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Ozet: Bu calismada calisanlarin érgiit kiiltirii algilari ile érgiitsel sinizm
tutumlar arasindaki iliski belilenmeye caligsiimigtir. Calismada tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini, degisik sektérlerde c¢aligsanlar 450 kisi
olusturmakta olup; veri toplama araci tiim bu sektérde c¢alisanlara iletilmis,
ancak 372 calisana ulagilabilmistir. Arastirmada (¢ boéliimden olusan bir veri
toplama araci kullanilmigtir. Birinci béliimde katilimcilara ait kigisel bilgilere yer
verilmigtir. ikinci béliimde 6rgiit kiiltiri 6lgedi”, (glincii béliimde ise Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999:2) tarafindan gelistiriimis olan “Orgiitsel Sinizm
Olgedi” kullanilmigtir. “Orgiit kiiltiiriiniin Cronbach’s Alpha katsayisi r = 0,834,
“Orgiitsel Sinizm Olgeginin ise r = 0,913 bulunmustur. Verilerin analizinde
ylizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon
katsayisi, ¢oklu dodgrusal regresyon analizi, yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orglitsel Sinizm, Anket .

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL CYNiCiSM

Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationship between
organizational culture and organizational cynicism via the survey model using
the data obtained from a population composed of 450 worker that work in
different sectors out of whom 372 could be reached. A questionnaire, composed
of three sections, was used to collect the data. In the first section,
participants”personal information was given. In the second section,
“Organizational Culture” instrument developed by the researcher and in the third
section, “Organizational Cynicism Scale” developed by Brandes, Dharwadkar
and Dean (1999:2) were used. The Cronbach"s Alpha value of the
“Organizational culture” instrument was r =0,834 where as that of
“Organizational Cynicism Scale” was r =0,913. Percentage, frequancy, mean,
standard deviation, pearson correlation coefficient, multiple line arregression,
structural equation model were used.

Keywords: Cynicism, Culture, Organizational Culture, Organizational Cynicism.
Questionnaire

363


mailto:murat.gormen.2014@hotmail.com

Orgiit Kiltirinin Orgiitsel
Murat GORMEN Sinizm Tutumlari Uzerine Etkisi

1. Girig

Orgiitsel sinizm, 6zellikle Amerika'da birgok kesim tarafindan (zerinde
calismalar yapiimis ve Ulkemizde de ilgi gormls bir kavramdir. Degisik
disiplinlerden beslenen o6rgitsel sinizmi, Brandes (1997: 31) vyaptid
arastirmasinda, c¢alisanin genel olarak ydnetimi kigumsemesi, bencillikle
suglamasi, meslektaslarini hor gérlip asagilamasi, érglte karsi asiri derecede
olumsuz tutum icine girmesidir. Orgiite karsi bircok kisi tarafindan paylasilan
“slipheler ve glvensizliktir’ seklinde tanimlamistir. Ginimuzde o6rgitler icin
calisanlarin motivasyon ve is tatmin dizeylerinin yliksek olmasi gittikce dnem
kazanan bir konu olmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin motivasyonlarini ve is
tatminlerini azaltan cesitli faktorler de orgutler icin tehdit olusturabilmektedir. Bu
tehdit unsurlarindan biri olarak sayilabilecek 6rgitsel sinizm, érgutler igin son
derece dnemli bir konu haline gelmistir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin isteki verimlilikleri dusmekte, motivasyonlari ve is tatminleri
azalmakta ve 6rgultsel bagliliklar zayiflamaktadir.

Orgiit kiltird, érgit tyelerinin nasil davranmalari gerektigini dgreterek,
orgut Uyeleri arasinda ortak bir dil, algilama, disinme ve duygudaslhk
olusturarak onlari sosyallestirmekte, 6rgut ¢alisanlarina cesitli sorunlarin ¢6zim
yolunu gostermekte ve 6rglt ¢calisanlarinin davranislarini makul ve anlamli kilan
bir temel saglayarak o6rgutun istikrarli bir sekilde varligini strddrebilmesinde
6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu arastirmanin amaci, drgutsel sinizm ile 6rgut kultlru arasindaki iligkiyi
arastirmaktir. Bu baglamda o6rgultsel sinizm ile 6rglt kiltirt arasinda negatif
yonde bir iligki olmasi beklenmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1.0rgiit Kiiltiirii

Orgdit kaltard, érgltler ve yonetim agisindan ¢okga caligiimis bir konudur.
Birlestirici etkisi ile kiltir bireylerin bir arada bulunmasini saglamaktadir. Orgit
kultura bir orgltsel degisken olmasinin yani sira orgut i¢i diger degiskenlere
sekil veren bir faktor olarak érgutsel davranisi ve performansi gigli bir sekilde
etkilemektedir (Ott, 1989:120;Scholl, 1981:590). Temellerini toplumsal kiiltiirden
almakla birlikte, bir 6rgit kaltirinin o oOrgite has bir yapisi bulunmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan orgit kdltirinin gorinen ve goérinmeyen 0Ogeler
icerdiginden dolay! ortaya c¢ikarilmasi ve anlasilabilmesi i¢in nitel ya da nicel
teknikler kullanildigi gérilmektedir (Danisman ve Ozgen, 2003:93; Van Den
Berg ve Wilderom, 2004:571).
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Nitel ya da nicel, iki tir teknigin de kendine has zorluk ve problemleri
bulunmaktadir. Orgiit kiiltirl ile ilgili yapilmis arastirmalarda érgiit kiltirini
tanimlayabilmek igin farkli boyutlandirmalar yapilmis, bu boyutlandirmalarin
ortak 6zelliklerinden yola ¢ikildiginda érgat kiltirinin dokuz alt boyutu oldugu
ortaya konmustur. Bu boyutlar hiyerarsi, itaat, gii¢c ve otorite ya da esitlik ve
katilimcilik egilimi, sonu¢ ya da sure¢ egilimi, klan, aile ve iliski egilimi, kisi
egilimi, destekleyici kultir ya da is egilimi, kuralci, burokrasi ve kontrol egilimi,
takim, grup ya da bireysel galisma egilimi, esneklik, gelisme, uyum ya da istikrar
ve duraganlik egilimi, rasyonalizm ve profesyonelim egilimi, tartisma ve
gérusmelere acgik ya da kapal olma egilimi olarak ifade edilmektedir (Danisman
ve Ozgen, 2003:95).

Genis bir literatir taramasi sonucunda farkli 6rgit kaltirl boyutlarini
birlestirmesi ve bunu yerel kiltlire uyarlamis olmasi nedeniyle, Danisman ve
Ozgen'’in érgit kiltiri boyutlandirmasi, bu konuda yapilacak arastirmalar igin
basarili bir cergeve sunmaktadir. Her ne kadar daha sonra yapilan bazi
arastirmalarda bu boyutlandirmalarin bazilarinin birlestirilebilecegi belirtilse de
(6rn., Kaya, 2008:155) arastirmanin sundugu kdltirel boyutlandirmalar dikkat
cekicidir ve bu ¢alismada da ayni boyutlandirmalar kullaniimistir.

Orgut kiiltlir( olgusu son yillarda glicli ve zayif olma dzelliklerine gére de
incelenmektedir (Robbins,2000:526). Bu ag¢idan ele alindiginda, guglu
kulturlerin ¢alisanlarin davraniglari UGzerinde buydk etkisi oldugu ve isten
ayrilmalari da azalttigi ileri surdlmektedir. Glglu kdltirlerde 6rgutin temel
degerleri benimsenip korunmakta ve genis bir dizlemde paylasiimaktadir.
Orgutiin temel degerleri ne kadar cok (ye tarafindan kabul edilirse ve tyelerin
s6z konusu degerlere baglihd: ne derece fazla ise, kiltir o derecede gugludur.
Bir baska deyisle, bir 6rgutin kaltiriinin glcu hangi normlarin hakim olacagi ve
hangi degerlerin daha dnemli olacagd! konusunda Uyeler arasindaki fikir birliginin
derecesini gostermektedir. Guglu kultire sahip olan igletmeler caligsanlarina
daha fazla yol gbsterici olmakta; onlarin islerinin daha anlaml olmasini
saglamaktadirlar. Zayif kdiltire sahip bir isletme ise, genel degerlerin ve
davranis bigiminin belirginlesmemesi neticesinde calisanlar Gzerinde yeterince
etkili degildir.

2.2.0rgiitsel Sinizm

Orgutsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
guvensizligine ybénelme ve kizginlik, Umitsizlik, hayal kirikligi ile karakterize
edilen genel veya Ozellikli tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson,
1996:1397-1398). Bir diger tanimla, &érgutsel sinizm, “bireylerin 6rgutlerinin
ahlaki butunlukten yoksun oldugu ve hakkaniyet, duristlik ve samimiyet gibi
ilkelerin drgltsel cikarlar lehine feda edildigi yonindeki inanglar1” dir (Bernerth
vd., 2007:311).
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Orgiitsel sinizm, bircok nesneyle iligkilendirilebilen ve bir hedeften
digerine genelleme yapilabilen bir tutumu ve deneyim sonucunda gelisen
6drenilmis bir inanci temsil etmektedir. Bu dogrultuda, érgitsel sinizm kavrami
James (2005:7) tarafindan, “bir bireyin olumsuz inanglarla, duygularla ve iligkili
davraniglarla sekillenen igveren o6rgitine iliskin tutumlarla baglantili olup;
cevresel etkenlerle degisiklige aglk olan sosyal ve Kkisisel deneyimlerin
gecmisine bir cevap” olarak tanimlanmistir. Orgiitsel sinizm kavraminda temel
inang; dogruluk, duristlik, adalet, samimiyet ve ictenlik ilkelerinden yoksun
olmaktir. Orglitlerde liderler, bireysel gikarlarini géz éniinde bulundurmak igin
bu ilkelerden yoksun olmaktadirlar. Bununla birlikte, 6rgut icinde gizli olan
glduler ve hilelere dayanan davraniglara neden olurlar (Abraham, 2000:269).
Kanter ve Mirvis (1989:332), 6rgltsel sinizm kavramiyla bireyin beklentilerine
odaklanmiglardir. Gergekgi olmayan ylksek beklentilerin olusmasi, bu
beklentilerin kargilanmamasi durumunda hayal kirikhigi yasanmasi ve hayal
kirikligi devaminda hidsrana ugranmasi sonucunda Orgltsel sinizmin
olusacagini iddia etmiglerdir (Andersson, 1996: 1404). Mirvis ve Kanter
(1991:61) orgltsel sinizm kavramini tanimlarken o6rgutlerinde sinik 6zellige
sahip olabilecegini belirtmislerdir. Sinik olan 6érgutlerin 6zelliklerini de “Aldatici
ve sOmdurlye dayali uygulamalar iginde olan, isgOrenleriyle tek yonli iletisim
kuran, sinirli bir sekilde davranan ve isgbrenlerine ikiylzlli politika izleyen
yoneticileri destekleyen ve bencilce degerleri somutlastiran orgutler” seklinde
ifade etmislerdir.

Orgitsel sinizm sadece, olumsuz insanlarin érgiite getirdigi duygular
degdil; bu tutumlarin o6rgitsel baglamdaki deneyimlerle sekillendiriimesidir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:640-641). Bu dogrultuda Cole (2004:463),
orgutsel sinizmi “ bir bireyin is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici bir
yargl” olarak tanimlamiglardir. Bu iki tanim ile birlikte, &rgutsel sinizm
kavraminin deneyimler ile iliskisi ve énemi vurgulanmaya calisiimistir. Orgiitsel
sinizm tanimlarinin kavramsallasma asamasinda bazi temel zorluklar
yasanmaktadir. Bunun nedeni, yapinin karmasik ve bir siire¢ olma 6zelliginden
kaynaklanmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:286).

Bir bagka tanima gére ise 6rgutsel sinizm kavrami, bir ¢alisanin érgitine
karsi gelistirdigi negatif tutumlar olarak tanimlanmakta ve 6rgitin durustlikten
yoksun olduguna dair inang, 6rglite yonelik negatif duygu ve bu inanglar ve
duygularla tutarh olarak, érgite yonelik asagilayici ve elestirel davranma egilimi
olmak Uzere U¢ boyutunun oldugu ifade edilmektedir (Dean vd., 1998:345). Yani
calisanlar 6rgitin adil olmayan tavirlar igerisinde oldugunu disunUyor,
gecmisteki asil ve yiice gonulli davraniglar artik sagma ve saf¢a davraniglar
olarak géruliyorsa 6rgltsel sinizm etkisi bas géstermistir.

Orgiitsel sinizm, bir kisinin g¢alstigi orgite yénelik gelistirdigi, biligsel,
duygusal ve davranissal boyutlari igeren negatif bir tutumdur. Kanter ve Mirvis
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(1989:333), sinizmi kisinin toplumla, kendisiyle, kurumlarla ve digerleriyle ilgili
yasadi§i hayal kirkligi olarak ele aldiklari ve ABD’deki isgicinin %43’Unun
sinik oldugunu 6ne surdukleri eserleriyle bu konuda bir arastirma ilgisinin
dogmasina yol agmistir (Summers, 2006:394). Dean, Brandes ve Dharwadkar
(1998:347) cok sayida galisanin, ¢alistiklari érgite karsi gelistirdikleri ve artan
bir sekilde goérunlr hale gelen asiri olumsuz tutumlari kapsamli bir sekilde
sorgulayarak, “6rgutsel sinizm” kavramini ileri stUrmuglerdir. Wanous vd.
(2000:140); Reichers vd. (1997:49); Brandes (1997); Dean ve digerlerinin.
(1998:349) orgutsel sinizmin kavramsallastiriimasi, operasyonel taniminin
yapilmasi ve olcek gelistiriimesinde 6nemli katkilari olmustur. Bu noktada
Brandes’in (1997) érgutsel sinizm tanimi 6ne ¢ikmaktadir. Tanima goére érgutsel
sinizm, U¢ boyutu igeren negatif tutumdur”. Bu boyutlar (1) érgutte bitinligin
eksik olduguna iliskin bir inang, (2) 6rgite yonelik olumsuz duygu ve (3) bu
inan¢ ve duyguyla tutarh olarak érgute yonelik asagilayici/kétuleyici ve elestirel
davraniglar gésterme egilimidir.

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, érgitiin diristlikten yoksun olduguna dair
inangtir. Bu agidan orgitsel sinizm, eylemlerin ve insan gudulerinin iyiligi ve
samimiyeti ile ilgili inangsizida olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet,
durustlik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikli§i nedeniyle, &rgutlerinin
uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar. Bir nesneye
karsi gosterilen duygusal tepkiler o6rgltsel sinizmin ikinci boyutunu
olusturmaktadir. Orgltsel Sinizm, diislince ve inanglarin yani sira érgite
yobnelmis objektif bir yargi icermeyen hor gérme ve &fke gibi gugli duygusal
tepkileri de icermektedir. Hatta &rgltsel sinizm duzeyleri ylksek bireylerin
orgutlerini dustndukleri zaman sikinti, tiksinti ve utang¢ bile hissedebilecekleri
belirtiimektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davraniglara yénelme
egilimidir. Bu davraniglarin ¢ogu, 6rgutin samimiyet ve duristlikten yoksun
olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut guglu elestirileri, karamsar tahminleri, alayci
mizah gibi unsurlari ve o6rgutle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel ifadeleri de
kapsamaktadir (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010:188 ). Bu
elestiri ve kétlileme eder musterilere yapilirsa 6rguttn itibarina agik bir sekilde
zarar verecektir. Bu elestiri ve kotileme eger is arkadaslarina kargi yapilirsa er
gec onlarinda 6rgit hakkinda bu sekilde dislinmelerine yol agacaktir. Boyle bir
durumda sinizm, tipki bir virls gibi 6rgut icinde yayilir.

2.3.0rgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Sinizm Tutumlan Arasindaki iligki

Cok hizh degisen bir gevrede orgitlerin bu degisime ayak uydurmasi
calisanlarina glvenmesi ile gergeklesebilir. Bu degisime c¢alisanlarin ayak
uydurmamasinin birgok nedeni olabilir ve bunlardan birisi de sinizmdir (Helm,
2004,76). CunkU calisanlar degisimin basarili olabilecegine inanmamakta,
yoneticilere givenmemekte ve onlarin dirlst olmadigini digtinmektedir.
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Orgit kiiltiri  calisanlarin igsel uyumunu, kontroliinii saglayan bir
vasitadir ve bu kiltire uyum saglayamayanlar rol ¢atismasi yasayacak ve
nihayetinde olumsuz davranis sergileyecektir (Dreilinger, 1996). Calisanlar,
katiimadiklari goruslere, uygulamalara karsi mesafe koyacaklar ve bu
hususlarda iclerine kapanip korumaci davranacaklardir. ilkelerin, kurallarin
olmadigi, bugiin sdylenen ile yarin sdylenenin veya yapilanin uyumsuz oldugu
orgutlerde guvensizlik, inangsizlik, sUphecilik yani kisaca sinizm bas
gOsterebilir.

Yalan sdyleyerek bundan rant saglayabilenlerin olmasina imkan taniyan
orgltlerde, ben anlayisinin hikim strdigu orgutlerde ve insana deger
veriimeyen orgutlerde olumsuz tutum diizeyi yuksektir (Laursen,2009,469).
Kimin ne yapacaginin belli oldugu, inisiyatif kullanilabilen, kurallarin hikidm
surdtgu orgltlerde belirsizlik olmayacagindan sinizm dizeyi disik olabilecektir.
Kanter ve Mirvis tarafindan yazilan oérgitsel sinizmle ilgili kitapta glcli bir orguit
kiltart ile sinizmin énlenebilecedi belirtiimektedir. Degisen gevre, karmasik is
hayati, degerlerin dejenere olmasi, bireysel ve sosyal beklentiler arasindaki
farklihk ve zaman yonetiminde yasanilan sikintilar bir gerginlik yaratmaktadir ve
bu uzun vadede 6rgitsel sinizmin olusmasina neden olabilir.

Orgutsel sinizm bir érgitte ortaya ¢ikmasindan hemen sonra, 6rgitiin
icinde yayilir. Orgitsel sinizmin 6rgit iginde yayllmasi calisanin mutsuz,
umutsuz ve verimsiz hale gelmesi demektir (Nair ve Kamalanabhan, 2010, 23).
insan etkilesimli bir varliktir ve insana ézgl her tirlii olumsuz durum, bulundugu
ortamdaki diger insanlari da etkileyecektir. Orgltsel sinizmi yasayan calisan,
orgutine ve c¢alisma arkadaslarina kargi glvensiz, umutsuz ve olumsuz
duygularla dolu oldugundan, bir sire sonra kendini bulundugu ortamdaki
kisilerden izole eder. Calisanin yasadi§i uzaklasma moralini bozar,
motivasyonunu dusirur (Melnick vd., 2009,17). Bu durumu yok etmenin en
6nemli yolunun éncelikle érgutin kultdrinin, kendisi i¢in en 6nemli kaynak olan
insana yatirim yapmasi oldugu degerlendiriimektedir. Bunun yaninda érguitsel
sinizmi engellemek maksadiyla asagida belirtilen hususlara da énem verilmesi
gerektigi dustuntlmektedir:

+ insana deger vermek

« Orgiitte etigin getirdigi deger ve kurallara uymak

» Calisanlara dogru beklentiler sunmak

» Calisana 6rgutin bir pargasi oldugunu hissettirmek,

» Calisanlara karar verme ve sorumluluk alma konusunda yetki vermek,
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» Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi gelistirmek,
 Calisanlarin islerindeki monotonlugu azaltmak,
» Adil, esit, acik Ucret ve 6dul sistemleri olusturmaktir.

Orgiitlerde, orgit kiltiri ve orgitsel sinizm énemli kavramlardir.
Arastirmalara gore; o6rgitte glgli olmayan bir kiltir algilamasi isgérende
performans dusukligu, verimsizlik, is doyumsuzlugu, stres, tikenmislik,
guvensizlik, isten ayrilma istegi gibi olumsuz sonuglar meydana
getirebilmektedir. (Sathe,1983, Lewis, 1998, Peters ve Watemann, 1982,
Unutkan, 1995, Mallak ve dig., 2003, Robbins, 1989, Can ve dig., 2006, Okay,
2005). Bunun devaminda isgéren, 6rgitine karsi olumsuz tutum hissetmeye
baslayabilir; bu durum ise dOrguitsel sinizmi olusturabilir. Konu hakkinda ulusal
g¢alisma sayisinin ¢ok sinirli olmasi, konunun birgok disiplinden beslenmesi ve
zamanla hayatimizda o6nemli bir yer olusturacaginin distnilmesi, bu
arastirmanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bu bilgiler ¢ergevesinde
arastirmanin problem ciimlesi su sekilde ifade edilebilir: “6rgitlerde galisanlarin,
algiladiklari 6rgut kdltart ile orgutsel sinizm tutumlari arasinda bir iligki var
midir?”

3.Arastirma

Bu arastirmanin amaci; calisanlarin kdlttr algilarinin drgutsel sinizm
tutumlarina etki edip etmediginin incelenmesidir. Yapilan arastirma Turk
alanyazininda yetersiz ¢alisma olmasi ve konunun guncel bir konu olmasi
sebebi ile 6nemli bir gcalisma olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada, 6rgat kilttra ile 6rgltsel sinizm tutumlari arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. lliskisel tarama modeli,
‘iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varhigini vel/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli” olarak tanimlanmaktadir
(Karasar, 1994: 81).

Bu arastirmanin evreni 5 farkli drgutte gorev yapan calisanlardir. Bu
orgutler bir 6zel saglik kurumu, bir kamu saglik kurumu, bir bakanhgina ait
birim, bir fabrika, bir Gniversite fakllte dekanhdidir. Tim bu érgltlerde toplam
calisan sayisi yaklasik olarak 450 kisi civarindadir.

Arastirmanin 6rneklemi ise evreni temsil edecek nitelikte, rastlantisal
olarak secilen katilimcilardir. Arastirmada, bu drgutlerde c¢alisan 372
personelden anket yontemi ile toplanan veriler kullaniimigtir. Verilerin
toplanmasinda k&gida basili olarak hazirlanan bir grup anket katimcilara
uygulanmistir. Arastirma igin gerekli izinler alindiktan sonra yaklasik 450 anket
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génderilmis gonderilen anketin 389 adedi geri alinmistir. Analizler 6ncesi kayip
veri ve temel degiskenler Uzerinden yapilan incelemeler sonucunda, ankette
fazla sayida soruyu yanitlamayan ya da isaretlemeleri alt veya Ust degerlerde
toplanan 17 kisiye ait veriler analizden c¢ikariimig, analizlere 372 Kkisilik bir
orneklem Uzerinden devam edilmistir.

Arastirmada anket yontemi kullaniimistir. Calismanin iki degiskeni (6rgut
kiltira ve 6rgutsel sinizm) daha 6nce gelistiriimis ve Turkiye’de kullaniimis olan
oOlcekler ile dl¢limustlr ve bu nedenle dlgekler ile ilgili bir Tlrkgeye uyarlama 6n
calismasi yapiimamistir. Orgit kiltir( algisi, Danisman ve Ozgen (2003:98)
tarafindan gelistirilen orgit kultiri olgegi (OKO) ile dlgtimlenmistir. Ancak
arastirma kapsaminda olgek degerlendirildiginde, Kaya (2008:155)'nin
bulgularindan da yola ¢ikarak, bazi boyutlarin birbirine ¢ok yakin egilimleri ifade
ettigi tespit edildiginden, dlgek, 6 boyutlu ve 24 maddeli olarak kullaniimistir.

Bu boyutlar, kuralcihk egilimi (kuralci, birokrasi ve kontrol egilimi),
hiyerarsi egilimi (hiyerarsi, itaat, gi¢ ve otorite ya da esitlik ve katilimcilik
egilimi), klan egilimi (klan, aile ve iligki egilimi), destekleyicilik (kisi egilimi,
destekleyici klltlr ya da is egilimi), gelisme egilimi (esneklik, gelisme, uyum ya
da istikrar ve duraganlik egilimi) ve aciklik egilimi (tartisma ve gérigmelere acik
ya da kapall olma egilimi) olarak ifade ediimektedir (Danisman ve Ozgen,
2003:99; Kaya, 2008:55; Sesen,2010:215). Sesen de bu anketi tez
calismasinda kullanmistir. Boyutlar farkli sayida madde ile dlcimlenmektedir.

Olgegin faktdr yapisini dogrulamak maksadiyla yapisal esitlik modeli
kullanilarak dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonuglar Tablo-
1’dedir. Bu c¢alismada Orglt Kkaltiri her bir alt boyutu kapsaminda
degerlendirileceginden ve kultiri tek boyutlu distinemeyecegimizden diger
modellere (tek faktorll, ikinci duzey ¢ok faktorlu, iliskisiz modele) iliskin DFA’ya
bakilmamis, birinci diizey ¢ok faktérli model irdelenmistir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglan

Model AX? sd Ax?lsd RMSEA | CFl | GFI | AGFI

Birinci diizey ¢ok faktorlii | 882,266* | 187 4,718 0,073 0,89 | 0,90 | 0,86

RMSEA= RootMeanSquareError of Approximation(Yaklasik Ortalama Karekok
Yaklasim Hatasi); CFI= Comparative Fit Index(Karsilastirmali Uyum Endeksi);
GFI= Goodness of Fit Index(Uyum lyiligi Endeksi); AGFI= Adjusted of Goodness Fit
Index(Diizeltilmis Uyum Iyiligi Endeksi) , sd= Serbestlik Derecesi*p>.05

Tablodan da gorilecegi Uzere DFA sonugclari kabul edilebilir uyum iyiligi
degerleri siniri icerisindedir. Bu nedenle dlgek gecerli olarak degerlendirilebilir.
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Bu c¢alismada yapilan faktor ve guvenilirlik analizi sonucunda “Hiyerarsi
Egilimi’nden 1 madde (11’inci madde) ve “Klan Egilimi’nden 1 madde (271’inci
madde) olmak Uzere 2 madde Olgekten ¢ikariimistir. Bunun sonucunda
boyutlara iliskin elde edilen glivenirlik degerleri (Cronbach alfa) sirasiyla 0,644;
0,728; 0,725; 0,676; 0,78 ve 0,60 olarak bulunmustur. Olgegin toplam
glvenirligi ise 0,834’'dir. Bu degerler ve madde g¢ikarimlari Sesen(2010)’in
yaptigi calismadaki degerler ile paralellik arz etmektedir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999:7) tarafindan gelistiriimis olan
“Orgltsel Sinizm Olgegi” 13 maddeden olusmaktadir. Kalagan tarafindan
Olcegin gecerlik calismalar dilsel esdegerlik, aciklayici faktdér analizi ve
dogrulayici faktor analizi; guvenirlik calismalari ise i¢ tutarlilik katsayilar ve
birlesik glvenirlik ile incelenmistir. Olgcedin gecerlik ve givenirlik analizleri
yapilmistir. ( Kalagan, 2009)

Bu calismada oOlgegin faktér yapisini dogrulamak maksadiyla yapisal
esitlik modeli kullanilarak dogrulayici faktér analizi(DFA) yapilmistir. DFA
sonuglari Tablo-2'dedir. DFA yapilirken doért ayri model test edilmistir. Elde
edilen sonuclardan da anlasilacagi tGzere birinci dizey ¢ok faktérli model diger
tim modellerden daha yuksek uyum iyiligi gdstermigtir.

Tablo 2:0rgiit Sinizmi Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Model AX? sd Ax?/sd RMSEA | CFI | GFI | AGFI

Tek faktorll 552,300 35 15,780 0,109 0,74 | 0,72 | 0,68

Birinci dlizey c¢ok | 73,664* 32 2,302 0,065 | 096 | 092 | 0,87
faktorlii

ikinci  diizey ¢ok | 105,664 32 3,302 0,079 0,95 | 0,92 | 0,86
faktorli
iliskisiz model 278,495 35 7,957 0,089 0,83 | 0,80 | 0,78

Bu calismada yapilan givenilirlik ve faktér analizi neticesinde faktor yiki
uygun olmayan maddeler dlgekten cikariimistir. Bu kapsamda Biligsel Boyuttan
1 madde (4’lincti madde), Duyussal Boyuttan 1 madde (9'uncu madde) ve
Davranigsal Boyuttan 1 madde (11’inci madde) olmak tzere 3 madde olgekten
cikariimistir. Bunun sonucunda boyutlara iligkin elde edilen givenirlik degerleri
(Cronbach alfa) sirasiyla 0,867; 0,956 ve 0,855 olarak bulunmustur. Olgegin
toplam givenirligi ise 0,913'dir. Bu degerler Kalagan(2009)'in yaptigi
calismadaki bulgular ile paralellik arz etmektedir. Bu analizler neticesinde 6rgit
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kultura alt boyutlar ile sinizm alt boyutlari arasindaki iliskiyi iceren model sekil-
1’de gosterilmisgtir.

BILISSEL

DUYUSSAL

D
S
5
D
X
~
D
Q)
x
QO

WZINIS T3S1NOHO

DAVRANISSAL

Sekil 1: Arastirmanin Kapsamli Modeli
4. Sonuglar

istatistiksel bulgulari genel olarak dért kisimda incelenecektir. Birinci
kisimda, bagimh ve bagimsiz degiskenlerin betimleyici istatistikleri
irdelenecektir. ikinci kisimda tim degiskenler arasindaki korelasyonlar
incelenerek, degiskenler arasindaki iligkiler belirlenecektir. Uglincii kisimda
arastirmanin bagimli degiskeni olan 6rgutsel sinizmi yordayan 6rgat kiltdrine
ait boyutlarin neler oldugu ve yordama guglerinin ne kadar olacagi
incelenecektir. Son kisimda ise yapisal esitlik modeli icerisinde olusturulan
modelin yol analizi bulgulari ortaya konacaktir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan tim degiskenlerin ortalama, standart sapmalari,
minimum, maksimum degerleri Tablo-3'de goérilmektedir. Tabloda goérildugi
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Uzere Sinizm boyutlarina bakildiginda Biligsel (Ort.=2,993; ss.=0,92) boyutun
puan ortalamasi orta nokta diizeyinde, diger boyutlarin puan ortalamasi orta
noktanin altindadir. Yani katihmcilarin biligsel boyuttaki sinik tutumlari orta ve
Uzeri duzeydedir. Bagka bir ifade ile katihmcilar biligsel sinizm ile ilgili sorulara
orta ve Uzeri dizeyde kismen katiliyorum ya da katiliyorum seklinde cevap
vermislerdir.

Orgut Kultiri boyutlarina bakildiginda hiyerarsi ve kuralcilik boyutlarin
puan ortalamalarinin orta noktanin Gzerinde oldugu diger boyutlarin ise orta
noktaya yakin oldugu goérulmektedir. Bu kapsamda alt boyutlarin puan
ortalamalarinda en yiksek Hiyerarsi Egilimi (Ort.=4; ss.=0,97), en dusuk ise
Aciklik Egilimi (Ort.=2,49; ss.=0,75) ‘dir. Bagka bir ifade ile katilimcilar ortalama
olarak érgutlerindeki hiyerarsi ve kuralcilik egilimini hissetmektedir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Betimleyici istatistikler

DEGISKEN TOPLAM

= e
DUSUK YUKSEK

ORT.

Orgiit Kiiltiirii

Kuralcilik Boyutu 372 1,00 5,00 3,63 0,78
Hiyerarsi Boyutu 372 1,00 5,00 4,00 0,97
Klan Boyutu 372 1,00 5,00 2,78 0,87
Destekleyicilik Boyutu 372 1,00 5,00 2,82 0,77
Gelisme Boyutu 372 1,00 5,00 2,65 0,88
Aciklik Boyutu 372 1,00 5,00 2,49 0,75
Sinizm

Bilisgsel 372 1,00 5,00 2,993 0,921
Duyussal 372 1,00 5,00 2,198 1,204
Davranigsal 372 1,00 5,00 2,141 1,027

4.2. Degiskenler Arasindaki iligkiler

Calismada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koymak maksadiyla, Pearson korelasyonlari hesaplanmistir. Korelasyon
neticeleri Tablo-4'de goérilmektedir. Korelasyonlar hesaplanmadan 6&nce
bireylerin olgeklerdeki maddelere verdidi puanlarin ortalamalari alinarak, her
degiskenin alt boyutu bir degisken puani olusturulmus ve bu puan dikkate
alinmistir
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Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

B) E) (4) B) B) "m  ©® O

Kuralcilik 1

@)

Hiyerarsi 0,424** 1

Egilimi

(2

Klan 0,177** | 0,298* 1

Egilimi *

3)

Destekle 0,067 0,216* | 0,652* 1

yici * *

lik

Egilimi

4

Gelisme 0,035 0,041 0,637* | 0,608* 1

Egilimi * *

(5)

Acikhk -0,038 - 0,372* | 0,458* | 0,541* 1

Egilimi 0,139* * * *

(6) *

Biligsel -0,102* - - - - - 1

©) 0,231* | 0,509* | 0,479* | 0,418* | 0,278*

Duyusgsal -0,021 - - - - - 0,691* 1

(8) 0,164* | 0,446* | 0,429* | 0,296* | 0,169* *
* * * * *

Davranig - - - - -0,039 - 0,524* | 0,4 1

sal (9) 0,146** | 0,364* | 0,227* | 0,176* 0,111~ * 35*
* * * *

**p<0,01

*p<0,05

Orgitsel  Sinizm  boyutlarinin - kendi  aralarindaki  Korelasyonlar
incelendiginde en yuksek iligkinin Biligsel ile Duyugsal boyut arasinda en disik
iliskinin ise duyussal ve davranigsal boyut arasinda oldugu gériilmustir. Orgiit
kaltdrd boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonlar incelendiginde anlamh
iliskilerde en glglu iligki destekleyicilik ile klan egilimi arasinda en zayif iligki ise
klan ile kuralcilik ve agiklik ile hiyerarsi(negatif ydnde)boyutlari arasindadir.
Gelisme ile kuralcilik, gelisme ile hiyerarsi, destekleyicilik ile kuralcilik ve agiklik
ile kuralcihk boyutlari arasinda ise anlamli bir iligki bulunmadigi géralmustar.

Sinizm boyutlan ile 6rgat kiltird boyutlarini irdelendiginde ters yonli
olarak; Biligssel boyutuyla en ylksek korelasyon klan egilimi ile, en disuk ise
kuralcilik egilimi arasindadir. Ek olarak tim orgut kiltiri boyutlariyla anlamli bir
iliskisi vardir. Yani kiltlir boyutlarindan etkilenmektedir.

Duyussal boyutuyla en yiliksek korelasyon klan egilimi ile, en disik ise
hiyerarsi egdilimi arasindadir. Bunun yani sira duyussal boyutla kuralcilik
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arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir ve tek kuralcilik boyutu hari¢ olarak
tim oOrgut kaltdrd boyutlariyla anlamli bir iligkisi vardir. Yani caligsanlarin
kizginhk, nefret gibi duygular beslemesinin 6rgutteki kuralcilikla bir ilgisinin
olmadigi ama destekleyicilik, sorunlarla ilgilenme, agik¢a tartisabilme, insiyatif
tanima gibi hususlarla daha cok iligkisinin oldugu sdéylenebilir. Orgiite yénelik
olumsuz dusince ve duygular(davranislar hari¢) kurallar veya hiyerarsi ile
biyik olgude iligkili degildir ancak bunlar galisanlarin dertleriyle yakindan
ilgilenilmesi, insiyatif taninmasi, fikirlerin serbestce sdylenmesine firsat veriimesi
gibi boyutlarla daha buiylk oranda korelasyon igerisindedir.

Davranigsal boyutuyla en ylksek korelasyon hiyerarsi egdilimi ile, en
disuk ise agikhk egdilimi arasindadir. Bunun yani sira gelisme egilimi ile
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir ve gelisme egilimi hari¢ olarak tim
orglt kultart boyutlariyla anlamli bir iligkisi vardir. Yani bilissel ve duyussal
sinizm boyutlarinda gérulenin aksine, g¢alisanlarin sinik tutumlarini davranisa
yansitmalari 6rgatin hiyerarsi ve kurallardan yoksun oldugu durumlarda ortaya
ciktigi degerlendirmesi yapilabilir. Calisanlarin sinik tutumlarini davranisa
yansitmalarinin gelisme egilimiyle iligskisinin anlaml olmamasi ise gelisme ve
yeniliklerin Gnemsenmemesinin baskalarina kendi érgutlerini kétllemesi icin bir
neden teskil etmedigi seklinde yorumlanabilir.

4.3. Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler arasi dogrudan iligkileri, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler Uzerindeki agiklama guglerini ve var olan etkilerdeki olasi aracilik
rollerini ortaya koymak maksadiyla regresyon analizi yapiimistir. Regresyon
analizinde sinizm boyutlari bagimh degisken olarak ele alinmis; 6rgut kiltiri
boyutlarinin sinizm boyutlari izerindeki etkilerine bakilmistir. Tim analizlerde
demografik degiskenlerin kontrol edilmesi maksadiyla, yas, calisma siresi,
orgutteki pozisyon, kurum, cinsiyet ve egitim dizeyi hiyerarsik regresyonun
birinci asamasinda regresyon analizine dahil edilmistir. Boylelikle demografik
degiskenler kontrol altina alinarak, ©6rgut kiltiri boyutlarinin  bagimli
degiskenler tzerindeki etkileri ortaya ¢ikariimaya c¢alisiimigtir.

Regresyonlar yapilirken, 6ncelikli olarak demografik degiskenlerin sinizm
boyutlari Gzerine etkisi 6l¢ilmis daha sonra 6rgit kultart alt boyutlarinin sinizm
Uzerinde etkisi O&lgilmis ve badimsiz hiyerarsik regresyon tablosu
olusturulmustur. Toplu hiyerarsik regresyon tablosu ise tim degiskenleri tek bir
catl altinda ayni anda analize dahil ederek toplu olarak etkilere bakilmak
suretiyle elde edilmigtir. Tablolardaki katsayilar demografik degiskenler ile 6rgit
kaltara boyutlarinin bir arada modellenmesinden elde edilen katsayilardir.

4.3.1. Sinizm Boyutlarini Yordayan Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri
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Sinizm boyutlarini yordayan badimsiz degiskenlerin dnce teker teker
bagimsiz sonra hep birlikte toplam etkilerine bakilmistir.

4.3.1.1. Biligsel Boyutun Degerlendiriimesi

Sinizmin  bilissel boyutu igin yapilan regresyonda demografik
degiskenlerden anlamli katsayiya sahip olanlar ¢alisma suresi, pozisyon, egitim,
kurum ve cinsiyettir. Demografik degiskenler bilissel boyutu %16,7 dizeyinde
aciklayabilmektedir ve bu anlamlidir. Modele 6rgut kaltirinin 6 boyutu da
eklendiginde katsayilar tablodaki katsayilar elde edilmektedir. Alti boyutun
hiyerarsi, klan ve destekleyicilik egilimi anlamli olup biligsel boyutu ile ters
orantihdir. Bu, 6Orgutte calisanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenilirse, onlara
otonomi taninirsa ve rol-pozisyonlar belirli ise dugtince boyutunda sinizmin
azalaca@ olarak yorumlanabilir. Orgit kltiriinin alt boyutlarinin bilissel sinizmi
%31.1duzeyinde acgiklayabilmektedir ve bu anlamlidir. (Tablo 5)

Tablo 5:Bilissel Boyutu Yordayan Demografik ve Bagimsiz Degiskenlerin
Bagimsiz Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler ' Bilissel
1. Demografik 0,167
Yas -0,097
Caligma Siiresi 0,313**
Cinsiyet 0,494**
Pozisyon -0,218**
Egitim -0,187**
Kurum 0,063*
AF 12,24*
2. Orgiit Kiiltiirii 0,311
Kuralcilik 0,011
Hiyerarsi Egilimi -0,110*
Klan Egilimi -0,281**
Destekleyicilik Egilimi -0,239**
Geligme Egilimi -0,099
Acikhk Egilimi -0,064
AF 27,45**
*p<0,05 **p<0,01

Bu tabloda demografik degiskenler ve o&rgut kaltardG ayrn ayri
degerlendirilmigtir. Ve bagimli degisken Uzerindeki varyansin ayri ayr
anlamhliklarina bakilmigtir. Sirasiyla 0,167;0,311 degerleri bulunmustur.
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Tablo 6: Biligsel

Bagimsiz Degigkenler

Boyutunu Yordayan
Degiskenlerin Toplu Hiyerarsik Regresyon Analizi

Biligsel

Demografik ve Bagimsiz

B
Yas -0,033
Calisma Siiresi 0,178*
Cinsiyet 0,357**
Pozisyon -0,098
Egitim -0,110
Kurum 0,040
Kuralcilik 0,042
Hiyerarsi Egilimi -0,018
Klan Egilimi -0,240**
Destekleyicilik Egilimi -0,217*
Geligsme Egilimi -0,079
Acikhik Egilimi -0,087
AR2 0,361
AF 16,868**

*p<0,05 **p<0,01

Demografik ve kultir degiskenleri toplu olarak analize sokuldugunda ise
biligssel boyutu %36 diizeyinde agiklayabilmektedir. (Tablo 6)

4.3.1.2. Duyussal Boyutun Degerlendirilmesi

Sinizmin duyussal boyutu i¢in yapilan regresyonda demografik
degiskenlerden anlamh katsayiya sahip olanlar yas, calisma siresi ve
cinsiyettir. Demografik degiskenler duyussal boyutunun %11,2 dizeyinde

aciklayabilmektedir ve bu anlamlidir. Modele 6rgut kultiriinin 6 boyutu da
eklendiginde katsayilar tablodaki katsayilar elde edilmektedir. Alti boyutun klan
ve destekleyicilik egilimi anlamh olup biligsel boyutu ile ters yénltdir. Orgit
kiltirindn alt boyutlarinin duyussal sinizmi %24 diizeyinde aciklayabilmektedir
ve bu anlamlidir. (Tablo7)

Tablo 7: Duyugssal Boyutu Yordayan Demografik ve Bagimsiz
Degiskenlerin Bagimsiz Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Duyussal

Degiskenler

1. Demografik

0,112

Yas

-0,289*
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Calisma 0,416**
Cinsiyet 0,625**
Pozisyon -0,041
Egitim -0,100
Kurum 0,030
AF 12 .24**
2. Orgiit 0,240
Kuralcihik 0,108
Hiyerarsi -0,046
Egilimi
Klan Egilimi -0,441**
Destekleyicilik -0,413**
Egilimi
Gelisme 0,059
Egilimi
Acikhk Egilimi 0,073
AE 19.174**
*p<0,05 **p<0,01

Bu tabloda demografik degiskenler ve o6rgat kdltiri ayrn ayn
degerlendirilmistir. Ve bagimli degdisken Uzerindeki varyansin ayri ayri
anlamhliklarina bakilmigtir. Sirasiyla 0,112;0,240 degeri bulunmustur.

Tablo 8: Duyussal Boyutunu Yordayan Demografik ve Bagimsiz
Degiskenlerin Toplu Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Duyussal
B
Yas -0,183*
Calisma Siiresi 0,228*
Cinsiyet 0,481*
Pozisyon 0,078
Egitim -0,030
Kurum 0,002
Kuralcilik 0,117
Hiyerarsi Egilimi 0,051
Klan Egilimi -0,395**
Destekleyicilik Egilimi -0,383**
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Geligme Egilimi 0,043
Aciklik Egilimi 0,038
AR2 0,287
AF 12.033**
*p<0,05 **p<0,01

Demografik ve kultir degiskenleri toplu olarak analize sokuldugunda ise
duyussal boyutu %29 diizeyinde aciklayabilmektedir. (Tablo8)

4.3.1.3. Davranigsal Boyutun Degerlendirilmesi

Sinizmin davranigsal boyutu icin yapilan regresyonda demografik
degiskenlerden anlaml katsayiya sahip olanlar yas, egitim, kurum ve cinsiyettir.
Demografik  degiskenler  davranigssal boyutunun  %23,2  dlzeyinde
aciklayabilmektedir ve bu anlamhdir. Modele 6rgut kultirinin 6 boyutu da
eklendiginde katsayilar tablodaki katsayilar elde edilmektedir. Alti boyutun
hiyerarsi, gelisme, klan ve aciklik egilimleri anlamli olup bu egilimler davranigsal
boyut ile ters orantiidir. Orgiit kiiltiriniin alt boyutlarinin davranigsal sinizmi
%18.1dlzeyinde aciklayabilmektedir ve bu anlamhdir. Davranigssal boyutu,
diger iki boyuttan farkli olarak demografik degiskenlere daha fazla baghdir.
(Tablo9)

Tablo 9: Davranigsal Boyutunu Yordayan Demografik ve Bagimsiz
Degiskenlerin Bagimsiz Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Davranigsal
Degiskenler

B AR2
1. Demografik 0,232
Yas -0,256*
Caligma Siiresi 0,148
Cinsiyet 0,854**
Pozisyon -0,018
Egitim -0,196*
Kurum 0,057*
AF 18,374*
2. Orgit Kiltiri 0,181
Degerleri
Kuralcilik 0,025
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Hiyerarsi Egilimi -0,375**
Klan Egilimi -0,191*
Destekleyicilik -0,037
Egilimi
Gelisme Egilimi -0,233*
Acikhk Egilimi -0,267*
AF 13,433*

*p<0,05 **p<0,01

Orgiit Kkiltiri  boyutlarinin  davranigsal sinizm (izerindeki etkilerine
odaklanildiginda, hiyerarsi, aciklhk, klan, gelisme egiliminin
(B=0,375,0.267,0.19,0.23; p<0,05) davranigsal sinizm Uzerindeki varyansin %
18,1’ini anlamh olarak acikladigi; diger boyutlarin ise anlamh bir etkisinin
olmadigi goérulmektedir (p>0,05).

Tablo 10: Davranigsal Boyutunu Yordayan Demografik ve Bagimsiz
Degiskenlerin Toplu Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulan

Bagimsiz Degigkenler Biligsel ‘
B
Yas -0,198*
Caligma Siiresi 0,039
Cinsiyet 0,805*
Pozisyon -0,009
Egitim -0,022
Kurum 0,046
Kuralcilik 0,107
Hiyerarsi Egilimi -0,295*
Klan Egilimi -0,113
Destekleyicilik Egilimi -0,023
Geligsme Egilimi -0,222*
Aciklik Egilimi -0,306**
AR2 0,312
AF 13,552
*p<0,05 **p<0,01
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Demografik ve kultir degiskenleri toplu olarak analize sokuldugunda ise
davranigsal boyutu %31 dlzeyinde agiklayabilmektedir. (Tablo10)

4.4. Yol Analizi ve Model Onerisi

Yukarida yapilan korelasyon ve regresyon analizleri, bagimh ve bagimsiz
degiskenler (6rgit kaltirG alt boyutlari ve sinizm alt boyutlar) arasindaki
dogrudan iligkileri ortaya koymaktadir. Bu anlamda regresyon analizleri,
belirtilen dogrusal etkilerin hiyerarsik olarak ne siddette gerceklestigini detayli
olarak goOstermektedir. Bununla birlikte tim degiskenlerin birbirleri ile iligkisini
hem dogrusal hem de dolayl olarak daha net ortaya koyabilmek ve o6rgltsel
sinizmi agiklayan bir model 6nerisi gelistirebilmek amaciyla bir yapisal esitlik
modeli (YEM) olusturulmus ve iligkiler bu modelde analiz edilmeye galisiimigtir.
Bir model o6nerisi gelistirebilmek amaciyla, degiskenler arasindaki iligkilerin
calisip calismadiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu amaca yonelik
olarak ise yol analizi yapiimistir.

Model sonrasi olusan degerler ve modifikasyon (duzeltme) indeksleri
incelendiginde, bazi duzeltmelerin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
Kuramsal olarak kurulabilen ve dizeltme degeri olarak modele en ylksek
katkiyl saglayan dizeltmeler yapildiktan sonra ise Sekil-2'de gdsterilen model
olusturulmustur.
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Sekil 2: Modifikasyon indekslerine Gére Yapilan Diizeltmeler Sonrasi
Olusan Yapisal Esitlik Modeli

Son iyilestirmeler yapildiktan sonra elde edilen yapisal esitlik modeli
uyum degerlerine iliskin sonuglar asagdida Tablo-11'de gorilmektedir. Bu
sonuglar modelin kabul edilebilir uyum goésterdigini ifade etmektedir.
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Tablo 11: Yapisal Esitlik Modelinin Uyum lyiligi Sonuglari

Olgek AX? sd Ax?lsd RMSEA CFl | GFI | AGFI
MODEL 1681,725* 425 3,957 0,078 090 | 088 | 0,86
*p>.05

Bu calismada bagdimli ve bagimsiz degiskenler arasi iligkileri daha net
ortaya cikarmak Uzere bir model gelistiriimistir. Onerilen model, érgiitsel
sinizmin  boyutlarini  dérgat  kaltird  egilimlerinin  etkileyip  etkilemedigini
hipotezlemektedir. Bu kapsamda model, hiyerarsik regresyon analizlerini bir
adim ileriye tasiyarak, oncul degiskenlerin sonug¢ degiskenleri Uzerindeki
etkilerini igcermistir. Yapisal esitlik modeli bir blGtlin olarak ele alindiginda,
kuralcilik ve acgikhk egdilimi haric tim degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligkiler oldugu goériimektedir.

Arastirmadaki model, o6rgit kaltirintin o6rgatteki bireylerin  ¢alisma
yasaminda etkili olan inang, duygu ve davraniglarini etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle destekleyicilik ve klan egiliminin bilissel sinizm boyutunu,
hiyerarsi, destekleyicilik ve gelisim egiliminin duyussal sinizm boyutunu ve
destekleyicilik, gelisim egiliminin davranigsal sinizmi etkilemesi, dikkat gekicidir.
Bu sonuglar guglu kiltirlerin hakim oldugu 6rgutsel yapilarin, 6rgitsel sinizmi
azalttigini ortaya koymaktadir.

Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri, bagimh ve bagimsiz
degiskenler (6rgut kaltdrd alt boyutlari ve sinizm alt boyutlar) arasindaki
dogrudan iligkileri ortaya koymaktadir. Bu anlamda regresyon analizleri,
belirtilen dogrusal etkilerin hiyerarsik olarak ne siddette gerceklestigini detayli
olarak gdstermektedir. Bununla birlikte tim degiskenlerin birbirleri ile iligkisini
hem dogrusal hem de dolayli olarak daha net ortaya koyabilmek ve &rgitsel
sinizmi acgiklayan bir model 6nerisi gelistirebilmek amaciyla bir yapisal esitlik
modeli (YEM) olusturulmus ve iligkiler bu modelde analiz edilmeye ¢alisiimigtir.
Klan ve destekleyicilik egiliminin bilissel; hiyerarsi, destekleyicilik, gelisim
ediliminin duyussal; destekleyicilik ve gelisim egdiliminin davranigsal sinizm
Uzerinde anlamli etkisi vardir.

Orgut kiltir egilimlerinin biligsel sinizm ile iligkileri korelasyon ve biligsel
sinizm Uzerindeki etkileri ise regresyon analizleri ile test edilmistir. Korelasyon
bulgulari, tim 6rgit kaltarld boyutlarinin biligsel sinizm boyutu ile anlamh ve ters
yonlu iligkileri oldugunu gdstermektedir. Regresyon analizi bulgulari da
hiyerarsi, klan ve destekleyicilik egdiliminin biligssel sinizmi aciklamada etkili
olduklarini ortaya koymustur. Yapisal esitlik modeli bulgular ise klan ve
destekleyicilik boyutlarinin bilissel boyutu etkiledigini ortaya koymustur. Elde
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edilen tim bu bulgular baglaminda o6rgat kiltiri boyutlarinin biligsel boyut
Uzerinde etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.

Orgiit kaltiri egilimlerinin duyussal sinizm ile iligkileri korelasyon ve
duyussal sinizm Uzerindeki etkileri ise regresyon analizleri ile test edilmigtir.
Korelasyon bulgulari, kuralcilik boyutu hari¢ tim &6rgat kaltird boyutlarinin
duyussal sinizm boyutu ile anlamh ve ters yonlG iligkileri oldugunu
gostermektedir. Regresyon analizi bulgulari da klan ve destekleyicilik egiliminin
duyussal sinizmi agiklamada etkili olduklarini ortaya koymustur. Yapisal esitlik
modeli bulgulari ise destekleyicilik, gelisme ve hiyerarsi boyutlarinin duyussal
boyutu etkiledigini ortaya koymustur. Elde edilen tim bu bulgular baglaminda
orgit kaltdrt boyutlarinin  duyussal boyut Uzerinde etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir.

Orgiit kiltirii egilimlerinin davranigsal sinizm ile iligkileri korelasyon ve
davranigsal sinizm Gzerindeki etkileri ise regresyon analizleri ile test edilmistir.
Korelasyon bulgulari, gelisme boyutu harig tim &rgit kultart boyutlarinin
davranigsal sinizm boyutu ile anlamli ve ters yonll iligkileri oldugunu
g6stermektedir. Regresyon analizi bulgulari da hiyerarsi, gelisim, aciklik ve klan
ediliminin davranigsal sinizmi agiklamada etkili olduklarini ortaya koymustur.
Yapisal esitlik modeli bulgulan ise destekleyicilik, gelisme boyutlarinin
davranissal boyutu etkiledigini ortaya koymustur. Elde edilen tim bu bulgular
baglaminda 6rgut kulturi boyutlarinin davranigsal boyut Gzerinde etkisi vardir
hipotezi desteklenmistir. Sonu¢ olarak 6rgat kultirld o6rgutsel sinizm Gzerinde
etkilidir.
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