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TUKENMISLIGi ETKILEYEN OLUMSUZ TUTUM VE
BEKLENTILER: SINIK TUTUM VE PSiKOLOJIK SOZLESME
THLALI ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA
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Ozet: Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde, giiniimiiz kurumlarinda
giderek artt1g1 goriilen calisan sinik tutumlarinin ve psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin  tiikenmiglik {izerindeki etkileri iizerine heniiz bir arastirma
yapilmadig1 gozlemlenmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci; ¢alisanlar
yipratan bir olgu olan tiikenmiglik {izerinde sinizmin ve algilanan psikolojik
sozlesme ihlalinin etkili olup olmadigini arastirmak ve bu olumsuz tutum ve
beklentiler arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirma anketi, kamu ve ozel
sektor calisanlarindan olusan 203 kisilik bir katilimecr grubuna uygulanmistir.
Sonuglar, sinik tutum ve psikolojik sozlesme ihlali algist faktdrlerinin
tilkenmiglik boyutlarma genellikle anlamli katkilarda bulundugunu ortaya
koymustur. Sinik tutum ve psikolojik s6zlesme ihlali algis1 faktorleri arasindaki
pozitif korelasyonlar da olumsuz nitelikteki tutum ve beklentilerin birbirleriyle
iligkili oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist,
Tiikenmisglik

THE EFFECTS OF NEGATIVE ATTITUDES AND EXPECTATIONS
ON BURNOUT: ASTUDY ON CYNICAL ATTITUDES AND
PERCEIVED PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH

Abstract: A thorough literature review of organizational behavior has
revealed no study regarding the effects of cynical attitudes and perceived
psychological contract breach on burnout. Cynicism and psychological contract
breach are widely observed issues in today’s organizations. So, the purpose of
this paper is to find out whether these negative attitudes and expectations have
effects on burnout and whether the two are related. The present research is
performed through a survey with 203 public and private sector employees as
participants. Results of the study revealed that generally, the contributions of
cynical attitudes and perceived psychological contract breach on burnout
dimensions are significant. Also, the positive correlations between the factors of
cynical attitude and perceived psychological contract breach indicate that
negative attitudes and expectations are associated with each other.
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I. GIRIS

Geleneksel istihdam anlayisinda, calisan ve isveren arasindaki is
iligkilerinin karsilikli giiven ve inanca dayali bir zeminde hayat buldugu
sOylenebilir. Gilinlimiizde ise; artan teknolojik gelismeler, kiiresellesme,
zorlayici  rekabet  kosullari, Orgiitlerin  yeniden yapilanma/kiigiilme
uygulamalari, siireklilik kazanan iyilestirme/gelistirme projeleri ve bunlara
bagh olarak degisen endiistriyel iligkiler, ¢alisan ve igveren iligkisini artik farkli
bir diizleme kaydirmistir. Degerlerden ziyade hedeflerin sekillendirdigi bu yeni
is iliskisi, isgorenlerin ¢alistiklar1 kuruma karsi olumsuz tutum ve beklentiler
gelistirmelerine  ortam  hazirlamakta; yipranmiglik, hizmet verilenlere
yabancilagsma ve basarisizlik duygularina kapilmalarina yol agmaktadir.

Is iliskilerinde yasanan bu degisim siirecinde, ¢alisan ve isveren
arasinda diizenlenen is sozlesmelerinin yapisinin farklilastigi goriilmektedir.
Eskiden kendilerini diizenli, diiriist ve sadik ¢alisanlar olarak algilayan ve bu
nitelikleri nedeniyle gilivende olduklarim1 = diislinen isgorenlerin  yerini
giinimiizde karsilikli beklentilerin ¢esitliliginden ve farkliligindan dogan bir
belirsizlik yiiziinden tedirginlik duygusu yasayan calisanlar almistir. Bu
durumun isaret ettigi psikolojik sozlesme adi verilen kavram; calisanin ige
baglarken imzaladigi is sozlesmesinin Gtesinde, kendisi ve c¢alistigi kurum
arasinda olusan ve yazili hale getirilmemis bir dizi beklentiyi igermektedir. Bir
tarafin digerine kars1 yiikiimliiliigiinli yerine getirmede basarisiz olmasi ya da
digerinin karsilayamayacag1 beklentiler igerisine girmesi iliskiyi bozmakta ve
taraflarin birbirlerine olan inang¢larinin azalmasina neden olmaktadir. Calisanin,
kendisine daha oOnce verilmis olan sdz, vaat ve taahhiitlerin yerine
getirilmedigine iligkin diisiincesi, hayal kiriklig1 yaratmakta ve zihninde olusan
psikolojik sdzlesmesinin bozulmasina yol ac¢maktadir (Tiiz ve Altintas,
2001:720). Boyle bir durumda calisanlar; isten ayrilma, devamsizlik, diisiik
performans, kurumla ilgili olumsuz tutumlar, isteksizlik vb. gibi ig hayati igin
zararli sayilabilecek tepkiler vermektedirler.

Is iliskilerinin hizla degistigi bu siirec icerisinde, bir baska dikkat ¢eken
konu kurum ydnetimlerinin hatali ve basarisiz uygulamalar1 sonucunda ortaya
cikan oOrglitsel sorunlar ve skandallardir. Bu diizensizlikler ¢aliganlarda kuruma
yonelik giivensizlik, yilginlik, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilasma ve
benzeri birtakim olumsuz diislince, tutum ve davraniglarin gelismesine yol
acmaktadir. S6z konusu olumsuz diisiince ve tutumlar i¢inde en yaygin
goriilenlerden biri de sinizm olgusudur (Giil ve Agiréz, 2011:28). Kisilerin
calistiklari kurumla ilgili; o6fke, kizginlik, hayal kirikligi, {imitsizlik gibi
olumsuz duygulara sahip olmasi seklinde ifade edilen sinizm, gerek caliganlar
gerekse kurumlar agisindan birgok sorunu da beraberinde getirmektedir.
Motivasyon ve Ozgiiven eksikligi yasayan c¢alisanlarin orgiite bagliliklari ve
performanslar1 da azalmaktadir.
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Calisanlarin kurumla iligkilerinde yasadiklari olumsuzluklar strese ve
uzun vadede tiikenmislik olgusuna donismektedir. Tikenmislik kavrami,
calisanlarin yaptiklar1 is nedeniyle kendilerini asir1 diizeyde yiiklenmis ve
duygusal/fiziksel olarak yipranmis hissetmelerini ifade etmektedir. Boyle bir
durumla karsilagsan calisanlar, yaptiklari is ile kendileri arasinda bir anlam
iligkisi kuramamakta, cevrelerinde olup bitenlere karsi duyarsiz tutum ve
davranislar sergilemekte ve bunlarin sonucunda is basarilarinin azaldigini
diisiinmektedirler. Yapilan arastirmalar, tilkenmisligin is kaybindan, aile igi
iligki sorunlarina, uykusuzluktan alkol-madde-sigara kullanimina ve hatta
psikosomatik hastalik, depresyon gibi rahatsizliklara kadar uzanan cok cesitli
sonuglari oldugunu gostermektedir. Bu yikici sonuglar1 nedeniyle, son 20 yildir,
tiikenmislik kavram, farkli is alanlar1 ve meslek gruplar agisindan siklikla ele
alinmaktadir (Kagmaz, 2005:29).

Sinik tutumlar, psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve tiikenmisligin yol
actig1 olumsuz sonuglar diisiiniildiigiinde, bu olgularla basa ¢ikmak igin etkili
stratejiler gelistirilmesi konusunun kurumlarin giindeminde 6énemli bir konumu
isgal ettigi sOylenebilir. Bu kavramlarin ortak paydasi olan giivensizligin
giderilmesi konusunda en biiyiik sorumlulugun kurum i¢indeki yoneticilere
diistiigii vurgulanmstir (Ozler vd., 2010:50).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda sinik tutumlar ile ilgili sinirh
sayida calismanin bulunmasi; sinizmin ve psikolojik sézlesme ihlali algisinin
titkkenmislik sendromu iizerindeki etkisinin ise daha 6nce incelenmemis olmasi,
bu aragtirmanin yapilmasinda belirleyici bir unsur olmustur. Arastirma
sonuclarinin orgiitlerde karsilasilan tiikenmislik sendromunu ortaya c¢ikaran
etkenlere dair yeni bir bakis agis1 kazandiracagina ve bu baglamda yazina ve
uygulamacilara katkida bulunacagina inanilmaktadir.

Il. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Sinizm

Orgiitte sinizme iliskin birgok tanim yapilmis olmakla birlikte en yaygin
kullanilan tanimlardan biri Dean ve arkadaslarmin (1998:346) tanimidir. Bu
tanima gore sinizm, bir kiginin ¢alistigt kuruma karsi gelistirdigi, biligsel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 iceren olumsuz bir tutumdur. Bu dogrultuda
sinizmin ii¢ boyutu; (a) kurumun diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, (b)
kuruma yonelik olumsuz bir duygu, (c) bu inang ve duygularla tutarli olarak
kuruma karsi asagilayict ve elestirel davramiglar gosterme egilimi olarak
belirlenmistir.

Sinizm kavraminin 6ziinde kurumlarin dogruluk, diiriistliik, adalet,
samimiyet ve igtenlik ilkelerinden yoksun bulundugu varsayim yer almaktadir.
Kurumlarda sinik tutumlari sergileyen calisanlar, yoneticilerin bireysel ¢ikarlari
s0z konusu oldugunda bu ilkelerden vazgegebileceklerine inanmaktadirlar
(Abraham, 2000:269). Kuruma iliskin beklentilerinde olumsuz, umutsuz bir
bakis agis1 tasiyan ve Orgiite giivenmeyen calisanlarin is ortamlarina
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yabancilagsmalar1 ve siire¢ icerisinde kuruma baglhliklart ile is tatminlerinin
azalmasi gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

B. Algilanan Psikolojik Sozlesme Ihlali

Konuyla ilgili farkli yillarda ortaya atilmis goriisler incelendiginde,
psikolojik  s6zlesmenin; algilar, beklentiler, inanclar, taahhiitler ve
ylikiimliiliiklerin toplamini igeren bir kavram oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Guest, 1998:651). Psikolojik sozlesme, orgiitiin ve ¢aliganin karsilikli olarak
yerine getirmeleri gereken ylkiimliiliikleri iceren ancak, bireysel olarak
calisanin algilarina bagli olan bir kavramdir (Walker ve Hutton, 2006:434).
Daha genel bir ifadeyle; “Bireyin orgiit iginden (Orgiit temsilcileri, insan
kaynaklar1 uygulamalari, is arkadaslari, orgiit i¢i uygulamalar, orgiit kiiltiirt,
yonetim tarzi, politikalar, vs.) ve Orgiit disindan (sosyal cevre, Orgiitiin
taninmigligi, orgiit hakkindaki goriisler, orgiit dis1 kabul edilebilir otoriteler)
elde ettigi verileri (mesajlari), kisisel ozellik ve tecriibeleriyle degerlendirerek,
kendi bireysel algi ve yorumuyla sézlesme taraflarmin yiikiimliiliikleri olarak
kabul ettigi benzersiz (bireye 0Ozel) sOzlesme maddeleri biitiinii” olarak
tamimlanmaktadir (Tiirker, 2010:6). Morrison ve Robinson ’m (1997:228)
yaptig1 psikolojik sézlesme ihlali tanimi ise en yaygin olarak kabul edilen
tanimdir. Bu tanima gore, algilanan psikolojik s6zlesme ihlali; “calisanin, kendi
yapmis oldugu katkilarla karsilagtirdiginda, kurumun bir ya da daha fazla
yikimliiligiinii yerine getirmedigi diisiincesine kapilmasi” olarak adlandirilir.

C. Tiikenmislik

Tiikenme kavramu, ilk olarak goniilli saglik ¢alisanlari arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla kendisini gosteren bir durumu
tanimlamak icin Freudenberger (1974:159) tarafindan ortaya atilmis ve daha
sonra Maslach ve Jackson (1981:91) tarafindan gelistirilmistir. Uzun dénemli is
stresinin tiikenmislige yol agtigini sdyleyen Maslach (1982:26), tiikkenmisligi;
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlami1 ve amacindan kopmasi,
hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” bigiminde
tanimlamigtir.

Literatiirde tiikenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 eksikligi olarak adlandirilan ii¢ boyutta incelenmektedir. Duygusal
tikenme; kisinin yaptigi is nedeniyle duygusal olarak kendini asir1 derecede
yiiklenmis, tiikenmis hissetmesidir ve tiikenmisligin en 6nemli belirleyicisidir.
Duyarsizlasma; kisinin hizmet verdiklerine karsi —bu kisilerin birer birey
olduklarini dikkate almaksizin- duygudan yoksun bigimde tutum ve davraniglar
sergilemesidir. Kisisel basar1 eksikligi ise; sorunun bagar1 ile {istesinden
gelememe ve kendini yetersiz gérme olarak tanimlanir. Bu durumdaki bireyin
ise karsi motivasyonu diismiistiir; kontrol eksikligi ve c¢aresizlik hisseder.
Bireyde tiikkenmislik, duygusal tiikenme ile duyarsizlagmanin artmasi, kigisel
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basarinin ve basart duygusunun azalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir (Maslach,
1982:24).

Bu bilgiler 1siginda, yukarida tanimlanan degiskenlerin iligkisini
incelemeye yonelik olarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Modelde, Sinik
Tutum ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist bagimsiz degiskenleri, Tiikenmislik
ise bagimli degiskeni temsil etmektedir.

Sinik Tutum

\

T Tiikenmislik

l

Psikolojik
Sozlesme Ihlali
Algisi

Sekil 1:Arastirmanin Modeli

D. Sinik Tutum ile Algilanan Psikolojik Sozlesme Ihlali Arasindaki Iliski

Psikolojik sozlesme, galisan-isveren iligkisinin bir geregi olarak ortaya
cikan, her iki tarafin yiikiimliiliiklerini ve beklentilerini belirten ve karsilikli
degisim ilkesi inancina dayanan bir siirectir (Andersson, 1996:1412; Rousseau,
1998:220). Bu siire¢ igerisinde ¢alisan kisi kendisine vaat edilenlerin yerine
getirilmedigine ya da verilen sozlerin tutulmadigina kanaat getirirse, psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigine iliskin bir algi gelistirmeye baglar (Shore ve
Tetrick, 1995:102). Rousseau’ya (1989) gore; psikolojik s6zlesme ihlalinin
ortaya ¢ikisi, ¢alisanin kurumuna karsi baglangigta gelistirdigi giiven ve inancin
sarsilmasina yol agar ve bu durum yogun bi¢cimde olumsuz duygu ve tutumlari
beraberinde getirir. Calisanlar, psikolojik so6zlesmelerinin ihlal edildigini
hissettiklerinde, bagka bir deyisle, igverenlerinden bekledikleri ile kendilerine
verilenler arasinda onemli bir fark oldugunu diisiindiiklerinde; bu duruma
kizabilir, hayal kirikligina ugrayabilir ya da kayitsiz kalabilirler. Psikolojik
s6zlesmesinin ihlal edildigini diisiinen calisanda is ¢evresi ile ilgili olarak ortaya
cikan bu yeni algilama; 6fke, hirs, kizginlik ve intikam gibi ¢alisma hayatini
olumsuz yonde etkileyecek duygularin olugsmasina zemin hazirlayabilir
(Andersson, 1996:1413; Rousseau, 1989:124).
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Sinizm literatiirli incelendiginde, sinik tutumlarin olugsmasina yol agan
etmenlerin baginda; karsilanmamis beklentilerin, yerine getirilmemis sézlerin ve
bunlarin sonucunda ¢alisanin hissetmis oldugu derin hayal kirikliginin geldigi
gorlilmektedir. Cilinkii calisanlar karsiliklilik ilkesine gbre yerine getirmis
olduklar1 gorevlerinin karsiligin1 kendilerine s6z verildigi gibi alacaklarina
inanmaktadirlar. Calisan boyle bir durumun aksi ile karsilastiginda hem kendi
psikolojik s6zlesmesini sorgulamaya baslayacak ve ihlal sinyalleri alacak, hem
de bunun sonucunda yasayacagi olumsuz duygular onu bir takim sinik
tutumlara dogru yonlendirecektir. Nitekim birgok c¢aligmada, karsilanmamig
beklentiler sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan ilk oncel olarak ifade
edilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989:72).

Bu konuyla ilgili olarak Pugh vd. (2003:210), 214 eski g¢aliganin
psikolojik sozlesme ihlali algilar ile ise yeni giren ¢aliganlara iligkin tutumlar
arasindaki iliskileri incelemigler ve Orglitte sinizmin bilissel boyutu ile
psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
gozlemlemislerdir. Ote yandan, Johnson ve O’Leary-Kelly (2003:639),
psikolojik sozlesme ihlali algisi ile orgiitte sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen
bir model onermislerdir. Buna gore, psikolojik sdzlesme ihlali, sinizm araciligi
ile ig sonuglarmi etkilemektedir (James, 2005:30).

Hem sinizm hem de psikolojik sozlesme ihlali, igverenler tarafindan
kargilanmamis beklentileri icermektedir. Bu bakis acisindan hareketle
aragtirmanin birinci hipotezi; c¢aligsan bireylerin sinik tutumlar ile psikolojik
sozlesme ihlali algilar1 arasinda pozitif bir iliski bulunacagina iliskindir.

H;:Sinik tutum ve psikolojik s6zlesme ihlali algisi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

E. Sinik Tutumlar ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Literatlir incelendiginde, Orgiitte sinizm ile tiikenmiglik kavramlar
arasinda c¢esitli benzerliklerin ve farkliliklarin yer aldigi g¢aligmalar goze
carpmaktadir. Baz1 c¢alismalarda sinizm kavrami ile tiikenmislik kavraminin
“duyarsizlasma” boyutunun benzer bir bigcimde ele alindigi belirlenmigtir.
Ornegin, Maslach ve Jackson (1981:99), insanlarin sahip olduklar1 olumsuz
tutumlarin ve sinik diisiincelerin, tiikkenmisligin “duyarsizlasma” boyutuna isaret
ettigini 6nemle vurgulamislar ve “duyarsizlasma” yerine sinizm kavramini
kullanmay1 tercih etmislerdir.

Ayrica, konu ile ilgili kaynaklarda tiikenmislik ve sinizme iligkin ¢cogu
kez ayni oncellerin ve sonuglarin ortaya koyuldugu goriilmektedir. Asir1 stres,
rol ¢atismasi, karsilanmamis kisisel ve kurumsal beklentiler, yetersiz sosyal
destek, kisinin yeterlilik diizeyini asan terfiler, artan kurumsal karmagiklik,
kesintiler ve isten cikarmalar gibi tiim etmenler tiilkenmisligin (Mirvis ve
Kanter, 1991:59) ve sonug olarak sinizmin nedenleri olarak belirtilmistir. Ote
yandan, tikenmiglik ve sinizmin One siiriilen sonuglar1 diisikk performans ve
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moral, devamsizlik gibi faktorleri kapsamaktadir (Andersson, 1996:1402;
Cordes ve Dougherty, 1993:630).

Ancak cesitli arastirmalarda, bu iki kavram arasinda anlamli farkliliklar
oldugu da gozlemlenmistir. Ornegin; tiikkenmislik kavramu ile ilgili olarak
isgbrenin calistigi kuruma ve miisterisine iligkin olumsuz tutumu dile
getirilirken; sinizm kavraminda isgdérenin sadece calistigi kuruma iliskin
olumsuz tutumu vurgulanmaktadir. Duygular incelendiginde, hem sinizm hem
de tiikenmislik agisindan hayal kiriklig1 ve hiisran gibi olumsuz duygularin ele
almdig1 goriilmektedir. Tikenmislikte, olumsuz duygular meslektaglara ve
bireyin kendisine yonelik iken; sinizmde daha ¢ok kuruma ya da iist diizey
yoneticilere yoneliktir. Davranigsal olarak, tiikenmislik siklikla iggrenlerin
orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranigini ifade etmektedir. Sinik bir birey ise,
daha cok savunmaci bir tutum gelistirme egilimindedir. Bu tutumunu, so6zli
olarak ya da alayci davraniglarda bulunarak ortaya koyabilir. Buna karsilik, her
iki kavramda da bireyleri asagilama ve kiigimseme oOzelligi vardir.
Tiikenmisligin sonuglar1 sagliga zararli iken, sinizmin sonuglar1 bazen olumlu
etkiler de olusturabilir (Brandes ve Das, 2006:245; Kalagan, 2009:84).
Calisanlarin sinik tutumlar benimsemeleriyle etik disi davranislara yonelmeleri
arasinda negatif bir iligski oldugunu ve sinik c¢alisanlarin daha planli/programli
bir is hayatin1 yiiriittiikleri icin telas, sikint1 ve kaygi diizeylerinin alt diizeyde
bulunabilecegini ortaya koyan arastirma bulgulart vardir (Andersson ve
Bateman, 1997:464).

Literatiirde iki kavramin iligkilerini inceleyen caligsmalara bakildiginda;
Johnson ve O’Leary-Kelly’nin (2003:643), sinizm ile tiikkenmislik arasinda
giiclii bir iligki bulundugunu ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada
psikolojik sozlesme ihlali yasayan kisilerde sinik tutumlarin olustugu ve bu
tutumlarin sonucunda da kisilerde duygusal tikenmenin gozlemlendigi
belirtilmigtir. Saglik sektoriinde ¢alisan kisilerin tilkenmiglik diizeyleriyle sinik
tutumlan arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger aragtirmada ise; sinizm ve
tiikkenmislik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Ozler ve Atalay, 2011:34).
Bagka bir calismada ise; ¢alisanlarda oOrgiite yonelik sinik tutumlar ortaya
ciktiginda, islerine sarf ettikleri zaman ve ¢abanin azaldigi ve islerinde ilerleme
kaydetmedikleri goézlemlenmistir. Bu durumda calisanlarin performanslarinda
ve kigisel basar1 grafiklerinde bir diisiis yasanmis ve bu da tiikenmisligin
“kisisel basar1” boyutuyla iligkilendirilmistir (Stanley, 2005:434). Bu bakis
acisindan hareketle arastirmanin ikinci hipotezi c¢alisan bireylerin sinik
tutumlarinin tilkkenmislige pozitif yonlii katkida bulunacagina iliskindir.

H,:Calisan bireylerin sinik tutumlar1 tiikenmislige pozitif yonli bir
katkida bulunur.

F. Algilanan Psikolojik Sozlesme Ihlali ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski
Maslach ve arkadaslar1 (2001:413-415) tiikenmislik konusuna farkli bir
bakis agisiyla yaklagmig ve tiikkenmislige yol agan bireysel ve orgiitsel faktorleri
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bir arada incelemislerdir. Aragtirmacilara gore tiikenmisligi olusturan faktorler,
“caligma hayatinin alanlar1” olarak tanimlanabilir ve ancak bu alanlar incelenip
gerekli degisiklikler yapildiginda tiikenmislik dnlenebilir.

Maslach ve Leiter (1997:124) tarafindan olusturulan “Caligma Hayat1
Alanlan ve Tiikenmislik” modeli, birey ile bireyin is ¢evresindeki alt1 faktdriin
uyum veya uyumsuzlugunu konu almaktadir. Bu model tiikenmislik olgusunu,
“isten kaynaklanan talepler ile isi yapan bireyin ihtiyaglar1 arasindaki temel bir
uyusmazliktan dogan ve yavas yavas gelisen bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Modele gore, is talepleri ile isi yapan bireyin ihtiyaclar1 ve beklentileri
arasindaki bosluk ne kadar biiyiikse, diger bir deyisle; birey ve isi arasindaki
uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tiikenme olasilig1 o kadar yiiksektir. Ote yandan,
uyum ne kadar fazla ise, ise baglanma olasiligi da o kadar fazladir. Birey ve is
uyumu; Orgiite baglilik, is tatmini, performans artis1 ve ise karsi sadakat gibi
pek ¢ok fayday1 beraberinde getirmektedir (Maslach vd., 2001:413-415).

Tiikenmislige etki eden ve ¢aligma hayatinin alanlari olarak tanimlanan
alt1 onemli faktor; fs Yiikii, Kontrol, Odiiller, Aidiyet, Adalet ve Degerler olarak
belirlenmistir. Bireyin, ¢alisma hayatiyla ilgili bu alt1 alanda isi ile uyum
igerisinde olmasi, isine baglanmasina; bu alanlardan hepsi veya birkagi ile birey
arasinda uyumsuzluk goriilmesi ise bireyin isi ile olan iligkisinin bozulmasina
ve tiikenmiglik yasamasina neden olacaktir (Maslach vd., 2001:413-415). Bu
alanlar birbirleriyle yakin bir iligki i¢inde bulunmakla birlikte, her biri birey ve
isi arasindaki etkilesimle ilgili farkli bir katkiy1 ortaya koymaktadir (Maslach
vd., 2001:413-415). Buradan yola ¢iktigimizda, sozii gecen c¢alisma hayati
alanlarinin ayn1 zamanda psikolojik sozlesme kavramiyla yakindan ilgili alanlar
oldugu goriilmektedir. “Isveren Yiikiimliiliikleri” olarak ifade edilen bu
faktorler; calisanlar tarafindan kurumun yerine getirmesi gereken
ylikiimliiliikler olarak algilanmakta ve is iliskisi boyunca bu faktorlere baglh
olarak iligkinin yonii ve sekli degismektedir. Dolayisiyla bu faktorlerin birinde
ya da birka¢inda meydana gelen uyumsuzluk; calisan ile kurumu arasindaki
psikolojik sozlesmenin sarsilmasina ve Maslach ve Leiter (1997) tarafindan
olusturulan  “Calisma Hayati Alanlar1 ve Tikenmislik” modeline gore
tilkenmisglik yagamasina yol agacaktir. Bu bakis agisindan hareketle aragtirmanin
iiclincli hipotezi calisan bireylerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin
titkenmiglige pozitif yonlii bir katkida bulunacagina iliskindir.

Hj:Calisan bireylerin psikolojik s6zlesme ihlali algilan tiikenmislige
pozitif yonlii bir katkida bulunur.

I11. YONTEM
A. Orneklem
Aragtirmada kamuda ve 6zel sektorde galisan toplam 450 kisiye anket
dagitilmistir. Veri toplama araci olarak kolay ulasilabilir 6rneklem metodu
kullanilmistir. Geri doniisiim orami %45 olup 203 anket caligmaya dahil
edilmistir.
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Calismaya dahil edilen 203 anketten, aragtirmanin igerigine uygun
olarak psikolojik s6zlesme ihlalinin gerceklestigi vaka sayis1 183 olarak tespit
edilmis olup, ¢aligmanin esasini teskil etmis ve bundan sonraki biitlin analizler
bu 183 katilimcidan toplanan verilere uygulanmustir.

Aragtirmaya katilanlarin yas ortalamasi 31 olup katilimcilarin %49 unu
kadinlar, %51’ini erkekler olusturmaktadir. Is hayatindaki ortalama kidemleri
8,16 y1l olan katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlardaki ortalama kidemleri ise 4,46
yildir. Calismaya katilanlarin en son mezun olduklart okullar incelendiginde;
%46,4’liniin lisans ve %53,6’sinin yiiksek lisans diizeyinde egitim aldiklari
gorlilmistir. Katilmeilarin  %50,8°1 evli, %49,2’si bekardir. Arastirmaya
katilanlarin %41,5’i kamu sektoriinde, %58,5’1 ise 6zel sektorde ¢alismaktadir.
Ayrica, katilimcilarin ¢aligmakta olduklari kurumlarin %15,8’inin {iretim
sektoriinde, %63,4’linlin hizmet sektoriinde ve %20,8’inin de diger sektorlerde
faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

B. Veri Toplama Araglart

Sinizm Olgegi; Tesluk vd. (1995), Wilkerson (2002) ve Wanous vd.
(2004) tarafindan gelistirilen sinizm Olgeklerinden aragtirmamiz igin uygun
gordiigiimiiz maddelerin secilip derlenmesiyle olusturulmustur. Ol¢iim arac1 10
ifadeden olusmakta ve Hi¢ yansutmiyor’'dan (1) Tamamen yansitiyor’a (5)
uzanan Olcek tlizerinden degerlendirilmektedir.

Psikolojik  Sézlesme Ihlali Algisi  Olgegi; Rousseau’nun (1995)
gelistirmis oldugu Psikolojik Sézlesme Olgegi ve bu dlgegin Dizdar (2009)
tarafindan yapilan uyarlamasindan derlenerek olusturulmustur. Olgiim arac1 21
ifadeyi icermekte ve Hi¢'ten (1) Tamamen’e (5) uzanan Olgek lizerinden
degerlendirilmektedir.

Tiikenmislik Olcegi; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis
ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan bir Ol¢liim aracidir.
Olgekte yer alan 22 ifade Hichir zaman’dan (1) Her zaman’a (5) uzanan dlgek
tizerinden degerlendirilmektedir.

C. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 18,0 paket progranu ile yiiriitiilmiis; betimsel
analizler, gilivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi gibi tekniklerden yararlanilmstir.

IV. BULGULAR
A. Arastirma Degiskenlerinin Faktor Analizi ve Korelasyon Analizi Sonuglart
Modelde yer alan degiskenlerin (sinizm, psikolojik sozlesme ihlali
algis1 ve tikenmislik) alt boyutlarii belirlemek amaciyla faktor analizi
yapilmustir. Ozdegeri (eigenvalue) 1°den biiyiik olan faktérler anlamli olarak
kabul edilmigtir.
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Faktor analizine tabi tutulan sinizm 6l¢egi 10 ifadeden olusmaktadir.
Analiz sonucunda yazinla uyumlu bi¢imde biligsel-duygusal ve davranigsal
olarak adlandirilan iki faktér elde edilmistir. Bu iki faktoriin toplam
aciklayicilik orant %62,1 olarak belirlenmistir (KMO=0,893, Kikare Bartlett
test=832,551, p=0,000).

Tablo 1: Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

[Faktor | No | Soru ifadesi Agirhgr | Aciklayicihk | Giivenilirlik
5 Kurumda yaganan problemleri ¢6zmek i¢in
yonetime sundugumuz oneriler sonucunda bir ,805
degisim gergeklesmez.
4 Calistigim kurum, ¢alisanlariyla iligkisinde ,782
tistiine diisen gorevleri adil bir sekilde yerine
getirmez.
1 Bu kurumda islerin daha iyi olmast igin sarf ,748
edilen ¢abalar sonugsuz kalir.
2 Kurum y6netimi isimizle ilgili degisim ve 123 40,940 0,891
gelisim programlarini yiiriitmekte basaril
degildir
6 Kurum y6netimi ¢alisanlarinin refahindan gok ,696
kendi ihtiyag ve hedeflerini dnemser.
_ 7 Caligtigim kurum bende kizginlik, endise, ,668
§ iiziintii, vb. gibi duygular uyandirir.
2 3 Genel olarak, bu kurumda ¢alismanin olumsuz ,638
8 sonuglarinin olumlu sonuglarindan fazla
< olmasini beklerim.
é‘ 8 Kurumdaki insanlarin olumsuz tutumlarindan ,584
A2 dolay1 gelecekle ilgili umutlu olmak zordur
10 | Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarmdan ,882
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle 21,209 0,716
“anlamli” bir sekilde bakisiriz.
]
z 9 Kurum digindaki arkadaglarima, iste olup ,793
8 bitenler konusunda yakmirim.
;
=
TOPLAM 62,149
Kaiser Meyer Olcek Gecerliligi | 0,893
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 832,551
sd | 45
p degeri | ,000

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 dlgegine faktor analizi uygulanmadan
once toplanan veriler iki isleme tabi tutulmustur. Anketi cevaplandiran
katilimcilara her bir ifade icin hem beklentileri hem de beklentilerinin
gergeklesme diizeyleri sorulmus, boylece ayni ifade igin 5°1i 6lgege gore iki ayri
skor elde edilmistir. Daha sonra bu skorlarin her bir gézlem ve soru i¢in farklari
alinmig, bu farklar yeniden kodlanarak elde edilen 22 ifade analizlerde
kullanilmigtir.  Analizin bundan sonraki asamalarina sadece psikolojik
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sozlesmesinde ihlal algilayan katilimcilara (beklenti<gergeklesme, 183 gozlem)
ait bulgular dahil edilmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda, maddi
beklentiler, psikososyal beklentiler ve calisma sartlar: olarak adlandirilan g
faktor ortaya ¢ikmis ve bu {i¢ faktoriin toplam agiklayicilik orant %55,3 olarak
belirlenmistir (KMO=0,828, Kikare Bartlett test=542,242, p=0,000). Olgekte
yer alan 10 madde farkli faktorler altinda birbirine ¢ok yakin yiiklere sahip
olduklar1 veya faktor agirliklari 0,5°den kiigiik olduklar1 i¢in analizden
cikartilmigtir.

Tablo 2: Psikolojik Sézlesme Ihlali Algist Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor | No Soru ifadesi Agirhgr  [Aciklayieilhk Giivenilirlik
8 Terfi ve ilerleme firsatlar: ,763

E

§ 14 Iste yiikselmeyi saglayacak ic ve dis 714

= baglantilar

@ 10 Uygun bir maddi kazang ,647

S

§ 11 Kisisel gelisim ve 6grenme firsatlar ,599 20,896 0,750

6 Istikrarl1 bir is 568

5 20 Eglenceli bir ortam 779

=

S

% 16 Ozel hayatima zaman birakan bir is ,706 18,625 0,737
o

<

2 15 Uyumlu is arkadasliklar ,703

5 17 Isimi kendime uygun sekilde diizenleme ,693

olanag1

o) 2 Yiiksek performans standartlarina ulasmak ,755

= icin her tiirlii destek

;N; 1 Fiziki kosullar agisindan uygun bir ¢alisma ,743

< ortami

E. 3 Sirket kararlarinda ¢alisan ¢ikarlarinin 671 15,795 0,658
3 gdzetilmesi

TOPLAM 55,315
Kaiser Meyer Olcek Gegerliligi | ,828
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 542,242
sd | 66
p degeri | ,000

Faktor analizine tabi tutulan tlikenmislik Olgegi 22 ifadeden
olugmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda ii¢ faktére ulasilmis ve yazin
dogrultusunda bunlar duygusal tikenme, kisisel basarisiziik  (tersine
puanlanmustir), duyarsiziagsma olarak isimlendirilmistir. Bu ii¢ faktoriin toplam
aciklayicilik orant %59,6 olarak belirlenmistir (KMO=0,887, Kikare Bartlett
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test=1476,830, p=0,000). Olcekte yer alan 5 madde farkli faktorler altinda
birbirine ¢ok yakin yiiklere sahip olduklar1 veya faktor agirliklar1 0,5’den kiigiik
olduklari i¢in analizden ¢ikartilmustir.

Tablo 3: Tiikenmiglik Olcegi Faktér Analizi Sonuglart

Faktor | No | Soru ifadesi Agirhg| Aciklayicilik (Giivenilirlik|
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi ,849
kaldiramayacagimi hissediyorum.
P
E 2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum ,845
P
i -
ﬁ Isimden sogudugumu hissediyorum ,843
s 8 Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum ,675 23,580 0,925
=
g 20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum ,671
a
13 | Isimin beni kisitladigim hissediyorum. ,636
18 | Insanlarla yakin bir caligmadan sonra kendimi 791
canlanmig hissederim.
x 19 | Buiste birgok kayda deger basari elde ettim. 771
=
2 17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ,741
=z, hava yaratirim
& 12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. ,656
% 9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 626 | 18,541 0,807
& bulunduguma inantyorum
7 Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarma en ,612
uygun ¢6ziim yollarini bulurum
10 | Buiste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi 811
sertlestim.
g 11 | Buisin beni giderek katilastirmasidan korkuyorum. ,752
@
Z — — —— =
= 15 | Isim geregi kar_511ast1g1m insanlara ne oldugu ,639
z umurumda degil.
g 5 Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan ,561 17.483 0,798
= .. R N . , '
a degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ,553
¢ok yipratici

TOPLAM 59,604

Kaiser Meyer Olgek Gegerliligi | 0,887
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 1476,830
sd | 136
p degeri | 0,000

Tablo 4’de arastirmadaki degiskenlere ait giivenilirlik analizi, ortalama
ve standart sapma degerleri ile degiskenler arasi iligkileri gosteren korelasyonlar
goriilmektedir. Beklendigi gibi, Orgiitsel sinizm faktorleri ve psikolojik
sozlesme ihlali algis1 faktorleri ile tiikenmiglik faktorleri arasinda anlamli
pozitif iligkiler elde edilmistir. Sinik tutumlar ve sdzlesme ihlali algis1 arttikca
tikenmisligin de arttigi goriilmektedir. Korelasyon katsayilar1 .15 ile .69
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arasinda degismektedir. Ote yandan, orgiitsel sinizm faktdrleri ile psikolojik
sozlesme ihlali algisi faktorleri arasinda da .37 ile .46 arasinda degisen anlamli
pozitif iliskiler bulunmustur. Sinik tutumlardaki artisa sozlesme ihlali
algisindaki artisin eslik ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak H1
Hipotezi (“Sinik tutum ve psikolojik sdzlesme ihlali algis1 arasinda pozitif bir
iliski vardir”) kabul edilmistir.

Tablo 4: Tiim olgeklerin Cronbach alfa giivenilirlik analizleri, ortalamalar,
standart sapmalar ve degiskenler arasi iliskiler

Degiskenler Ortalama SS 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Duygusal T. 2,70 1,89 (.90)

2. Kisisel B. 275 176 28%*  (.80)

3. Duy. 228 181 67%%  33%%  (80)

4. Biligsel-Duy. 318 0,81 69%%  30%%  50**  (.89)

5. Davr. 324 104 57%% 15% A5%* BpRx(71)

6.Maddi Bek. 349 1,76 Axx 17 ALRE A1 A3%% (75)

7.Psikosoyal Bek. 2,85 1,78 ABRE DA%k Aqxx 3gRk 3TRF AGRx (73)
8.Calismasart. 317 075 AT** 3% 30%% 4% 3Q%%  AT* 30%%  (.66)

** p< .00l degerinde anlamli, * p< .005 degerinde anlamli, 2-tailed. Cronbach alfa degerleri parantezler
i¢inde

B. Arastirma Degiskenlerinin Regresyon Analizi Sonuglar

“Sinik  tutumlar” ve “algilanan psikolojik sdzlesme ihlali”nin
“titkenmislige” etkileri ¢oklu regresyon analizi araciligiyla incelenmistir. Sinik
tutumlar (biligsel-duygusal, davranigsal) ve algilanan psikolojik s6zlesme
ihlalinin (maddi beklentiler, psikososyal beklentiler, c¢aligma sartlari)
titkenmiglige (duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik, duyarsizlagsma) katkisini

belirlemek {izere yiiriitiilen analiz sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5: Sinik Tutumlar ve Algilanan Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Tiikenmislik
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken Duygusal Tiikkenme Kisisel Duyarsizlasma
Basarisizlik
Beta T P Beta T P Beta T P
Biligsel- 445 7.162 .000 309 3.520 .001 284 3.737 .000
Duygusal
Davranigsal .234 3.852 .000 n.s 175 2349 020
Maddi Bek. n.s n.s n.s
Psikososyal Bek.  .160 2.795 .006 n.s 212 3.016 .003
Calisma Sartlar 132 2,219 .028 237 2.811 .006 n.s
R?=57 R2=.14 R*=.36
DUZ. R?*=.56 DUZ.R*=.12 DUZ.R?*=.34
F=47.431 F=5.972 F=19.881
P=.000 P=.000 P=.000

Sinik  Tutumlarin  “biligsel-duygusal”  [(B=.445),(p<0.05)] ile
“davramigsal” [(B=.234),(p<0.05)] faktorlerinin tiikenmisligin “duygusal
tilkenme” faktoriinii pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Sinik tutumlarin
“biligsel-duygusal” [(B=.309),(p<0.05)] faktoriiniin tiikenmisligin “kigisel
basarisizlik” faktoriinii pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sinik tutumlarin
“biligsel-duygusal” [(B=.284),(p<0.05)] ile “davranigsal” [(B=.175),(p<0.05)]
faktorlerinin tilkenmisligin “duyarsizlasma” faktoriinii pozitif yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir (Tablo 5). Bu bulgulardan yola ¢ikarak H2 Hipotezi kismen
kabul edilmistir.

Algilanan psikolojik sdzlesme ihlalinin “psikososyal beklentiler
[(B=.160),(p<0.05)] ile “calisma sartlar1” [(B=.132),(p<0.05)] faktorlerinin
tikenmisligin  “duygusal tiikenme” faktoriinii pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin “calisma sartlar1”
[(B=.237),(p<0.05)] faktoriiniin tiikenmigligin “kisisel basarisizlik” faktoriinii
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Algilanan psikolojik sdzlesme ihlalinin
“psikososyal beklentiler” [(B=.212),(p<0.05)] faktoriiniin tikenmisligin
“duyarsizlagma” faktoriinii pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 5).
Bu bulgulardan yola ¢ikarak H3 Hipotezi kismen kabul edilmistir.

99

V. Tartisma ve Sonug¢
Bu aragtirmada g¢aliganlar1 yipratan bir olgu olan tiikenmislik {izerinde
sinizmin ve algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin etkili olup olmadigi
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incelenmis ve bu olumsuz tutum ve beklentiler arasindaki iligkiler ortaya
koyulmustur.

Sinik tutumlarin  ilk boyutu olan “bilissel-duygusal” boyutun
tilkenmigligin li¢ boyutu iizerinde de anlamli katkilar1 oldugu goriilmektedir.
Kurum yonetiminin ¢aliganlarin refahindan ¢ok kendi ihtiya¢ ve hedeflerini
benimsedigini, insan davraniglarinin tutarsiz ve giivenilmez oldugunu, iliskilerin
kisisel cikarlara bagli bulundugunu diisiinen ve gelecege doniik umutsuzluk
duygulart yasayan iggérenler olumsuz bir orgiit ikliminde caligmaktadir. Bu
durumdaki c¢aliganlarm kendilerini duygusal yonden asir1 yipranmis
hissettikleri, hizmet verdikleri kisilere kars1 kayitsiz kaldiklar1 ve performans ve
yeterlilikleri hakkinda da olumsuz degerlendirmeler yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Sinik tutumlarin “davramigsal” boyutunun tiikenmigligin “duygusal
tilkenme” ve “duyarsizlagma” boyutlar1 iizerinde anlamli katkilari oldugu
ortaya koyulmustur. Kurumdaki isleyisin calisanlar arasinda elestiri ve alay
konusu olmasi ve bunlarin kurum disindaki kisilerle de paylagilmasi
durumunda, bu yikic1 davraniglar1 gosterenlerin duygusal enerjilerinin tiikendigi
ve hizmet alanlara kars1 mesafeli durduklar goriilmektedir.

Sinizm ile duygusal tiikenmiglik arasindaki iligkileri ortaya koyan
caligmalar (James, 2005; Stanley, 1998; Tesluk vd., 1999; Treadway vd., 2004)
ve sinizmin duygusal boyutunu ifade eden ofke, kizginlik, hayal kirikligi,
tmitsizlik gibi olumsuz duygularla tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin varligina isaret eden arastirma bulgular1 (Naus vd., 2007:690) da bu
calismada elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin “psikososyal beklentiler” boyutunun
tikenmisgligin “duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar1 iizerinde
anlamli katkilar1 oldugu ortaya cikmistir. Kurumlarin taahhiit etmelerine
ragmen ¢alisanlarina islerini kendilerine uygun bir sekilde diizenleme olanagi
sunmamasi, caliganlar arasinda destekleyici baglarin ve sosyal iliskilerin
kurulamamasi, is yogunlugu nedeniyle kigisel ihtiyaglarin karsilanamamasi;
isgorenlerin ihlalden kaynaklanan kayiplara duygusal tepkiler vermeleriyle
sonuglanmaktadir. Bu tepkiler, ¢alisanlarin islerine olan duygusal bagliliklarin
zedeleyecek ve zamanla yaptiklan isten zevk almamalarina ve sogumaya
baglamalarma yol acacak niteliktedir. Sonug¢ olarak, yerine gelmeyen
“psikososyal beklentiler”, bireyi “duygusal tiikkenme” igerisine girmeye
yoneltmektedir. Ote yandan, calisanlar, bu olumsuz duygularin esliginde
kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda goniilden ¢alismak yerine ek bir ¢aba
gostermeden sadece kendilerine verilen isi yaparak calismayi tercih edecek,
hizmet ettikleri kisilerle aralarina fiziksel bir mesafe koyacak ve bu kisilerle
diyalog  kurmaktan miimkiin  oldugunca kacinacaklardir.  Bdylece,
kargilanmayan “psikososyal beklentiler’in ¢alisanlarda “duyarsizlagma”
olgusuna yol agma potansiyeli belirmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisini olusturan “galisma sartlar1”
boyutunun tiikenmisligin “duygusal tiikenme” ve “kisisel basarisizlik” boyutlari
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tizerinde anlamli katkilar1 oldugu belirlenmistir. Kurumun c¢aligsanlara vaat ettigi
fiziksel kosullar1 sunmamasi, giiriiltii, kalabalik, asir1 sicak, ¢evre kirliligi gibi
rahatsiz edici ortamsal faktdrlerin varligi, iyi bir performans ortaya koyabilmek
icin gereken teknik ve sosyal destegin yetersizligi ve calisanlarin taleplerini
dikkate almayan kararlarin verilmesi zamanla calisanlar iizerinde duygusal bir
baski unsuru olusturacaktir. Bu duygusal baski calisanlarda enerji eksikligi ve
duygusal kaynaklarmin bittigi hissini ortaya c¢ikaracaktir. S6z konusu durum
ihlal algisinin “duygusal tiikenme” boyutu iizerindeki katkisini agiklamaktadir.
Caligma sartlar1 konusunda yerine gelmeyen beklentiler, O6te yandan,
calisanlarin yaptiklari iste basarili olacaklarina dair inanglarin1 kaybetmeleri,
harcadiklar1 ¢abanin bir ige yaramadigini diisiinmeleri ve g¢evrelerinde bir fark
yaratmadiklar1 kanisina varmalari ile sonuglanacaktir. Bu sonug, isgdrenlerin
kendi basarilar1 ve yeterliliklerine yonelik degerlendirmelerinde genel bir
olumsuzluga isaret etmektedir. Bu durum da algilanan ihlalin “kisisel
basarisizlik" iizerindeki katkisini agiklayici niteliktedir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003:643), psikolojik sozlesme ihlalinin
sinik tutumlar araciligi ile duygusal tiikkenmeye yol agtifini ortaya koymus;
Rehman ve digerleri (2010:235) ise psikolojik sozlesme ihlalinin is stresi
aracihigr ile tiikenmiglige neden oldugunu belirten bir model Onermislerdir.
Psikolojik s6zlesme ihlalinin dolayli bir bicimde de olsa tiikkenmislige katkida
bulundugunu gosteren bu arastirmalar, ¢aligmamizda elde edilen psikolojik
sozlesme ihlali algisi-tiikenmiglik iligkisiyle ilgili sonuglart destekler
niteliktedir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda ¢alisanlarin sinik tutumlari ile
psikolojik sozlesme ihlali algilart arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Caligsanlarda psikolojik s6zlesme ihlali algisina yol acabilecek birtakim drgiitsel
faktorlerin sinik tutumlarin olusmasini da tetikleyebilecegi varsayilabilir. Maddi
kazanimlar, 6zerklik, sosyal iligkiler ve ¢aligma sartlari agisindan beklediklerini
bulamayan iggorenler ayni1 zamanda kurumlari ile ilgili olumsuz disiince, duygu
ve davraniglar gelistirmektedirler. Psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigi
yoniinde bir algiya sahip olan ¢alisanlarin kuruma duymus olduklar1 giivenin de
sarsilmast ve kuruma yonelik degerlendirmelerini inangsizlik ve siiphe
iizerinden yapmalar1 s6z konusudur. Dolayisiyla sinik tutumlar ile psikolojik
sozlesme ihlali algisinin birbirleriyle pozitif bir iligki i¢erisinde olmasi beklenen
bir sonugtur.

Sonug¢ olarak, calisanlarin kuruma karsi siipheci yaklagimlarinin ve
verilen sozlerin tutulmadigi yoniindeki inancglarinin; enerjilerinin tiikenmesi,
hizmet alanlara duyarsizlagsmalari ve kendilerini basarisiz gormeleri gibi
bireysel ve orgiitsel etkinliklerini tehlikeye diigliren sonuglar iiretebilecegi
anlasiimaktadir.
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VI. SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Arastirma kapsaminda belirli faaliyet alanlarinda islev yiirliten
kurumlarin ~ sinirhh  sayida calisaninin - yer almis olmast  bulgularin
genellenebilirligi acisindan en 6nemli kisithliktir. Gelecekteki arastirmalarda
farkli 6zellikteki kurum ve calisanlart temsil edici nitelikteki bir drneklem
grubu ile calisilmasi tiikenmislige katkida bulunan bireysel ve orgiitsel onceller
hakkinda daha kapsamli bilgi edinilmesine katkida bulunacaktir.

Aragtirma bulgulari, kurumla ilgili olumsuz tutum ve beklentiler
igerisinde bulunmalarinin ¢aliganlarin esenligini tehdit edebilecegi yoniinde
sonuclar ortaya koymustur. Gelecekteki aragtirmalarda sinik tutumlarin ve
psikolojik sozlesme ihlali algilarinin, isgéren ve kurum agisindan zarar
olusturabilecek diisiik 6zsaygi, tretkenlik karsiti davranig gibi diger olgular
iizerindeki etkilerinin de incelenmesinde yarar vardir.

Calisanlarin tiikenmislik igerisine girmesi yoneticileri kaygilandirmasi
beklenen bir sonugtur. Isgorenlerin kendileri, hizmet verdikleri bireyler ve
kurumlari ile ilgili olumlu degerlendirmeler gelistirebilmeleri i¢in agik iletisime,
katihmciliga ve gercekci beklentilerin olusturulmasina dayanan yonetim
uygulamalari 6nerilebilir.
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