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Etik Tklimin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Lider Uye Etkilesiminin Araci
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The Impact of the Ethical Climate on Organizational Cynicism the Mediating Effect of
Leader Member Exchange
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Metin ISIK*

Oz

Bu arastirmada etik iklimin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde lider iiye etkilesiminin arac1 rolii incelenmistir. Arastirma
nicel bir desende tasarlanmistir. Arastirma i¢in anket teknigi ile veri toplanmustir. Arastirmanin ana kiitlesini Bitlis Eren
Universitesi ile iskenderun Teknik Universitesi akademik ve idari personeli olusturmaktadir. Ana kiitle igerisinden basit
tesadiifi 6rnekleme ile 6rneklem alinmistir. Bu kapsamda toplanan gegcerli 368 anket verisi analizlere dahil edilmistir.
Analizler SPSS 25 programi ve Amos 24 yazilimu ile gerceklestirilmistir. Degiskenlerin uyum bakimdan test edilebilmesi
icin 6ncelikle yapisal esitlik modellemesi ile yapisal model olusturulmustur. Degiskenlere yonelik olusturulan yapisal
modelin uyusum ve gegerliligi tespit edildikten sonra aract model kurulmustur. Hipotez testi i¢in yapilan araci etki analizi
sonucunda; etik iklimin biligsel ve duyussal sinizme etkisinde lider tiye etkilesiminin kismi, davrarigsal sinizme etkisinde
ise tam araci rolii oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore; lider ve tiyeler arasindaki etkilesim kalitesinin artmasi
ile sinik davramislar azalabilmektedir. Bu kapsamda tiniversitelerde yoneticilerin personele yonelik pozitif tutumlarinin
etik iklim ve lider iiye etkilesim kalitesini artirabilecegi soylenebilir.
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Abstract

In this study, we examined/explored the mediating role of leader-member exchange in the impact of ethical climate on
organizational cynicism. The research employed a quantitative design, utilizing a questionnaire technique for data
collection. The study's universe comprises the academic and administrative staff of Bitlis Eren University and Iskenderun
Technical University. The sample selection utilized a simple random sampling method, and 368 valid survey responses
were analyzed. Analyzes were performed with SPSS 25 program and Amos 24 software. Firstly/Initially, a structural
model was created with structural equation modeling. After determining the compatibility and validity of the structural
model, the mediator model was established. As a result of the mediating effect analysis; it has been seen that the leader
member exchange has a partial mediator role in the effect of ethical climate on cognitive and affective cynicism, and a full
mediator role in the effect of ethical climate on behavioral cynicism. According to the research findings; with the increase
in the quality of exchange between the leader and the members, cynicism behaviors can decrease. In this context, it can be
said that the positive attitudes of the administrators towards the staff in universities can increase the ethical climate and
the quality of leader member exchange.
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1. GIRiS

Sinizm genel olarak calisanlarin farkli sebeplerden dolayr kurumlarina yonelik olumsuz
diistincelere sahip olmasi ve bu olumsuz diistinceleri farkli alanlarda dile getirmesidir. Isgorenlerin
sahip olduklar: kisilik yapisi, olumsuz liderlik davraruslari, calisanlar arasi orgtit ici samimiyet,
adalet, diirtistliik gibi davrams ve olgularin titkenmis olduguna yo6nelik inanslar, orgiit tiyeleri
tarafindan algilanan giivensizlik hissi, orgiit icinde alman kararlarin samimi olmadigina dair
diistinceler, calisanlarin is ortaminda hayal kirikligina ugramalar: ve yorgun diismeleri gibi sebepler
orgtitsel sinizmin meydana gelmesinde etkili rol oynamaktadir (Dean vd., 1998; Stanley vd., 2005;
Cartwright ve Holmes, 2006; Naus vd., 2007; Cag, 2011; Dogan ve Ugurlu, 2014). Ayrica liderlerin
adil davranmamasi, tutarsiz orgiit politikalari, orgiitsel adaletsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve
uzun calisma saatleri de orgititsel sinizmi meydana getiren faktorler olarak sayilabilir (Abraham
2000: 274). Sinizm ile ortaya ¢ikan sinik tutumlar miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyerek (Dean
vd., 1998: 345-346), orgtitlerin etkinlik ve verimliligini azaltarak énemli maddi ve manevi kayiplara
sebep olabilmektedir (Kalagan, 2009: 81-82). Ayrica sinizmin yiiksek olmasi halinde isgoren devir
orani da ytiiksek olabilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel sinizm arastirmada etkilenen yani bagiml
degisken olarak ele alimmustir.

Sinizmin ortaya ¢tkma nedenlerinden birisi de orgiitiin biittinciil olarak benimsemis oldugu
etik normlarin olumsuz olmasidir. Bu kapsamda ¢rgiitsel diizlemde karsimiza etik iklim kavrami
¢ikmaktadir. Bir orgtitte kabul gorebilecek veya kabul gormeyecek davranislarin neler oldugu
noktasinda klavuz islevi gorerek calisanlarin sorunlara iliskin ¢6ztim bulmalarina yardimei olan etik
iklim (Barnett ve Schubert, 2002), aslinda istenen dogru davranislarin neler oldugunu ve etik
olmayan davramslar sz konusu oldugunda rehberlik gorevi gormektedir (Cullen vd., 1989).
Orgiitlerde etik davraniglarin tegvik edilmesi halinde galisanlar etik normlara gére davranislarini
sekillendirecekler ve boylelikle orgiite karsi baglilik hissiyatlar1 gelisecektir (Erdem, 2021: 59).
Dolayisiyla bir drgiitte bireylerin ahlaki ve etik bakimdan dogru davramns kaliplaria sahip olmalar:
icin pozitif orgiitsel etik iklim gereklidir. Aksi durumda calisanlarin olumsuz hissiyatlar ile sinik
tutumlar sergileyebilirler.

Liderin benimsemis oldugu yonetme bicimi ¢rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda en énemli
etkenlerden birisidir. Birgok liderlik yaklasimi ve teorisi farkli agilardan lider ve takipgi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bunlardan birisi de Lider Uye Etkilesimi (Leader Member Exchange Theory,
LMX) teorisidir. Lider tiye etkilesimi teorisi lider ve ast (iiye) arasindaki iliskiyi iki yonlii olarak ele
almaktadir. Bu teoriye gore lider her asta farkli davranmakta ve etkilesimler farklilasmaktadir.
Bunun neticesinde de bazi astlar (tiyeler) lider ile yakin bir iliski i¢cindeyken bazilar1 da uzak bir iligki
icerisindedir. Bu kapsamda lidere yakin olanlar i¢ grup, uzak olanlar ise dis grup olarak
adlandiriimaktadir. I¢ grupta olanlar 6diil ve kaynak dagitimi gibi konularda dis grupta olanlara
gore daha ayricalikli konumdadirlar (Liden ve Maslyn, 1998). Liderler ve tiyeler arasindaki
etkilesimin kalitesi calisanlarin orgiite ve ise kars: pozitif tutum davranis gelistirmeleri bakimimdan
belirleyicidir. Bu baglamda dis grupta olan yani lidere uzak tiyelerin sinik tutumlarimnn i¢ grupta
olan yani lidere yakin tiyelerden daha yiiksek olmasi beklenebilir. Nitekim Reichers vd., (1997)
calisanlarin liderin kendilerini yeterince anlamadigina yonelik algilamalar: 6rgiitsel sinizme zemin
hazirlamakla birlikte, liderin orgiitsel politika ve kararlara iliskin uygulamalarimi da yersiz ve
yetersiz bulmaya basladigini belirtmektedir. Sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan liderlik
davranslarinin olumsuz olmasi halinde tiye kayb1 meydana gelebilmektedir (Rubin vd., 2009). Bu
baglamda lider tiye etkilesiminin etik iklim ve orgtitsel sinizm iliskisinde tizerinde arac1 degisken
olarak etkili olabilecegi diistintilmektedir.

Lider, orgiitlerde etik iklimin olusmasimi saglamakla birlikte, kendi liderlik yontemi olarak
etigi referans alabilir ve bunu bir iletisim bicimi olarak da kullanabilir (Brown ve Tervifio, 2006: 597).
Akker vd., (2009) gore ahlaki yoneticiler, gerekli standartlar1 olusturarak, beklentileri karsilayarak
ve ahlaki liderlik igin saglam kurallar olusturarak ¢alisanlar: bilingli olarak gti¢glendirir. Bir kurumun
orgtitsel agidan bircok yoniintin, yoneticilerinin etik ozellikleri tarafindan sekillendirildigine
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inanilmaktadir. Diiriistliik, aciklik ve insana saygiy1 temel alan degerlere sahip olan liderler, kurum
tiyeleri i¢in bir ilham kaynagidir. Yoneticiler, orgiit iginde etik bir atmosfer olusturabilmek igin etik
davranis sergilemeli ve bu anlamda oncelikle ¢alisanlarmin seviyesini belirlemede rol model
olmalidir. Bu durumun aksine yoneticileri etik olmayan davranislar sergileyen kurum, calisanlar:
da etik ilkelere boyun egmeye baslar (Dogan ve Karatas, 2011, Zengin ve Arpaci, 2021). Bu
kapsamda calismada etik iklim, lider {iye etkilesimi ve orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir arastirmasi
yapilmus, etik iklimin orgtitsel sinizm tizerindeki etkisinde lider tiye etkilesiminin (LMX) araci etkisi
incelenmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Etik iklim

Insanoglu medeniyetinin énemli bir diizenleyicisi olan etik kavrami, son yillarda galisma
hayat1 diizeyinde kurum, kurulus ve orgiit baglaminda da tizerinde durulmaktadir. Bireylerin
dogru davranislarinin nasil olmasi gerektigini aciklayan ilke ve kurallar biitiinii olan etik (Altas ve
Kuzu, 2013), hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bir hareket tarzinin temel yapisim
olusturmakta ve ortak beklentileri sekillendirmektedir (Giil ve Gokge, 2008: 387-388). Etik, bireylere
dogru davranisin ne oldugunu soyler ama onlar1 buna zorlamaz. Bireyler 6zgiir diistince yoluyla
dogru eylemleri bulur ve gerceklestirir. Etik kurallarin gerekli olmasinin nedeni, bireyler arasindaki
iliskileri, onlarin deger ve normlarmni, amaglarimi ve toplumsal yasamin gerekliliklerini ortaya
cikarmaktir (Billington, 2011: 45).

Toplumun taleplerinin bireye empoze edilme durumu olarak etigi tanimlayan Russell’a gore;
bazi taleplere evrensel bir deger anlami kazandirilmalidir. Buna gore etik, dogru ve yanlis kavram
iken, ahlak ise yapilma bicimidir. Diger bir deyisle etik, dogru ve yanlis eylemler teorisi, ahlak ise
gerceklestirilme bicimiyle ifade edilir (Savran, 2007: 7-8). Etigin amaci, rasyonel mutlulugun
pesinden gitmek ve mutlu bir yasam sanati sunmaktir. Diinyay1 yasanir kilmasi gereken sartlara ve
eylemlere odaklanan etik, mitkemmel bir toplum olusumunu hedefler. Ayrica, belirli ahlak
teorilerini iyi, kotii, erdem, mutluluk, karakter, onurlu yasam gibi kavramlar baglaminda agiklama
ve yorumlamay1 amaglar (Usta, 2010: 164-165; Killioglu, 1990: 10).

Yonetim olgusu baglaminda etik, bir ¢rgiit icerisindeki kaynak ve hak paylasimiyla ilgilenir.
Bu kapsamda isgorenler, yoneticilerinden adil, esit, diiriist, objektif ve seffaf davranmalarinm
beklemektedir. Genel olarak baskalarma karsi sorumlu olmayi gerektiren etik, yonetsel anlamda
liderlik kavramindan ayri tutulamaz (Hitt, 1990; Saribay, 1998; Zengin ve Arpaci, 2021). Yakin
tarihte Amerika’da yasanan Enron, WorldCom ve Parmalat gibi skandallar liderin veya yoneticinin
etik davranisini sorgulatmustir (Arslantas ve Dursun, 2008). Bu skandallarin akabinde is diinyasi
liderleri yeni kurallar, diizenlemeler ve uygulamalar ile etik degerleri 6n plana cikarmaya
calismisladir (Ncube ve Wasburn, 2006: 77).

Bu kapsamda calisma hayatinda liderlerin 6nemli gorevlerinden birisi de is ortaminda bir etik
iklim tesis etmektir. Nitekim Jose ve Thibodeaux’a (1999: 134-135) gore insanlar birbirilerinden
etkilenen sosyal varliklar olduklarindan, liderin bir ¢rgiit icinde pozitif bir etik iklim olusturmada
onemli rol model oldugunu ifade etmistir. Bir 6rgiit icinde dogru ve yanlisin ne oldugunu tarif eden
kurumsal uygulamalar ve siirecler olarak tanimlan etik iklim (Parboteeah vd., 2005: 461),
calisanlarin mevcut sorunlar1 ve alternatifleri degerlendirmelerine ve kabul edilebilir ya da kabul
edilemez davranislar hakkinda karar vermelerine yardimci olur (Barnett ve Schubert, 2002: 281).
Orgiit icinde etik bir atmosfer olusturmak igin liderlerin etik davranis sergilemeleri ve 6rgiit
tiyelerine etik bir 6rnek olusturmalar1 gerekir (Aronson, 2001: 245).

2.2. Lider Uye Etkilesimi (LMX)

Blau'nun (1964) sosyal degisim teorisi iizerine inga edilen Lider-Uye Etkilesim teorisi,
Dansereau vd., tarafindan 1973 yilinda gelistirilen Dikey Ikili Baglanti Modeli “Vertical Dyad
Linkage” ile LMX'i temellendirilmistir (Istk ve Ucgar, 2019: 1122). Lider-iiye etkilesimi, liderin

33



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 2

tiyelerine farkli davranmasi, anlayis gosterecek sekilde davranmasi ve cevresinden yiiksek verim
elde etme kabiliyetini ortaya koyar (Ozutku, 2007: 80-81). Etkilesim halindeki taraflarin birbirine
bagli davranis kaliplarini, aralarindaki iliskilerin bilesenlerini ve sistemlerini inceleyen Lider-Uye
Etkilesimi Teorisi, taraflar arasinda ortak bir kiltiir olusturma yaklasimini tanimlar (Scandura vd.,
1986). Lider-iiye etkilesim teorisine gore; lider bir organizasyon icinde farkli seviyelerdeki
calisanlarla iletisim kurar. Bu durumda gruptaki bazi calisanlarin kendilerini lidere yakin
hissetmelerine ve gruptaki digerlerinin de liderden uzak hissetmelerine neden olur. Samimi
gruplarin tiyeleri, 6rgiit liderlerinden daha fazla ilgi gordiikleri icin ayricalikliymis gibi davranirlar
(Dansereau vd., 1975: 48).

Lider ve {iye arasindaki iletisimin kalitesinin ortaya konulabilmesi icin taraflarin birbirlerini
taniyabilecekleri kadar bir siirenin ge¢mis olmasi gerekmektedir. Schyns vd., (2005) yapmus
olduklar1 calismalarinda, liderle gegirilen stirenin uzun olmas: durumunda ytiksek kalitede lider-
tiye etkilesiminin ortaya cikmasi daha kuvvetli ihtimal oldugunu belirtmislerdir. Lider-iiye
etkilesiminin olusmasi ve gelismesi igin belirli sartlarin saglanmas: ve belirli asamalarin gecilmis
olmasi gerekmektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Lider-Uye Etkilesimi (LMX) teorisinin gelisimi dort
asama olarak diistintiilebilir. Bu agsamalar: 1. Asama; farklilastirilmis giftlerin kesfedilmesi, 2. Asama;
lider tiye etkilesimi iliskilerinin 6zellikleri ve organizasyon sonuglarinin incelenmesi, 3. Asama; ikili
ortaklik kurmanin tanimlanmasi ve 4. Asama; farklilastirilmus ikili iliskilerin grup ve ag diizeyleriyle
birlestirilmesi olarak ifade edilebilir. Son asama, lider tiye etkilesiminin bir liderlik modeli olarak
sundugu acgiklamalarin yan sira incelenen analiz diizeylerindeki degisikligi diistinmede bir evrimi
kapsamaktadir (Dienesch ve Liden, 1986). Bu durumda, grup {iiyelerinin sayis1 arttikca liderin tiim
tiyelerle kaliteli bir degisim iliskisine girmesi zorlasacaktir (Schyns vd., 2005: 5). Degerler, normlar,
orgtit kiltturti ve calisma ortami degerlendirmeleri de liderler ve tiyeler arasindaki etkilesimin
yoniini belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir (Dienesch ve Liden 1986: 627; Hofmann vd., 2003:
171).

Bir organizasyondaki her bireyin sirasiyla farkli kisilik ozellikleri, degerleri, tutumlari,
beklentileri ve davraniglar1 vardir. Astlarin bu 6zellikleri, liderle etkilesimin kalitesini de etkiler
(Allinson vd, 2001: 202). Guiven, kisilerarasi etkilesimler sirasinda kendiliginden ortaya cikar ve
liderler ile calisanlar arasindaki iletisimin kalitesinin énemli bir belirleyicisidir (Wech, 2002: 255).
Liderle yiiksek kalitede etkilesim kuran tiyeler, liderin destegini alarak fikirlerini daha 6zgiirce ifade
etme ve daha yaratic1 hareket etme olanagina sahip olurlar (Scott ve Bruce 1998: 4).

2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, 6rgiite karst olumsuz bir tutum sergileyen calisanlar1 ifade eder. Kiginin
farkli nedenlerden dolayr kurumundan sogumasi, isine kars: duydugu kizginlik, umutsuzluk ve
hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular1 icermesi olarak tanimlanan sinizm, galisanlar ve sirketler icin
pek cok soruna yol agmaktadir (Ozler, 2010). Sinizm, bireysel bir sekilde sadece yoneticilere veya
bir grup olarak orgtitsel yapilara yonelik gerceklesebilir (Stanley vd., 2005).

Calisanlarin, orgiitiin ahlaki degerlerden uzak oldugu, adaletsizlik, kural ve ilkelerin
bulunmamasindan dolay:1 ¢rgiite yonelik algilarin olustugu durumlar orgititsel sinizmi isaret
edebilir (Bernerth vd., 2007). Abraham’a (2000: 269) gore orgtitsel sinizm, ¢alisanin kendi menfaatleri
agisindan diger caliganlara yardimei olma ve igleri idare etmeye yonelik egilimidir. Orgiitsel sinizm
diizeyleri yiiksek olan kisiler galistiklar1 kuruma kars: utang, ofke, tiksinme ve sikint1 gibi duygular
besleyebilirler. Sinizm, objektif kurumsal yargilar1 degil, giiclii duygusal tepkileri de icerir (Tutar,
2016: 330).

Orgiitsel degisim cabalarinin yanls yonetimi, stres ve rol yiikii, sindirme, uygun olmayan terfi
uygulamalari, uzun calisma saatleri, celisen hedefler, psikolojik s6zlesme ihlalleri, isten ¢ikarmalar,
usul usulstizliikleri, o6rgtitsel karmasiklik, kiictilme, yeniden yapilanma gibi 6rgtitsel sinizmi ortaya
cikaran birgok faktor vardir (Wanous vd., 1994; Reichers vd., 1997). Orgiitsel sinizmin meydana
gelmesinde isgorenlerin kisilik yapisy, tutarsiz liderlik davranislari, orgiit icerisinde ¢alisanlar arasi
samimiyet, adalet, diirtistliik, namus gibi prensiplerin tiikendigine yonelik inanis; diger calisanlara
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kars1 gtivensizlik hissi, alinan kararlarin samimiyetten uzak olduguna inanilmasi1 ve stirekli
degisiklik gosteren isteklerden dolay1 bireylerin is ortaminda hayal kirikligina ugramalari ve yorgun
diismeleri gibi sebepler etkili rol oynamaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998; Stanley vd.,
2005; Cartwright ve Holmes, 2006; Naus vd., 2007; Cag, 2011; Dogan ve Ugurlu, 2014).

Orgiitsel sinizm yonelik yapilan calismalarda duygusal, bilissel ve davranigsal boyut olmak
tizere ti¢ boyuttan bahsedilmektedir (Dean vd., 1998: 345-346). Duygusallik boyut; calisanlarin is
yerinde gerceklestirmis olduklar: isler ile ilgili utang, sikinti, kayg, saygisiz davranslar igerisinde
bulunma ve islere gereken 6nemi vermeme gibi duygusal durumlari belirtmektedir (Abraham 2000:
269, Anderson ve Beteman, 1997). Bilissel boyut; d6fkelenme duygusu ile baglantil1 olarak, orgiitiin
diger tiyelerini kinama ve hor gérme gibi negatif duygular ile kendini gosteren, 6rgiit icerisinde
diirtstltigtin olmadigina dair hissedilen giiclii inan¢ durumudur (Dean vd., 1998, s. 345-346).
Davranissal boyut; sinik davranis icerisinde bulunan bireylerin 6rgiit amaglari ile dalga gecmesi,
orgtitiin gorevlerini alayci bir tavir sergileyerek tekrar diizenlemeye calisma gibi davranis ve
tutumlar olarak goriilmektedir (Brandes, 1997: 34-35).

2.4. Kuramsal Cercgeve ve Hipotezler

Tgili literatiir incelendiginde; etik iklim ve rgiitsel sinizmin birlikte incelendigi yeteri kadar
calisma olmadig1 goriilmiistiir. Sar1 ve Dogantekin (2016) konu ile ilgili yapmis olduklar: ¢calismada,
etik iklim ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iligki tespit
etmislerdir. Ayrica etik iklimin 6rgtitsel sinizme neden oldugunu bulgulamislardir. Bunun yani sira
yapilan bircok arastirmada yoneticilerin etik liderlik davranislari ile 6rgiit tiyelerinin sahip oldugu
sinik tutumlari ile arasinda bir iliski saptanmistir (Dean vd., 1988; Ozler vd., 2010; Akan vd., 2014).
Nitekim Akatay vd., (2015) yoneticilerin etik liderlik davramislarinin orgtitsel sinizmi negatif
etkiledigini tespit etmislerdir. Bu ¢alismalar 1s1ginda arastirmada ilk olarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur;

Hj: Etik iklim bilissel sinizmi anlamli etkilemektedir.
Hy: Etik iklim duyussal sinizmi anlaml etkilemektedir.
Hj: Etik iklim davranissal sinizmi anlamli etkilemektedir.

Etik ilkeler hem orgiitlerin basarili olmasinda hem de hedefe ulasabilmek orgiitsel etigin
olusturulmasi agisindan ©nem tasimaktadir (Dogan ve Karatas, 2011: 32). Konu ile ilgili
gerceklestirilen literatiir taramasinda lider davranislarmin, lider ozelliklerinin ve liderlik
uygulamalarmin orgiitsel diizeyde etik iklimin benimsenmesinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Victor ve Cullen, 1988; Sims, 2000; Dickson vd., 2001, Mendonca, 2001; Schwepker,
2001; Sims ve Brinkman, 2002). Ozellikle etik iklim ve lider iiye etkilesimini inceleyen Parboteeah
vd., (2010) calismalarinda yiiksek kalitede lider tiye etkilesimi i¢in gerekli olan iletisim ve personel
giiclendirme ile etik iklim arasinda pozitif ve giiclii iligskiler oldugunu ortaya koymustur. Erdogan
ve Bauer (2010) yaptiklar1 calismalarinda etik iklimin lider tiye etkilesiminin isgoren ile iliskiler, is
davranisi ve isten ayrilma davranislarina etkisinde gticlii bir aracilik rolii oldugunu belirtmislerdir.
Dolayisiyla bu arastirmada etik iklim ile lider tiye etkilesimi arasinda bir baglanti olabilecegi
duistintildtigtinden asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy: Etik iklim lider tiye etkilesimini (LMX) anlaml: etkilemektedir.

Gkorezis (2015) tarafindan Yunanistan’da gorev yapan kamu calisanlarmna yonelik
gerceklestirdigi arastirma ile Giiltekin'in (2014) Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinde calisan
akademik ve idari personele yonelik yaptig1 arastirma benzer sekilde lider-tiye etkilesiminin
kalitesinin artmasinin 6rgiitsel sinizm diizeyini azalttigim ortaya koymaktadir. Mumcu ve Ozyer
(2020) arastirmalarinda, araci etkisi oldugu diistiniilen degiskenin modele dahil edilmesiyle orgtit
ikliminin biittin boyutlarmin lider-iiye etkilesimini pozitif yonde, lider-tiye etkilesiminin de biligsel
ve duygusal sinizmi negatif yénde etkiledigi belirlenmistir. Ozler vd., (2010) yapmis olduklar
calismalarinda, kisilerin sinik olmasinin en biiyiik sebeplerinden birinin, etik unsurlar: barmdiran
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giiven duygusunun eksikligi oldugunu ortaya koymuslardir. Konu ile ilgili incelenen bu ¢alismalar
ve sonuglari etik iklim ve lider tiye etkilesim kalitesinin orgiitsel sinizm tizerinde etkisi olabilecegini
isaret etmektedir. Bu kapsamda asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir.

Hj;: LMX bilissel sinizmi anlamli etkilemektedir.

He: LMX duyussal sinizmi anlamli etkilemektedir.

H7: LMX davranissal sinizmi anlaml etkilemektedir.

Hs: Etik iklimin bilissel sinizme etkisinde LMX araci etkiye sahiptir.
Hoy: Etik iklim duyussal sinizme etkisinde LMX araci etkiye sahiptir.

Hio: Etik iklim davramssal sinizme etkisinde LMX arac etkiye sahiptir.

3. YONTEM

Bu arastirmada nedensel tarama deseninde nicel veri analizine dayal1 bir arastirma yontemi ile
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Hem teorik hem de ampirik arastirmalarin
istatistiki agidan daha gelismis bir sekilde yapilmasina olanak saglayan YEM lacobucci vd., (2007),
aract etkinin tespit edilmesinde c¢ok daha tutarli sonuclar verdigi uygulayicilar tarafindan
kanitlanmistir. Bundan dolay1 arastirma hipotezlerinin test edilmesinde YEM tercih edilmistir.
Arastirma verilerinin analizi icin SPSS 25 programi ve IBM Amos 24 yazilimi kullanilmistir. Bu
calismanin etik kurul onay1 Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu'ndan 28.02.2022 toplant: tarihli ve 02 nolu toplantinin 04/03/2022-50058 protokol karari ile
almmustir. Literatiir arastirmasi sonucu gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla Sekil 1'deki
model olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Lider Uye
Etkilesimi

Bilissel
Sinizm

Duyussal
Sinizm

Davranissal
Sinizm

3.1. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Bitlis Eren Universitesi ile Iskenderun Teknik Universitesi merkez
kampiislerinde gorev yapan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Iskenderun Teknik
Universitesi 2022 y1li faaliyet raporuna gore; merkez kampiistinde 261 Akademik ve 188 idari olmak
tizere toplam 449 personel gorev yapmaktadir. Bitlis Eren Universitesi merkez kampiisiinde 2022
yili faaliyet raporuna gore; 391 Akademik ve 276 idari olmak {iizere toplam 667 personel gorev
yapmaktadir. Orneklem segiminde kolayda ¢érnekleme yoluna gidilmistir. Buna gore anakiitleyi
olusturan 1116 kisiden %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 ile 286 6rnegin katilmasi yeterlidir (Balci,
2009). Hazirlanan anket formu akademik ve idari personele elden dagitildiktan yaklasik ti¢ hafta
sonra toplanmistir. Toplanan 379 adet anket formundan 11 tanesi ¢ikarildiktan sonra 368 tanesinin
degerlendirme acisindan uygun oldugu goriulmustiir. Degerlendirmeye alinan anketlerdeki
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katilimcilarin; 218’1 erkek, 150’si bayan, 208’i evli, 1601 bekar, 44'ti 6n lisans, 64’t lisans, 120’si
yiiksek lisans 140'1 doktora, 79'u 18-29, 136’s1 30-39, 110'u 40-49 ve 43't 50 ve tizeri yastadir.
Katilimcilardan 36's1 1 yildan az, 128’1 1-5 yil, 86s1 6-10, 68’1 11-15 ve 50’si 16 ve tizeri calisma yilina
sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Lider Uye Etkilesimi Olgegi: Katilimcilarin lider iiye etkilesimi diizeyini tespit etmek igin
Scandura ve Graen'nin (1984) gelistirdigi, Oztiirk ve Eryesil (2016) tarafindan kullanilan 7 ifadeli
olcekten yararlamlmistir. flgili calismada dlgegin giivenirlik acisindan Cronbach’s Alpha degeri (a)
0,897 olarak bulunmustur.

Etik Iklim Olcegi: Arastirmada katilimcilarin etik iklim algisini 6lgmek icin, Qualls ve Puto
(1989) tarafindan gelistirilen ve Biger (2005) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan, Miil ve Demirel (2018)
kullandiklar1 dlgekten yararlanilmistir. Tek 7 ifadeden olusan dlgek tek boyutlu yapiya sahiptir. Miil
ve Demirel’in (2018) arastirmasinda 6lgegin Cronbach’s Alpha (a) degeri, 0.881"dir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Katihmailarin orgiitsel sinizm algilarini 6lgmek icin Brandes vd.,
(1999) tarafindan gelistirilen, Yavuz ve Bediik (2016) tarafindan Tiirkce gegerlemesi yapilan 14
ifadeden olusan ti¢ boyutlu 6lcek kullamilmustir. Arastirmada olgegin giivenirlik agisindan
Cronbach’s Alpha (a) degeri, Bilissel alt boyut 0.980; Duygusal alt boyut 0.770 ve Davranissal alt
boyut 0.876 olarak bulunmustur. Hazirlanan anket formundaki ifadelerin yamitlanmasinda; 1=
Kesinlikle Katilmiyorum” “5= Kesinlikle Katiliyorum araliginda 5'li Likert tipi esas almmustir.

4. ANALIZ SONUCLARI

Tablo 1'de belirtilen ortalama degerleri incelendiginde, en yiiksek ortalamaya lider tye
etkilesimi (3,65), en diisiik ortalamaya ise duyussal sinizm sahiptir. Korelasyon degerlerine
bakildiginda; tiim degiskenler arasinda anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. Etik iklim ve lider
tiye etkilesimin birbirini pozitif yonlii korele ettikleri goriilmektedir. Etik iklim ve lider {iye etkilesim
degiskenlerinin orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlari ile negatif yonlii anlamli bir korelasyon icinde
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarimin birbirlerini pozitif yonlii korele
ettikleri gortilmektedir.

Tablo 1: Korelasyon ve Tanimlayict Istatistikler

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4 5
1 (Etik Tklim) 3.58 0.924 (0.740)
2 (Lider Uye Ekilegimi) 3.65 0.808 0.524* (0.714)
3 (Bilissel Sinizm) 2.99 0.902 -0.497* -0.461** (0.831)
4 (Duyussal Sinizm) 2.45 1.28 -0.560™ -0.583** 0.627** (0.935)
5 (Davranigsal Sinizm) 3.11 0.916 -0.286™ -0.318™ 0.425™ 0.513" (0.722)

Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma N= 259; “p<0.01; Parantez I¢i Koyu Degerler = VAVE
4.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢tim araclarinin gitivenilirligini tespit etmek icin Cronbach
Alpha degerlerine bakilmistir. Tablo 3’te degiskenlere ait verilen Cronbach Alpha degerlerinin
gtivenilirlik yoniinden yeterli oldugu goriilmektedir. Olgeklerin ¢oklu baglanti (multicollinearity)
sorunu olup olmadigina bakilmis, VIF degerlerinin bagimsiz degiskenler arasi ¢coklu baglant1 sorunu
olmadigimi dogrulayan (VIF<5) (Tabachnick ve Fidell, 2001) degerlere sahip oldugu goritilmiistiir.
Verilerin normal dagilima uygunlugunu tespit etmek i¢in carpiklik ve basiklik degerine bakilmustir.
Bu degerler +2,0ile -2,0 araliginda oldugu takdirde veriler normal dagilima uygun demektir (George
ve Mallery, 2019). Yapilan analizler sonucunda verilerin belirtilen degerlere gére normal dagilima
uygun oldugu goriilmiisttir.

Arastirmada hipotezlerin test edilmeden 6ce Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen
analiz siirecleri uygulanmustir. Bu baglamda ilk olarak AMOS yazilimindan Maximum Likelihood
Estimation modiiliinden yapisal esitlik modellemesi yaklasimi ile analiz gerceklestirilmistir.
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Olusturulan yapisal model tizerinde analiz yapilmadan ¢nce, Fornell ve Larcker’mn (1981) belirtmis
oldugu gibi olciim modelinin gecerlilik ve giivenilirlik yontinden degerlerin uygunluguna
bakilmistir. Olusturulan 6l¢tim modeline uygulanan dogrulayic1 faktor analizi (DFA) neticesinde
kabul edilebilir uyum indekslerinin elde edildigi gortilmiistiir: (CMIN/DF) x2/df = 1.875, RMSEA
= 0.069, CFI = 0.928, GFI = 0.858, NFI = 0.932, TLI = 0.918. Bu degerler arastirmada kullanilan
olgeklerin hem yap1 gecerlemesi hem de giivenilirlik bakimindan literatiirde kabul goren sinirlar
icerisinde (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003).

Arastirmanin 6l¢iim modeline iliskin yapilan DFA analizinin akabinde 6lgekler uyusum ve
ayirt edici gegerlilik acisindan degerlendirilmistir. Olgeklerin uyusum gecerliligi icin faktor
yiiklerinin 0,50"den ytiksek olmasi ve faktor kompozit gtivenilirliginin de (CR) 0,60"a esit ya da daha
biiyiik olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Diger taraftan maddelerin kendi yapilari ile
¢ikarilan ortalama varyansin (AVE), aciklanamayan varyanstan (AVE>0.50) biiytik olmasi
gerekmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). Ayrica, ayrisim gecerliligi hesaplanan AVE degerlerinin
karekokt ilgili stitundaki degiskenlerin korelasyon degerinden yiiksek olmasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). (Calismada bu degerler Tablo 2'de belirtilmistir). Olgeklere iligkin
guvenilirlik ve uyusum gecerlilik degerlerinin verildigi Tablo 3’e bakildiginda; 6l¢tim modelinde
kullanilan olgeklerin oldukga giiclii bir uyum gegerliligi sagladig gortilmketedir. Ayrica, 6lceklere
ait a degerlerinin de ,70’den biiyiik olmasi gegerliligin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Giivenilirlik ve Uyusum Gegerliligi

Maddeler Faktor Yiikleri a CR AVE
Eil 0.814 0.923 0.913 0.547
Ei2 0.816
Ei3 0.898
Etik Tklim Ei4 0.831
Ei5 0.683
El6 0.731
Ei7 0.726
LMX1 0.647 0.888 0.897 0.510
LMX2 0.783
LMX3 0.730
Lider Uye Etkilegimi LMX4 0.839
LMX5 0.806
LMX6 0.807
LMX7 0.777
BI1 0.772 0.876 0.917 0.690
Bi2 0.733
Bilissel Sinizm BI3 0.845
Bi4 0.935
Bi5 0.853
DU1 0.921 0.965 0.965 0.875
Duyussal Sinizm DU2 0.928
DU3 0.957
DU4 0.935
DAV1 0.849 0.761 0.810 0.522
Davrarssal Sinizm DAV2 0.764
DAV3 0.696
DAV4 0.546

4.2. Yapisal Modelin Analizi

Arac1 model analizi i¢in Baron ve Kenny’'nin (1986) yaklasimi esas alinmistir. Bu baglamda
aracilik etkisi Baron ve Kenny’'nin yaklasimi dogrultusunda bootstrap yontemiyle yapilmistir. 2000
Bootstrap 6rneklem olarak belirlenmis ve Amos 24 yazilimmin maximum likelihood modiilii
kullanilarak veri analizi gerceklestirilmistir.
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Sekil 3: Arastirmanin Ana Modeli
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Arastirmada aracilik modeli Sekil 3’te belirtildigi gibi olusturulmustur. Yol analizi neticesinde
uyum iyiligi degerlerine iliskin bazi parametrelerin istenilen aralikta olmadig1 gortilmiis ve
programun onermis oldugu modifikasyonlar sirasi ile yapilmistir. Nihai modelin uyum indeksleri
x2/df= 1937, GFI=.923, CFI=.922, NFI=.852, TLI=.912, RMSEA=.072 olarak tespit edilmistir. Bu
degerler olusturulan aracilik modelinin kabul edilebilir iyi uyum indekslerine sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3: Dogrudan iliski Analizi Sonuclar1

Katsay1! S.H. K.O. P
Biligsel < Etik Tklim -0.594 0.093 -4.337
Duyussal < Etik Iklim -0.620 0.103 -4.882
Davranigsal < Etik Tklim -0.314 0.109 -1.321 0.005
LMX S Etik iklim 0.570 0.081 6.769 b
Bilissel < Lmx -0.349 0.093 -3.921 b
Duyussal < Lmx -0.415 0.103 -5.256 o
Davranigsal < Lmx -0.308 0.109 -2.812 0.013

1Standadize edilmis katsayilar verilmistir; ***p<0.001; S.H.=Standart Hata; K.O.= Kritik Oran

Tablo 3’te arastirma ana modeline iliskin analiz sonuglar1 verilmistir. Tabloda degiskenler
arasindaki iligkilere bakildiginda; bagimsiz degisken olan etik iklimin 6rgiitsel sinizm biitiin alt
boyutlarimi ve lider {iye etkilemisini anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Aract degisken olan
lider tiye etkilesiminin de orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarim1 anlamlh olarak etkiledigi
gortilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda asagida belirtilen hipotezler kabul edilmistir.

Hj: Etik iklim bilissel sinizmi anlamli etkilemektedir.

Hy: Etik iklim duyussal sinizmi anlamli etkilemektedir.

Hj: Etik iklim davranissal sinizmi anlamli etkilemektedir.

Hy: Etik iklim lider tiye etkilesimini (LMX) anlaml: etkilemektedir.
Hj;: LMX bilissel sinizmi anlamli etkilemektedir.

He: LMX duyussal sinizmi anlamli etkilemektedir.

H7: LMX davranissal sinizmi anlaml etkilemektedir.

Tablo 3’te belirtilen degerler aract model icin 6n kosullarm saglandigini gostermektedir. Etik
iklim ile orgtitsel sinizm iliskisinde lider {iye etkilesiminin aracilik roltiinii ortaya koymaya yonelik
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bootstrap metoduyla (2000 6rneklem sayisi, .95 giiven araligl) yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Aract Modele iliskin Analizler

Dogrudan Etki! Dogrudan Etki2 Dolayl: Etkil!

Hipotez B B B Aracilik Durumu
glli*;l‘l Tiim > Imx > 10,5947+ 0395 10,1997+ Kismi Araci
guf,ﬁ;‘;ll‘m > lmx > -0.620% 0384 0.236%* Kismi Aract
ga‘]f:;l;gg} > Imx > 0,314+ -0.139(ns) 0176 Tam Aract

Tablo 4’te belirtilen degerler incelendiginde; araci degisken (LMX) modele dahil edilmeden
once etik iklimin, orgtitsel sinizmin bilissel (p=-,594, p<0.01), duyussal ($=-,620, p<0.01) ve
davranissal (f=-,314, p<0.01) boyutlar: tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Arac1 degisken olan
LMX modele dahil edildikten sonra etik iklimin, ¢rgiitsel sinizmin bilissel (p=-,395, p<0.01) ve
duyussal (p=-,384, p<0.01) boyutlar1 tizerinde anlaml1 bir etkisi olmakla birlikte  katsayilarindaki
diistis kismi aracit oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar; “Hs: Etik iklimin bilissel sinizme etkisinde
LMX arac etkiye sahiptir” ve “Ho: Etik iklim duyussal sinizme etkisinde LMX arac1 etkiye sahiptir”
hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. Diger taraftan arac1 degiskenin modele eklenmesiyle
birlikte etik iklimin davramissal sinizm tizerindeki etkisinin (p=-,139, p<0.05) anlamsizlastig:
gortilmiistiir. Bu sonuca gore; “Hio: Etik iklim davranissal sinizme etkisinde LMX araci etkiye
sahiptir” hipotezi desteklenmistir. Ayrica tabloda belirtilen dolayl etki degerlerinin de anlaml
oldugu goriilmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Farkl kiilttirel degerlere sahip bireylerden olusan ¢rgiitlerde calisanlarin beklentileri farklilik
gosterebilmektedir. Calisanlarin beklentilerin farklilasmasmin ekonomik, kiilttirel ve sosyal gibi
temel nedenleri olabilmektedir. Orgiitler agisindan bu faktorlere bir de rekabet olgusunu da eklemek
miimkiindiir. Ttim bu unsurlarin ortak bir noktada birlesmesini saglayan ise etik kavramdir (Giil
ve Gokece, 2008: 387-388). Etik, calisanlarin bireysel davramslarini etkiledigi igin bir orgititiin
performansini ve kalitesini de artirmaktadir. Dolayisiyla orgiitte calisanlarin farklilagsmasi, mesleki
beklentilerin cesitlenmesi ve toplumun degisen kiiltiirel egilimleri orgiitlerin yeni arayislara
yonelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle etik kurallar1 6n plana ¢ikaran bir yonetim anlayisiin
benimsenmesi gerekir. Boylelikle orgiit icerisinde etik bir ortam olusturularak yoneticiler ile
calisanlar arasindaki bag giiclendirebilir (Gok, 2008; Abay, 2019: 58). Bu kapsamda arastirmada etik
iklimin orgiitsel sinizm ve lider {iiye etkilesimi tizerindeki etkisindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmada temel olarak ise lider iiye etkilesiminin araci roliintin olup olmadigini belirlenmesi
amaglanmustir.

Arastirmada ilk olarak etik iklimin 6rgtitsel sinizm tizerindeki etkisi incelenmis ve etik iklimin
orgtitsel sinizmin ttiim boyutlari (bilissel, duyussal ve davranissal) tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
gortilmiistiir. Etik iklimin Orgiitsel sinizm tizerindeki anlamli ve negatif yonlii etkisi Sar1 ve
Dogantekin (2016) ile Elci ve Kul (2017) arastirma bulgular: ile ayni oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore calisanlar tarafindan algilanan etik iklim diizeyinin artmas: ile algilanan orgiitsel
sinizmde azalma meydana gelmektedir. Etik iklimin lider tiye etkilesimi tizerindeki etkisine yonelik
yapilan analizde de etik iklimin lider tiye etkilesimini pozitif yonlti anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Arastirmanin bu bulgusunun Fein vd., (2013) tarafindan yapilan arastirma bulgusu ile
benzerlik gosterdigi gortilmustiir. Buna gore pozitif anlamda etik iklimin artmas: ile lider {tiye
etkilesim kalitesinin de artti$1 soylenebilir. Arac1 degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisine
iliskin yapilan analiz sonucunda da lider tiye etkilesiminin orgititsel sinizmin biittin boyutlar
tizerinde negatif yonlti anlami etkisi oldugu gortlmiistiir. Bu sonug¢ Kanbur ve Kanbur (2015),
Ozkara (2019) ve Mumcu (2021) tarafindan yapilan aragtirma bulgulart ile drtiismektedir. Son olarak
yapilan araci analizde; arac1 degisken olan LMX modele dahil edildikten sonra etik iklimin, crgtitsel
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sinizmin bilissel ve duyussal boyutlar: tizerinde anlaml bir etkisi olmakla birlikte  katsayilarindaki
diistis kismi aract oldugunu gostermistir. Diger taraftan aract degiskenin modele eklenmesiyle
birlikte etik iklimin davranissal sinizm tizerindeki etkisinin anlamsizlastig1 gortilmiistiir. Bu sonuca
gore de etik iklim davranigsal sinizm etkisinde LMX'in tam araci etkisi oldugu goriilmiistir.

Arastirma bulgular1 lider ve {iyeler arasindaki etkilesim kalitesinin artmasi ile sinik
davranislarin azalabilecegine gostermektedir. Liderin kendisine yakin gordiigti calisanlari i¢ gruba
dahil etmesi ve bu calisanlar ile kaliteli bir etkilesim kurmasi diger taraftan geriye kalanlar1 dis grup
olarak gormesini agiklayan lider tiye etkilesim teorisine gore; tiyelerin i¢ gruba dahil olmas: lider-
tiye etkilesimi kalitesini artirmaktadir. Bu kapsamda tiniversitelerde yoneticilerin akademisyenlere
iliskin katilimci, seffaf, adil ve esit tutumlar sergilemeleri halinde etik iklim ve lider {iye
etkilesiminin pozitif yonde artabilecegi soylenebilir. Bunla birlikte akademisyenlerin de
kurumlarmna iligskin y1pratici sdylem ve eylemlerinde azalma olabilecegi sdylenebilir.

Arastirma sonucunda Oneri olarak, literatiir ve arastirma bulgularindan hareketle lider-tiye
etkilesimi ve orgiitsel sinizm ile iliskisi oldugu diistiniilen duygusal emek, psikolojik sahiplenme,
orgiitsel adalet, orgiitsel politika ve titkenmislik gibi degiskenlerin iliski ve etkisi test edilebilir.
Diger taraftan degiskenler arasi iligkileri derinlemesine ortaya koymak amaci ile nitel ya da karma
desende calismalar yapilabilir. Vakif ve devlet tiniversitelerinde karsilastirma yapilarak sonuglara
iliskin benzerlik ve farklilik ortaya konulabilir. Aragtirma, Bitlis Eren Universitesi ile Iskenderun
Teknik Universitesi akademik ve idari personel drneklemi baglaminda sinirlilik olusturmaktadir.
Arastirmada elde edilen sonuclarin giivenirligi, arastirmaya katilanlarin degerlendirmeleri ile
simirhidir. Aragtirmanin siirliliklar: kapsaminda diger 6zel ve devlet tiniversitelerinin arastirmada
yer almamas1 gosterilebilir. Arastirma verilerin elde edildigi 2022 yili itibariyle zamanin kisith
olmasi da arastirma agisindan siirlilik gostermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: In this study, it was aimed to reveal the effect of ethical climate within organizations on
organizational cynicism and to determine the mediating role of leader member exchange (LMX) in
this relationship.

Method(s): For this purpose, a research method based on quantitative data analysis and
structural equation modeling (SEM) were used in the causal screening design. According to
Tacobucci et al. (2007), SEM allows for more advanced statistical analysis of both theoretical and
empirical research, and has been shown to produce more consistent results in detecting mediating
effects. Therefore, SEM was preferred in testing the research hypotheses. SPSS 25 program and IBM
Amos 24 software were used for the analysis of the research data. The population of the research
consists of academic and administrative staff working at the central campuses of Bitlis Eren
University and Iskenderun Technical University. In the selection of the sample, easy sampling
method was used. The prepared questionnaire was collected approximately three weeks after it was
hand-delivered to the academic and administrative staff. After removing 11 of the collected 379
questionnaires, 368 of them were found to be suitable for evaluation.

Findings: First of all, the effect of ethical climate on organizational cynicism was examined,
and it was seen that ethical climate had a significant effect on all dimensions (cognitive, affective
and behavioral) of organizational cynicism. The significant and negative effect of ethical climate on
organizational cynicism was found to be the same as the research findings of Sar1 and Dogantekin
(2016) and Elgi and Kul (2017). According to this result, with the increase in the level of ethical
climate perceived by the employees, there is a decrease in perceived organizational cynicism. In the
analysis of the effect of the ethical climate on the leader-member exchange, it was determined that
the ethical climate significantly affected the leader-member exchange in a positive way. It was
observed that this finding of the study was similar to the research finding made by Fein et al., (2013).
Accordingly, it can be said that with the increase in the ethical climate in a positive sense, the quality
of leader member interaction also increases. As a result of the analysis of the effect of the mediator
variable on the dependent variable, it was seen that the leader-member interaction had a negative
effect on all dimensions of organizational cynicism. This result is in line with the research findings
of Kanbur and Kanbur (2015), Ozkara (2019) and Mumcu (2021). Finally, in the intermediary
analysis; After including the mediating variable LMX in the model, ethical climate had a significant
effect on the cognitive and affective dimensions of organizational cynicism, but the decrease in the
[ coefficients showed that it was a partial mediator. On the other hand, with the addition of the
mediator variable to the model, the effect of ethical climate on behavioral cynicism became
meaningless. According to this result, it was seen that LMX had a full mediator effect on the ethical
climate behavioral cynicism effect.

Conclusion and Discussion: The findings indicate that cynical behaviors may decrease as the
quality of exchange between the leader and the members increases. According to the leader-member
exchange theory, which explains that the leader includes the employees whom he sees close to
himself in the in-group and establishes a quality interaction with these employees, on the other hand,
he sees the rest as an out-group; The inclusion of members in the ingroup increases the quality of
leader-member interaction. In this context, it can be said that ethical climate and leader-member
exchange can increase positively if university administrators exhibit participatory, transparent, fair
and equal attitudes towards academics. However, it can be said that there may be a decrease in the
abrasive discourses and actions of academicians regarding their institutions.
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