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ORGUT IKLIMININ iSE YABANCILASMAYA ETKISI: BEYAZ YAKALI
CALISANLAR ACISINDAN BiR INCELEME"

Giilsah GENCER CELIK?
Oz

Arastirmanin amaci, orgiit ikliminin beyaz yakali ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeylerini nasil etkiledigini tespit
etmektir. Bu amagcla bilisim sektorii ¢alisanlarinin ise yabancilagma diizeyleri ve orgiit iklimi algilar1 incelenmistir.
Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren bilisim firmalarmnda calisan 414 beyaz yakali bilisim
profesyonelinde online anket formlari ile veri toplanmistir. Verilerin analizi i¢in sirastyla 6ncelikle faktor analizi ve
glivenilirlik analizi, sonrasinda korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore bilisim
calisanlarinin diisiik diizeyde ise yabancilagsma yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgiit iklimi hakkindaki
goriisleri olumlu diizeydedir. Son olarak, 6rgiit ikliminin ige yabancilagma diizeyini negatif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir. Aragtirma sonucuna gore bilisim sektoriindeki beyaz yakali galisanlarin orgiit iklimini olumlu olarak
algilamalari, onlarin ise yabancilagsma diizeylerini azaltmaktadir. Arastirma bulgulari 6zellikle uzaktan g¢aligma
donemlerinde ¢alisanlarin isleri ile biitiinlesmeleri a¢isindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Ise Yabancilasma, Beyaz Yakalilar, Bilisim Sektorii

JEL Kodlari: M10, M15

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON WORK ALIENATION: A
STUDY FROM THE PERSPECTIVE OF WHITE COLLAR EMPLOYEES

Abstract

The research aims to determine how the organizational climate affects the work alienation levels of white-collar
employees. For this purpose, the level of work alienation and organizational climate perceptions of IT sector employees
were examined. Within the scope of the research, data were collected with online questionnaires from 414 white-collar
informatics professionals working in IT companies operating in Istanbul. In the analysis of the data, firstly factor
analysis and reliability analysis, then correlation analysis and regression analysis were applied. According to the
finding, IT workers experienced a low level of work alienation. Also, employees' opinions about the organizational
climate are positive. Finally, it was found that the organizational climate negatively affects work alienation. According
to the research results, the positive perception of the organizational climate of white-collar employees in the IT sector
reduces their work alienation levels. Research findings are important in terms of the integration of employees with
their jobs, especially during remote working periods.

Keywords: Organizational Climate, Work Alienation, White Collars, Informatics Sector
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GIRIS

Covid-19 pandemisi ile birlikte orgiitler olagandisi ¢alisma sartlarinda faaliyet gostermislerdir.
Neredeyse biitiin iilkelerde uzaktan calisma modelleri ve/veya esnek calisma modelleri orgiitlerin, diger
yandan da ¢alisanlarin alismis oldugu rutinlerinin bozulmasina neden olmustur. Arastirmalar (6rn; Kozhina
ve Vinokurov, 2020) Covid-19 doneminde ise yabancilagsmanin artig gosterdigi sonucuna isaret etmektedir.
Covid-19’un etkisi ile is ortamlarinda olumsuz havanin artmasi ¢alisanlarin yabancilagsmasina, buna bagh
olarak calisan etkinliginin ve refahinin da azalmasi gibi sonugclar ile karsilasilabilir. Caliganlarin islerindeki
etkinliginin devamliligini saglayacak ya da ¢alisanlarin isleri ile olan psikolojik baglarinin devam etmesini

saglayacak onemli unsurlardan birisi bu noktada o6rgiit iklimidir (6rn; Demirez ve Tosunoglu, 2017; Aksit

Asik, 2018).

Yukarida sunulan ¢ikarimlarla birlikte bu aragtirmanin amaci 6rgiit ikliminin beyaz yakali ¢alisanlarin
ise yabancilagsma diizeylerini nasil etkiledigini tespit etmektir. Orgiit iklimi ve yabancilasma iliskisine
dayanan g¢aligsmalar esasinda hayli eski tarihlere dayanmaktadir (6rn; Bajaj, 1982; Knox 1986). Covid-19
gibi kiiresel faktorler oOrgilit yapilanmalarinda ve is yapis sekillerinde 6nemli degisimlere neden
olabilmektedir. Bu nedenle temel konular yeniden giindeme gelmekte ve arastirilmaktadir. Bu aragtirma
sonucunda Orgiit iklimi gibi temel bir arastirma konusunun giincellenerek c¢alisan yabancilagsmasi ile

iliskisinin yeniden kesfedilmesi yoluna gidilmektedir. Elde edilecek sonuglar bu nedenle 6nemlidir.

Arastirmada elde edilen sonuglar 6nemli bazi kisitlara sahiptir. Ornegin arastirma nicel tekniklerle
gergeklestirildiginde bir noktada ayrintili bilgi toplamadan yoksundur. Diger yandan arastirma sadece orgiit
iklimi ve ise yabancilagma konularina odaklanmaktadir. Calisma, 6rnegin orgiite yabancilasma konusunda
bilgi ya da ¢ikarim saglamamaktadir. Diger yandan arastirma beyaz yakali calisanlar1 kapsayan bir
yapidadir. Bu nedenle elde edilen sonuglar mavi yakali ¢alisanlara genellestirilme acisindan kisithidir. Son
olarak arastirma bilisim alaninda faaliyet gosteren beyaz yakali ¢alisanlari kapsadigindan 6nemli bir ayrima
sahiptir. Bilisim sektoriindeki ¢alisanlarin uzaktan calisma ya da kismi c¢aligma gibi tekniklere
adaptasyonlarmin kolay olacagi varsayilirsa, arastirma sonuclari biiroda zorunlu olarak ¢alismak

durumundaki diger ¢aligma gruplarina genellenemeyebilir.

Arastirma ¢ergevesinde Oncelikle ise yabancilasma kavrami incelenmektedir. ise yabancilagsma
kavram ve kapsami1 hakkinda bilgiler sunulduktan sonra 6rgiit iklimi kavrami ve kapsami hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Daha sonra orgiit iklimi ve ise yabancilasma arasindaki iligkileri 6ngdrmek igin literatir
taramas1 sunulmaktadir. Elde edilen iligkilere istinaden arastirmanin hipotezleri sunulmaktadir. Sonrasinda
aragtirmanin metodu ve bulgulari sunulmaktadir. Son olarak arastirma sonuglarin sunulmasi, bulgularin

tartisilmasi ve Oneriler ile sonuglandirilmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Ise Yabancilasma; yabancilasma kavraniminin kokeni “ruh hastasi” manasinda kullanilan Latince
“alineus” sifatindan tiiretilmistir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003). Kavramin isim olarak kullanimi ise
“alienation” yani yabancilagsmadir (Kiraz, 2011; Salihoglu, 2014). Bir¢ok arastirmaci ve diisliniir (6rn;
Ollman, Chomsky, Hegel, Weber, Durkheim, Tocqueville, Sartre vb.) yabancilagsma iizerine fikirler
sunmustur (Shantz, Alfes, Bailey ve Soane, 2015). Kisinin deger yargilarindan, kendi benliginden, yasadigi
toplumdan, igerisinde bulundugu orgiitten veya toplumsal iliskilerden uzaklagmasi yabancilasma olarak
tanimlanabilmektedir (Karabal, Sagbas ve Kaygin, 2016). Ise yabancilasma olarak kavramsallastirildiginda
ise profesyonel gelisim ve kariyer ile ilgili ortaya ¢ikan hayal kiriklig1 olarak ifade edilebilmektedir (Karabal
vd., 2016). Ise yabancilasma icerisinde yer alan bir diger boyut ise kisinin &rgiit icerisindeki calisma
arkadaslarina ve g¢evresinde yer alan diger bireylere yabancilasmasidir (Miihiirctioglu, 2018). Seeman
(1959) ise yabancilagsma tanimi iizerine yaptig1 ¢alismasinda giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma
yabancilasma ve kendine yabancilagsma seklinde bes unsurun yabancilagsmay1 anlamakta kullanilabilecegini
belirtmektedir. Seeman (1983)’a gore yabancilasma bir kisilik 6zelligini belirtmekten daha ¢ok duruma
bagli olarak ortaya c¢ikan bir sonugtur. Nair ve Vohra, (2009) yabancilagmayi isten, benlikten ve baglamdan
kopukluk olarak tanimlamaktadir. Kanungo (1979) ve Lawler (1992) ise yabancilagsmayi isi 6ne ¢ikan
beklentilerini karsilama potansiyelinden yoksun olarak algilama ve isten psikolojik olarak kopma olarak
tanimlamaktadir. Agiklamalar ve tanimlamalar incelendiginde ise yabancilagma dissal faktorlerin de etkisi

ile ¢alisanlarin yaptiklari isten psikolojik olarak uzaklagmalar1 olarak ifade edilebilir.

Orgiit iklimi; Bireylerde oldugu gibi érgiitlerde de kati, sicak, yenilikgi, tutucu gibi terimlerle ifade
edilebilen dzellikler bulunur ve bu 6zellikler orgiitlerin psikolojik yapisini yansitir (Karcioglu, 2001). Diger
bir ifade ile orgiit iklimi, is yerinin yapildigi ortami ve orgiite dair kosullar1 yansitir (Eren ve Cekmecelioglu,
2002). Forehand ve Gilmer (1964) ve Hoy (1990) 6rgiit iklimini bir 6rgiitii tanimlayan, 6rgiitii digerlerinden
ayiran, nispeten siirekliligi olan ve orgiit igerisindeki kisilerin davraniglar tizerinde etkili olan 6zellikler
olarak tanimlamaktadir. Tagiuri (1968) 6rgiit iklimini orgiitiin belirli degerlere sahip olmasi ve orgiit tiyeleri
tarafindan bu degerlere gore davranislar gdsterilmesi olarak ifade edilmektedir. Orgiit iklimi, diger bir ifade
ile; i3 ortamindaki Orgiitlenme stirecleri, politikalar, prosediirler, liderlik yapisi, karar verme siiregleri ve
davraniglari etkileyen yapiy1 tammlamaktadir (Akgemci, Abdul-Kareem, ve Kiziloglu, 2020). Orgiit iklimi
ile orgiit kiiltiirii oldukga iligkilidir. Ancak orgiit kiiltlirii bir dizi deger, inang, norm, gelenek ve orgiitiin
felsefesine odaklanmaktadir. Orgiit iklimi ise 6rgiit kiiltiiriiniin orgiit igindeki yansimasidir (Sowpow, 2006).
Alanyazinda orgiit iklimi bir¢ok boyut iizerinden smiflandirilmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda orgiit

iklimi bireysel sorumluluk, organizasyonun yapisi, risk alma ve destek boyutlar1 ile tanitilmaktadir (James
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ve Mclintyre, 1996; Patterson, West, Shackleton, ve Dawson, 2005). Organizasyon yapisi, Orgiitiin
davraniglarinda kati1 ya da esnek olmasidir (Keles, 2008). Organiazsyon yapist diger bir manada ¢alisanlarin
orgiitlerindeki yasalar, yonetmelikler ve kurallar hakkindaki hislerini ifade eder (Dogan, 2009; Biite, 2011).
Bireysel sorumluluk; bireyin isin sahibi olmasi, sadece kendi isinin degil ¢evredeki diger gelismelerin de
farkinda olmasi (Sener, 2017), bireyin kendini sorumlu hissetme diizeyi, isi dikkatli sekilde planlanmas,
tedbirler almasi ile tanimlanmaktadir (Sener ve Balli, 2019). Risk alma; ¢alisanin karar vermesi gereken
durumlarda risk alma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Giin ve Soyiik, 2017). Destek; calisanlarin
astlarindan ve iistlerinden aldiklar1 yardim ifade etmektedir (Giin ve Soyiik, 2017; Mok ve Au-Yeung,
2002). “Orgiit yapisinin otoriter yapida olmasi ya da merkezilesmis yapisi risk almay1 engelleyen bir

faktorlerdir” denebilir (Keles, 2008).
Kavramlar Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Ayik, Dis ve Sayir (2020) tarafindan Erzurum ilinde, 240 Ogretmen ile yapilan arastirmada,
Ogretmenlerin yasadiklart mobbing ve orgiit ikliminin Ogretmenlerin ise yabancilagsmalarina etkisi
incelenmistir. Arastirmada mobbing ve orgiit ikliminin olumsuz 6zelliklerinin 6gretmenlerin yabancilagma
diizeyini arttirdig1 sonucuna ulagilmigtir. Demirez ve Tosunoglu (2017) tarafindan yapilan arastirma Ankara
ilindeki bir kamu yiiksekdgretim kurumunda gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci idari personellerin
algiladiklar1 orgiit ikliminin onlarin yabancilagsmasina etkisinin tespit edilmesidir. Arastirma bulgularina
gore orgiit iklimi yabancilagsma ile negatif iligkilere sahiptir. Arastirmaya gore ¢alisanlarin 6rgiit iklimini
olumlu yonde algilamalari iste yabancilasma diizeyini azaltmaktadir. Aksit Asik (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada otel ¢alisanlarinin algiladiklar 6rgiit ikliminin ige yabancilagsma {izerine etkisinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Arastirma Ayvalik’taki otellerde calisan 345 calisan ile gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore orgiit ikliminin ise yabancilasmay1 diisiik diizeyde ve negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Sonuglara goére orgiit ikliminin olumlu yonde olmasi galisanlarin yabancilagsma diizeyini
azaltmaktadir. Yabanci alanyazinda da 6rgiit iklimi ve ise yabancilagsma arasindaki iligkilerin incelendigi
goriilmektedir. Bajaj (1982) tarafindan kamu kurumlarindaki 60 yonetici ile yapilan aragtirmada orgiit
ikliminin ise yabancilagma ile olan iligkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore ise
yabancilasmanin baskic1 ve kat1 bir orgiit iklimi ile pozitif yonde iliskili olacagi sonucuna ulasilmistir.
Sonug olarak otokratik, kat1 orgiit yapist ¢alisanlarin yabancilasma diizeyini arttirma yoniinde etkide
bulunacaktir. Knox (1986) tarafindan yapilan aragtirmada 6 saglik kurulusundaki 83 hemsire ile aragtirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore olumsuz Orgiit ikliminin yabancilagma ile pozitif iligkili

olacag1 sonucuna ulagilmistir. Yukarida sunulan yerli ve yabanci alanayazindan hareketle orgiit ikliminin
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olumlu yapida olmasinin, ¢alisanlarin igse yabancilagsma diizeyini azaltmasi beklenir. Bu nedenle olusturulan

hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Orgiit iklimi calisanlarin ise yabancilagsma diizeyini azaltmaktadir.

Hia: Olumlu organizasyon yapisi ¢aliganlarin igse yabancilagsma diizeyini azaltmaktadir.
Hip: Bireysel sorumluluk iklimi ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyini azaltmaktadir.
Hic: Risk alma iklimi ¢alisanlarin ise yabancilagma diizeyini azaltmaktadir.

Hiq: Destek iklimi ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyini azaltmaktadir.
ARASTIRMANIN METODU
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is yerlerinde artan personel degisimleri ya da personellerin motivasyonlarindaki diisiisler firmalar i¢in
olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir. Linna, Pekkola, Ukko ve Melkas (2010)’e gore is yerlerinde refahin
diismesi calisanlarin etkinligi 6niinde 6nemli bir etkendir. Caligsanlarin is yerinde algiladiklar1 olumlu yapz,
onlarin performanslari ve iyi oluslari ile 6nemli derecede iliskilidir (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer,
2011; Murray, Pirola-Merlo, Sarros ve Islam, 2010). Calisanlarin refahlari ile iligkili diger bir konu ise orgiit
iklimidir (Viitala, Tanskanen ve Séntti, 2015).

Orgiit iklimi calisanlarin rgiit ile ilgili algilarini ifade etmektedir. Orgiit ikliminin olumlu olmasi
calisanlarin refahlarim1 attirmaktadir. Calisanlarin refahlart ile ilgili 6nemli bir gosterge ise ise
yabancilagsmanin diisiik diizeyde olmasidir (Bajaj 1982). Bu arastirma kapsaminda bilisim sektoriinde yer
alan beyaz yakali ¢alisanlarin orgiit iklimi algilarinin ise yabancilasmalarina nasil etkide bulundugunun
tespit edilmesidir. Arastirma Covid-19 déneminde gergeklestirilmistir. Arastirma doneminde vaka sayilart
diizenli olarak agiklanmakta ve firmalar kismi olarak uzaktan ¢alisma prosediirlerini uygulamaktaydilar. Bu
nedenle beyaz yakali bilisim sektorii ¢alisanlarin ¢alisma sekillerinde ve orgiitsel yapilanmada 6nemli
degisiklikler oldugu varsayilmistir. Elde edilecek sonuglar, is yeri diginda gergeklesen iglerde orgiitlerin

iklimlerinin algilanmasi ve bu algilarin ise yabancilagsma diizeyine etkisini gostermesi agisindan 6nemlidir.
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni uzaktan c¢alisma siirecine dahil olan beyaz yakali bilisim sektorii ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin evreni ise Istanbul ilinde faaliyet gosteren beyaz yakali bilisim sektorii
profesyonelleridir. Istanbul ilinin se¢ilmesinde ISKUR (2021) raporu kullanilmistir. Rapora gore Istanbul
ili bilisim sektdriinde beyaz yakali ¢alisan ihtiyacinin (2142 ag1gin 1476°si) en ¢cok oldugu, buna bagl olarak
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da sektoriin en ¢ok kiimelendigi ildir. Bu calisma icin Beykent Universitesi Etik Kurulunun 20/12/2021
tarihli ve 104 nolu karart ile etik kurul onay1 alinmigtir. Aragtirmanin ulasilabilir evreni olarak segilen ve
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 8 bilisim teknolojileri firmasi calisanlarina anket formlar1 cevrimici
kanallardan gonderilmistir. Katilimcilardan 422 tanesi anket formlarini yanitlamistir. Katilimcilardan 8’i
tek yanit ya da eksik yanitlar vermelerinden dolay:r arastirma kapsamindan ¢ikarilmis ve 414 katilhimei
arastirmanin 6rneklemini temsil etmistir. Arastirmanin 6rneklem sayisinin belirlenmesinde Yazicioglu ve
Erdogan’in (2004) uyguladig: formiilasyon kullanilmistir. Bu hesaplamaya gore ¢ok biiyiik evrenlerde %5
hata pay1 ve %95 giiven araliginda 384 katilimciya ulagmak yeterlidir. Arastirmada ulasilan ve uygun
yanitlar veren 414 katilimer arastirmanin 6rneklemini olusturmada yeterli goriilmiistiir. Arastirmanin
ornekleminin belirlenmesinde ise basit tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. Calisanlara mailler
iizerinden rastgele gonderim saglanarak her bir adayimn esit katilim sansi olmasina 6zen gosterilmistir.
“Arastirma icin Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler I¢in Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi

Kurulu’ndan 20.12.2021 tarih ve 104 sayi ile izin alinmistir”.
Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Beyaz yakalilarin algiladiklar1 6rgiit ikliminin ise yabancilagsmaya etkisini tespit etmek i¢in yapilan
bu arastirmada 3 farkli veri toplama araci kullanilmigtir. Anket formunun ilk kisminda ise yabancilasma
Olcegi yer almistir. Kaya ve Serceoglu (2013) tarafindan olusturulan ise yabancilagsma dlgegi 6 madde ve
tek boyuttan olugsmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Litwin ve Stringer (1968) tarafindan olusturulan
ve alanyazinda sik¢a kullanilan (6rn; Dogan ve Ungiiren, 2009; Aydogan ve Dinger, 2017) 6rgiit iklimi
olcegi kullanilmistir. Olgekte yer alan maddelerden 18 tanesi (organizasyon yapisi boyutu 5 madde, bireysel
sorumluluk boyutu 4 madde, risk alma boyutu 4 madde, destek boyutu 5 madde) aragtirma kapsaminda
kullanilmistir. Olgiim araclarma yanit alabilmek icin 5°1i likert &lgiimii kullanilmustir. Son olarak
katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi i¢in 6 soru (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem,

medeni durum, meslekle ilgili egitim alma durumu) kullanilmigtir.

Arastirmanin Kavramsal Modeli

ORGUT IKLIMI
Organizasyon Yapisi

Bireysel Sorumluluk ISE YABANCILASMA
Risk Alma
Destek

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli
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Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de sunulmaktadir. Arastirmanin kavramsal modeline gore
orgiit iklimi aragtirmanin bagimsiz degiskenini, ise yabancilasma ise arastirmanin bagiml degiskenini ifade

etmektedir.
ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu asamasinda oncelik ise yabancilagma ve oOrgiit iklimi 6l¢lim araglarinin faktor ve
giivenilirlik analizleri sunulmaktadir. Daha sonra aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin demografisi tanimlayici
istatistiklerle betimlenmektedir. Arastirmada kullanilan igse yabancilagsma ve oOrgiit iklimi degiskenleri
arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢cin Korelasyon analizi yapilmaktadir. Son olarak orgiit ikliminin
calisanlarin ise yabancilagsma diizeyine etkisini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari

sunulmaktadir.
Ise Yabancilasma Olceginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari

Giivenilirlik ve faktor analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore ise yabancilasma 6lgeginin KMO
degerinin 0,741, Barttlet’s kiiresellik testinin (p<0,05 diizeyinde) anlamli ve agiklanan toplam varyansinin
%44,929 oldugu goriilmektedir. Diger yandan 6lgegin 5 maddeden olustugu, dlcekte yer alan maddelerin
faktor yiiklerinin 0,611 ile 0,708 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgekte yer alan bir madde uygun faktor
analizi degerleri almadigindan analizlerin disinda kalmistir. Ise yabancilagsma odlceginin giivenilirlik
katsayilar1 incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,686 oldugu madde-toplam korelasyon
degerlerinin 0,392 ve tizerinde degerler aldig1 tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri ve madde toplam
korelasyon degeri yaygin kabul sinirlarinda (Hair vd., 2014; Kurtulus, 2010) olarak degerlendirilmistir.

Orgiit iklimi Ol¢eginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclar

Orgiit iklimi dlgeginin giivenilirlik ve faktdr analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore dlgeginin
KMO degerinin 0,765, Barttlet’s kiiresellik testinin (p<0,05 diizeyinde) anlamli ve agiklanan toplam
varyansinin %61,108 oldugu gériilmektedir. Orgiit iklimi 6l¢eginin 15 maddeden olustugu, dlgekte yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,518 ile 0,951 arasinda oldugu tespit edilmistir. Rotasyon sonucunda 6l¢egin
4 faktorde toplandigi goriilmektedir. Destek boyutu {ic madde, 6rgiit yapisi boyutu bes madde, risk alma
boyutu dort madde ve bireysel sorumluluk boyutu ise {ic maddeden olusmaktadir. Orgiit iklimi dlgeginin
giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,834 oldugu madde-toplam
korelasyon degerlerinin 0,318 ve iizerinde degerler aldif1 tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri ve
madde toplam korelasyon degeri yaygin kabul simirlarinda (Hair vd., 2014; Kurtulug, 2010) olarak

degerlendirilmistir.
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Tammlayic: Istatistikler

Arastirma kapsaminda kullanilan lglim araglarina verilen yanitlara ait tanimlayic istatistikler su
sekildedir; katilimcilarin ise yabancilagma diizeyi diisiik (x=2,76), orgiit iklimi algilar yiiksek diizeydedir
(x=3,62). Diger yandan katilimcilarin 6rgiit ikliminin alt boyutlar1 hakkindaki algilar1 ise su sekildedir;
organizasyon yapisi algisi yiiksek (x=3,75), risk alma algis1 yliksek (X=3,61), destek algisi yliksek (X=3,70)

ve bireysel sorumluluk algisi orta (x=3,25) diizeydedir.
Korelasyon Analizi Sonug¢lar

Orgiit iklimi ile ise yabancilasma arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in yapilan Pearson

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Korelasyon analizi sonuglari

Orgiit iklimi 1
Yabancilasma -,566"" 1
Organizasyon yapisi ,822" -,482™ 1
Risk alma 7727 -,381" ,469™ 1
Destek ,652" -,314™ 4417 407 1
Bireysel sorumluluk ,569™ -,436™ ,295™ ,305™ ,096 1

** Korelasyon anlamlilik seviyesi 0,01 (2-kuyruk)
Kisi: 414

Korelasyon analizi sonuglarina gére 6rgiit iklimi ile yabancilasma arasinda orta diizeyde (r=-0,566),
negatif yonde ve p<0,05 diizeyinde anlaml1 iliskiler oldugu tespit edilmistir. Yabancilagsma ile organizasyon
yapisi arasinda orta diizeyde (r=-0,482), yabancilasma ile risk alma arasinda diistik diizeyde (r=-0,381),
yabancilagsma ile destek algisi arasinda diisiik diizeyde (r=-0,314), yabancilasma ile bireysel sorumluluk

arasinda orta diizeyde (r=-0,436) ve negatif yonde iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Analiz sonuglarina gére orgiit ikliminin ise
yabancilagsmayla olan iliskisi (r=,591) orta diizeydedir. Diger yandan orgiit ikliminin ise yabancilagsmay1

agiklama diizeyi %35 (R%=,350) olarak gergeklesmistir. Degiskenler arasindaki otokorelasyonu agiklamada
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kullanilan Durbin Watson degeri ise 2,102<3,00 olarak elde edilmistir. Durbin Watson degeri degiskenler
arasinda otokorelasyonun uygun aralikta oldugunu gostermektedir. Test edilen modelin (6rgiit ikliminin ige
yabancilagsmaya etkisi) anlamlilig1 i¢in Anova degeri incelenmektedir. Elde edilen deger p<0,05 diizeyinde
(p=0,000) olmasindan dolay1 test edilen modelin anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger yandan orgiit
ikliminin alt boyutlarinin yabancilagmaya etkisini gosteren katsayilar incelendiginde; organizasyon yapisi,
risk alma, destek ve bireysel sorumluluk iklimlerinin ige yabancilagmay1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen tiim katsayilar p<0,05 diizeyine anlamlidir. Bireysel sorumluluk alinmas1 dair 6rgiit
iklimi ¢aligsanlarin ise yabancilasma diizeylerini en ¢ok azaltan degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Risk
almaya iliskin orgiit iklimi ise ise yabancilasmayi azaltmakla birlikte en diisiik etki diizeyine sahip
degiskendir. Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, 6rgiit ikliminin uygun bir organizasyon
yapisinda olmasi, ¢alisanlarin risk almasini destekleyen bir yapida olmasi, galiganlara is hakkinda destekler
sunulmasi ve ¢alisanlara bireysel sorumluluk alma gans1 vermesi, ¢aliganlarin ise yabancilagsma diizeyini

azaltmaktadir. Arastirma bulgularina gore Hia, Hio, Hic Ve Hig hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 2. Regresyon analizi sonuglari

Diizenlenmis Durbin-

Model R R? R2 Watson Anlamhhk Degisken Katsay1 Anlamhhk
2,102 ,000° Sabit 5,548 ,000
Organizasyon yapist -,293 ,000
1 ,591% ,350 ,343 Risk alma -,104 ,000
Destek -,113 ,030
Bireysel sorumluluk -,307 ,014

Regresyon analizi sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore orgiit ikliminin ise
yabancilagsmayla olan iliskisi (r=,591) orta diizeydedir. Diger yandan 6rgiit ikliminin ige yabancilagsmayi
agiklama diizeyi %35 (R?= ,350) olarak gergeklesmistir. Degiskenler arasindaki otokorelasyonu agiklamada
kullanilan Durbin Watson degeri ise 2,102<3,00 olarak elde edilmistir. Durbin Watson degeri degiskenler
arasinda otokorelasyonun uygun aralikta oldugunu gostermektedir. Test edilen modelin (6rgiit ikliminin ige
yabancilagsmaya etkisi) anlamlilig1 icin Anova degeri incelenmektedir. Elde edilen deger p<0,05 diizeyinde
(p=0,000) olmasindan dolay1 test edilen modelin anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger yandan orgiit
ikliminin alt boyutlariin yabancilagmaya etkisini gosteren katsayilar incelendiginde; organizasyon yapisi,
risk alma, destek ve bireysel sorumluluk iklimlerinin ige yabancilagsmay1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen tiim katsayilar p<0,05 diizeyine anlamlidir. Bireysel sorumluluk alinmasi dair 6rgiit
iklimi ¢aligsanlarin ise yabancilagsma diizeylerini en ¢ok azaltan degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Risk

almaya iligkin orgiit iklimi ise ise yabancilasmayi azaltmakla birlikte en disik etki diizeyine sahip
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degiskendir. Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, orgiit ikliminin uygun bir organizasyon
yapisinda olmasi, ¢alisanlarin risk almasini destekleyen bir yapida olmasi, galisanlara is hakkinda destekler
sunulmasi ve ¢alisanlara bireysel sorumluluk alma gsansi vermesi, ¢aliganlarin ise yabancilasma diizeyini

azaltmaktadir. Arastirma bulgularina gore Hia, Hin, Hic V€ Hia hipotezleri desteklenmistir.
SONUC, TARTISMA, ONERI

Son yillarda, ¢alisanlarin is yerindeki refahlar1 {izerine birgok arastirma yapilmakta ve calisanlarin
olumsuzluktan korunmasin yonelik farkindalik gelismektedir. Calisanlarin olumsuz is ortamlarina bagh
olarak motivasyonlarinin azaldigi, verimliliklerinin diistiigii, tilkenmislik diizeylerinin arttig1 ya da islerine
yabancilastiklart hakkinda bircok goriis bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda calisilan kurumun
ikliminin c¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirma Istanbul ilindeki bilisim alaninda faaliyet gdsteren firma ¢alisanlari ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada calisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger
yandan ¢alisilan kurumun ikliminin ise olumlu olarak algilandigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin ige yabancilagma diizeyleri ile orgiit iklimi arasinda orta diizeyde ve negatif yonde iligki oldugu
tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise ¢alisilan kurumun organizasyon yapisinin olumlu
bir iklime sahip olmasi, risk almay1 tesvik etmesi, destekleyici bir orgiit iklimine sahip olmasi, bireysel
acidan sorumluluk almay1 tesvik etmesi ¢alisanlarin yabancilagsma diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin ise
yabancilagmasini azaltan en 6énemli iklim faktorii ise bireysel sorumluluk almayi destekleyen bir orgiit

iklimine sahip olunmasidir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar arastirma kapsaminda beklenen sonuglardir.

Alanyazinda yapilmis olan arastirma sonuglari incelendiginde benzer sekilde bulgulara ulasilmistir.
Onceki arastirma sonuglari, orgiit iklimi ile yabancilasma arasinda énemli iliskiler tespit etmistir. Genel
olarak ulasilan sonuglar orgiit ikliminin ise yabancilasmay1 azaltacagi, ¢alisanlarin olumlu yaklasimlarinin
artacagi seklindedir (Ayik vd., 2020; Aksit Asik, 2018; Bajaj, 1982). Diger yandan, orgiit ikliminin olumsuz
yapisinin ¢aligsanlarin yabancilagsma diizeyini arttirmasi beklenen bir sonug olacaktir. Elde edilen bulgular
alanyazindaki 6nceki ¢alisma sonuglart ile birlikte degerlendirildiginde, organizasyon yapisinin, risk almay1
tesvik etmenin, calisanlara destek sunan bir 6rgiit yapisi olusturmanin ve bireysel sorumluluk almayi tesvik
etmenin c¢alisanlarin yabancilasma diizeylerini azaltacagi, tam tersi bir Orgiit yapisinin ise g¢alisanlarin
islerine yabancilagmasina neden olacagini ifade etmek miimkiindiir. Calisanlarin yabancilagma diizeylerinin
artmasi, ¢alisanlarda odaktan sapmalara (Shantz vd., 2015), is yeri adina goniillii davraniglarinda azalmaya
(Suarez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007), calisan performansinda disiislere (Kartal, 2018;
Amarat, Akbolat, Unal ve Giines Karakaya, 2019; Kaynak, Toklu, Elci, ve Toklu, 2016), ve érgiit sagliginda
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bozulmalara (Ozer, Ugurluoglu, Saygili ve Songur, 2019) neden oldugu diisiiniildiigiinde, calisanlarin
yabancilik diizeylerinin diisiik diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Oyle ki ¢calisanlarin is yerindeki refahlarin
saglanmasi organizasyonlar i¢in bir sorumluluktur. Bu sorumlulugun saglanmasi hem calisan odakli 6rgiit
yapisinin saglanmasina, hem de orgiitlerin c¢alisanlarindan yeteri kadar performans elde etmesine katki

saglayabilir.

Arastirma sonuglar1 ¢alisanlarin iglerine yabancilagsma diizeyinin 6rgiit ikliminden nasil etkilendigini
gostermesi agisindan Onemlidir. Son yillarda, 6zellikle Covid-19 pandemisi doneminde calisanlarin
yabancilagsma diizeyleri ile ilgili arastirmalarin az oldugu goriilmektedir. Is yapis sekillerinde 6nemli
degisikliklerin oldugu bu donemde, yabancilasma gibi olumsuz faktorlerin yeniden arastirilmasi, orgiitlerin
calisanlar tarafindan algilanan o6zelliklerinin yeniden incelenmesi ©nemlidir. Arastirma Covid-19
déneminde beyaz yakali ¢alisanlarla gerceklestirilmesi agisindan benzerlerinden ayrilmaktadir. Calisanlarin
Covid-19 doneminde igyerinden uzak kalmasi, yoneticilerden ve ¢alisma arkadaslarindan fiziksel olarak
uzak kalmalari, onlarin ig ve orgiitle uyumlarini azaltabilir. Calisanlarin uyumlarinin azalmasi isten elde
ettikleri tatmini azaltabilir, calisma yasami tatminini azaltabilir ve bireylerin yabancilasmasina neden
olabilir. Bu nedenle bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6nemlidir. Ciinkii organizasyon yapisinin,
calisanlarin risk alma niyetlerinin gilidiilenmesinin, ¢alisanlarin is yasantilarinda ve gorevlerinde
desteklendiklerinin hissettirilmesinin yabancilagsma diizeyini azaltmasi yoniindeki sonug, Covid-19 donemi
gibi kiiresel sorunlarda ¢alisanlarla ilgili politikalari belirlemede 6nemlidir. Diger yandan arastirma sonunda
bazi oneriler de sunulmaktadir. Orgiit iklimi ve yabancilasma konularinda yapilacak olan arastirmalarda
calisanlarin kisilik 6zellikleri ve is yiiklerinin de incelenmesi 6nerilmektedir. Oyle ki kisilik dzellikleri drgiit
ikliminin algilanmasinda 6nemli olabilir. Ayrica asir is yikleri rgiit iklimi olumlu olsa bile ¢alisanlarin
yabancilagsmasina neden olabilir. Sektorel agidan sunulabilecek olan oOneri ise Ozellikle bilgi yogun
sektorlerde Orgiit yapilarinin daha organik olmasi, calisanlarin risk ve sorumluluk alacak sekilde
tasarlanmasi, ¢alisanlarin kararlarmin desteklenmesi seklinde tasarlanmasidir. Son olarak, gelecekteki
arastirmalara Covid-19 etkisinin ayrica dlgiimlenmesi 6nerilir. Oyle ki incelenen 6rneklemin Covid-19
oncesi donemdeki algilar1 bilinmediginden Covid-19 donemindeki algilarinin ne sekilde degistigi
incelenememektedir. Arastirma kapsaminda Covid-19 doneminin etkilerinin ayrica bir degisken olarak

incelenmesi Onerilir. Boylece Covid-19 etkisi daha nesnel olarak ol¢limlenebilir.
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