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MAKALE GECMISI Oz

Gonderim Tarihi:

Bu caligmada; Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin

12.11.2022 ogrenim gordikleri boliimden beklentilerinin arastirilmast amaglanmaktadir. Bu amagla
ogrencilerin beklentilerinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, bolim ve sinif) gore farklilik
M gosterip  gostermedigi analiz  edilmistir. Ogrenciler tarafindan mevcut durumun
22.12.2022 degerlendirilmesi program yoneticilerine farkli bir bakis agisi saglamakta ve ¢ok yonlii
degerlendirme imkani sunmaktadir. Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmanin 6rneklemini
olusturan Turizm Fakiiltesi 6grencilerine anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular, 6grencilerin kayit olmadan o6nce bolim
hakkindaki bilgi diizeylerinin diisiik ya da hi¢ olmadigim gostermektedir. Ogrencilerin
Anahtar Kelimeler: fakiilteyi ¢esitli kriterler agisindan degerlendirmeleri sonucunda en yiiksek ortalamay1
“kiitiiphane imkanlar1” alirken en diisiik ortalamay1 “mezuniyet sonrasi is imkanlar1” almustir.
Turi Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim ve smuflar ile éncelik, beklenti ve degerlendirmeleri
ur%zm’ L arasinda da istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin bir
Turizm egitimi, taraftan aday dgrencilerin fakiilte ve boliim tercihleriyle ilgili bilgilendirilmelerinde izlenecek
Ogrenci beklentileri, dogru stratejiler agisindan iiniversite ve fakiilte yonetimlerine; diger yandan da mevcut
K1rglzistan. ogrencilerin hem okullarin fiziki ve egitimsel imkanlari bakimimdan hem de mezuniyet
sonrasinda sektore daha kolay adapte olabilmeleri agisindan okul ve isletmelerin kararlarina

151k tutabilecegi diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

Keywords: The aim of the study is to determine expectations of Kyrgyz-Turkish Manas University
Tourism Faculty students from the department they study in. For this purpose, it has been
analyzed whether the expectations of the students differ according to their demographic
Tourism, characteristics (gender, department and year). The evaluation of the current situation from the
Tourism Education, students' point of view provides a different perspective to the faculty leadership and offers a

versatile evaluation opportunity. To collect data on the students of the Faculty of Tourism,
who made up the sample of the study, a questionnaire was applied, and the data obtained
were subjected to statistical processing. The obtained data show that the level of students'
knowledge about the department was low or even absent before application. As a result of the
Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi students' evaluation of the teaching staff according to various criteria, "library facilities"
received the highest average score, and "employment opportunities after graduation" received
the lowest average score. Statistically significant differences were also found between
students' departments and the year of study, their priorities and expectations. The results
obtained, on the one hand, can help the faculty and university leadership in terms of the right
**Sorumlu Yazar: strategies to follow when informing future students about the teachers' and faculties'
ibrahim GUNDOGDU preferences; on the other hand, it is believed that current students can shed light on the
decisions of university and enterprises both in terms of universities' physical and educational

Students’ Expectations,
Kyrgyzstan.

capabilities, and in terms of their easier adaptation to the industry after graduation.
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ibrahim.gundogdu@manas.edu.kg
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1. GIRIS

Turizmde egitim ve dgretim, son yillarda turizme verilen 6nemin artmasiyla birlikte daha da
onem kazanmigstir. Turizm endiistrisinin bilylimesini tesvik edecek herhangi bir politika,
endistrinin her seviyesinde yeterli sayida egitimli insanin bulunmasma bagli olmalidir
(Avcikurt, 2000). Turizm egitimi bireyi yorumlamak, degerlendirmek ve analiz etmek i¢in bir
dizi ilke ve gerekli becerileri veren siirece odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6grencinin
elestirel yeteneklerini gelistirerek mesleki ve entelektiiel gelisim saglamaktadir (Cooper ve
Shepherd, 1997). Bunun yani sira turizm endiistrisinin en 6nemli rekabet unsurlar kalite ve
hizmettir. Bu kapsamda rekabette 6ne ¢ikmak isteyen isletmelerin hizmet kalitesini artirmalari
gerekmektedir. Bu da nitelikli insan giicii anlaminda turizm okullar1t mezunlarinin sektérde

calismalari ile miimkiindiir (Pelit ve Giiger, 2006).

Bir¢ok iilke turizm faaliyetlerinde etkinligi artirmak ve turizm pazarinda giiclenmek igin
turizm egitimine biiylik onem vermektedir. Bunun en 6nemli gostergesi iilkelerin turizm
egitimi verecek kurumlar agmalaridir (Unliiénen ve Boylu, 2005). Turizm egitimi veren
kurumlarin temel amaci, turizm sektoriinde ¢alisan personele temel egitim vermek ve genel
diinya anlayisina uyarlanmig yonetim tekniklerini 6gretmektir. Bu siirecin yeni kavramlari,
fikirleri ve teknikleri anlatmak, turizm bilincini ve felsefesini egitimin tiim alanlarina
yerlestirmek, turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunan ve nihayetinde turizm alaninda

bilgili ve nitelikli personel ve yoneticiler yetistirmek oldugu sdylenebilir (Akinci, 2015).

Bu aragtirma ile 6grencilerin Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesinin
boliimlerine kaydolurken, fakiilte hakkinda ne Olgliide ve hangi kaynaktan bilgi sahibi
olduklarinin tespit edilmesi, bilgilendirmeye yonelik dogru stratejilerin uygulanmasini
saglayacaktir. Ayrica 6grencilerin Turizm Fakiiltesi boliimlerini tercih etme sebeplerinin,
okula devam ettikleri siire igerisinde ne yonde ve ne sekilde degistiginin belirlenmesi, okulda
uygulanan egitim programlarinin isleyisinin ve igeriginin diizenlenebilmesi konusunda bilgi
verebilecektir. Ayni sekilde O6grencilerin halen devam ettikleri boliimle ilgili memnuniyet
durumlarinin tespit edilmesi, mevcut programlarda Ogrenci beklentilerinin karsilanmasi
konusunda geri bildirim saglayacaktir. Bu kapsamda yapilan calismalarin geri bildirim
saglamasi ve uygulama sonuglarinin izlenebilmesi, turizm egitimine yonelik alinan kararlarin
isabet oranini da artirabilecektir. Bu sayede 6grencilerin uygulanan egitim programlarindan

tatmin diizeyi ve buna bagli olarak verilen egitimin kalitesi de olumlu yonde degisecektir.
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Sonug olarak iyi egitilmis turizm personelinin sektorde verecegi hizmetin daha kaliteli olmasi

beklenmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin yapisindan dolay: islerin halen is giiciiyle yiirttiildigii bir sektdr olmasi kolay
istihtam olanaklarin1 ve kalifiye personel ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bunun yaninda
yiiz yiize iligkilerin yogunlugu, mesleki bilginin yani sira davranis olarak egitilmis insana olan
ihtiyac1 da artirmaktadir. Yerel halkin turistlere karsi tutumlarini iyilestirebilmek i¢in yine
egitimin Onemi biiyiiktiir. Gerek calisanlar gerekse halk diizeyinde ortaya c¢ikan egitim
ihtiyacina bagl olarak, egitim bilimleri ile yasanan yakin bilgi alis verisi turizm egitimi gibi

bir alt disiplinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kozak, 2012).

Turizm egitimini mesleki egitimin bir dali olarak degerlendirmek 6nemlidir. Mesleki egitim
bireyi ekonomik ve sosyal hayatin ¢esitli sektorlerinde istihdam edebilmek igin gelistirmeyi
amaclayan teknolojiler ve ilgili bilimlerin ¢alisma ve pratik becerilerinin kazanilmasini i¢eren
egitim siireclerini ifade etmektedir. Mesleki egitim bireylerin bugiiniin is diinyasinda ihtiyag
duyulan iggiicii tiirleri i¢in hazir olmasina imkan saglamaktadir (Yazict vd., 2015). Turizm
mesleki egitimi ise teorik ve pratik 6grenimin yaninda meslek ahlakinin ve meslegin temel

prensiplerinin verildigi bir egitimdir (Uziimcii vd., 2015).

Literatiirde beklenti kavrami1 daha ¢ok miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine yonelik
calismalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak egitim alaninda yapilan ¢alismalarda da popiiler

hale gelmistir. Bu kapsamda benzer ¢aligmalar su sekilde derlenmistir:

Osmanoglu ve Yasa (2018), lise Ogrencilerinin 6grenim gordiikleri okullarina yonelik
beklentilerini belirlemek amaciyla 15 8grencinin katildig1 nitel bir arastirma yapmustir. Igerik
analizi yonteminden yaralanilarak analiz edilen veriler 1s181inda 6grenciler idare, 6gretmenler,
dersler, 6grenim materyalleri, fiziksel mekan, kiyafet ve kantin kategorilerinde beklentilerini

belirtmislerdir.

Zeytinoglu (2012) iiniversiteye yeni baslayan muhasebe boliimii 6grencileri {izerinde yaptigi
bu arastirmada 6grencilerin yiiksekogretimden beklentilerini, {iniversite egitimi i¢in ne kadar
motive olduklarini ve yiiksekdgretime ne kadar hazir olduklarini tespit etmeyi amaglamistir.
Bu kapsamda Dumlupmar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Muhasebe

boliimiine 2011 yilinda kayit yaptiran birinci sinif 6grencilerinden anket teknigi ile veriler
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toplanmistir. Aragtirma sonucunda en temel bulgularin 6grencilerin motivasyonlarinin st

diizeyde oldugu ve basarili olacaklarina inandiklar1 oldugu sdylenebilir.

Akinc1  (2015) c¢alismasinda meslek yiisekokullarinda verilen turizm egitiminin
degerlendirilmesini farkli bir persfektiften yapmigtir. Arastirmada turizm egitimini, alanla
ilgili olan kamu yoneticileri, akademisyenler, sivil toplum orgiitleri ve yoneticilerin gdziinden
degerlendirmistir. Veriler odak grup yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
sonucunda mesleki turizm egitim veren okullarda bazi yetersizliklerin oldugu ve sektorle

isbirliklerinin istenilen diizeyde olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Chung ve Yang (2013) bu calismada konaklama isletmeciligi meslek yiliksekokulu
ogrencilerinin iiniversite egitiminden beklentilerini incelemistir. Veriler Tayvan’da bulunan
bir meslek yliksekokulunda okuyan on 6grenciden yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle
elde edilmistir. Arastirmaya katilan o6grencilerin iiniversite egitiminin mesleki beceri ve
bilgilerini gelistirebilecegi ve gelecekte istihdam edilebilirliklerine yardimci olabilecegini
diisiindiigli sonucuna ulasilmistir. Ayrica iyi bir turizm programinda, uygun hazirlanmis
ekipmanin, endiistriyel ve uluslararas: staj firsatlarinin ve uluslararasi programlara katilim
kolayliginin yer almasi; temel unsurlar agisindan, uluslararasi igerik ve kalitenin, profesyonel
teknik egitimin, yabanci dil egitiminin, yonetim becerisi ve disiplinler arasi i¢eriklerin olmasi

beklendigi sonucuna ulasilmistir.

Boylu (2009) arastirmasinda Tiirkiye’deki Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
ogrencilerinin beklenti ve degerlendirmelerini incelemistir. Arastirmada veriler anket
araciligiyla 8.707 6grenciden elde edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan en temel bulgular;
ogrencilerin okumakta olduklar1 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ile ilgili oncelik,
beklenti ve degerlendirmeleri ile; okumakta olduklari okulun bulundugu bolge faktorii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu ve 6grenim goriilen okulla ilgili kayit
oncesi diisiik diizeyde olan bilgilerinin, 6grenim siireci igerisinde kismen de olsa yiikseldigi

seklindedir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, Kirgizistan - Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesinde &grenim

gormekte olan Ogrencilerin O6grenim gordiikleri programa yonelik oncelik, beklenti ve
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degerlendirmelerine iliskin algilarinin demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaclanmistir. Aragtirmada Boylu’nun (2004) tez calismasinda

kullandig1 6l¢ekten yararlanilmigtir.
fliskisel tarama tiiriindeki bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Ogrencilerin cinsiyetleri ile 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve

degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H»: Ogrencilerin okumakta olduklari simiflar ile grenim gordiikleri fakiilteye yonelik dncelik,

beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H;. Ogrencilerin okumakta olduklar1 boliimler ile &grenim gordiikleri fakiilteye yonelik

oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.
Aragtirma ile ulagsmak istenilen diger amaglar asagidaki maddelerde siralanmaktadir.

- Opgrencilerin fakiilte hakkindaki, fakiilteye girmeden 6nceki bilgi seviyeleri ve bilgi
kaynaklari.

- Ogrencilerin bu fakiilteyi tercih etme sebepleri.

- Tercih sebeplerinin egitim siiresince degisime ugrayip ugramadigi.

- Ogrencilerin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeyleri.

- Ogrencilerin egitim siiresince, fakiiltenin amacina uygunlugu ile ilgili
degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin egitim ortalamast ile ilgili degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, fakiiltenin programindaki sektor staji ile ilgili degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, okuldaki rehberlik hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, okul tarafindan kendilerine sunulan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
yonelik degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, bu meslege iliskin tutumlari.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin verileri tam saymm yapilmasit hedeflenerek anket teknigi ile toplanmistir.
Aragtirmanin evrenini 2021-2022 dgretim yilinda Kirgizistan - Tiirkiye Manas Universitesinin
Turizm Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan tiim Ogrenciler olusturmaktadir. Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan alinan bilgilere gére Nisan

2022 tarihi itibariyle fakiiltede O6grenim gormekte olan hazirlik sinifi hari¢ toplam 486
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Ogrenciden 179 tanesine anket uygulanabilmistir. Bu rakam baz1 O6grencilerin okulda
olmamalari, baz1 6grencilerin ankete katilmak istememeleri, baz1 anket formlarin eksik ya da
hatali doldurulmas: sebebi ile analize dahil edilmemeleri vb. nedenlerden kaynaklanmustir.
Ancak yine de analize dahil edilen 179 anket formunun evreni temsil edebilecegi
distintilmektedir. Ayrica arastirma dncesinde bilim etigine uygunluk izni basvurusu yapilmas,
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu tarafindan

25 Nisan 2022 tarihinde etik agidan uygun olduguna yonelik rapor alinmistir.
3.3. Veri Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgek uzman goriislerinden ve 30 Ogrencinin katildigr bir pilot
calismadan yararlanilarak uygun hale getirilmistir. Anket formlar1 araciligr ile elde edilen
veriler, uygun veri analiz programu ile bilgisayara girilerek islenmistir. Verilerin raporlanmasi,
degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda, frekans ve ylizde dagilimi, ortalama deger ve varyans
analizleri gibi tanimlayici istatistik yontemlerden yararlanilarak gerceklestirilmistir. Ayrica
verilerin sunumunun daha anlasilir hale getirilmesi amaci ile ¢esitli tablolardan

yararlanilmigtir.
4. BULGULAR
Aragtirmaya katilan 6grencilerin, demografik ve tanimlayici bilgileri Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilar1 tanimlayici bilgiler

Boliim f % | Cinsiyet f %
Turizm ve Otel Isletmeciligi 64 | 358
Gastronomi ve l\zutfak Sangatlarl 48 | 26,8 Kadmn 44 | 246
Seyahat. ) .I$letme(:111g1 ve Turizm 67 | 374 | Erkek 135 | 75.4
Rehberligi
Simif f % | Ailenizin reisinin meslegi f %
1. Simif 68 | 38 | Memur ve memur emeklisi 10 | 11,2
Is¢i ve isci emeklisi 34 | 19,0
2. Suif 33| 296 Serbest meslek 36 | 201
Ev hanim1 23 | 12,8
3. Smf 3U1 7.3 1 Gifici ve ciftci emeklisi 25 | 14,0
Esnaf/Sanatkar 3 1,7
4. Simif 27 | 15,1 | Diger 37 | 20,7
Cevapsiz 1 0,6
Ailenizin aylik toplam geliri (Som) f % | Halen kalmakta olunan yer f %
5000-14999 10 | 5,7 | Ailemin yani 53 | 29,6
15000- 24999 33 | 18,6 | Akrabalarimin yani 35 | 19,6
25000-34999 351 18,5 | Ozel Yurt 8 45
35000-44999 21 | 11,7 | Arkadaslarla birlikte evde 30 | 16,8
45000-54999 16 9 Universitenin Ogrenci evi 40 | 22,3
55000 ve tzeri 16 | 9 | Diger 12 6,7
Cevapsiz 48 | 26,8 | Cevapsiz 1 0,6

219




Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Giindogdu ve Esenkadyr Kizi, 2022, Cilt: 25, Sayi:2, 214-229

Tablo 1’deki bulgulara baktigimizda, arastirmaya katilan Ogrencilerin sirasiyla Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi (%37,4), Turizm ve Otel Isletmeciligi (%35,8),
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%26,8) boliimlerinde okudugu goriilmektedir. Katilimecilarin
biiytik cogunlugunu (%75,4) erkek 6grenciler olustururken kadin 6grencilerin sayisi (%24,6)
daha azdir. Yine katilimeilarin sirasiyla 1. sinif (%38), 2. siif (%29,6), 3. sinif (%17,3) ve 4.
smifta (%15,1) okudugu goriilmektedir. Katilimcilara aile reisinin meslegi soruldugunda
biiylik cogunlugunun diger segenegi isaretledigi goriilmiistiir. Bunu serbest meslek (%20,1) ve
is¢i ve isc¢i emeklisi (%19,0) secenegini isaretleyenler takip etmektedir. Yine katilimcilarin
cogunlugunun ailelerinin aylik toplam gelirlerinin 15000 -24999 som (%18,6) ve 25000 ve
34999 som (%18,5) araliginda oldugu goriilmiistiir. Ancak katilimeilarin %26,8°1 bu soruyu
yanitsiz birakmustir. Son olarak arastirmaya katilanlarin yaklasik tigte birinin (%29,6)
ailesinin yaninda kaldig1 goriilmiistiir. Bu segenegi liniversitenin 6grenci evinde (%22,3) ve
akrabalarimin yaninda (%19,6) secenegini isaretleyenler takip etmistir.

Katilimcilar1 tanimlayici bilgilerin ardindan ilk olarak arastirmaya katilan 6grencilerin turizm

fakdiltesi tercihleri ve mezuniyet sonrast yapmay1 diistindiikleri iglere iliskin degerlendirmeleri

incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin bazi sorularina yanit aranmustir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6grencilerin Turizm Fakiiltesi tercihleri ve mezun olduktan

sonra yapmak istedikleri islere iliskin degerlendirmelerinin dagilimi

Degerlendirilen Konular f %
Ogrenim goriilen Fakiilteye kayit bicimi

ORT (Merkezi sinav ile) 74 41,3
Manas OSYM sinavi ile 102 57,0
Diger 3 1,7
Toplam 179 100
Ogrenim gorviilen Fakiilte ile ilgili tercih oncesi bilgi seviyeleri

Higbir bilgisi yok 63 35,2
Kismen bilgisi var 83 46,4
Yeterince bilgisi var 32 17,9
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen okulla ilgili kayit oncesi bilgi kaynaklari

Ailesi 20 11,2
Ogretmenleri 11 6,1
Akrabalari 17 9,5
Medya (TV ve gazeteler) 5 2,8
Bu okulun &grencileri ve mezunlart 29 16,2
Sosyal medya 29 16,2
Diger 5 2,8
Cevapsiz 63 35,2
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen Fakiilteyle ilgili kayit yaptirmadan énce ve sonrasindaki kanaat

degisimi

Umdugumdan daha kétii buldu 7 3,9
Kanaati degismedi 38 21,2
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Umdugumdan daha iyi buldu 71 39,7
Cevapsiz 63 35,2
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen Fakiiltenin oncelikli tercih nedenleri
Turizm sektoriinde ¢aligsmak 98 54,7
Akademik kariyer yapmak 24 13,4
Tercihi bilingli degildi 36 20,1
Diger 17 9,5
Cevapsiz 4 2,2
Toplam 179 100
Mezuniyet olunduktan sonra yapmak istenilen éncelikli isler
Kirgizistan'da turizm sektoriinde ¢aligmak 26 14,5
Kirgizistan'da turizm disinda bagka islerde ¢alismak 12 6,7
Yurtdisinda turizm sektériinde ¢alismak 69 38,5
Yurtdiginda turizm diginda baska islerde ¢alismak 16 8,9
Yiiksek lisans yapmak 14 7.8
Kendi isimi kurmak 35 19,6
Diger 6 3.4
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 179 100
Mezun olunduktan sonra turizm sektoriinde alinmasi umulan gérevler
Ust kademe yonetici 76 42,5
Orta kademe yonetici 27 15,1
Ara kademe personel 10 5,6
Yardimci personel 4 2,2
Diger 9 5,0
Cevapsiz 53 29,6
Toplam 179 100
Turizm sektoriinde (staj dahil) ¢calisma siireleri
Caligmadi 57 31,8
6 aydan az galist1 63 35,2
6-12 ay arasinda ¢alist1 30 16,8
12 aydan fazla galist1 28 15,6
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen Fakiiltede verilen egitimin iyi bir turizmci olmak icin yeterliligi
Yeterli degil
Emin degil 15 8,4
Yeterli 62 34,6
Cevapsiz 101 56,4
Toplam 1 0,6
179 100
Ogrenim goriilen okuldan memnuniyet diizeyleri
Memnun degil 5 2,8
Kararsiz 30 16,8
Memnun 139 71,7
Cevapsiz 5 2,8
Toplam 179 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%57,4) fakiilteye kayitlarint Manas
OSYM [&grenci segme ve yerlestirme] smavini kazanarak kayit yaptirmustir. Ogrencilerin
kayit Oncesi bilgi diizeylerine bakildiginda yaklasik yarisiin (%46,4) kismen bilgisinin
olmas1 ve yaklagik 3’te birinin (%35,2) higbir bilgisinin olmamasi dikkat cekmektedir. Bilgisi
olan 6grencilerin bilgi kaynaklar1 genellikle sosyal medya (%16,2) ve bu fakiiltede okuyan
ogrenciler veya mezunlanidir (%16,2). Fakiilteye kayit yaptiran Ogrencilerin biiyiik bir

boliimiiniin kayit 6ncesi ve kayit sonrasi kanaatlerinin pozitif yonli degistigi (“Umdugumdan
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daha 1y1 buldum” %39,7) goriilmiistiir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin fakiilteyi tercih
nedenlerinin daha ¢ok turizm sektoriinde calismak oldugu (%54,7) ve mezuniyet sonrasi
yapmay1 diisiindiikleri oncelikli islerinin yurtdisinda turizm sektoriinde calismak (%38,5)
oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin yaklasik yarisina yakini (%42,5)
mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde Uist kademe yoOnetici olarak gorev olmayi
ummaktadir. Yine arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik boliimiiniin turizm sektoriinde (staj
dahil) 6 aydan az ¢alistig1 (%35,2) ya da sektorde hi¢ ¢alismadigi (%31,8) goriilmiistiir. Son
olarak o6grencilerin yarisindan fazlasi 6grenim gordiikleri fakiiltede verilen egitimin iyi bir
turizmci olmak i¢in yeterli oldugunu (%56,4) ve Ogrenim goriilen fakiilteden memnun

olduklarini (%77,7) belirtmislerdir.

Tablo 3. Ogrencilerin degisik kriterler agisindan &grenim  gordiikleri  fakiilteyi

degerlendirmelerine ait frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

= 28 | ¢

© = 2 = S <

o 2 S = o <0 | 28
Egitim arag ve gerecleri 0,6 3.4 13,5 32 50,6 428 0,864
Sektor staji uygulamasi 1,7 5,6 16,9 29,8 46,1 4,12 0,997
Derslere ait kitap vb. kaynaklar 2,9 4.6 16,6 33,7 42,3 4,08 1,013
Derslik, atdlye ve laboratuvarlar 34 4,0 12,4 26,0 54,2 423 1,039
Kiitiiphane imkanlar1 1,7 1,2 7,5 17,3 72,3 4,57 0,822
Danigmanlik hizmetleri 5,1 3,4 11,9 22,6 57,1 423 1,111
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 1,7 3,4 13,5 29,8 51,7 4,26 0,934
Mezuniyet sonrasi is imkanlar 1,7 9,0 20,3 34,5 34,5 3,90 1,029

Tablo 3’te, arastirmaya katilan O6grencilerin degisik kriterler acisindan egitim aldiklari
fakiilteyi degerlendirmelerine yonelik frekans ylizdeleri, aritmetik ortalamalar ve standart
sapmalar yer almaktadir. Tablo 3’e gore Ogrencilerin, fakiiltelerini en olumlu
degerlendirdikleri konular “kiitiiphane imkanlar1” ve “egitim arac gerecleri”dir. Ogrencilerin

en olumsuz degerlendirmeleri ise “mezuniyet sonrasi is imkanlari”na yonelik gerceklesmistir.

Arastirmada Ogrencilerin egitim gordiikleri okulla ilgili dncelik ve beklentilerini dlgmeye
yonelik bazi sorular kullanilmigtir. Ancak degerlendirmelerini 6lgmek i¢in bir degerlendirme
Olcegi kullanilmis ve giivenilirligi test edilmistir. Yapilan test sonucunda 8 maddeden olusan
degerlendirme 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,850 olarak belirlenmistir. Bir dlgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0.00 ile 1.00 arasinda degisir ve genelde 0.60 ve iizeri diizeyde
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olmas1 beklenir (Yildiz ve Uzunsakal, 2004). Bu arastirmada Cronbach Alpha: 0,850 oldugu

icin sorular arasindaki igsel tutarliligin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4’te aragtirmanin birinci hipotezi olan Hi hipotezi t-testi kullanilarak test edilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin cinsiyetleri ile egitim aldiklari fakiilteye yonelik dncelik, beklenti ve

degerlendirmelerine iliskin t-testi sonuglari

Grup
Ogrenim goriilen fakiilteyi 6ncelikli Erkek
tercih nedenleri

Kadin
Mezun olunduktan sonra yapilmasi Erkek
diigiiniilen 6ncelikli igler Kadin
Ogrenim goriilen okulun =~ Erkek
degerlendirilmesi Kadin

N

44

134
44
134
44
134

Ortalama

1,6905

1,8872
3,8409
3,5373
4,0702
4,2544

Standart
Sapma

97501

1,09166
1,89176
1,67985
75228
,66417

-1,044

1,008

-1,544

df

173

176

176

0,082

0,108

0,214

Ogrencilerin cinsiyetleri ile egitim aldiklar1 fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve

degerlendirmelerine iligkin t-Testi analizi sonuglar1 baktigimizda (Tablo 4) istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamistir. Bu kapsamda Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin okuduklar1 siniflar ile egitim aldiklari fakiilteye yonelik oncelik,

beklenti ve degerlendirmelerine iliskin varyans analizi sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama

Varyans Kaynag1  Toplam Derecesi Kare F p
B o - . o .. Gruplar aras1 2,562 3 0,854 0,749 0,524
gegdrzrrllll:rli goriilen okulu Oncelikli tercih G i 194,958 171 1,140

Toplam 197,520 174

. o Gruplar arasi 18,845 3 6,282 2,129 0,098

Xllizllllnkll}l/ei; lesronras1 yapilmasi diistiniilen Sy o 513,408 174 2,951

Toplam 532,253 177

Gruplar arasi 4,124 3 1,375 2,990 0,033
Ogrenim goriilen okulun degerlendirilmesi Grup ici 80,004 174 0,460

Toplam 84,128 177

Tablo 5°te ise Hz hipotezi olan “Ogrencilerin okumakta olduklar1 siniflar ile egitim aldiklart

fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligski vardir”

Oonermesi test edilmistir. Tablodan da anlagilabilecegi gibi, arastirmaya katilan 6grencilerin

siiflarina gore oncelik, beklenti ve degerlendirmelerine iliskin varyans analizi sonucunda,

sadece Ogrenim goriilen okulun degerlendirilmesi konusunda istatistiksel olarak 0.033

diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
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Bu farklarin hangi siniflar arasinda oldugunu gorebilmek i¢in post hoc testlerinden LSD testi

kullanilmigtir. Tablo 6’dan da goriilebilecegi gibi 2. sinifta okuyan 6grenciler ile 3. sinifta

okuyan 6grenciler (0,004) arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gére H» hipotezi kabul

edilmisgtir.

Tablo 6. “LSD” testi sonuglari

Smiflar Ortalama fark

2. sinif | 3. simf

0,004

*(.001 diizeyinde anlamli

Bir sonraki adimda arastirmaya katilan Ogrencilerin okuduklar1 boliimlere goére 6grenim

gordiikleri okulla ilgili oncelik, beklenti ve degerlendirmelerine iliskin H3 hipotezi test

edilmistir (Tablo 7). Bu kapsamda yapilan varyans analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli

farklilik (0,004) tespit edilmistir. Farkliliklarin turizm ve otel isletmeciligi boliimiinde

O0grenim goren Ogrenciler ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde 6grenim goéren

ogrenciler (0,003) ve seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimiinde 6grenim gdren

ogrenciler arasinda (0,017) oldugu tespit edilmistir (Tablo 8). Buna gére H3z hipotezi kabul

edilmisgtir.

Tablo 7. Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 boliimler ile 6grenim gordiikleri okulla

ilgili dncelik, beklentilerine ve degerlendirmelerine iliskin varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynag1 Kareler Toplam1 Serbestlik Ortalama Kare F ]
Derecesi

Ogrenim goriilen okulu éncelikli tercih Gruplar arasi 6,182 2 3,091 2,779 0,065
nedenleri Grup ici 191,338 172 1,112

Toplam 197,520 174
Mezuniyet sonrast yapilmasi Gruplar arasi 5,194 2 2,597 ,862 0,424
diistiniilen 6ncelikli igler Grup i¢i 527,059 175 3,012

Toplam 532,253 177
Ogrenim goriilen okulun Gruplar arasi 4,700 2 2,350 5,178 0,007
degerlendirilmesi Grup i¢i 79,428 175 0,454

Toplam 84,128 177
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Tablo 8. “LSD” testi sonuglari

< < - Ortalama
Bagimh degisken Boliimler fark P

Gastronomi ve Mutfak -39000% 0,003
Sanatlart

Ogrenim goriilen okulun | Turizm ve Otel

degerlendirilmesi Isletmeciligi
Seyahat isletmeciligi ve %
Turizm Rehberligi -28281 0,017

*(.001 diizeyinde anlamli

5. SONUC VE ONERILER

Egitim-6gretim siirecleriyle ilgili 6grenci degerlendirmelerine yonelik yapilan ¢aligmalarin
Oneminin artmasi, 6grenci bakis agisiyla mevcut durumun degerlendirilmesini, makul istek ve
ihtiyaglar dogrultusunda da gerekli diizenlemelerin yapilmasini beraberinde getirmektedir. Bu
calismada da, turizm fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin beklentilerini belirlemeye
yonelik durum tespiti yapilarak fakiiltenin konuyla ilgili mevcut durumunun gesitli kriterler
acisindan ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amacgla yapilan degerlendirmelerde
Ogrencilerin cinsiyet, bolim ve smiflarina gore oOncelik, beklenti ve degerlendirmeleri

arasindaki farkliliklar incelenmistir.
Konuyla ilgili 6ne ¢ikan bazi degerlendirmeler ve yapilan testler sonucu asagidaki gibidir:

e Arastirmaya katilan 6grencilerin kayit 6ncesi bilgi diizeylerinin diisiik olmas1 veya hi¢
olmamasi, bilgisi olanlarin ise bilgi kaynaklarinin genellikle sosyal medya ve bu
fakiiltede okuyan 6grenciler veya mezunlar olmasi iiniversitenin ve fakiiltenin tanitim
faaliyetlerini artirmaya yonelik calismalar yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

e Fakiilteye kayit yaptiran 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin kayit oncesi ve kayit
sonrasi kanaatlerinin pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir ancak az da olsa bir boliimiiniin
kanaatlerinin negatif yonlii oldugu dikkate alinmali ve bunun nedenleri incelenerek
¢Ozlim yollar1 aranmalidir.

e Biiylik bir boliimiiniin fakiilteyi tercih nedenlerinin turizm sektoriinde c¢alismak ve
mezuniyet sonrast yapmay1 diisiindiikleri 6ncelikli islerin yurtdisinda turizm
sektorlinde ¢alismak olan Ogrencilerin yaklasik yarisina yakini mezuniyet sonrasinda

turizm sektoriinde {ist kademe yonetici olarak gérev olmayl ummaktadir. Dolayisiyla
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ogrencilerin bilingli bir sekilde bu fakiilteyi sectigi sdylenebilirken mezuniyet sonrasi
beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi, kisa vadede hayal kiriklig1 yasama ihtimallerine de
isaret etmektedir. Bu konularda 6grencilerin bilinglendirilmesine yonelik caligmalar
yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Ogrencilerin degisik kriterler agisindan 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik degerlendirme
sonuclari su sekilde 6zetlenebilir:

e Arastirmaya katilan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek oldugu ifade
“kiitliphane imkanlar1” seklindeyken memnuniyet diizeylerinin en az oldugu ifade
“mezuniyet sonrast i imkanlar’” oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu neticede
ogrencilerin gelecek kaygilarin1 azaltmak amaciyla kariyer giinleri daha sik
diizenlenebilir ve kariyer planlamalarina yonelik seminerler verilmesi 6nerilebilir.

e Diislik ortalamaya sahip olan bir diger ifade ise “danigsmanlik hizmetleri”dir. Bu
alandaki sorunu belirlemek i¢in fakiiltenin Ogretim elemanlarma ve idari
personeline yonelik benzer bir ¢alisma yapilarak sorunlar belirlenebilir ve bu

kapsamda iyilestirmeler yapilabilir.

Son olarak ise, Ogrencilerin cinsiyetleri, okumakta olduklar1 siiflar ve okumakta
olduklar1 bolimler ile 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik o©ncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi test
edilmistir. Bu kapsamda kurulan {i¢ hipotezden “Ogrencilerin okumakta olduklar1 siniflar
ile 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda
anlaml bir iliski vardir” ve “Ogrencilerin okumakta olduklar1 béliimler ile 6grenim
gordiikleri fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
iligki vardir” seklindeki ikisi kabul etmistir. Sonug¢ olarak ikinci smifta okuyan
ogrencilerin iiclincii siifta okuyan Ogrencilere gore egitim gordiikleri fakiilteden daha
yliksek memnuniyete sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda gastronomi ve mutfak
sanatlar1 ve seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerindeki Ogrencilerin de
memnuniyet oraninin turizm ve otel isletmeciligi boliimiinde okuyan 6grencilerden daha

yiiksek oldugu da yine ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesinde 2021-22
egitim-6gretim doneminde 6grenim goren ve arastirmaya katilan 6grenciler ile sinirhidir.

Sonraki arastirmalarda, arastirmanin belirli bir periyotta tekranlamasi ve sonuglarin
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karsilastirilmas1 fakiiltenin gelisiminde fayda saylayacaktir. Ayrica diger fakiiltelere ve
tiniversite geneline yonelik 6grenci beklentilerinin incelenmesinin de yararli olacagi

distilmektedir.
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Extensive Summary

In this case; It deals with the suggestions, expectations and evaluations of the students
studying at the Faculty of Tourism of Kyrgyz-Turkish Manas University regarding the
program they attend, as well as the relationship between gender, department and classes. The
program to evaluate the current functioning of the data provides a different perspective on
their structure and offers multiple and different evaluation opportunities. For this purpose, a
questionnaire was applied to the current students studying at the Faculty of Tourism, which
constitutes the target audience of the research, and the obtained data were subjected to various
statistical analyzes. Within the scope of the research, which aims to conduct a complete
census, information obtained from the university's student affairs department shows that as of
April 2022, there are 486 students enrolled in the Faculty of Tourism. However, the number
of questionnaires subjected to analysis was 179 due to reasons such as some students not
being at school or not wanting to participate in the survey during the period when the
questionnaires were applied, and some incomplete or incorrectly completed questionnaires

were eliminated.

Analysis of the perceiving program shows that the shadow of information in the previous
record is low or absent. As a result of the evaluation of the faculties in terms of their different
qualities, "library services" got the highest average, while "post-graduation job assistants" got
the lowest average. There are also statistically significant differences between sections and
classes that study groups, and readers, expectations, and evaluations. Most of the data
obtained from this case, in terms of the correct strategies to be followed in informing the
candidate about their faculty and department preferences, and to the faculty university
administrations; On the other hand, it is thought that the existing ones can shed light on the
school and its preferences both in terms of physical and educational assistance of schools and

in terms of allowing them to adapt to the sector more easily after graduation.
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