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Bu kesitsel ¢calismanin amaglarindan ilki Tiirkiye ornekleminde tiikenmisligin
orgiitsel baghlik iizerindeki direk etkisini arastirmaktadir. Ikinci amag ise tii-
kenmislik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide demografik faktorlerin (Yas
ve ¢alisma siiresi) diizenleyici roliinii belirlemektir. Bu kapsamda hipotezler
Isparta, Tiirkiye saglk sektoriinden ( kamu ve ozel) 384 orneklem ile test edil-
mistir. Sonuglar gostermistir ki tiikenmislik orgiitsel baghlik ve boyutlar: ile
negatif yonde iliskilidir. Ayrica yas ve ¢alisma siiresinin orgiitsel baghlik ile
pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Buna ilave olarak sonuglar demog-
rafik degiskenler olan yas ve ¢alisma siiresinin tiikenmislik-orgiitsel baglhlik
iliskisinde diizenleyici rolii olmadigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, orgiitsel baghlik, yas, ¢alisma siiresi, saglik
sektorii
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ABSTRACT

The present cross-sectional study aims to investigate (1) the direct effects
of burnout on organizational commitment (2) the moderating role of de-
mographic factors (age and tenure) in the relationship between burnout
on organizational commitment using a Turkish sample. In this contex, The
hypotheses were tested with a sample of 384 employees from healty sec-
tor (public and private) in Isparta, Turkey. The results demonstrated that
burnout was negatively related to both organizational commitment and di-
mension of it. Furtermore, age and tenure were also positively related to
organizational commitment. In addition, the results indicated that age and
tenure did not have a moderating role between burnout on organizational
commitment.
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GIRIS

Calisma hayatinda insanin kendisini etrafindakilerden soyutlamasi
miimkiin degildir. Bu nedenle yapilan is ne olursa olsun kisilerarasr iligkiler
cok biiyiik dnem tagimaktadur. [liskilerin saghkli ve destekleyici olmast hem
islerin kolayca yapilmasini saglayacak hem de orgiitsel etkinligini arttira-
caktir. Ancak giiniimiiz ¢aligma hayatinda 6zel yasamin, is ve isin ytikledigi
farkli rollerin, ekonomik ve toplumsal ¢evre baskilarinin, artan rekabet ko-
sullar1 sebebiyle orgiitlerin ¢alisanlarindan beklentilerinin artmasi, yogun
talepler, ¢aligma saatlerinin fazla olmasi, fazla is yiikii gibi sebeplerle, ¢a-
lisanlar yiiksek seviyede is stresine maruz kalmaktadirlar. Yogun is stresi
ve sorunlar karsisinda ¢6ziim saglayamayan calisanlar mesleki bir hastalik
olan tiikenmislik tehlikesi ile yiiz ylize kalmaktadirlar.

Son yillarda medyanin etkisi ve ¢aligma sartlarinin her gecen giin
degismesi ile medyatik ve ciddi problemlerden birisi haline gelen tiikenmis-
lik kavramy, bireylerin sahip olduklar1 meslekleri sebebiyle kurduklari, bire-
bir iliskileri ve bu iligkilerin ortaya ¢ikardigi karmasa ve sorunlarla iliskilen-
dirilmektedir. Freudenberger (1974: 159) tarafindan ilk defa tanimlanmis
olan titkenmislik, basarisiz olma, yipranma, enerji ve giicten diigme veya
karsilanmayan taleplerin bir sonucu olarak bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya
¢ikan titkenme seklinde ifade edilmektedir.

Titkenmislik, hem orgiitsel anlamda hem de bireysel anlamda bii-
yik problemlere sebep oldugundan farkli bir¢ok arastirmacinin tizerinde
durdugu 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Bireyin isine kars1 ya-
samis oldugu bu degisiklikler, orgiitteki bagarisinin azalmasina ve bunun
sonucu olarak orgiitiin bagarisinin da diismesiyle sonu¢lanmaktadir. Bu
durumda yaganan tiikenmislik hem ¢aliganlara hem de 6rgiite agir maliyet-
ler getirmektedir. Tiim bu olumsuzluklar ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini da
zayiflatmaktadir.

Belirli amaglar i¢in bir araya gelen orgiitlerin, amaglarini gergek-
lestirmek ve varliklarini stirdiirmek i¢in, 6rgiitiin amag ve degerlerine siki
sikiya baglilik duyacak ¢aliganlara ihtiyag vardir. Bu asamada devreye giren
orgiitsel baglilik kavramy, bireyin orgiitte ¢aliymaya devam etme arzusunu,
orgiit i¢in, beklenenden daha ¢ok ¢aba gosterme istegini ve orgiitiin deger
ve amaglarina olan inancinin birlesimidir sekilde ifade edilmektedir (Me-
yer ve Allen, 1990: 14). Bu yiizden orgiitler belirledikleri amaglar dogrultu-
sunda hareket etmekte, cogunlukla is giicli devir oranindan kaynakli olan
yiksek maliyeti azaltmay1 ve orgiitiin devamliligini saglayarak i¢in baglilig:
artirmaya caligirlar. Orgiite bagli olan bireylerin fazla istekli caligacagina ve
kendisinden daha fazla fedakarlik yaparak orgiitsel amaglarin bagarilmasini
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saglayacagina inanmaktadirlar.

Bu calismada, son yillarda adindan sik¢a sz edilen tiikenmislik ve buna
bagli olarak azalan orgiitsel baghlik iliskisinde demografik degiskenle-
rin rolii olup olmadigina agiklik getirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamsa
Ispartada faaliyet gosteren hastanelerde saglik calisanlari ile bir ¢alisma
yiritiilmiis ve tikenmislik- orgiitsel baghlik iliskisi ve bu iliskide yas ile
caligma siiresinin roliinii belirlemek iizere ampirik bir ¢aligma yapilmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Aragtirmanin teorik altyapisini olugturmak ve teoriden yola ¢ikarak
test edilecek hipotezleri ortaya koymak maksadiyla arastirmaya konu edilen
degiskenler asagida agiklanmustir.

1.1.Tiikenmislik

Titkenmislik olgusuna iliskin ilk kabul edilen ve yazina dahil edilen
tanimi bir psikiyatrist olan Herbert Freudenberger'in 1974’te yaymlanan
“Journal of Social Issues” dergisindeki (Freudenberger, 1974: 1-7den akt.
Segmenli, 2001: 50) makalesi ile yapilmistir. Freudenberger “mesleki bir
tehlike” dedigi tiikenmisligi; basarisizlik yasama, enerji ve giictin diismesi,
yipranma ya da doyum saglanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynak-
larinda meydana gelen titkenme sekli olarak tanimlamistir (Sihig, 2003: 23).
ABDde, hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin yasamis olduklar: mesleki bu-
nalimi ifade etmek amaciyla kullanmistir. Tiikenmislik; ¢agimizin toplum-
sal yasantisinin bir iiriinii olarak, yasamimiza anlam kazandirma ¢abamiz
sonucunda gelisen bir olgudur (Freudenberger ve Richelson, 1981: 6).

Titkenmislik birgok arastirmaci tarafindan 1970’li yillardan beri
farkli bicimlerde yorumlanmistir. Freudenberger den on ii¢ yil 6nce 1961
yilinda Graham Greene “A Burn-Out Case” adli romaninda bati toplumlari-
nin dogasinda tiikenmislik sorunlarinin oldugunun isaretinin bir gosterge-
sidir.

Pines’a gore tiikenmisligin ortaya ¢ikisinin temel nedeni, bireylerin
hayatlarindaki yaptiklari islerinin anlamli ve faydali olduguna dair inangla-
ridir (Pines, 2002: 103-109; Pines ve Aronson, 1988: 11). Is yasamlarindan
hayati bir anlam edinebilmeyi bekleyen bireyler ilk olarak ise ytiksek bir
giidillenme ve beklenti ile baslarlar. Hata yaptiklarini ya da islerinden bek-
ledikleri varolugsal anlami elde edemeyeceklerini anladiklarinda umutsuz-
luk, garesizlik ve titkenmislik duygularina kapilirlar (Capri, 2006: 4). Bernse
gore ise, kisinin isinin anlamindan ve amacindan uzaklagarak, hizmet sag-
ladig1 insanlarla artik gergekten ilgilenemiyor olmasi durumudur (Berns,

1 1 2 Toros UniversitesiissF SOSYAL BILIMLER DERGISI Yil:3 Sayi:6 ARALIK 2016



TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLI$KiSINDE DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN ROLU:
ISPARTA SAGLIK CALISANLARINDA BiR UYGULAMA

1984: 132).

Chernisse gore, is stresinin bir sonucu olarak, giidiisel, duygusal, tutumsal
ve davranissal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir
baski olan tiikenmislik, gegici bir yorgunluk hali veya zorlanma degil, ¢ali-
san bireyin isinden sogumasiyla kalic1 hale gelen bir durumdur (Cherniss,
1980: 136dan akt. Avsaroglu vd., 2005: 115-129). Tiikenmislik “bireysel dii-
zeyde olumsuz duygusal yasantiyr kapsayan kronik ve siirekli yasanan bir
duygusal bunalim” olarak kabul etmektedir (Shirom, 1989: 25-48). Kalimo
ve arkadaslarina (2003: 109) gore titkenmislik, isin talepleriyle kisinin kendi
kapasitesi arasinda, uzun zamanda yasanan dengesizlik durumunda ortaya
¢ikan ve is hayatinda devamlilik gosteren bir stresin sonucudur. Veninga
ve Spradley ise tiikenmisligi; isin neden oldugu stres, psikolojinin giderek
bozulmasiyla ile sonuglanan durum, azalan enerji ve duygusal tiikenme,
hastaliklara kars1 direncin diismesi, bireyler arasu iliskilerde artan duyarsiz-
lagma, ytikselen tatminsizlik ve karamsarlik, devamsizlik ve is verimsizligi
sendromu olarak tanimlamaktadirlar (Veninga ve Spradley, 198: 86).

Son yillarda tiikkenmisligin bilinen ve herkes tarafindan kabul géren
tanimi, ayni zamanda da kendi ismiyle bilinen Maslach Titkenmiglik Olgegi
(MBI)’ni de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Mas-
lach tiikenmisligi “isi geregi yogun duygusal isteklere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla bire bir ¢aligmak zorunda kalan bireylerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk hislerinin, yapi-
lan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olu-
san bir problemdir (Ardig ve Polat¢i, 2008: 66).

Maslach Titkenmislik Olgegi (MBI) ile tiikenmisligi 6lcen Maslach’a
gore tikenmislik bir siirectir ve degisik fonksiyonlar: icerir. Bu duruma
gore, siireklilik gosteren bir yorgunluk i¢inde olan birey, isinden soguyarak
i¢ine kapanir ve gitgide isinde yetersiz oldugunu diisiinmeye baslar. Enerj,
aidiyet ve yeterlilik gibi kavramlar titkenmisligin zitt1 olan kavramlar: ifade
etmektedir. Tiikenmisligin baglamasindan itibaren, ¢aligma istegi azalmaya
ve bu pozitif durumlar yerini zaman i¢inde karsit olan ii¢ negatif duruma
birakmaya baglar. Enerji yerine duygusal titkenme, aidiyet yerine duyarsiz-
lagma, yeterlilik yerine ise yetersizlik kendini gostermektedir (Maslach ve
Leiter, 1997: 19-24).

Duygusal tiikenme, tiikenmigligin baslangic1 ve en net belirti-
si olarak goriiliir, bireysel stres boyutunu temsil eder (Maslach vd., 2001:
397-422). Duygusal agidan yogun is temposu yasayan bireyler, kendilerini
zorlayarak yogun talepler altinda ezilmektedirler. Bir tepki olarak ortaya ¢1-
kan duygusal tiitkenme yasayan bireyler kendilerini islerine veremezler ve
miisterilerine kars: yeterince sorumluluk hissedemezler (Cordes ve Doug-
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herty, 1993: 621-656). Duygusal titkenme yasayanlar kendilerini kullanilmis
ve bitkin hissederler, enerjilerini geri kazanmak i¢in herhangi bir ¢ikar yol
bulamazlar (Maslach ve Goldberg, 1998: 63-74).

Titkenmisligin bir diger boyutu olan duyarsizlagma, titkenmisli-
gin bireyler arasi iletisim boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve Gold-
berg, 1998: 63-74). Maslach ve Jacksona (1981: 99-113) gore duyarsizlagsma,
hizmet verilen kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan
tarzda olumsuz tavir sergilenmesi seklinde tanimlanir ve tilkenmisligin en
problemli boyutudur (Hock, 1988: 66). Maslachin gelistirmis oldugu tii-
kenmislik modeline gore duygusal tiikkenme yasayan birey, duyarsizlasmay1
bir kagis olarak gérmekte ve diger bireylerin sorunlarini ¢6zmede yetersiz
kalmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-113). Duyarsizlagma, ise yonelik
idealizmin azalmasina sebep olmaktadir.

Maslach tiikenmislik modelinin iigiincii ve son boyutu olan Kkisi-

sel bagari/kisisel yeterlilik; bireyin isindeki yeterlilik ve bagar1 duygularini
tanimlamaktadir. Maslach kisisel basarinin diismesini de; kisinin kendini
isinde yetersiz ve basarisiz bulmasi seklinde tanimlamaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99). Diisiik kisisel basar1 diger iki boyutun bir sonucu titken-
misligin de bir par¢asini olusturmaktadir (Maslach vd., 2001: 18).
Birey etrafindakiler tarafindan yeterince sevilmedigi hissine kapilarak hiz-
met verdigi miisterilerle yeterince ilgilenemedigi, sorunlarla basa ¢ikamadi-
g1 ve isinde basarili olamadig: diisiincesine kapilabilmektedir. Bu nedenle,
diistik kisisel basar1 yasayan bir birey, isinde yetersizlik, hissetmekte, basa-
risizlik duygusu ve moral bozuklugu olusmakta, is verimliliginde azalma
olmakta, kendine giiveni ve 6z saygisini yitirmektedir (Maslach vd., 2001:
191). Titkenmislik yasayan birey, isinde ilerleyemedigini, bosuna calistig1-
n1, zaman kaybettigini diistiniir, su¢luluk ve yetersizlik duygusuna kapilir,
kendisini garesiz hissederek yeteneklerini sorgulamaya baslar ve bu durum
kisisel basarida diisiise sebep olur (Cordes vd., 1997: 685-701).

Titkenmislik ti¢ boyutu arasindaki farki belirlemek ¢ok 6nemli ol-
makla birlikte, bu ti¢ boyutun ¢esitli nedenlerle olustugunu ve farkli sonug-
lar dogurdugu ispatlanmstir (Lee ve Ashforth, 1993: 3-20). Duygusal titken-
me, manevi talepler, isyerinde asir1 yliklenme ve olumsuz ¢aligma kosullar:
gibi durumlardan kaynaklanirken; duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma
genellikle otorite, sosyal destek, performans degerleme ve geri besleme gibi
isten kaynakli eksiklerden olugsmaktadir (Demerouti vd., 2000: 454). Diger
bakimdan duygusal titkenme, ise devamsizliga neden olurken, duyarsizlas-
ma ve kigisel basarida diigme isten ayrilmalarin ve miisteri memnuniyetinin
azalmasina bagli olarak meydana gelmektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:
110-115).
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1.2.0rgiitsel baglilik

Hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilan orgiitsel baglilik, son elli
yilda cok fazla tizerinde durulan bir konu olmasina ragmen heniiz tanimi
tizerinde goriis birligi saglanamamigtir. Bunun sebebi ise, psikoloji, sosyal
psikoloji, sosyoloji gibi ¢esitli disiplinlere sahip arastirmacinin kendi ba-
kis agilarindan yaklagimlaridir (Mowday vd., 1982: 24). Orgiitsel baglilik
kavramu ilk olarak William H. Whyte taratindan 1956 yilinda calisiimigtr.
Whyte bu ¢alismasinda, bireyin fazla orgiite olan bagimliliginin tanimini
yaparak, bu durumun 6rgiite muhtemel zararlarindan bahsetmistir (Mor-
row ve McElroy, 1986: 139). 1960’11 yillarda Becker'in ¢alismalarinda popii-
ler kazanmis ve orgiitsel bagliligin olusma siirecini ¢aligan bireyin, orgiitte
calistigi siire icinde harcadig1 zaman, emek, ¢aba ve edinmis oldugu statii ve
ticret gibi “enstriimantal ¢ikarlar1” orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve
yapmis olduklarinin bosa gidecegi korkusu ile olacagini belirtmistir. 1970’l1
yillardaki ¢alismalardaki orgiitsel baglilik tanimi, ¢alisan bireylerin orgiitiin
amag ve degerlerine duygusal olarak baglanmas: seklinde ifade edilerek, sa-
dece duygusal yonii ile ele alinmistir. Bundan sonraki donemlerde yapilan
orgiitsel baglilik taniminin yeterli gelmemesi sonucunda bir¢ok arastirmaci
tarafindan yeni tanimlar gelistirilerek, 6nceki dénemlerden farkli olarak,
orgiitsel bagliligin ¢alisan ve 6rgiit arasindaki psikolojik durum, bag olarak
acitklanmaya baglamistir (Giiglii, 2006: 7-10).

Orgiitsel baghlik, bireyin kimligini orgiite baglayan egilimler veya
tutumlardir (Sheldon, 1971: 143). Calisanin 6rgiite olan psikolojik yaklagi-
mint ifade etmektedir ve ¢alisan ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit
tiyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Allen
ve Meyer, 1990: 14). Calisanin orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve ken-
disini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn
vd., 1994: 144).

Orgiitsel baghlik, orgiitiin iiyesi olarak varligini siirdiirmek ve 6r-
glit yarari i¢in yogun istek duyarak caba gosterme, 6rgiitiin degerlerine ina-
narak kabul etmesidir (Luthans, 1995: 130). Calisanin isyerine psikolojik
olarak baglanmasidir (Becker vd., 1996 :464).

Orgiitsel baglilik, érgiitlerin varliklarini devam ettirme ugraglari-
nin temel ve nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig1 olan ¢ali-
sanlar daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olabilmekte bu durum-
da yiiksek sadakat ve sorumluluk duygusu ile ¢alismakta, orgiite daha az
maliyete neden olmaktadir. Calisanlarin orgiitsel bagliligi, 6rgiitsel bagariya
ulagsmada en kritik faktor olarak goriilmekte olup, bu sebeple orgiitlerin
calisanlarin bagliligini arttirarak, devamliligini saglamalarina bagh oldugu
belirtilmektedir (Balci, 2003: 27).
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Orgiitsel baghligin 6rgiitler i¢in yasamsal bir konu haline gelmesi bes ne-
denden kaynaklanmaktadir. Ilki igi birakma, devamsizlik yapma geri ¢ekil-
me, yeni is arama ikincisi ise sarilma, i doyumu, performans ve moral gibi
tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar; tiglinciisti, gorev anlayisi, 6zerklik,
sorumluluk, katilim gibi bireyin isi ve roliiyle ilgili 6zellikleri ve sonuncusu
da, bireylerin sahip olduklar1 orgiitsel baglilikla yakindan iliskilidir (Balay,
2000: 1).

Orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi konusunda ¢ok sayida aragtir-
mact farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Farkli bakis agilarindan dolayz lite-
ratiirde birgok siniflandirma yapilmistir (Kervanci, 2013: 47).Bu siniflandir-
malardan 6ne ¢ikan ve arastirma kapsaminda degisken olarak kabul edilen
siniflandirma Allen ve Meyer’ in siniflandirmasidir.

Allen ve Meyer’ a gore orgiitsel baglilik, bireylerin orgiitle var olan
iligkilerine yon veren ve orgiitte kalma kararlarin etkileyen psikolojik bir
durumdur (Allen ve Meyer, 1991: 67). Orgiitsel baglilig: tutumsal baghlik
yaklagimu ile ifade etmisler ve orgiitsel baglilik siniflandirmasini duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baghilik seklinde {i¢ boyuttan olu-
sur (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesi, orgiitle 6z-
deslesmesi, orgiite katilmasi, orgiitle arasinda duygusal bir bag kurmasi ve
oOrgiit yararina agir1 emek sarf etmesi durumudur. Duygusal baglilikta birey,
kendini orgiitiin bir pargasi olarak gérmekte ve orgiit onun i¢in biiyiik an-
lam ifade etmektedir. Bu yonden bakildiginda duygusal baghlik, orgiitler
tarafindan en ¢ok arzu edilen baglilik tiirii olup, literatiire ¢cok konu olan
baglilik tiirtidir (Akgiil, 2014: 19).

Allen ve Meyer duygusal baglilikla en giiglii iliskinin is deneyimleri
oldugunu iddia etmektedir. Bireylerin beklentileri ¢alistiklar: 6rgiitteki tec-
riibeleri ile tutarlilik gostermektedir. Ayni zamanda bireyler, temel gereksi-
nimlerini kargilamak amaciyla daha az tatmin saglayan tecriibelerden ¢ok,
orgiite giiclii bir duygusal baglilik saglayacak hedeflere dogru yonelmekte-
dirler (Allen ve Meyer, 1990: 3-4den akt. Yildirim, 2002: 56).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler, ekonomik sebepleri gor-
mezden gelerek yalnizca orgiitiin temsil ettigi degerleri ve misyonunu ger-
ceklestirmesinde yardimlar: dokunacagindan dolay: orgiitte kalmaya de-
vam ederler. Birey orgiitiin bagarisini veya basarisizligini kendisinin gibi
kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 227).

Duygusal baglilikta erozyon modeli ve sosyal etkilesim modeli var-
dir. Erozyon modeline gore 6rgiit ¢alisanlariyla en az iliskiye sahip olan ga-
ligan orgiitten ayrilmaya daha goniilliidiir. Sosyal etkilesim modelinde ise
isten ayrilan bireyle iliskisi olan ¢alisan da orgiite giiglii bir bag duymaya-
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caktir. Boylelikle duygusal baglilikta azalma salgin hastalik gibi yayilacaktir
(Colquit vd., 2010: 303).

Allen ve Meyer’a gore devamlilik bagliligi, Becker’in yan bahis teo-
risini baz alarak gelistirmislerdir. Buna gére devam bagliligy, 6rgiitten ayril-
dig1 takdirde yiiksek maliyete sebep olacagini diisiinmesi nedeniyle 6rgiitte
kalmayi siirdiirmek olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3den
akt. Lamsa ve Savolainent, 1999: 36) Bir baska deyisle, devamlilik baglilig,
orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gel-
mektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491).

Devam bagliligi, orgiitten ayrildiktan sonra sebep olacak yiiksek
maliyetler sebebiyle bireyin o orgiitte kalmaya kendini zorunlu hissetmesi-
dir. Bu maliyetler iki sekilde ortaya ¢ikar. Ilki caliganlarin 6rgiitte calistiklart
stirenin uzunlugu, orgiitten ayrildiginda kaybedecegi bireysel yatirimlar da
o 6l¢iide fazla olacaktir. Yeni is imkanlarinin olmamast 6rgiitten ayrilmanin
maliyetini arttiran bir diger faktordiir. Bireyler, uygun is olanaklarinin azli-
gini1 gordiiklerinde calistiklar: 6rgiite bagliliklar: artacaktir (Allen ve Meyer,
1990: 4).

Normatif Baglilik bireylerin bir yliikiimliilik duygusu ile gosterdigi
baglilik seklidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Birey orgiitte kalmak i¢in bir zo-
runluluk hisseder ve bu zorunluluk hissi bireyin kisisel faydalar1 i¢in degil,
ahlaki ve inandig1 degerlerinden kaynaklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:
4). Normatif baglilik oérgiitiin politikalarinin hedeflerinin misyonunun ve
faaliyet tarzinin uyumlu olmasi ve bunlarin bireyler tarafindan igsellesti-
rilmesidir. Bu duyulan inanglar, ¢alisanlarin orgiite sadakatlerine neden ol-
maktadir. Calisanin orgiite sadik kalmasina bu inanglarin yaninda, bireyin
orgiitiine karsi duydugu sorumluluk duygusu da eklenmektedir (Wiener,
1982: 423).

A llen ve Meyer normatif bagliliga etki eden faktérleri, ¢aliganin ka-
rakteri, sosyal sinifi, statiisii, gorev algis1 ylikiimliilik duygusu, psikolojik
sozlesme ve kabullenme olarak siralamaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 18).

Her ii¢ baghlik tiirii de bagliligy; bireyin o6rgiitle olan iligkisini orta-
ya koyan ve orgiitteki tiyeligin devami ve nedenleri konusunda bilgi veren
psikolojik bir durum olarak belirtmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491).
Ug baglilik tiirtiniin de artig1 sonucunda, ¢aliganlar orgiitte kalmaya devam
edecektir, ancak birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, tigiin-
ctide ise yiikiimliilige dayanmaktadir (Meyer vd., 1993: 539). Tiim bunlarin
yaninda, bir ¢alisanin 6rgiit ile iliskisine bakabilmek i¢in, ti¢ baglilik boyu-
tunu da beraber ortaya koyulmas: gerekir. Boylece, bireylerin her bir bag-
lilik tiiriinii ayn1 zamanda ve farkli 6lgiilerde yagamalari saglanir (Allen ve
Meyer, 1990: 23).
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2. YONTEM

Saglik sektoriinde algilanan titkenmisligin orgiitsel bagliliga etkisi-
ni ve bu iliskide demografik degiskenlerin roliiniin belirlenmesine yonelik
olan bu arastirmada Ispartadaki kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan sag-
lik calisanlarindan elde edilen veriler(n=384) 15181nda olusturulan arastir-
ma modeline iligkin analizler yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizlerinin
ardindan Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali hiyerarsik
regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir. Hipotezler ve yapilandirilan
arastirma modeli Sekil 1de sunulmustur.

o k
Hi H7z
H2
DUYGUSAL
TUKENME DUYg-USAL
BAGLILIK
X 1 :
@ = o
‘= n
s 1c DEVAM = =
" Py o —
S (DUYARSIZLASMA BAGLILIGI 8 O
§ e <
3'2 3¢ & Ho)
4;
KiSiSEL NORMATIF
BASARI He Hac BAGLILIK
CALISMA SURESI He

Sekil 1: Arastirma Modeli

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ispartada saglik sektoriinde ¢alisanlar olus-
turmaktadir. Arastirmanin orneklemini Isparta ilinde bulunan tniversite
hastanesi, kamu ve 6zel hastaneleri arasindan basit tesadiifi yontem ile segi-
len denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 5000 kisi ¢aligmak-
tadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar icerisinde %5’lik bir hata pay:
dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 357 kisi olarak hesap edilmistir (Se-
karan, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak
secilen toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonde-
rilen anketlerden 405’i geri donmiis ve 391 tanesi analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi
bozan 7 veri seti gikartilmis ve 384 katilimcinin doldurdugu anket analizlere
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déhil edilmistir.

2.2. Arastirmanin Olgekleri

Saglik sektoriinde algilanan titkenmisligin orgiitsel bagliliga etkisi-
ni ve bu iliskide demografik degiskenlerin roliiniin belirlenmesine yonelik
olan bu aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagida verilmekte-
dir. Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de
sunulmustur. Arastirmada olusturulan modelleri ve hipotezleri test etmek
amactyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan
biitiin olgeklere iliskin yapilan gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarina ilis-
kin sonuglar, her dl¢ekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir. Tim 6l¢ekler-
de KMO ve Barlett testleri kabul edilen standartlardadir. Ayrica dlgeklerde
¢oklu baglant: testleri yapilmis olup ¢oklu baglant1 sorunu bulunmamakta-
dir. Olgekte cevaplar 5’li likert 6lcegi ile alinmigtir (1=Kesinlikle katilmiyo-
rum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgekler aragtirma sonunda sunulmustur.

Tikenmislik oOlgegi: Saglik calisanlarinin titkenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve 3 boyut-
tan olusan 22 maddelik Maslach Titkenmislik Envanteri kullanilmigtir. Mas-
lach Tiikenmislik Envanterinin birinci alt 6l¢egi 9 maddeden olusan “Duy-
gusal Tikenme (DT), ikincisi 5 maddeden olusan “Duyarsizlasma (YT)” ve
tciinciisit de 8 maddeden olusan “Kisisel Basar1 (KT) alt 6l¢egidir. Ergin
(1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayilari sirasiyla .83, .65 ve .72 olarak tespit edilmistir. Titkenmislik 6lge-
ginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici faktor ana-
lizi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6l¢egin 3 faktorlii yapisina uyum
saglamadig belirlenmistir. Bu nedenle tek boyutta ele alinan analizde ise .35
den disiik faktor yiikiine sahip plan 10 madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir (DT4,
DT7, DT9, DY3, KB1, KB3, KB4, KB5, KB7, KB8). Bu analizlerin ardindan
AMOS paket programu ile dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Faktor ana-
lizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladig: tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan
glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .73
olarak bulunmustur.

Orgiitsel baglilik 6lcegi: Saglik caliganlarinin orgiitsel baglilik dii-
zeylerini belirlemek igin, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve
Wasti (1999, 2003) tarafindan Tiirk kiiltlir ifadelerini iceren maddeler de
eklenerek Tiirk¢e’ ye uyarlanan ve Meydan (2010) tarafindan kullanilan 6r-
giitsel baglilik lcegi ile dl¢timlenmistir. Olcek 26 soru ile 3 boyutu él¢iim-
lemek tizere yapilandirilmistir. Boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif baghlik olarak isimlendirilmistir. Ik boyut 8, ikinci boyut 7
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ve liglincii boyut 10 soru ile 6lgiimlenmektedir. Meydan (2010) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak
tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lceginin yap: gegerliligini test etmek maksadiy-
la oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin
olgegin 3 faktorlii yapisina uyum sagladig belirlenmistir. Diigiik faktor yii-
kiine sahip olan ve giivenilirlikleri azaltan DV6 ve NB4 maddeleri analiz-
den ¢ikarilmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .40dan diisiik faktor
yiikiine sahip olan 3 madde 6lgekten ¢ikarilmistir (DB1, DV6, NB4). Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegi 3 faktorlii yapisina
uyum sagladig tespit edilmigtir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 orgiitsel baglilik (OB), duygusal baglilik (DB), devam
baglilig1 (DV) ve normatif baglilik (NB) i¢in sirasiyla .90, .72, .79, .87 olarak
bulunmustur.

Ol¢tim araglarinin yap1 gecerlemeleri ve dogrulanma siiregleri, so-
nucunda titkenmislik 6l¢eginin 3 boyutta veriye uyum saglamamasi ve an-
cak tek boyutlu olarak yap1 gecerliliginin saglanmis olmas: nedeniyle aras-
tirma modeli yeniden tasarlanarak agagida sunulmustur.

DUYGUSAL
BAGLILIK

1a
DEVAM |
He | BAGLILIGI k

Hic

NORMATIF
BAGLILIK

He

o

ORGUTSEL

Sekil 2. Modifiye edilmis arastirma modeli

2.3.Bulgular
Arastirma kapsaminda oncelikle dl¢eklere iliskin dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Bu testlere iligkin bulgular Tablo1 ‘de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Dogrulayici fakt6r analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMI GF AGF CF NF RMS
N/ I I I I TLI EA
Degiskenler X2 df
DF =28 =280 =9 =29 =290 <.08
<5 0
1.Tiikenmislik 144 4 2,9 0,9 0,90 0.9 0.9 090 0.07
(1.diizey) 9 3 2 0
3 . o 715, 2 0,8 0,9 0,9 0,92 0,07
2. Orgutsel baglilik s 4 204 . 083 . )
(2. Diizey) 5

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS prog-
ramlarinda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin
Titkenmislik, orgiitsel baglilik, yas ve cinsiyete iliskin elde edilen verilerin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmigtir.
Analizin ikinci agamasinda Baron ne Kenny (1986) tarafindan onerilen tig
agsamal1 hiyerarsik regresyon analizi ile diizenleyici etkiler aragtirilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon
degerleri Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.
Sapma 1 2 3 4 5 6 7

1.Orgiitsel Baglhilik 3,1 0,68  (.90)

2
2.Duygusal Baglilik 3,1 0,73 .80 (.72)

0 o
3.Devam Baghilig 3,1 0,85 81* 54 (.79)

7 *% *%

4.Normatif Baghlik 3,1 0,79 .90% .58% 617 (.87)

2 *% *% %
5.Yas 35, 8,18 14% .15% 13% .09 -
1 * * *
6.Cinsiyet 9,0 7,04 .15% 17* 15* .10* 77* -
9 * *x * %
7.Tikkenmiglik 2,9 0,64 - - - - -
0 .15% .10% 19* 15* .10% -.07 (.73)
* *x *xt >t *

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.
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* p<.05, ¥p<.01,*p<.001

Tablo 2 ‘de de gorildigiu gibi arastirmaya konu edilen
bazi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda -etkilesimler
ongoriilebilmektedir. Orgiitsel baglilik ve OB boyutlarini yordayan
degiskenler icin regresyon analizleri yapilmistir. Ancak bazi hi-
potezlerin testleri diizenleyici analizlerde belirleneceginden sadece
Orgiitsel baglilik boyutlarini yordayan degiskenler lineer regresyon
analizi yapilarak Tablo 3 de sunulmustur. Tablo 3 de de goriildiigi
tizere Titkenmigligin Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilig1 negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu kap-
samda sadece H1a, H1b ve H1c desteklenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel baglilik boyutlarini yordayan degiskenler

Duygusal Devam Normatif

Baghlik Baglilig: baglilik
Degiskenler R2 B R? B R? B
Tiikenmislik 008 -.10* .03 .19*** .02 -.15%**

* p<.05,%*p<.001

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 4 de gorildiigii yas ve ¢alisma
siiresinin orgiitsel baglilik tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldu-
gu goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez H5 ve H6 desteklenmis olmakta-
dir.

Tablo 4. Basit Regresyon Analizleri

Orgiitsel baglilik
Degiskenler R? Diiz. R F B
Yas(H5) .02 .01 7,67 a4
Calisma siiresi(H6) .02 .02 9,58** A5

*p<.01
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Titkenmisligin galisanlarin o6rgiitsel bagliligina etkisini ve bu etki-
de yas ve galigma siiresinin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik olan bu
arastirmada, hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analiz-
leri yapilmuistir.

Hipotezleri sinamak igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde
Titkenmislik (TUK) bagimsiz degisken, drgiitsel baglilik (OB) bagimli de-
gisken ve yas da diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo
5). Tikenmislik ve yas modele dahil edilirken merkezilestirilmistir (Cohen
vd., 2003).

Tablo 5. Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Orgiitsel Baglilik

1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler B(H1) B B(H7?)
TUK -.15%* -.14%* - 13%*
YAS 12% 2%
TUKx YAS .06
R? .02 .03 .04
Diiz. R? .02 .02 .03
F 9,09** 7,71 5,75%**

* p< .05, % p< .01, **p<.001

Tablo 5 sunulan analiz sonuglarina gore TUK ile OB iligkinin nega-
tif ve anlamli oldugu (B =-.15 p<.01) gorilmiistir. Boylece Hipotez 1 des-
teklenmistir.

Diizenleyici degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasin-
daki iligkinin gliclinii ve yontinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny,
1996: 1174). Son asamada 7’nci hipotezi sinamak iizere Cizelge 3'deki ¢ok-
lu regresyon analizi sonuglarina gore yasin diizenleyici etkisi incelenmistir.
Analiz sonunda yasin, TUK-OB arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip
olmadig1 goriilmistiir. Bu kapsamda Hipotez 7 desteklenmemistir.

Hipotez 8 i stnamak i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinde
Tiikenmiglik (TUK) bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik (OB) bagimli de-
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gisken ve calisma siiresi de diizenleyici degisken olarak modele dahil edil-

mistir (Tablo 6).

Tablo 6. Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar1

Orgiitsel Baglilik
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler B(H1) B B(HS8)
TUK -.15%* -.14%% -.14%*
SURE 5% d4%*
TUKx SURE .02

R? .02 .04 .04
Diiz. R? .02 .03 .03

F 9,09** 8,83%** 5,96***

* p<.01, **p<.001

Son agamada 8nci hipotezi stnamak iizere Tablo 4deki ¢oklu reg-
resyon analizi sonuglarina gore ¢alisma siiresinin diizenleyici etkisi ince-
lenmistir. Analiz sonunda ¢alisma siiresinin, TUK-OB arasindaki iligskide
diizenleyici etkiye sahip olmadig: goriilmiistiir. Bu kapsamda Hipotez 8

desteklenmemistir.
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BAGLILIK
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Sekil 3. Hipotez testi bulgular:
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SONUC VE TARTISMA

Giiniimiizde gelisen teknolojinin ¢aligma sartlar1 ve yogunlasan
agir rekabet kosullarinin olumsuz etkisi ile yasanan ¢alisanlarin tiikenmis-
ligi ¢aligma hayatinda 6nemli bir problem haline gelmistir. Calisan bireyler
bir yandan bu yogunlasan rekabet kosullarina ve gelisen teknolojilere uyum
saglamak i¢in alaninda uzmanlagmaya ¢alisarak orgiitte kalabilmeyi amag-
larken, diger yonden ¢alistig1 isteki hedef ve beklentilerini gerceklestirme-
ye ¢alismaktadir. Yaganan bu siirecte bireyin yogun stres ve endise altinda
kalmasi, tim bunlarin iistiine hedef ve beklentilerini gerceklestirememesi
bireyde bikkinlik, ¢alistig1 yere ait hissetmeme, performansinda ve verim-
liliginde bir diisiise sebep olabilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar bireyde
tiikenmislige sebep olabilmekte ve bireyin oérgiitsel baghiligini bityiik oranda
etkileyebilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, bireylerin ¢alisma yagamlar1 boyunca i¢inde
bulunduklar: orgiitlerde yasamis olduklar: titkenmislik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu 6lgekte demografik faktorle-
rin roliinii tespit etmektir. Son yillarda yapilan arastirmalarin giderek arttig
titkenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlari ¢alisanlarin is, sosyal ve 6zel ha-
yatlarini etkiledigi goriilmektedir..

Ulkemizde yapilan literatiir ¢caligmasinda tiikenmislik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen az miktarda arastirma bu-
lunmasryla birlikte 6zellikle iki kavramin demografik degiskenlerin etkisini
inceleyen bir kaynaga rastlanmamustir. Yabanci literatiirde ise tiikenmislik,
orgiitsel baglilik ve demografik degiskenler arasindaki iliskileri birlikte in-
celeyen kaynagin sinirlilig1 bu aragtirmanin yapilmasina olanak tanimistir.

Bu ¢aligmanin literatiir taramasi kisminda goriildiigii gibi tiiken-
mislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski gerek alt boyutlariyla gerekse
farkli demografik degiskenlerle ele alinarak incelenmistir. Arastirma iki de-
gisken arasindaki iliskiyi dogrudan incelemis olup saglik ¢calisanlarinin {ize-
rindeki etkilerini yapilan anket ¢aligmasiyla agiklamaya calisilmigtir. Ayrica
titkenmislik diizeyinin orgiitsel baglilik iliskisinde yas ve galigma siiresinin
diizenleyici etkisi incelenerek ¢alismaya dahil edilmistir.

Analiz sonuglarinda, titkenmislik diizeyi ve 6rgiitsel baglilik diizeyi
arasinda negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goériilmiistiir. Kervanci
(2013), Giines ve arkadaslar1 (2009) ve Ozen ve Mirzeoglu (2006) tarafindan
yapilan ¢alismalar da tiikenmislik diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyi arasin-
da negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmis ve bu ¢alismanin analiz sonucu
desteklenmistir. Yapilan analiz sonucunda saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri arttikga ¢alistiklar: 6rgiite olan baglilik diizeyleri azalmigtir.
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Yapilan arastirmada tiikenmislik diizeyinin orgiitsel bagliik boyutlarin-
dan biri olan duygusal baglilik izerinde negatif ve anlaml1 bir iliski oldugu
saptanmuigtir. Bireyin orgiite kendi istegi ile bagli oldugu durumu anlatan
duygusal baglilik tiikenmisligin artmasiyla birlikte azalmaktadir. Bireyin tii-
kenmisligi arttik¢a orgiitiin amag ve degerlerini i¢sellestirmesi ve biitiinles-
mesi ya da orgiite anlamli katkilar da bulunma istegi yani duygusal baglilig:
azalmaktadir. Yapilan ¢alismalarda Akgiil (2014), Yavuz (2009), Meydan ve
arkadaslar1 (2011: 191-192) tarafindan da negatif anlamli iligki saptanmis ve
bu ¢aligmanin analiz sonucunu desteklemistir.

Aragtirmanin bulgularina gore, tiikkenmislik ve orgiitsel bagliligin
boyutlarindan biri olan devam baglilig1 izerinde negatif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tiikenmislik sergileyen bireylerin ¢a-
listiklar1 islerde psikolojilerini olumsuz etkileyecek tiikenme ve bitme ya-
samalar1 Orgiitten ayrilmalar1 kendilerine yiiksek maliyete sebep olsa bile
devam bagliliklarinda azalma goriilecektir. Meydan ve arkadaglar1 (2011:
191-192) tarafindan yapilan galismada negatif ve anlamli etkiye sahip oldu-
gu gorilmis ve analiz sonucu hipotezimizi desteklemistir.

Arastirmada ¢alisanlarin algiladiklar tiikenmislik diizeyi ile 6rgiit-
sel bagliligin boyutlarindan bir digeri olan normatif baglilik diizeyi tizerin-
de negatif ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ola-
rak her ne kadar bireyler 6rgiitlerine baglanmak konusunda bir sorumluluk
ve yukiimliliik hissetseler de ¢aligma hayatlarinda yasanilan tiikenmisligin
hem is hem de 6zel hayatlarini etkilemesinden kaynaklandig: diistintilmek-
tedir. Yavuz (2009) ¢alismasinda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin nor-
matif baglilik izerinde anlamli ve negatif bir iliski oldugunu destekleyen ¢a-
lismalar1 bulundugunu tespit etmis ve bu analizin sonucunu desteklemistir.

Verilerin analiz sonuglarinda, ¢alisanlarin yas ve calisma siirele-
rinin orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Calisanlarin yaslar1 ve calisma siireleri arttik¢a orgiitsel
bagliliklarinin da arttig1 saptanmigtir. Bu baglamda, yasin ilerlemesiyle bi-
reyin alternatif is imkénlarinin azalmasi yeni bir is arama siirecinin zaman
ve maliyet kaybi yaratmasi gibi nedenler olabilmektedir. Kervanci (2013)
ve Onay ve arkadaslar1 (2006: 84) tarafindan yapilan ¢alismalarda pozitif ve
anlamli bir iligki tespit etmis ve bu aragtirmanin analiz sonucunu destekle-
mistir. Bir diger galigma siiresinin artmasiyla orgiitsel bagliligin artmasinin
nedeni olarak da bireylerin ¢alisma siirelerinin artmasiyla bunu ¢alistiklar:
orgiitlere yapilan bir yatirim niteligi tasimasi, emeklilik gibi diisiincelerinin
varlig1 buna bir etken olabilmektedir. Col ve Giil (2005: 295-296) tarafindan
yapilan ¢aligmada pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmis ve bu aragtirmanin
analiz sonucunu desteklemistir.
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Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde ¢alisanlarin tiikkenmiglik dii-
zeyinin Orgiitsel baghlik {izerinde yasin diizenleyici etkiye sahip olmadig:
goriilmistiir. Bu aragtirmanin sonucu hipotezi desteklememistir. Bunun se-
bebi olarak tilkemiz sartlarinda is bulma olanaklarinin kisitli olmasi ve bu
is kisithiliginin sonucunda igsiz kalinmak istememesi, Tiirk kiiltiir yapimizin
diger kiiltiir yapilariyla farklilik gostermesi olabilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore titkenmislik diizeyi ve orgiitsel baglilik
iliskisinde calisma siiresinin diizenli bir etkiye sahip olmadig: tespit edil-
mistir. Bu ylizden arastirmamiz hipotezi desteklememistir. Bunun nedeni
tilkemizdeki yasam kosullar1 ve Tiirk kiiltiir yapimizdan kaynaklanabilmek-
tedir. Ulkemiz sartlarinda bireyin emekliligi gelmesine ragmen ¢alismaya
devam etmesi de bir diger sebep olabilmektedir.

Bu ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular, sonraki yapilacak aras-
tirmalar i¢in 6nemli bir kaynak olusturacaktir. Verilerin analiz sonuglarinin
literatiire saglayacag: katkilarinin yaninda saglik sektoriinde tiikenmisligin
ve Orgiitsel bagliligin 6neminin farkindaliginin artmasinda olumlu bir etki
yaratacaktir.

Yapilan arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma za-
man ve maliyet kisitlar1 sebebiyle yalnizca Isparta ilinde bulunan tiniversite
hastanesi, Saglik Bakanligrna bagli hastaneler ile baz1 6zel hastanelerde go-
rev yapan yalnizca saglik ¢alisanlarina uygulanmistir. Saglik ¢alisanlarinin
kapsamini doktorlar, hemsireler, idari personeller, yardimci saglik perso-
nelleri ve diger hizmetler grubunda yer alan eczaci, psikolog ve sekreter-
ler olusturmaktadir. Bu uygulama, saglik sektoriinden segilen bir 6rneklem
grubunu temsil etmesi agisindan ve sadece Isparta ilindeki hastanelerde go-
rev yapan saglik calisanlarini kapsamasi sebebiyle aragtirmamizda bir sinir-
lilik olugturmaktadir. Bu sebeple, bundan sonraki yapilacak arastirmalara
151k tutarken, tilkemizdeki tiim hastanelerde gorev yapan saglik ¢aliganlari-
na gore genellenmemesi gerekir.
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