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MUHASEBE HATA VE HILELERIi: MESLEK
MENSUPLARI UZERINE BiR ARASTIRMA!
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OZET

Muhasebe, sosyal ve ekonomik hayatin en 6nemli bir unsurudur.
Muhasebe bilgi sistemlerinde tretilen bilgiler, isletme sahipleri, ¢alisanlari,
kredi kuruluslari, yatirimcilar ve kamu tarafindan kullanildigindan tiim
toplumu ilgilendirmektedir. Muhasebe hata ve hileleri muhasebe bilgi
kalitesini  disiirmekte ve muhasebe bilgi kullanicilarini  olumsuz
etkilemektedir.

Caligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe hata ve
hile algilarini tespit etmektir. Amag dogrultusunda; muhasebe hata ve hileleri
konular1 teorik olarak incelenmis ve Bati Akdeniz Bdlgesinde faaliyet
gdsteren meslek mensuplarina yonelik, ankete dayali bir arastirma yapilmistir.
Elde edilen veriler cesitli istatistikl metotlarla test edilmis, muhasebe meslek
mensuplarmin  hata ve hileleri {izerindeki tutumlariyla ilgili sonuglar
paylasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Hata, Hile

ACCOUNTING ERRORS AND FRAUDS: A STUDY ON THE
PROFESSION

ABSTRACT

Accounting is the most important element of social and economic life.
The information provided by accounting concern business owners, employees,
credit, agencies, investors, government and also all entire community.
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Accounting error and fraud decrease the quality of accounting information and
negatively affect the accounting information users.

The aim of study is to detect the accounting error and fraud
perceptions accountant professionals.

To reach this goal, a survey-base study has been done on profession members
working in the west Mediterranean Region. The data has been tested with
various statistical methods and the results of attitudes on mistakes and cheating
of professionals have been shared.

Keywords: Accounting, Error, Frauds

1. GIRIS

Muhasebe, sosyal ve ekonomik hayatin 6nemli bir unsurudur.
Muhasebenin sagladig1 bilgiler, isletme sahiplerini, c¢alisanlari, kredi
kuruluslarini yatirimeilari, devleti ve dolayisiyla tiim toplumu ilgilendirdigi
icin kaliteli olmasi gerekir. Kaliteli muhasebe bilgisi, muhasebenin temel
kavramlari, standartlar1 ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde iiretilmis,
dogru, tutarli, anlasilabilir, karsilastirilabilir, ihtiyaca, gercege uygun ve
zamaninda sunulmus olma 6zelliklerini tasiyan bilgidir. Muhasebe bilgi
iiretim siireglerinde yapilan yanligliklar sonucu muhasebe bilgilerinin kalitesi
diismekte ve bilgi kullanicilar1 olumsuz etkilenmektedir.

Muhasebe bilgilerinin kalitesini olumsuz etkileyebilecek temel iki
neden olarak, muhasebe hata ve hileleri sayilabilir. Yapilan bu yanligliklar da
kasit unsuru yok ise hata, kasit unsuru varsa hile olarak degerlendirilmektedir.
Muhasebe hatalari; ihmal, dikkatsizlik ve bilgisizlik sonucu ortaya ¢ikmakta
iken muhasebe hileleri bilingli olarak, menfaat saglama amacli bilgilerin
gergeginden farkli tiretilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Muhasebe hata ve hilelerinin neden oldugu zararlarin 6l¢limii zor
olmakla birlikte her gecen yil artmakta oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikmaktadir. Diinya ¢apinda ozellikle muhasebe hilelerinin neden oldugu
muhasebe skandallar1 bilgi kullanicilarinda giiven kaybina yol agmaktadir.
Muhasebe bilgilerine ve muhasebe meslek mensuplarina olan giiven kaybini
onlemek ve artirabilmek i¢in, muhasebe hata ve hilelerini 6nleyici ¢aligmalar
yapilip, muhasebe bilgilerinin kalitesini artirmak amag edinilmelidir.

Makalede, muhasebe hata ve hile kavramlar1 teorik olarak
aciklanarak, muhasebe hata ve hile nedenleri ve tiirleri hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bu teorik bilgilere 1s18inda, Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplari {izerine bir anket diizenlenmis, meslek
mensuplarinin muhasebe hata ve hileleri ile ilgili algilari incelenmistir. Anket
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sonuglart istatistiksel tekniklerle degerlendirilerek, muhasebe hata ve hileleri
ile ilgili sonug ve oneriler gelistirilmistir.

2. MUHASEBE HATALARI

Muhasebe bilgi sistemlerinde bilgi, muhasebe defterlerine kaydedilen
ekonomik islemler olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe bilgileri, geg¢mise
yonelik degerlendirme ve gelecege yonelik calismalarin da temel verilerini
olugturmaktadir (Bek¢i ve Avsarligil, 2011:132). Muhasebe bilgisi
kullanicilar1 tarafindan gegmis ve gelecege yonelik degerlendirme ve karar
stireclerinde kullanildigindan, bilgilerin yanlis olmasi, muhasebe bilgilerinin
kullanildig tiim siiregleri olumsuz etkileyecektir.

Hata kavrami (Tiirkce) sozliikte "yanlis, istenmeyerek ve bilmeyerek
yapilan yanlig, kusur, yanilma, yanilg1" olarak
tanimlanmaktadir(www.tdk.gov.tr, 08.04.2014). Finansal tablolardaki
yanligliklar, hata veya hileden kaynaklanabilir. Hata ve hileyi birbirinden
ayiran unsur, finansal tablolarda yanlisliga sebep olan eylemin kasith olarak
yapilip yapilmadigidir (BDS 240:7). Hata, sirket calisanlarmin bilmeyerek
veya istemeyerek yapmis olduklart yanhsliklardir.

Genelde kasit unsuru tagimayan yanliglar olarak tanimlanabilecek
hatanin nedenleri olarak; ihmal, dikkatsizlik, 6zensizlik ve bilgisizlik olarak
sayilabilir (Glirbiiz, 1990:60). Hata finansal tablolarda kasit olmadan yapilan
yanligliklar1 ifade etmektedir. Bu kapsamda, muhasebe bilgi iiretiminde,
degerleme, kayit, raporlama ve agiklama konularinda kasit unsuru igermeyen
yanligliklar hata olarak degerlendirilmektedir (Alagdz, 2008:116).

Muhasebe belge veya kayitlarinda yapilacak hatali islemler, hileli
islemlere gore daha kolay tespit edilebilmektedir. Ornegin fatura bedeli
iizerinde yapilacak bir hata, alic1 tarafindan karsilikli goriismelerde ortaya
cikarken, kayitlarda yapilabilecek hatalar aylik mizanlarda veya kayit
kontrollerinde ortaya ¢ikabilir.

Muhasebe hatalar1 standartlarda, TMS 8 Muhasebe politikalari,
muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar standardinda ge¢mis donem
hatalar1 tanimi1 yer almaktadir. Standarda goére ge¢mis donem hatalar;
isletmenin bir veya daha Onceki finansal tablolarinda giivenilir bilgiyi
kullanmamasi sonucu ortaya ¢ikan ihmal veya yanlis bilgilendirmeler olarak
tanimlanmaktadir (www.kgk.gov.tr).

Muhasebe hata tiirleri; matematiksel hatalar, kayit ve nakil hatalari,
unutma ve tekrar kaydetme, muhasebe hatalar1 ve degerleme hatalar1 olarak
smiflandirilabilir (Kaval, 2005:64).
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3. MUHASEBE HiLELERIi

Hile; bagkalar1 lizerinden haksiz kazang elde etmek i¢in, aggdzliiliige,
kurnazliga ve aldatmaya dayal1 diiriistliik dis1 davraniglar olarak tanimlanabilir
(Karabmar ve Akyel, 2009:692). Muhasebe hilesi, ¢ikar saglama amach
igsletmenin kayit ve belgelerinin bilingli olarak tahrip edilmesidir (Catikkag ve
Calis, 2007:188). Borglar hukukuna gore hile; kisileri, kurum, kuruslar
sozlesmeye tesvik etmek maksadiyla ger¢ek olmayan beyanlar ve kasith
olarak kiside yanlis bir kanaat olusturmak ya da yanlis kanaatin devamim
saglayacak sekilde hareket etmektir. Hile bizzat yanlis beyanda bulunarak
yapilacagi gibi sessiz kalmakta, hileye sebebiyet vermektedir (Ardig-Ersol,
2007: 71). Bagimsiz denetim standartlar1 (BDS,240) hileyi, “Y&netim, {ist
yonetimden sorumlu olanlar, ¢alisanlar veya ii¢lincii taraflardan bir veya
birden fazla kiginin, haksiz veya yasalara aykiri bir menfaat elde etmek
amacityla yaptig1 aldatma igeren kasith eylemleri” olarak tanimlanmigtir (BDS
240:9).

Muhasebe hilesi; muhasebe bilgi fiireticilerinin menfaat saglama
amagl isletmenin iglem, kayit ve belgelerinin tahrip edilmesidir (Hesap
Uzmanlar1 Dernegi, 2004:151). Muhasebe agisindan hile; belirli bir amagla
isletmenin iglem, kayit ve belgelerinin hatadan farkli olarak kasten tahrif
edilmesidir. Bagka bir ifadeyle muhasebe hilesi; kayit diizenlerinin, hesap
igleyislerinin, vergi, muhasebe ilke ve hiikiimlerine aykir1 olarak tutulmasi
olarak tanimlanmaktadir (Sevig, 2004).

Hile; isletme calisan ve yoneticilerinin adil olmayan yasa dist
avantajlar elde etmek igin, isletmenin varlik ve kaynaklarini kasitli olarak
uygun olmayan bir bigimde kullanip, haksiz kazang saglamasidir. Hile; yapan
kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan gizlice ve kasitli olarak yapilan, her tiirli
organizasyonda ve organizasyonun asamasinda ortaya c¢ikabilen, yapan
kigilere dogrudan veya dolayl fayda saglamanin amaglandigi, ortaya ¢iktigi
durumlarda hileye maruz kalan kisi ve kurumlarin zarar gordiigi
faaliyetlerden olusmaktadir (Bozkurt, 2009: 60).

Muhasebe hata ve hileleri arasinda temel belirleyici fark, kasit
kavramudir. Kasitli olarak yapilan temel diizensizlikler hile, kasitsiz olarak
yapilan temel diizensizlikler ise, hata olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe
hileleri hatalara gore daha zor ortaya ¢ikarilmaktadir. Clinkii hileyi yapan kisi
sisteme zarar verirken, diger yandan da faaliyetlerini gizlemeye ¢alismaktadir.

Mubhasebe bilgi iiretim siireglerinde sonuglari kendi lehlerine ¢evirme
amacl yapilan muhasebe hileleri, bilgi tiretim siireglerinde ilgili veya ilgisiz
bagka faaliyetler ile sonucun fayda etkisini artirmak veya gizleme amach
desteklenmektedir. Muhasebe hatalarinda ise; yapilan islemin etkiledigi
verilerin kullanimindan kaynakli hatalar disinda, iiretilen bilgilerin yanlis
olma ihtimali diisiiktiir. Ornegin; vergiyi diisiirme amagl olarak isletmenin
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gelir ve gider kalemlerinin birgcogunda yanlis bilgiye rastlamak miimkiindiir.
Bunu gibi yanlis islem hacminin veya rakamsal 6neminin biiyiik oldugu tespit
edilen islemlerde hile riskinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

3.1. Muhasebe Hilelerinin Amaclari ve Ozellikleri

Hile, sugbiliminin c¢alisma alanlarindan olup, herkes tarafindan
yapilabilecek bir eylemdir. Hilenin tespiti, profesyonel yoOntemlerle
saglanabilir. Hile, farkli egitim ve kiiltlir seviyelerindeki kisiler tarafindan
gergeklestirilebilir (Terzi,2012:35).

Muhasebe hileleri, igletme yoOnetiminin ve calisanlarinin yaptigi
hileler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

Isletme yonetimi tarafindan yapilan muhasebe hilelerinin nedenleri;
zimmetlerin gizlenmesi, ortaklarinin birbirlerini aldatma istegi, daha az kar
dagitma istegi, yolsuzluklarin gizlenmesi, hak edilmeyen tesviklerden
yararlanma istegi ve vergi kagirma istegidir (MHUD, 2004:151). Ulkemizde
ortaya ¢ikan muhasebe hilelerinde vergi kagirma amacit On plana
¢ikmaktadir(Tekin ve Celikkaya, 2005:2209).

Isletme calisanlarmin hile yapma nedenleri ise; baski unsuru, firsat
unsuru ve hakli gdsterme ¢abasidir. Baski, firsat, hakli gésterme diirtiileri bir
araya geldigi zaman hile ti¢genini olusturmaktadir ((Bozkurt, 2009: 167-168).
Hile iggeni; bir kisinin hileyi yapmaya sebep olan ve hileyi kolaylastiran
faktorlerdir (KMPG, 2009). Hile, isletme personelinin veya yoneticilerinin
cabalari ile ortaya ¢ikartilmasit miimkiin olmakla birlikte, isletmede etkin bir
i¢ kontrol sisteminin varligi hata ve hilelerin azaltilmasmi saglamaktadir
(Hatunoglu vd., 2012:177).

Hile 6zelliklerinin tanimlanmast, hata ile ayrimi agisindan 6nemlidir.
Bagimsiz denetim standartlarmin amaglar1 ag¢isindan denet¢i, finansal
tablolarda 6nemli bir yanlishga sebep olan hileyle ilgilenir. Denetgiyi
ilgilendiren hileli finansal raporlamadan kaynaklanan yanlisliklar ve
varliklarin koétiiye kullanilmasindan kaynaklanan yanligliklar olmak tizere iki
tiirlii kasith yanliglik bulunmaktadir. Her iki tiirde hile (BDS 240:17);

- Hile yapmaya yonelik tesvik ve baskiyz,
- Hile yapmak i¢in algilanan bir firsati,
- Eylemin bir 6l¢iide rasyonellesmesini igermektedir.

Genel olarak hilenin o6zelliklerini agsagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Bozkurt, 2009: 60):

- Hileyi yapan kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan gizlice
yapilmaktadir,

- Her tiirli organizasyonda ve organizasyonun asamasinda ortaya
¢ikabilir,
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- Hileyi yapan kisilere dogrudan veya dolayli fayda saglamay1
amaclamaktadir,

- Kasit unsuru tasimaktadir,

- Hilenin ortaya ¢iktigi durumlarda hileye maruz kalan kisi ve
kurumlar zarar gérmektedir.

3.2. Muhasebe Hilelerinin Tiirleri

Muhasebe hile tiirleri; kasti hatalar, kayit dis1 islemler, islemden 6nce
veya sonra kayit, bilanco ve bilgisayar hileleri, uydurma hesaplar, belge
sahtekarligi, varliklarin kotiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve ahlaki olmayan
davranislanidir (Celik, 2010:27).

KMPG Uluslararas1 denetim firmasi tarafindan yoneticiler {izerine
yapilan bir ¢alismada hile tiirleri; ¢alisan hileleri, tiiketici hileleri, satici
hileleri, bilgisayar suclari, kotii davraniglar, sigorta hileleri ve finansal
raporlama hileleri olarak siniflandirilmistir (KMPG, 2009).

Mubhasebe hile tiirleri ile ilgili olarak farkli siniflandirmalar yapilmis
olmakla birlikte literatiir ve uygulamada karsilagilan hile tiirleri asagida kisaca
acgiklanmustir.

Kasti Hatalar; muhasebe hatalar1 bilgisizlik, dikkatsizlik gibi
durumlardan ortaya ¢ikabilir. Muhasebe hatalari, kayit, nakil, unutma,
tekrarlama, bilanco hatalaridir. Muhasebe hatalarinda, hatalar menfaat
saglamak amaciyla bilingli olarak yapildigi durumda kasti hatalar1 meydana
getirmektedir (MHUD, 2004: 69).

Kayit disi islem; genel olarak kamu otoritelerinin denetimi disinda
kalan her tiirlii ekonomik iglem olarak tanimlanmaktadir. Kayit dis1 islem; bir
kisim iglemlerin, kasitli olarak belgesiz yapilmasi veya kanuni defter
kayitlarina yansitilmamasi seklinde gergeklesen hilelerdir. Kayit disi islemler;
diizenlenmesi gereken belgelerin diizenlenmemesi, alinmamasi, bunlarin
defter kayitlarina yansitilmamasidir (Karakog, 1997: 99).

Islemden énce ve sonra kayit; Isletme faaliyetlerinin, diizenli ve
zamaninda programlara kaydedilmesi gerekmektedir. Zamaninda kayit
yapilmayan isletmeler, muhasebenin raporlama asamasinda ciddi problemlere
yol agmaktadir. Islemden dnce veya sonra kayit nedeniyle dogacak kasitl bir
hata, diizenlenen mali tablolara gére yatirim yapacak yatirimciyi, kar payi
alacak hissedari, sirketin durumunu degerlendiren kredi verenleri yaniltacaktir
(MHUD, 2004:152.)

Bilgisayar hileleri; genel olarak yanlis veri girisi, yazilimlar {izerinde
oynama ve manyetik ortamlarda saklanan muhasebe veri ve bilgilerinin
degistirilmesi veya ortadan yok edilmesi seklinde yapilmaktadir (Karakaya,
1994: 118).
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Bilan¢o Maskelenmesi; Menfaat saglama amagl isletmenin varlik ve
finansal yapisin1 oldugundan farkli gosterilmesidir. Vergi kagirma,
yatirimcilari, ortaklar1 ve kredi kuruluslarini yaniltma istegiyle bilangolarin
diizenlenmektedir.

Uydurma hesaplar; isletme yoneticilerinin, isletme hésilatini
gizlemek, maliyetleri artirmak amaciyla, gergek olmayan kisiler adina
uydurma, yaniltict hesaplar agmasidir. Uydurma hesaplar; hayali kisilere,
hesap acilmasi, gercek olmayan kisilere, ticari faaliyete bulunulmus gibi
yaparak aldatmaya ve yaniltmaya yonelik yapilan kayitlardir (Bayraktar,
2007: 27).

Belge sahtekariig; KDV tebliginin, 28 nolu tebliginde; hukuki
gecerligi saglayan ve yeterli unsurlara sahip olmayan belgeler, sahte belgeler
olarak tanimlanmaktadir (www.gib.gov.tr. 17.04.2014). Sahte belge; gercek
bir islem durum olmadig1 halde, bunlar varmis gibi diizenlenen belgelerdir.
Sahte belgeler; fatura, sevk irsaliyesi, perakende satis vesikasi, gider pusulasi,
iicret bordolar1, ¢ek, bono, senet, 6deme kaydedici cihaz fisi gibi belgelerin
gercek bir islem durumu olmadigi halde, bunlar varmis gibi diizenlenen
belgelerdir (Bayraktar, 2007: 28). Yaniltici belge ise; gergek bir islem veya
duruma dayanmakla birlikte bu islem ve durumu miktar itibariyle, gergege
aykir1 bir sekilde yansitan belgelerdir. Yaniltici belge; gercekte olan bir ticari
faaliyeti veya islemi oldugundan farkli gésteren belgelerdir.

Varliklarin kotiiye kullanilmast; bir ¢alisanin isletme varliklarini ele
gecirmesi, kendi yararma kullanmasi seklinde ortaya ¢ikan hile tiiriidiir.
Varliklarin koétiiye kullanilmasi; varliklarin ¢alinmasi ya da amag disi
kullanilmasidir. Giiniimiizde igletme ¢aligsanlari tarafindan siklikla yapilan hile
tiiridiir. Stoklar ve diger varliklarin amag¢ dis1 kullanimi, isletmeye ait nakit
dis1 varliklarin, isletmede calisan kisiler tarafindan kigisel amaglar igin
kullanilmastyla meydana gelmektedir. Ornegin; isletme ¢alisanlarinin mesai
saatleri icerisinde bilgisayar, yazici diger elektronik malzemeleri kisisel
amaglar i¢in kullanilmasidir (Bozkurt, 2009:69).

4. MUHASEBE HATALARI VE HILELERi ILE iLGIiLi
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu aragtirma, Bati Akdeniz Bdlgesinde faaliyet gosteren Serbest
Mubhasebeci ve Mali Miisavirler, Yeminli Mali Miisavirler Odalarina bagh
muhasebe meslek mensuplar lizerinde, muhasebe hatalar: ve hileleri ile ilgili
diisiincelerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amaci, Bati
Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe hata ve hileleri karsisindaki tutumlarini incelemektir. Arastirmanin
evreni Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli
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Mali Miisavirler unvaniyla faaliyet goOsteren meslek mensuplarindan
olusmaktadir. Orneklem olarak ise, Bat1 Akdeniz Bélgesinden Antalya, Isparta
ve Burdur illerinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina ve Yeminli
Mali Miisavir Odasina kayitli muhasebe meslek mensuplart se¢ilmistir. Bu
aragtirma, Bati Akdeniz Bolgesinden Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odasina tabi 400 meslek mensubu esas alinarak
yapilmstir.

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gére muhasebe
hatalari ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yaglarma gore muhasebe
hatalar1 konusunda belirtilen yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gore
muhasebe hatalar ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek unvanlarina gore
muhasebe hatalari ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H5: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerime gore
muhasebe hatalari ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gére muhasebe
hileleri ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin yaglarima gore muhasebe
hileleri konusunda belirtilen yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H8: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gore
muhasebe hileleri ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H9: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek unvanlarina gore
muhasebe hileleri ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H10: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerime goére
muhasebe hileleri ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, verilerin tarafsiz ve istatistiksel analize uygun olarak
toplanabilmesi bakimindan anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan anket
formu, iki sayfadan ve dort boliimden olusmaktadir. Anket formu uygulamaya
gecirilmeden once rastgele segilmis 50 meslek mensubu ile 6n test (Pre-Test)
uygulamasi yapilarak degerlendirilmis ve meslek mensuplarindan fikir ve
goriigleri dogrultusunda anket tekrar diizenlenerek uygulamaya hazir hale
getirilmistir.
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Aragtirmada kullanilan istatistiksel analiz tekniklerinden parametrik
istatistiksel tekniklerinden Tek Orneklem T Testi (Onesample t test), Bagimsiz
Orneklemeler T-Testi (Independent-Samples t Test), Tek Yonlii Varyans
(One-Way ANOVA) testi ile analizler yapilmistir. Parametrik istatistiksel
tekniklerin, Tek Orneklem T Testi, Bagimsiz Orneklemeler T-Testi ve Tek
Yonlii Varyans analizi uygulayabilmek igin verinin normal dagilim géstermesi
istenir. Normallik incelemesi veri sayis1 50’den fazla oldugu igin Kolmogrov-
Smirnov Testi ile yapilir. Kolmogrov- Smirnov Testi i¢gin hipotez sdyledir:

HO: Veri Normal dagilimlidir.
HI: Veri Normal dagiliml degildir.

Asagidaki tabloya bakildiginda tiim sorular i¢in p= 0,00<a=0,05
oldugu i¢in HO reddedilir. %5 hata diizeyinde verilerin Normal dagilin
olmadigi soylenebilir. Ancak Kolmogrov-Smirnov testi likert o6lgekli
sorularda istenilen sonuglar1 verememektedir. Bu nedenle sorularda ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilir. Bu degerlerin -2 ile +2
arasinda deger almasi durumunda verilerin Normal dagilimli oldugu
sOylenebilir (Kalayct, 2010).

Caligmada, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina, -2 ile +2 arasinda
oldugundan sorularin normal dagilimli oldugu veya normal dagilima
yakinsadig1 sdylenebilir. Dolayisiyla veri normal dagilimli oldugu icin
parametrik testler uygulanabilir. Parametrik testlerden Tek Orneklem T Testi,
Bagimsiz Orneklemeler T-Testi ve Tek Yénlii Varyans (One-Way ANOVA)
testi uygulamalar1 yapilmasina karar verilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 15.0 (Statistical Package for
Social Sciences) paket programindan yararlanilmigtir. Anket sonuglar
oncelikle SPSS veri tabanina girilmis elde edilen sonuglar, Microsoft Excel ve
Word programlarina aktarilarak tablo ve grafikler olusturulmustur.

Arastirma bulgularin1 degerlendirmede ve analiz etmede veri tipine
bagli olarak frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri
kullanilmigtir. Gruplar arast karsilastirmalarda T-testi analizi, degiskenler
arasinda iligki aramaya yonelik olarak da ANOVA testi kullanilmisgtir.
Analizde, anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir. P degerinin 0,05’ten
kiigiik olmas1 degiskenler arasindaki iliskinin istatistiki bakimdan anlaml
oldugunu gostermektedir.

Ankette yer alan sorularin tiirdes bir yapiyr agiklamak ya da
sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini sorgulamak igin
giivenilirlik testi uygulanmustir. Giivenilirlik katsayisi olan Cronbach alpha
degeri=0,914 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ anketin giivenirliligini ortaya
koymaktadir.
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4.2.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan meslek mensuplarma cinsiyetleri, yaslari, 6grenim
durumlari, meslek unvanlari, mesleki deneyimleri, faaliyet gosterdikleri il ve
miikellef sayilar1 gibi demografik dzelliklerin istatiksel sonuglar1 Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | % Frekans | %
Cinsiyet | Kadin 120 30 1-30 68 17
Erkek 280 70 | Miikellef | 31-60 92 23
20-30 68 17 Sayisi 61-90 156 39
Yas 31-40 216 54 91-120 68 17
41-50 84 21 121 ve iistii 16 4
51 ve iizeri 32 8 Faaliyet | Antalya 348 87
Lise - - | Gosterilen g, q, 28 7

= Iller
On lisans 8 2 Isparta 24 6
Egitim | Lisans 344 86 1-5y1l 84 21
Lisansiistii 48 12 6-10 y1l 108 27
SM 8 2 Tecritbe | 11-15y1l 108 27
Meslek | SMMM 376 94 16-20 yil 72 18
YMM 16 4 21 yil ve 28 7

ilizeri

Ankete katilan meslek mensuplarinin %70’1 ise Erkek, %54'i olarak
cogunlugu 31-40 yas aralifinda, meslek mensuplarindan olugmaktadir.
Meslek mensuplarinin = %86°s1 Lisans egitim almis olup, %94’ SMMM
unvanina sahiptir. Caligma yillar1 %27'si 6-10 y1l ve 11-15 y1l tecriibeye sahip
olup, %87'si Antalya‘da faaliyet gostermektedir. Miikellef sayilarina
bakildiginda; %39'u 61-90 aras1 miikellefle faaliyetlerini siirdiirmektedir.

) 4.2.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hatalaria
Iliskin Yargilara Katilma Diizeylerinin Tek Orneklem T Testi Analizi

Arastirmanin  bu boéliimiinde, muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe hatalarina iligkin yargilara katilma diizeyleri katilim oranlarina gére
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hatalar le Ilgili Yargilara Katilma
Diizeylerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

SN (YARGILAR) HATA,; N ORT | STD.SAPMA
1 | Mevzuattaki siirekli degisiklilerden 400 | 4,225 968
kaynaklanmaktadir.
2 | Matematiksel hatalardan kaynaklanmaktadir. 200 | 4142 1012
3 | Bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. 400 | 4,085 1,051
Miikelleflerden kaynaklanmaktadir. 400 | 4,042 1,062
5 | Personelin tecriibe yetersizliginden 400 | 4,010 1110
kaynaklanmaktadir.
Unutma ve tekrar kayitlardan kaynaklanmaktadir. | 400 | 3,970 1,194
Is yogunlugu ve dikkatsizlikten
kaynaklanmaktadir. 400 | 3,960 1,156
8 | Yasal diizenlemelerin giincel olarak takip
edilmemesinden kaynaklanmaktadir. 400 | 3,865 1,259
9 | Hesaplarin kayit ve nakil esnasinda 400 | 3,647 1,257
kaynaklanmaktadir.
10 | Hesaplarin yanls kaydedilmesinden 400 | 3,630 1,265
kaynaklanmaktadir.
11 | Bilangoda yapilan yanlisliklardan 400 | 3,065 1,382
kaynaklanmaktadir.
12 | Teknoloji yetersizliginden kaynaklanmaktadir. 400 | 2,905 1,360
13 | Ulkemizde muhasebe hata ve hilelerini ortaya
cikartmakta denetimler yeterlidir. 400 | 2,762 1,365

(1:Kesinlikle Katilmryorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim 4: Katilryorum 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Muhasebe hatalarinin nedenleri ile ilgili olarak; mevzuattaki siirekli
degisikliler, matematiksel hatalar ve bilgi eksikligi ile ilgili yargilara, meslek
mensuplarinin yiiksek oranda katilim sagladiklar ifade edilebilir.

Mevzuat degisikliklerinin hatalara neden oldugu sonucu Yildiz
tarafindan yapilan aragtirmada da ortaya konulmustur (Yildiz, 2001:40).
Dogan ve Nazl1 (2015:200) tarafindan yapilan arastirmada; personelin bilgi ve
tecriibe eksikligi, matematiksel, unutma ve tekrardan kaynaklanan nedenler
meslek mensuplari tarafindan 6ne ¢ikan hata nedenleri olarak tespit edilmistir.
Anuk tarafindan yapilan aragtirmada (Anuk, 2015:92), personel dikkatsizligi
ve kayit esnasinda yapilan hatalardir ifadelerine yiiksek oranda katilimin
gerceklestigi arastirma sonucu olarak tespit edilmistir.

Teknoloji yetersizligi ve muhasebe hata ve hile denetimlerinin yeterli
oldugu ile ilgili yargilara katilimin diisiik seviyede hatta meslek mensuplarinin
bu iki yargiya katilmadiklar yoniinde agirlikli olarak goriis beyan ettikleri
goriilmektedir. Benzer bir sonu¢ Anuk tarafindan yapilan arastirmada; hatalar
muhasebe  paket programindan ve  teknolojik  yetersizliklerden
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kaynaklanmaktadir yargilar ise en diigiikk ortalamaya sahip yargilar olarak
tespit edilmistir (Anuk, 2015: 92).

Muhasebe hatalarinin  tespitinde denetimlerin yeterli oldugu
yargisina katilmayan meslek mensuplarina gore, denetimler Yyetersizdir.
Muhasebe hata ve hileleri ile ilgili yapilan denetim yeterliligi ile ilgili benzer
arastirmalarda; muhasebe hata ve hilelerine kars1 yapilan denetimlerin yetersiz
oldugu sonucuna ulasilmistir (Tazegiil, 2007,76 TOPSAK, 2009:102). Aslan
ve digerlerinin Yalova’da yapmis olduklari ¢alismada, hata ve hilelerin
tespitinde denetimlerin tek basina yeterli olmayacagi sonucuna ulagmislardir
(ASLAN vd, 2017:1134).

4.2.3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Muhasebe Hilelerine
Iiskin Yargilara Katilma Diizeylerinin Tek Orneklem T Testi Analizi

Meslek mensuplarinin muhasebe hileleri ile ilgili yargilara katilma
diizeylerinin dagilimlari, katilim oranlarina gore Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Meslek mensuplarina gore, “Isletmelerin giinliik nakit tahsilatlari ile
banka raporlar arasinda biiyiik farkliliklar olmamalidir, BA-BS formlari sahte
fatura kullanim oranim etkilemektedir, miikelleflerden bilango karmi diisiikk
gosterilmesi istekleri ile karsilastim” yargilarina yiiksek oranda katilim
sagladiklar1 goriilmektedir.

Miikellefler bilango karinin diislirme amacinin, daha az vergi 6deme
isteginin yattig1 sdylenebilir. Anuk yaptig1 aragtirmada; meslek mensuplarinin
hile ilgili goriisleri arasinda vergi kagirmak amaciyla yapildigi sonucuna
ulasilmistir (Anuk, 2015: 92).

Isletmelerin giinliik cirolar1 ile banka raporlar1 arasinda biiyiik
farkliliklarin olmasi hileli iglemlerin varhigina isaret olarak kabul edilebilir.
Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmesi gereken BA-BS formlarini
sahte fatura kullanim oranini etkiledigi dolayisiyla vergiyi diisiirme amagh
yapilabilecek muhasebe hilelerini  engelleyici  bir islem olarak
degerlendirilebilir. Meslek mensuplarina gore hile; belgesiz yapilan kayit dist
islem olarak algilanmaktadir.

"Kullanilan ¢ek numaralarinm birbirini takip etmemesi ¢eklerin sahte
oldugunu gostermektedir” yargisina, meslek mensuplarinin katilmadiklar
sOylenebilir. Bagimsiz denetimlerle ilgili diizenlemeler hilelerin azaltilmasi
icin yeterlidir, Gider raporlarinda faturalarin orijinallerinin  yerine
fotokopilerinin konulmasi ¢aligsan hileleri riskini artirir ve belirli bir saticidan
gelen faturalarin siirekli ayni personel tarafindan onaylanmasi hile riskini
artirir yargilarina katilim diisiik seviyede kalmistir. Katilim oranlarinin diisiik
kalmasinin sebebi; soéz konusu yargilarin caligan hileleri ile ilgili olmasi
olabilir. Caligan hileleri isletmelerin i¢ kontrol faaliyetleri kapmasinda olup,
meslek mensuplarinin miikellefleri ile ilgili yapmalar1 gereken resmi
faaliyetlerin disinda kalmaktadir.
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Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplariin Muhasebe Hileleri ile ilgili Yargilara Katilma

Diizeylerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

SN YARGILAR (HIiLE) N [ORT. 2;8
Isletmelerin giinliik nakit tahsilatlari ile banka raporlari arasinda
! biiyiik farkliliklar olmamalidir. 400/4,265/ ,0438
2 |BA- BS formlar sahte fatura kullanim oranini etkilemektedir. 400(4,220| ,0538
3 Miikelleflerden bilango karini diisiik gosterilmesi talepleri ile 400|4.007 | 0549
karsilagtim.
4 |Hile; Belgesiz yapilan kayit dis1 islemlerdir. 400(4,007| ,0652
5 Kgsadak1 nal_qtt? pormal olmayan artis ve azalislar isletmelerin 400|3,967| 0542
hile yapma riskini artirir.
6 Isletme bordr'oguna personelin kayitli olmasina ragmen, is yerinde 400{3,945| 0543
calismayan kisilerle karsilagtim.
7 ?sletme ggllsanlarmm yolsuzluklarini gizlemek i¢in yapilan 4003,890| 0606
islemlerdir.
8 Muk_elleﬂerm daha az vergi 6demeleri i¢in hesaplarda yapilan 4003.882| 0607
kasti hatalardir.
9 I\{I.ukelleflerde.n 1slej[m.¢.e t?.llang:.o varliklarinin oldugundan daha 4003852/ 0600
yiiksek gosterilmesi yoniinde isteklerle karsilagtim.
10 Bilgisayar orEamlnda, miikelleflerin 1stekl-er1 dogrultusunda 400|3,815| 0611
zamanindan Once veya sonra yapilan kasti kayitlardir.
11 Isletmelerlfl' kamuoyunda imajini giiclendirmek i¢in bilangoda 4003.762| 0630
yapilan degisiklerdir.
12 !?ersor}eh"n yuksek Fut?rd?kllhar.car.na fat.ur‘alarmm nakit olarak 400|3,730| 0560
odendi gosterilmesi giiclii bir hile isaretidir.
13 Satlcllgrdgn gfslf:n fatura numaralariin ardisik olmasi naylon 400{3,702| 0607
fatura ihtimalini artirir.
Tahsilat1 yapilamayan satislarin ve siipheli alacaklarin artmasi
14 caliganlar tarafindan yapilan bir hile belirtecidir. 400/3,565,0610
15 Aym ﬁrm.adar.l 51k_11k.1a3 yiiksek diizeylerde mal ve hizmet alimi 4003.382| 0668
isletmelerin hile riskini artirir.
Ayni gorevde c¢alisan kigilerin, benzer kalemlerde yaptiklari
16 [harcamalarin farkli olmasi personelin hile yaptiginin 400|3,347|,0634
gostergesidir.
17 B}rden fazla fatura bilgisi kullanan firmalar giiniimiizde faaliyet 400(3.217| 0629
gostermektedir.
18 Baglmsg dene.:t_m.lle 11g111_dyzenlemeler, hilelerin en aza 4003.160| 0657
indirilebilmesi i¢in yeterlidir.
Gider raporlarinda siirekli olarak faturalarin orijinallerinin yerine
19 fotokopisini konulmasi ¢aliganlardan kaynakl: hile riskini artirir. 400/3,127},0609
20 Belirli bir saticidan g.eler.l faturalari .sur‘e]fll olarak ayni ¢alisanin 400(3,027| 0625
onaylamasi personelin hile yapma riskini artirir.
21 Kullamlan‘qek m{.maralarlmn.blrblrml takip etmemesi ¢eklerin 400(2,822 ,06255
sahte oldugunu gostermektedir.

(1:

Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim 4: Katiliyorum
5: Kesinlikle Katiliryorum)
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4.2.4. Muhasebe Hatalan ile Ilgili Hipotezlerin Test Edilmesi

Meslek mensuplarinin muhasebe hatalar ile ilgili yargilara katilma
diizeylerinde cinsiyetlerine, yaslarina, egitim seviyelerine, unvan ve
tecriibelerine gore bir farklilasma olup olmadigini belirleyebilmek icin
olusturulan hipotez ve uygulanan Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent-
Samples T Test) analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Hatalarna iliskin Hipotezlerin Testi

Standart | Standart
N Mean Sapma Hata P Sonu¢
& | Erkek 279 | 3,4697 ,60451 362 123 | RED
(72}
c
O | Kadmn 121 | 3,5688 ,54969
20-30 69 3,4919 0,56078
= | 31-40 217 | 3,4953 0,63118
> 4150 82 | 35638 | 054425 .53 1521 | RED
51 ve Uzeri 32 3,3824 0,45662
Lise 7 3,5126 143321
£ [ On Lisans 8 35368 | 46364
gn Lisans 343 | 3,5057 ,60371 1161 923 | RED
Y. Lisans 42 3,4412 52344
g | SM 9 3,3072 63748
2 | SMMM 374 | 35014 59547 581 560 | RED
> [ YMM 17 3,5640 41546
= |15V 85 3,5509 56617
= [ 610 Y 108 | 35011 | ,63204
2 [ 11-15Y1 108 | 3,5142 54860
H-1 ) 3
g | 16-20 Yl 72 34935 | ,64200 LOL7 1,398 | RED
= |[20+Yl 27 3,2919 ,48548

p=.000 degeri p<0.05

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe hatalari ile ilgili yargilara
katilma diizeyleri ile ilgili olarak kurulan hipotezlerin hepsi reddedilmistir.
Buna gore meslek mensuplarinin muhasebe hatalarina bakis agilar1 arasinda;
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim seviyelerine, unvanlarina ve tecriibelerine
gore fark yoktur.

4.2.5. Muhasebe Hileleri le lgili Hipotezlerin Test Edilmesi

Meslek mensuplarinin muhasebe hileleri ile ilgili yargilara katilma
diizeylerinde cinsiyetlerine, yaslarina, egitim seviyelerine, unvan ve
tecriibelerine gore bir farklilasma olup olmadigini belirleyebilmek igin
olusturulan hipotez ve uygulanan Bagmmsiz Orneklemeler T-Testi
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(Independent-Samples T Test) analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 5°te
gosterilmistir.

Tablo 5: Muhasebe Hilelerine iliskin Hipotezlerin Testi

Standart | Standart
N Mean Sapma Hata P Sonuc¢
‘;; Erkek 279 | 3,6419 713 426 521 RED
LE) Kadin 121 | 3,63926 | ,639
20-30 69 | 3,5369 722
w | 31-40 217 | 3,7066 1692
= 1,206 | 0,307 RED
41-50 82 | 3,6551 1694
51ve Uzeri | 32 | 3,5789 586
Lise 7 3,2789 530
E [OnLisans |8 | 36310 | 358
gn Lisans 343 | 3,6729 1688 891 ,446 RED
Y. Lisans 42 3,5097 523
c [ SM 9 3,1376 832
2 [ SMMM 374 | 3,6640 1693 2,805 ,062 RED
D | YMM 17 | 3,7675 437
= [ 15Y1 85 3,51
t 6-10 Y1l 108 | 3,7116 673
2 | 11-15 Y1l 108 | 3,7491 713
§ 16-20 Y1l 72 | 3,6501 710 1017 398 RED
= [ 20+ Y1 27 | 35432 1607

p=.000 degeri p<0.05

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe hileleri ile ilgili yargilara
katilma diizeyleri ile ilgili olarak kurulan hipotezlerin hepsi reddedilmistir.
Buna gore meslek mensuplarimin muhasebe hileleri ile ilgili yargilara bakis
agilar1 arasinda; cinsiyetlerine, yaslarina, egitim seviyelerine, unvanlarina ve
tecriibelerine gore fark yoktur.

5. SONUC

Muhasebe bilgi sistemleri, isletmelerin ve diger muhasebe bilgi
kullanicilarmnin ihtiyag duydugu bilgileri tireten bir bilgi sistemidir. Muhasebe
bilgileri kullanicilar1 tarafindan, dogrudan karar verme amagh ya da baska
bilgilerin tiretiminde kullanilmaktadir. Muhasebe bilgi sistemlerinde amag
kaliteli muhasebe bilgisi iiretmek olmalidir. Muhasebe bilgilerinin kalite
seviyesinin diisiik olmasinin temel iki nedeni muhasebe hata ve hilelerinden
kaynaklanmaktadir.
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Muhasebe hata ve hileleri arasindaki temel fark, kasit unsudur.
Muhasebe bilgilerinin ¢ikar saglama amach kasitli olarak yapilan temel
diizensizlikler hile, kasitsiz olarak yapilan temel diizensizlikler ise, hata olarak
tanimlanmaktadir.

Muhasebe hatalarinin  temel nedenleri; mevzuattaki siirekli
degisikliler, matematiksel hatalar, bilgi eksikligi, miikellef ve tecriibe
yetersizligi olarak sayilabilir. Meslek mensuplarmin = siirekli  egitim
faaliyetlerinin artirilmasi, mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve bilgi
eksikliklerinin giderilmesine katki saglayacaktir. Teknolojik yetersizlik
muhasebe hatalarmmin  bir nedeni olarak goriilmemekte ve muhasebe
hatalarmin  ortaya  ¢ikarilmasinda  denetimlerin, yetersiz  oldugu
diistintilmektedir.

Bagimsiz denetim, vergi denetimi ve i¢ denetimle ilgili otoritelerin
denetimlerini artirmalari, denetim faaliyetlerinde etkin olabilmeleri, muhasebe
hata ve hilelerinin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Meslek mensuplarina gore hile; belgesiz yapilan kayit dig1 islemlerdir.
Meslek mensuplarinin; isletmelerin giinliik nakit tahsilatlari ile banka raporlari
arasinda biiylik farklhiliklar, BA-BS formlarn sahte fatura kullanim oranim
diistirmekte ve miikelleflerden bilango karm diisiik gosterilmesi istekleri ile
karsilastim yargilarina yiiksek derecede katilim sagladiklar1 goriilmektedir.

Isletmelerin giinliik cirolar1 ile banka raporlari arasmda biiyiik
farkliliklarin olmasi hileli igslemlerin varhigina isaret olarak kabul edilebilir.
Denetgilerin, denetleme siirecinde segecekleri 6rneklemlerde, banka kayitlar
ve ciro raporlarina da yer vermeleri usulsiizlilklerin tespitine katki
saglayacaktir. Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmesi gereken BA-BS
formlarini sahte fatura kullanim oranini etkiledigi dolayisiyla vergiyi diigiirme
amach yapilabilecek muhasebe hilelerini engelleyici bir islem olarak
degerlendirilebilir. BA-BS formlar1 ile biiyiik tutarlardaki alis ve satiglar
incelenmesi sahte fatura kullanimini etkilediginden, muhasebe hilelerinin
tespitine kolaylik saglamaktadir. Benzer uygulamalarm gelistirilmesi
muhasebe hilelerini azaltmaya katki saglayacaktir. Miikelleflerden gelen karin
diisiik cikartilma istegi meslek mensuplarint etik ikilem igerisinde biraktigi
konularin basinda gelmektedir. Meslek mensuplariin  meslek etigi
uygulamalarma gereken 0Ozen ve titizligi gostermeleri durumunda,
miikelleflerden gelecek bu tiir baskilar etik ikilemlerden ¢ikis yollarinda
faydali olacaktir.

Muhasebe hata ve hileleri ile ilgili olarak olusturulan hipotezlere, Bati
Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin,
muhasebe hata ve hileleri konusunda belirtilen yargilara katilma diizeyleri
arasinda; cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim durumlarina, meslek unvanlarina,
mesleki deneyimlerine gore bir farkin olmadigi tespit edilmistir.
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