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ABSTRACT In this study, the ice-cream preferences of consumers have been investigated with the conjoint analysis. In
this research, 350 consumers in different age groups in Ankara responded the questionnaire for the conjoint
analysis. Research results especially on women and men consumers were analyzed separately and aimed to
find different criteria for consideration in the choice of ice-cream.
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Dondurma Tiiketimi Tercihini Etkileyen Ozelliklerin Konjoint Analizi ile
Belirlenmesi

OzZET Bu calismada konjoint analizi ydntemi ile tiiketicilerin dondurma tercihlerini belirlemeye ydnelik bir arastirma
yapilmistir. Yapilan bu arastirmada, Ankara ilinde ikamet eden farkl yas gruplarindaki 350 tiiketicinin
katihmiyla konjoint analizine yénelik bir anket uygulanmistir. Arastirma sonuclari 6zellikle kadin ve erkek
tiiketiciler Gizerinde ayn ayri analiz edilmis ve dondurma tercihinde farkl kriterlere 6nem verilip verilmedigi
ortaya cikarilmaya calisiimistir.
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1. Giris

Dinyanin en sevilen tatlarindan olan dondurma, gegmiste buza eklenen sarap, ezilmis
meyveler, bal, serbet gibi katki maddeleri ile mevsimlik keyif veren bir gida olarak
kullanilirken bugiin pek cok degisik aroma ve biskiivi, cesitli hamur tathlan gibi katki
maddesine sahip cesitli gida maddeleri ile birlestirilebilen, sorbe, cubuk, kiilah halinde
tiiketilen endustriyel bir gida haline gelmistir. Tiirk Standartlar Enstitiisii'ne gore ise
dondurma, krema ve diger uygun sit trinleri, icilebilir su, yumurta, sakaroz ile cesgni
maddeleri ve katki maddelerinin belirli oranda karistirilmasi ve pastérize edilmesinden
sonra teknigine uygun olarak hazirlanan bir Griin olarak tanimlanmaktadir.

Diinya dondurma sektoriindeki ilk bes (lke, ABD, Avustralya, Norveg, Isvec,
Danimarka’dir. Tirkiye'de dondurmanin uzun vyillar bir tath cesidi olarak
algilanmamasi ve sadece yazin yenen serinletici bir yiyecek olarak sunulmasi nedeniyle
diinya ortalamasinin altinda bir tiilketim s6z konusu olmustur. ABD'de kisi bagina yillik
dondurma tiketimi 25 litre, Kuzey Avrupa (lkelerinde 20 litre, Avrupa’da 8-10 litre,
Tiarkiye'de ise 1 litre dolayindadir. Ancak son yillarda tiiketiminin tim mevsimlere
yayllmaya baslamasi ve talebin her gegen yil artmasi da sektériin gelisime acik bir yapi
sergilemesini saglamaktadir.

Tirkiye'de dondurma tiiketiminin %80'i 6 ile 25 yas arasi tiiketiciler tarafindan
gerceklestiriimektedir. Toplam dondurma tiiketiminin %44'G Marmara Bdélgesi'nde,
%23'li Ege Bolgesi'nde gergeklesirken en diisiik tilketim %7 ile Glineydogu Anadolu
Bolgesi’'ndedir (Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, 2014). Tirkiye'de dondurma sektérd,
bu ihtiyagc ve beklentilerin karsilanmasi amaclayan bir pazarlama sektoridir.
Dondurma pazarindaki hedef gruplar, toplumun énemli bir bdlimind olusturan
tathya diiskiin bireyler, saghkh insanlar, gencler ve cocuklardir. Bu durum, bu pazara
girmek icin sirketleri tesvik etmektedir. Dondurma pazan hizh bir kiiresel blyiime
yasanmakta ve sirketlere yatinm icin yeni firsatlar sunulmaktadir. Dondurma geng
nifusu, jeopolitik konumunun firmalara sundugu istihdam olanaklar yani sira biyiik
bir pazar icin yatinm (sst olmasi agisindan Tirkiye icin blyik dnem tasimaktadir.
Tirkiye'de dondurma piyasasini acik ve ambalajli dondurma olarak iki kisimda
incelenebilir. Ambalaji dondurmalar pazar pay gittikge artan bir egilim
gostermektedir. Kisj basjna dondurma tiiketiminin gelismis, tilkelere oranla oldukga
disik olmasi ve 6zellikle de Tirkiye'nin geng bir niifusa sahip olmasi, dondurma
piyasasindaki firmalarn ve piyasaya girmek isteyen diger yerli ve yabanci firmalan
oldukga cesaretlendirmistir.

Turkiye'de dondurma tiketici tercihleri ile ilgili konjoint analizi kullanilarak yapilan
herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Ancak, Yuzuncu' Yil Universitesi'nde egitim
goren lisans égrencilerinin peynir, yogurt, tereyagi, dondurma ve ayran gibi sut
urunlerini tuketim ahlskanlklar ve bu aliskanhklan etkileyen faktorler Selguk vd.
(2002) tarafindan arastinlmistir. Kahramanmaras'taki dondurma tiketim
aliskanhklari ise, Tiryaki ve Akbay (2009) tarafindan incelenmistir.

Literaturde dondurma ozelliklerinin tuketici tercihlerine etkilerini inceleyen
calismalarin az sayida olmasi, dondurma seciminde Tuik tuketicilerinin davranisjarini
inceleyen ve tuketici tercihlerini etkileyen &zelliklerin belirlenmesine yonelik
calismalarin yetersiz olmasi, bu calismanin gkis, noktasini olusturmusgur.
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Bu calismanin amaci, konjoint analizi ile tiketicilerin dondurma tercihlerinde
belirlenen 6zelliklere hangi oranda 6nem verdikleri belirlemektir. Bu galisma ayni
zamanda, yeni bir lezzet icin Griin boyutu ve fiyat noktalari ideal kombinasyonunu
ortaya gikarmayr amaglamistir. Caligmanin ikinci Bolimi’'nde konjoint analizi ve
asamalan ve literatiirde konjoint analizi ile yapilan tiiketici aliskanliklarinin inceleyen
calismalara yer verilmistir. Ugiincii Béliimde dondurma seciminde tiiketici kararlarini
etkileyen ozellikler incelenmistir. Ayrica heniliz piyasada bulunmayan bir dondurmada
olmasi gereken temel 6zellikler ve alabilecegi pazar pay! tespit edilmistir. Fiyat ve
boyut acisindan tercih edilen kombinasyonlar siralanmistir. Dérdincti Boéliimde
cahsmanin sonuglan 6zetlenmistir.

2. Yontem

Bu calismada dondurma tiketim tercihini belirlemek icin konjoint analizinden
yararlanmilmistir. Konjoint analizi, bir Griin ya da hizmetin sahip oldugu 6zelliklerin
tiiketici agisindan 6nem sirasini maliyeti cok yiikseltmeden ortaya gikararak, genel bir
tiketim fonksiyonu elde etmeyi amaclamaktadir15. Konjoint analizinde kisilerin
herhangi bir Griine verdikleri degerin o Griiniin belirlenen tiim niteliklerinden gikacak
faydalarin toplamina karsilik oldugu, Griind satin alma ihtimalinin Griinden elde
ettikleri fayda oraninda oldugu kabul edilmektedir (56nmez, 2001). Bu analiz, ilk
olarak Green ve Rao (1971) tarafindan pazarlama alaninda kullanilmistir. Gliniimiizde
yeni Griin planlamasinda, mevcut basarilan yiikseltme calismalarinda, fiyatlandirma
politikalarinda, reklam calismalarinda, dagitim planlamasinda, kontrol etme
faaliyetlerinde ve pazar bélimlendirmede siklikla kullaniimaktadir. Konjoint analizinin
uygulama adimlari asagidaki gibidir:

1) Malya da hizmetin tiim 6zelliklerinin belirlenmesi,

2) Belirlenen ozelliklere iliskin diizeylerin belirlenmesi,

3) Tercih fonksiyonunun elde edilmesi,

4) Konjoint anket formunun hazirlanmasi ve uygulanmasi,

5) Her 6zellige ait diizeylerin tiiketime etkisinin (fayda katsayisinin) bulunmasi,

6) TiOm tiketiciler icin genel bir tercih modelinin ve/veya benzer 6zellik tercihlerinde
bulunan tiketicilerin gruplanarak bazi ortak tercih modellerinin olusturulmasi,

7) Uriiniin rakip drin alternatifleri arasindaki tercih paylarinin tiim pazar ve/veya
secilmis pazar kesitleri icin simtile edilmesi.

Konjoint analizinde ilk asama, arastirmaci tarafindan Griiniin tercih edilmesinde etkili
olacag diistiniilen en dnemli 6zelliklerin belirlenmesidir. ikinci asamada, dzelliklere ait
diizeyler belirlenmektedir. Bu amacla rakip triinler hakkindaki tiiketici sikayetleri ve
onerilerine yer verilen calismalardan yararlanilabilir. Uciincii asamada, tercih modeli
belirlenmektedir. Tercih maodeli, Grinin tercihini etkileyebilecegi distnilen 6zellik
dizeyleri ile o 6zelligin tercih edilmesi arasindaki iligskiyi belirlemede kullanilan
matematiksel formuldir. Ozellik dizeylerinde Ustiinlik agisindan herhangi bir
siralama (y6n) belirtiimemisse kesikli (discrete) model; 6zellik diizeyleri kdtiiden iyiye
dogru gidiyorsa, o dzelliklerin tercihinin dogrusal olarak artacagi disiinilerek dogrusal
artan (linear more) model; iyiden kétiiye dogru gidiyorsa, dogrusal olarak azalacag
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disinillerek dogrusal azalan (linear less) modelin kullanilmasi gerekmektedir.
Konjoint analizinin dérdinct asamasinda, belirlenmis Ozellikler ve diizeylerinden
yararlanarak acik, kisa ve net sorularla anket formu olusturulur ve belirlenen kisilere
anket uygulanir. Besinci asamada, anket sonuclarindan yararlanarak her bir 6zelligin
fayda katsayilari elde edilmektedir. Fayda katsayilari, sira degerleri bagiml degisken,
ozellikler ve dizeyleri aciklayici degisken olarak kabul edilerek, regresyon analizi
yardimiyla hesaplanir (Ozel, 2008). Fayda katsayilar ile her bir tiiketici icin bir fayda
fonksiyonu ya da genel bir tiiketim fonksiyonu olusturularak yarar/fayda puani
asagidaki gibi elde edilir:

Puan = Sabit + B, X, + [, X, + -+ A1)

Esitlik (1)'de, B;, B, fayda katsayilanni; X;, X, ozellikleri gtstermektedir. Fayda
katsayilan elde edildikten sonra, konjoint analizinin son asamasinda, piyasaya
strilmesi planlanan ya da heniz Gretilmesi disiiniilen bir irliniin pazar payinin
tahmini icin similasyon degerleri hesaplanmaktadir.

Tuketici tercihlerinin belirlenmesi amaciyla gesitli sektdrlerde konjoint analizi ile
yapilmis olan bircok calisma mevcuttur. Girbiiz ve Kaygisiz (2004), yolculann ulasim
sektdriinde hangi ©zelliklere ne oranda 6nem verdiklerini konjoint analizi ile
belirlemeye galismistir. S6nmez (2006), akademik personelin ev igin bir bilgisayar
secerken en fazla énem verdikleri faktorleri ortaya gikarmaya galismistir. Akinci,
Bacanh ve Kiroglu’nun (2007) istanbul’daki indirim marketlerine gelen miisterilerin
ahsverislerinde dikkat ettikleri en 6nemli etkenlerin fiyatlandirma, kalite ve
musterilerin kasada bekleme sorunlan oldugu sonucuna ulasmistir. Ozel (2008)
calismasinda, konjoint analizi ile tiiketicilerin siit tercihlerinde belirlenen 6zelliklere
hangi oranda 6nem verdiklerini belirlemeye calismistir. Ayrica heniiz piyasada
bulunmayan bir siitte olmasi gereken temel 6zellikleri ve alabilecegi pazar payini
tespit etmistir. Soykan (2009) calismasinda, endistriyel pazarlarda, satin alma
kararlarinda karar verici sayisinin coklugu, endistriyel talebin yapisal farkhhgr ve
enddistriyel alici davranislaninin karmasikh@r g6z éniinde bulundurularak, konjoint
analizi ile érgitsel satin alma kararina yonelik bilgilerin elde edilebilecegini ortaya
koymustur. Cengiz (2009) tarafindan muisterilerin satin alma tercihlerinde Griin
menseinin etkisini irdelenmis, yerli ve ithal Griinlerin tercihinde rol oynayan faktérlerin
onem derecesini karsilikh kiyaslama yontemiyle belirlenmistir. Giingor ve Ozdemir
(2009), calisan bayanlarin taki satin alma tercihlerini konjoint analizi ile inceleyerek
bayanlarin en cok 6nem verdigi kriterin takiyi Greten firma oldugunu belirlemistir.
Usak ilinde faaliyet gtsteren tekstil isletmelerinin yatinm hedef tercih yapilan Ceylan
(2010) belirlenmistir. Cevik ve Yigit (2011) konjoint analizi ydntemi ile tiketicilerin
ofis mobilyalan tercihlerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmistir. Turanh vd.
(2013), Turkiye'de okurlarin basili gazete alimlarini etkileyen bazi faktorleri tespit
ederek, okur tercihlerini belirlemistir. Acar ve S6nmez (2015) tarafindan giyim sektori
acisindan énemli bir tiketici grubu olan geng kadin tiketicilerin giinlik hazir giyim
alisverislerinde perakende magaza tercihine ydnelik tutumlarinin ortaya cikariimasi
icin konjoint analizinden yararlamilmistir.

3. Tiiketicilerin Dondurma Tiketim Tercihini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi
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Turkiye'de dondurma tiketim tercihini etkileyen bazi 6zelliklerin tespit edilmesi
amaciyla yapilan bu arastirmada, Ankara’da ikamet eden farkl yas gruplarindaki 350
kisinin katihmiyla bir anket uygulamasi yapilmistir. Ankete katilan 180 kadin ve 170
erkek katihmecr cinsiyet temelli bir ayrim yapilarak, kadin ve erkeklerin dondurma
tercihlerindeki farkliliklarin da on plana gikartiimasi amacglanmistir.

3.1. Dondurma Tercihini Etkileyen Degiskenler ve Diizeyleri

Bu béliimde, piyasada bulunan dondurma ait 6zelliklerin secimi sirasinda tiketicinin
bilmedigi ©zelliklerden cok bilinen ve karar vermede dikkate alinacak ozellikler
olmasina dikkat edilmistir. Ayrica diizey sayisinin cok almasi, ayrintili bilgiye ulagsmak
icin avantaj iken konjoint analizi anketinde sorun olabildiginden diizey sayisinin az
olmasi saglanmistir. Yapilan analizde tuketici tercihlerini etkileyebilecegine inanilan
belirgin ozellikler ve diizeyleri Tablo 1'de verilmistir:

Diizeyler

Algida

Ulker

Panda
Haagen-Dazs
Kilah

Cubuk

Kap

Sade

Meyveli
Kakaolu
1.50 TL ve Alti
1.50-2.50 TL Arasi
2.50 TL ve Ustii

Tablo 1. Arastirmada kullanilan degiskenler ve degisken diizeyleri

Tablo 1'e gore, 4x3x3x3=108 olasi kombinasyon stz konusudur. Ancak 108
kombinasyonun tiketiciler tarafindan givenilir ve dogru bir sekilde siralanmasi
mimkin olmayacagindan, tim olasi durumlanin bir alt kiimesi secilerek 20
kombinasyon elde edilmistir. Bu kombinasyonlar yardimiyla anket uygulanacak
kisilere verilen kartlar olusturulmustur. Tablo 1 incelendiginde, marka, paket, icerik
Ozelliklerinde Gstinlik agisindan herhangi bir siralama (yén) bulunmadig
gorilmektedir. Bu nedenle, bu 6zelliklerin kesikli oldugu séylenebilir. Genel tiiketici
davranislarini g6z 6ninde bulunduruldugunda, fiyat distikce talep artacagindan
fiyatin dogrusal azalan bir 6zellik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu 20 kombinasyonun
yani sira, SPSS'te ortogonal dizayn kullanilarak uretilen 3 adet simulasyon karti, anket
formuna dahil edilmemistir.

3.2. Anketin Uygulanmasi

Tablo 2’ de siralamasi icjn cevaplayicilara verilen kartlara bir ornek verilmisgtir:

Kart No: 5

Marka Algida

Paket Kilah

icerik Meyveli

Fiyat 1.50-2.50 TL Aras

Tablo 2. Ornek Kart

Siralanan 20 kartin anket haline getirilmis bicimi Tablo 3'te verilmistir. Anket
formunun hazirlanirken sorularin acik, kesin ve net olmasina dikkat edilmistir. Ayrica
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Kart No Marka
1 Algida
2 Panda
3 Ulker
4

5 Algida
6

7 Ulker
8 Panda
9 Algida
10 Ulker
1 Panda
12

13 Ulker
14 Algida
15 Panda
16 Ulker
17

18 Panda
19 Panda
20 Algida
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hedef kitleyi belirlemede kolayhk saglamak icin anket formuna kisjlerin yas, cinsiyet,
ogrenim durumu, meslek ve gelir diizeyi bilgilerinin eklenmesine karar verilmistir.

Paket
Kilah
Cubuk
Kap
Kap
Kilah
Cubuk
Kilah
Kap
Kap
GCubuk
Kilah
Kap
Kilah
GCubuk
Kilah
Kap
Cubuk
Kap
Kiilah
Cubuk

Tablo 3. Anket calismasina ait kartlar

Yas

18-24
25-34
35-44
45-54

Cinsiyet
Kadin
Erkek

Tablo 4. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

134
92
65
59

n
180
170

%

38
26
19
17

%
51
49

icerik
Kakaolu
Meyveli
Sade
Sade
Meyveli
Meyveli
Sade
Kakaolu
Sade
Kakaolu
Sade
Meyveli
Sade
Kakaolu
Sade
Kakaolu
Sade
Meyveli
Kakaolu

Meyveli

Fiyat

1.50-2.50 TL Arasi
2.50 TL ve Ustii
1.50 TL ve Alti
2.50 TL ve Ustii
1.50-2.50 TL Arasi
2.50 TL ve Ustii
1.50 TL ve Alti
2.50 TL ve Ustii
1.50-2.50 TL Arasi
2.50 TL ve Ustii
1.50 TL ve Alti
2.50 TL ve Ustii
2.50 TL ve Ustii
1.50-2.50 TL Arasi
1.50 TL ve Alti
1.50-2.50 TL Arasi
1.50 TL ve Alti
2.50 TL ve Ustii
1.50-2.50 TL Arasi
2.50 TL ve Ustii

Cevaplayicilardan 4 farkh dondurmayi, Tablo 3'te verilen 20 kart dogrultusunda, en ¢ok
tercih ettikleri karta 1 numara, en az tercih ettikleri karta 25 numara verecek bigimde
siralamalan istenmistir.

3.3. Arastirma Sonuclari

Tablo 4'te verilerin toplandigi arastirmaya ait ayrintil demografik ézellikleri gésteren
istatistikler gorilmektedir.

Egitim
ilkokul
Ortaokul

Lise

Universite

Medeni Durum

Bekar
Evli
Dul

N
15
65
133
137

195
108
47

%
4
19
38
39

%

56
30
14

Meslek

Ev Hanimi
Ogrenci
Serbest Meslek
isci

Memur

Gelir
Diisiik
Orta
Yiiksek

n %
53 15
122 35
32 9
56 16
87 25
n %
65 19
123 35
162 46

Ankete katilanlarin yaptiklan siralamalar kullanilarak, SPSS paket programinda
hazirlanan “Syntax” ile ankete dahil edilen her bir ozelligin fayda katsayilari ve oransal
onem degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 5'te verilmistir.
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Ozellilder ve Dizeyleri Fayda Katsayillan = Oransal Gnem Degerleri (%)

Marka

Algida 1.419

Ulker -0.354

Panda 1.230 35.2
Haagen-Dazs -0.708

Paket

Kalah 2.315

Cubuk 0.201 26.8
Kap -1.294

icerik

Sade -0.842

Meyveli 2.452 22.7
Kakaolu 3.792

Fiyat

1.50 TL ve Alti -0.215

1.50-2.50 TL Arasi -0.737 15.3
2.50 TL ve Ustii -0.940

Sabit Terim 11.256

Tablo 5. Beklenen Faydalara Ait Onem Diizeyleri

Tablo 5 incelendiginde, firmalann Grinlerinin marka imaji, paket, icerik ve fiyatini
dikkat almalan ve reklam kampanyalarini buna goére hazirlamalan gerektigi
stylenebilir. Her 6zellige ait dizeylerin fayda katsayilarina goére, tlketicilerin
dondurma alirken ilk olarak %35.2 oraninda marka imajini dnemsedikleri
gorilmektedir. Markalara bakildiginda ise, birinci sirada 1.419 fayda katsayisi ile
Algida, ikinci sirada 1.230 fayda katsayisi ile Panda, Gclncl sirada -0.354 fayda
katsayisi ile Haagen-Dazs marka dondurma tercih edilmektedir.

Tiketiciler dondurma alirken ikinci olarak, %26.8 oraninda dondurmanin paketine
dikkat etmektedir. 2.315 fayda katsayisi ile killah dondurmanin 0.261 fayda katsayisi
ile cubuk ve -1.294 fayda katsayisi ile kap dondurmaya gore daha cok tercih edildigi
gorilmektedir.

Tuketicilerin Gi¢linch olarak, %22.7 oraninda dondurmanin igerigini 6nemsemektedir.
Birinci sirada 3.792 fayda katsayisi ile kakaoluy; ikinci sirada 2.452 fayda katsayisi ile
meyveli ve Gglincii sirada -0.842 fayda katsayisi ile sade dondurmanin tercih edildigi
gorilmektedir. Bu sonuglar Selcuk vd. (2002) calhismasina benzerlik géstermektedir.
Yiiziinct Yil Universitesi dgrencileri arasinda yapilan anket calismasinda sirasiyla
kakaolu, meyveli ve sade dondurma tercih edilmistir.

Tiketicilerin son olarak, %15.3 oraninda dondurmanin fiyatina dnem verdigi
go6rilmektedir. Birinci sirada, -0.215 fayda katsayisi ile fiyati 1.50 TL ve altinda olan;
ikinci sirada, -0.737 fayda katsayisi ile fiyati 1.50 TL-2.50 TL arasinda olan ve Ggiinci
sirada -0.940 fayda katsayisi ile fiyati 2.50 TL ve (zerinde olan dondurmanin tercih
edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum beklenen bir tiiketici davranisi oldugundan
yapilan konjoint analizinin dogru sonuclar verdigine isaret etmektedir.

Elde edilen tiim sonuclar birlikte degerlendirildiginde, piyasaya yeni girecek olan bir
dondurma markasinin 6ncelikle marka imajina énem verilerek kakaolu dondurma
olarak kiilah biciminde Gretilmesi ile 1.50 TL ve altindaki fiyatla satilmasinin firmanin
satis miktarini arttirabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 5'te verilen fayda katsayilar ile genel bir tiiketim fonksiyonu olusturulmasi icgin
fayda puani Esitlik (2)'den yararlanarak asagidaki gibi elde edilmistir:
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Puan = 11.256 + ;Marka + B,Paket + Bslcerik + f,Fiyat (2)

Yukarida verilen fonksiyonda Tablo 5'teki fayda katsayilar yerine konularak Sekil 1'de
her bir karta (Grdne) iliskin puan degerleri verilmistir:

25
20 | @

15

5 A N .\/ R

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Kart No

Puan

Sekil 1. Her bir kartin puan degerlerine ait cizim

Her bir kartin (Griintin) puan degerlerinde yararlanarak elde edilen Sekil 1'e gore,
tiiketicilerin en cok begendigi Gic dondurma tercihi Tablo 6'da verilmistir:

Sira No Kart No Diizeyler

1 1 Algida-Kiilah-Kakaolu-1.50-2.50 TL Arasi
2 19 Panda-Kiilah-Kakaolu-1.50-2.50 TL Arasi
3 5 Algida-Kiilah-Meyveli-1.50-2.50 TL Arasi

Tablo 6. Piyasada Bulunan ve En Cok Bedenilen Dondurma Tercihleri

Tablo 6'ya gore, piyasadaki diger dondurma tretimi yapan firmalarin satis miktarlarini
maksimum yapabilmeleri icin begenilen dondurmalarda bulunan 6zellikleri icerecek
bicimde kendi Grinlerini gdzden gecirmeleri gerektigi sdylenebilir. Ayrica, piyasaya
strilmesi planlanan ya da heniz uretilmesi distiniilen bir Grinin pazar paymnin
tahmin edilmesi amaciyla elde edilen (¢ similasyon karti Tablo 7'de verilmistir:

Simulasyon Kart No Diizeyler

1 Algida-Kap-Meyveli-1.50 TL ve Alti

2 Haagen-Dazs-Kap-Meyveli-1.50 TL ve Alti
3 Ulker-Cubuk-Kakaolu-1.50 TL ve Alti

Tablo 7. Simiilasyon Kartlari

Tablo 7'de verilen ¢ similasyon kartina iliskin puan degerleri ile maksimum yarar, BTL
(Bradley Terry-Luce) ve Logit katsayilari yiizde cinsinden Tablo 8'de verilmistir:

Simulasyon Kart No Puan Degerleri Maksimum Fayda (%) BTL (%) Logit (%)
1 16.3 43.2 38.4 28,9
2 18.7 45.8 39.2 46.3
3 5.0 11 22.4 24.8
Toplam - 100 100 100

Tablo 8. Simiilasyonda Sunulan Dondurmalarin Puan Degerleri ve Begenilme Oranlari

Tablo 8'e gore, puan degeri 18.7 olan ikinci similasyon kartinin ilk sirada, 16.3 puan
degeri ile ilk simtlasyon kartinin ikinci sirada oldugu ve son olarak 5.0 puan degeri ile
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Gclinc simiilasyon kartinin tercih edilecegi gorilmektedir. Maksimum fayda
degerlerine bakildiginda ise, %45.8 oraniyla ikinci similasyon kartinin en fazla pazar
payina sahip olacag, birinci similasyon kartinin pazar payinin %43.2 olacagi ve tictincii
similasyon kartinin pazarda %11 oraninda bir paya sahip olacagl sonucuna
ulasilmistir. BTL ve Logit katsayilarina gére de, ikinci similasyon karti pazarda en fazla
payla, tctincli similasyon karti en az payla yer alacaktir.

Bu calismada kurulan modelin tiketicilerin tercihlerine uygunlugunu gdsteren
Pearson’s R ya da Kendall's Tau iligki katsayilari Tablo 9'da verilmistir:

Onem Diizeyi

0.967 0.000
0.935 0.000

Tablo 9. Pearson’s R ve Kendall’s Tau iligki Katsayilari

Ozellikler ve Diizeyleri
Marka
Algida
Ulker
Panda
Haagen-Dazs
Paket
Kilah
Cubuk
Kap
icerik
Sade
Meyveli
Kakaolu
Fiyat
1.50 TL ve Alti
1.50-2.50 TL Arasi
2.50 TL ve Ustii

Tablo 9'da verilen Pearson’s R ve Kendall's Tau iliski katsayilarina gore, dondurma
tiiketimi icin kurulan model ile gdzlenen sonuclar arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu
ve bu iliskinin 0.05 yanilma diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir. Buna gore,
calismada tiketicilerin dondurma tercihi icin elde edilen sonuclann tutarli oldugu,
firmalarnn bu sonuclar yardimiyla Grinlerini gdzden gecirerek gerekli dizeltmeleri
yapmalan durumunda satis miktarlarini ve pazar paylarini maksimuma gikarmalarinin
mimkin olacagi sdylenebilir. Ayrica elde edilen similasyon kartlarinin piyasa payi ve
begenilme ylzdeleri yardimi ile de piyasaya yeni Grlnlerini sunabilirler.

Bu calismada ayrica cinsiyete gére dondurma tiiketici tercihleri arasindaki farkliklarda
incelenmistir. Bu amacla, genel degerlendirme kisminda verilen syntax'a benzer bir
syntax yazilarak, ankete katilan 180 kadin icin elde edilen sonuclar Tablo 10'da
verilmistir:

Fayda Katsayillann = Oransal Onem Degerleri (%)

1.203
-0.562
1.110
-0.932

30.5

2.201
0.119 22.9
-1.423

-0.354
3.490 35.4
4.845

-0.373
-0.737 11.2
-1.030

Tablo 10. Kadin Tiiketicilere Ait Beklenen Faydalara Ait Onem Diizeyleri

Ankete katilan 180 kadinin verdigi yanitlardan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
dondurma tercihinde en ¢ok dikkat edilen 6zelligin %35.4'lik 6nem dederiyle icerik
oldugu gorilmistir. 4.845 fayda katsayisiyla, kadinlarin daha ¢ok kakaolu dondurma
tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda, en énemli ikinci 6zellik %30.5 6nem
degeriyle marka olmustur. Kadinlarin Algida markali dondurmalari daha cok tercih
ettikleri gérilmistir. Ardindan sirasiyla %22.9 dnem dederiyle paket, %11.2 dnem
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degeriyle fiyat dzellikleri gelmektedir. Ankete katilan kadinlar, 1.50 TL ve altindaki
fiyatlarla satilan Algida kiilah dondurmalan tercih etmektedirler.

Ankete katilan 170 erkek icin elde edilen konjoint analizi sonuglan Tablo 11'de

verilmistir:
Ozellilder ve Dizeyleri Fayda Katsayilar Oransal Onem Degjerleri (%)
Marka
Algida 0.978
Ulker -0.682
Panda 0.947 31.3
Haagen-Dazs -1.125
Paket
Kilah 2.298
Cubuk -0.125 21.1
Kap 2.496
icerik
Sade -0.703
Meyveli 4.119 30.8
Kakaolu 3.592
Fiyat
1.50 TL ve Alti -0.214
1.50-2.50 TL Arasi -0.581 16.8
2.50 TL ve Ustii -0.985

Tablo 11. Erkek Tiiketicilere Ait Beklenen Faydalara Ait Onem Diizeyleri

Ankete katilan 180 erkegin verdidi yanitlardan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
dondurma tercihinde en cok dikkat edilen 6zelligin % 31.30'luk 6nem degderiyle marka
degiskeni oldugu gorilmastir. 0.978'lik fayda katsayisiyla, erkeklerin daha cok Algida
marka dondurmay tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda, en édnemli ikinci
ozellik % 30.8 dnem dederiyle icerik olmustur. Erkeklerin meyveli dondurmayi daha
cok tercih ettikleri gériilmistir. Daha sonra sirasiyla %21.1 6nem dederiyle paket,
%16.8 ©Onem degeriyle fiyat 6zellikleri gelmektedir. Ankete katilan erkekler, fiyat
olarak 1.50 TL ve alty, icerik olarak meyveli ve killah dondurmayi tercih etmektedir.

4. Sonuc

Dondurma pazari hizli bir kiiresel bilyiime yasanmakta ve sirketlere yatinm igin yeni
firsatlar sunulmaktadir. Bu durum dondurma firmalan arasindaki rekabetin artmasina
neden olmustur. Bu nedenle, bazi firmalar son yillarda pazar arastirmalar ile mevcut
granlerinin memnuniyet analizi ve piyasaya sunacaklari yeni tGriinleriicin tahmini pazar
payinin belirlenmesine caligmaktadirlar.

Bu calismada, tiketicilerin dondurma alirken 6nem verdikleri 6zellikler ve diizeylerinin
onem dereceleri arastinlmis ve heniiz piyasada bulunmayan {ic dondurma icin sahip
olabilecegi pazar paylari belirlenmistir. Bu amacgla, pazar arastirmalarinda, firmalarin
sunduklar mal ya da hizmetlerin, tasimasi gereken 6zelliklerin ve bu &zelliklerin 6nem
derecelerinin belirlenmesinde kullanilan konjoint analizi kullanilmistir. Konjoint analizi
icin hazirlanan ve 20 karti iceren bir anket 350 kisiye uygulanmistir. Sonug olarak,
firmalann drettikleri Grinlerden elde edecekleri satis miktarlarini maksimum
yapabilmek icin 6ncelikle dondurmanin marka imajini iyilestirmesi gerektigi
goralmustir. Bilingli bir tiketici kitlesi icin marka imajinin tiiketici agisindan énem
tasidigi ancak fiyati ucuz dondurmalarin satin alindigi sonucuna ulasilmistir. Ayni
zamanda firmalann Griin gelistirme asamasinda bu 6zelliklerin tiketici géziindeki
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6nem sirasina bakarak kararlar almasi ve buna paralel triin 6zellikleri ile etkili reklam
stratejileri gelistirmesi gerektigi saptanmistir.
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