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YONETSEL OKURYAZARLIK OLCEGI’NiN GELISTIRILMESi:
GEGERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

Engin YURDASEVER?, Yahya FIDAN?

Oz

Yonetsel okuryazarlik, “bireylerin planlama, organize etme, liderlik ve karar verme gibi yonetim ile ilgili temel
teknikler, yontemler ve araglar hakkindaki genel bilgi diizeyi” olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
bireylerin yénetsel okuryazarlik diizeyini élcebilmek icin gecerli ve giivenilir bir “Yénetsel Okuryazarlik Olcegi”
gelistirmektir. Bu amacla drneklem olarak segilen 358 iiniversite dgrencisinden veri elde edilmistir. Olcegin
vapi gegerligini test etmek amaciyla yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda 23 madde ve
5 faktérden olusan bir dlcek yapisi dogrulanmis ve yapi gecerligi saglanmistir. Olcegin Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,708 olarak 6lgllmesi ile dlgegin glivenilir oldugu sonucuna ulagiimistir. Ayrica olgek ile alt
boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmis ve 6lgek ile tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve
anlamli iliski oldugu gérilmistir. Arastirma sonuglari, gelistirilen Yonetsel Okuryazarlik Olcegi (YOYO) nin
bireylerin yonetsel okuryazarlik diizeylerini 6lgme amaciyla kullanilabilecek gegerli ve glivenilir bir 6lgiim araci
oldugunu gostermektedir.
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DEVELOPMENT OF THE MANAGERIAL LITERACY SCALE:
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Abstract

Managerial literacy is defined as “the level of knowledge of individuals about basic techniques, methods and
tools related to management such as planning, organizing, leadership and decision making”. The aim of this
research is to develop a valid and reliable Managerial Literacy Scale to measure the administrative literacy
level of individuals. For this purpose, data were obtained from 358 university students selected as a sample.
As a result of the explanatory and confirmatory factor analyzes carried out to test the construct validity of the
scale, a scale structure consisting of 23 items and 5 factors was confirmed and construct validity was ensured.
The Cronbach's Alpha coefficient of the scale was measured as 0.708, and it was concluded that the scale was
reliable. In addition, the correlation coefficients between the scale and sub-dimensions were calculated and
it was seen that there was a positive and significant relationship between the scale and all sub-dimensions.
The results of the research show that the Managerial Literacy Scale is a valid and reliable measurement tool
that can be used to measure the managerial literacy levels of individuals.
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1. Giris

Bilgi toplumu olarak nitelendirilen glinimuzde bulundugu konum ve yaptigi is ne olursa olsun
tim bireylerin ve isletmelerin bilgi ihtiyaglari ve bilginin 6nemi giderek artmigtir. Béyle bir ortamda
kisiler yeni bilgilere ulastikca ve bu bilgileri kendi orgiitlerine aktarabildikleri 6lglide basaril
olabilmektedir. Dolayisiyla bilgi toplumunun gerektirdigi insan modeli bilgi insanidir. Bilgi insani,
bilginin Gnemine, 6nceligine ve gerekliligine inanan bilgiyi kendi hayatinda hakim kilan, bilgiye
dayali olarak hareket eden ve bilgi dizeyini siirekli artirma egiliminde olan kisidir (Findikgl,
2012:235).

S6z konusu bilgi ihtiyaci ve bilginin 6nemi ydonetim alaninda da kendini géstermektedir. Yonetim
biliminde cesitli kaynaklardan gelen bilgi birikimi, yoneticilerin 6rgitsel sorunlari tanimlama,
¢6zum gelistirme ve sonuglari degerlendirebilme amaciyla ihtiya¢ duyduklari kavramlar, teknikler
ve yéntemler konusunda kaynak olusturmaktadir (Kogel, 2015:85). Profesyonel yoneticiler sahip
olduklari bilgi diizeyini isletmelerin basariya ulasmasi i¢in kullanmaktadir. Yoneticiler icin yonetsel
basarinin 6l¢iiti budur.

Gunumuzde isletmelerin faaliyet gosterdikleri ortamlar hizla degismekte bunun sonucunda
isletmeler arasi rekabet de hizla artmaktadir. Bu durum isletmeleri, ¢alisanlarin herhangi bir
konudaki bilgi diizeyleri Uzerinde odaklanmaya yoneltmistir (Cetinkaya, 2009:220). Birgok
endustride kilit karar verici pozisyonunda olan ydneticiler igin bilgi diizeyi son derece énemlidir.
Ozellikle karar verme siirecinde bilginin rolii ok biiyiiktiir. iste bu noktada isletmelerde karar verici
pozisyonunda bulunan her diizeyde yoneticinin yonetsel konulardaki bilgi diizeyi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu calismada yoneticilerin genel anlamda yonetim konusundaki bilgi diizeyi “y6netsel okuryazarlk”
olarak ifade edilmis ve bu bolimden itibaren yonetim bilgisi yerine yonetsel okuryazarlk ifadesi
kullaniimigtir.

21. yuzyilda isletmelerin icinde bulundugu ve VUCA? olarak ifade edilen degisen ve karmasik
diinya nedeniyle belirli yetkinliklere sahip kisilerce yonetilmesi gerekmektedir. Yonetsel
yetkinlikler, yénetim performansini iyilestirmek icin gerekli bir dizi motivasyon, kisisel ozellik,
yetenek, bilgi ve degerin toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle, bu yodnetsel yetkinlikleri
belirlemek isletmelerde rekabet avantaji elde etmek icin degerli bir kaynak haline gelmektedir
(Gamarra vd., 2019:1). Yonetsel yeterliligin bir alt boyutu olan yonetsel okuryazarhgin olgilmesi
yonetimin etkinligi ve yoneticilerin yeterliliginin degerlendirilmesi acisindan gerekli gorilmektedir.
Ote yandan yénetsel okuryazarligin dlciilmesi ile elde edilen sonuglar 6zellikle insan kaynaklarini
ilgilendiren egitim, performans degerleme, kariyer yonetimi ve yénetici yedekleme gibi faaliyetler
icin de 6nemli bir girdi saglamaktadir. Bu nedenle yonetsel okuryazarligin 6lgiilmesi konusu giderek
onem kazanmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada yodnetsel okuryazarligi olgebilecek bir olgek
gelistiriimesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen veriler ve yapilan analizler
sonucunda gelistirilen Yénetsel Okuryazarlik Olcegi (YOYO) nin bireylerin yénetsel okuryazarhk
diizeylerini 6lgme amaciyla kullanilabilecek gecerli ve glivenilir bir 6lcim araci oldugunu ortaya
konmustur.

2. Literatiir Ozeti

Yonetim, isletme amaglarinin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin isbirligi
icindeki insan gruplarinin faaliyetlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, yritilmesi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesiyle ilgili tim cabalari kapsamaktadir (Dinger ve Fidan, 2016:20). Bu c¢abalarin
basarili olabilmesi icin seviyesi ve fonksiyonu ne olursa olsun yonetim konusunda bilgi ve yetkinlige
sahip bireylere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yonetimle ilgili ¢alismalarda c¢ogunlukla bireylerin isletmedeki rolleri geregi sahip olmasi
gereken genel 6zellikler incelenmis ve bu 6zelliklere genel bir ifade ile “yetkinlik” adi verilmistir.

1 VUCA; volatility, uncertainty, complexity ve ambiguity kelimelerinin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir ve oynak,
belirsiz, karmasik ve muglak ortamlari tanimlamak icin kullanilmaktadir.
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Yetkinlikler yénetim kademelerindeki yoneticiler icin gerekli oldugunda ise bu yetkinliklere
¢ogunlukla “yonetsel yetkinlikler” adi verilmistir (Abraham vd., 2001:842). Whiddett ve Hollyford
(2003), yonetsel yetkinlikleri “bireylerin isletme igindeki gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmesini saglayan davraniglar dizisi” olarak tanimlamaktadir.

Yonetsel yetkinlikler, yoneticilerin isletmelerde yonetim ile ilgili islerde daha iyi performans
gostermelerini saglayan bilgi dlizeyi, yetenek ve becerilerdir (Cetinkaya, 2009:220). Goéruldugi gibi
yonetsel yetkinlik, yonetsel bilgi ve becerileri kapsayan genis kapsamli bir ifadedir. Halbuki bu
calismada yonetsel yetkinligin unsurlarindan biri olan yonetsel bilgi okuryazarligina
odaklaniimaktadir.

Kuskusuz isletmeler orgltsel basari icin yoneticilerinin sahip olduklari yonetsel okuryazarlik
dizeyi ile her zaman ilgilenmek zorundadirlar. Clinkii bireylerin bilgi ve becerilerinin maddi
olmayan isletme varliklarindan biri oldugu ve bunun bir firmanin entelektiiel sermayesinin 6nemli
bir bilesenini temsil ettigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Grant, 1996).

Alvarez ve Busenitz (2001)’'e gore, yonetsel okuryazarlik Orgltsel siregleri olumlu
etkilemektedir. Bu okuryazarlik diizeyi isletmelerdeki pek ¢ok siirecin de olumlu yonde ilerlemesini
saglayarak orgiit performansini gelistirir, rekabet avantaji saglar (Henderson ve Cockburn, 1994).
Yoénetsel okuryazarlik hem isletmenin misyon ve vizyonuna ulagsmak hem de is performansini
gelistirmek icin 6nemli yapi taslarindan birisidir. Ancak bireylerin yonetsel bilgiye sahip olup
olmadigini anlamanin kaginilmaz yolu ydnetsel bilgi dizeyini 6lgmektir. Yonetim bilgisinin
Olgulebilmesi ve dizeyinin tespit edilmesi 6rgutsel isleyis iginde planlama ve kontrol islevlerinin
saglikli olabilmesi icin 6nemli bir veri elde edilmesinin saglamaktadir (Chia ve Holt, 2008:142).

Yonetsel bilgi dizeyinin Olglilmesi, isletmenin performans yonetimi siirecine de ¢ok degerli bir
katki saglar. Ornegin bu o6lciim ile elde edilen veriler calisanlarin mevcut rollerindeki bilgi
ihtiyaclarinin  belirlenmesi, gelisiminin ve isletme igindeki ilerlemelerinin planlanmasinda
kullanilabilmektedir. Ayrica islemelerin galisanlarin bilgi diizeyini gérmesinin yani sira hem mevcut
hem de gelecekteki bilgi ihtiyaclarini kargilamak igin ele alinmasi gereken bilgi bosluklari hakkinda
degerli bilgiler saglayabilir (Krajcovicova vd., 2012). Bu sebeple yonetsel bilgi 6lgilebilir olmali ve
bir yonetici yeterliliginin parcasi olarak degerlendirilmelidir. Bunun icin de glivenilir ol¢ciim
araclarina ihtiya¢ bulunmaktadir. iste bu calismada yénetim bilgisini 6lcebilecek bir dlgiim araci
gelistirilmis ve o6lgllen yonetsel bilgi diizeyi “yonetsel okuryazarlik” olarak ifade edilmistir.

Yonetim literatirli incelendiginde bir ydneticinin varlik nedeni olarak isletmede planlama,
orgutleme, yiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini yerine getirmek gosterilmektedir
(Dinger ve Fidan, 2017:49). Bunun yaninda isletmeye liderlik etme, optimal karar alma, isletme
amaglarini gerceklestirme, isletme politikalarini stirdiirme (Ertirk, 2018) ve bunu yaparken de
gecmisten bugiline olusmus ydnetim ile ilgili bilgi birikimini kullanma sorumlulugu bulunmaktadir.

Gilnlimizde pek ¢ok alanda sahip olunan bilgi diizeyini ifade etmek icin okur yazarlk kavrami
kullanilmaktadir. Hatta bu kavram her gecen giin yeni terimlerle birlesmekte (finansal, gérsel, yeni
medya, miizik, matematik, saglik, fen, dijital, ekonomi, enerji, duygusal, hukuk, istatistik, cevre vb.)
anlam sahasini genisletmektedir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010). Bu ¢alisma ile yonetsel okuryazarlik
kavrami da glinimuzde bireylerin kazanmasi gereken temel becerilerden birisi olarak literatiirdeki
yerini almaktadir. Clink{ bir 6rgit ¢atisi altinda olsun ya da olmasin birden fazla kisinin bulundugu
her yerde yonetimden s6z etmek miimkiindir. Bu ylzden insan, kaynak, para ya da zaman gibi
unsurlari ydonetme ihtiyaci tim bireyler icin gerekli bir olgudur. Bu calismada gelistirilmek istenen
olcege iliskin veri toplama siirecinde evren olarak meslek yiiksekokulu 6grencilerinin secilmesinin
sebebi budur. Her ne kadar yonetsel okuryazarlik diizeyinin bir isletmede yonetim pozisyonunda
bulunanlar igin gerekli bir 6zellik oldugu ifade edilse de herhangi bir alanda meslek hayatinin iginde
bulunan ve hangi alanda egitim alirsa alsin bireylerin gesitli kaynaklari ydonetme ihtiyaci evrensel
olmakta ve bu ihtiyag kisinin meslek egitimi almaya basladigi stirecten meslek hayatinin sonuna
kadar devam etmektedir.
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Okuryazarlik kavrami, Tark Dil Kurumu (TDK) tarafindan “okuryazar olma durumu” olarak ifade
edilmektedir. Halbuki bu kavram giiniimiizde okuyabilme ve yazabilmenin de 6tesinde bir durumu
ifade etmektedir. Buglin okuryazarlik kavrami, bireyin yasami igerisindeki nesneleri, durumlari ve
olaylari algilayabilmesi, anlayabilmesi ve bunlar arasindaki iliskilere bir anlam atfedebilmesi ile
iliskilendirilmektedir (Asici, 2009). Dolayisiyla okuryazarlik denildiginde, okuma ve yazma
eyleminden daha fazlasi anlasilmal ve soylenildigi yer ve zamana gore farklilik gosterebilecegi
unutulmamahdir.

Kuskusuz yonetsel okuryazarlik kavraminin net olarak tanimlanmasi énem arz etmektedir.
Yonetim literatiriinden elde edilen bilgiler 1siginda yonetsel okuryazarlik kavramini; “bireylerin
planlama, organize etme, liderlik ve karar verme gibi yénetim ile ilgili temel teknikler, yéntemler ve
araglar hakkindaki genel bilgi diizeyi” olarak tanimlanmak mimkindir. Yonetsel okuryazarhk
kavramini, yonetsel kavram bilgisi, yonetsel kavramlar hakkinda iletisim kurma becerisi, orgitleri
yonetmek icin gerekli olan bilgi, uygun yonetsel kararlar verme becerisi ve gelecekteki yonetsel
kararlar icin etkin planlama yapabilme gibi unsurlari da icerecek sekilde ele almak mimkiindiir.

Yonetsel agidan okuryazar bireylerin, isletmelerde etkin bir rol Gstlenmesi, isletme basarisinda
onemli bir paya sahip olmasi, isletme kaynaklarini verimli bir sekilde yonetmesi, karar alma
sireglerinde basarili olmasi ve boylece isletmelerin daha verimli ¢alismasina katki saglamasi
beklenmektedir. Yonetsel okuryazar bireylerin igsletmeler Gzerinde gésterecegi bu olumlu etki ayni
zamanda Ulke ekonomilerinin de etkinliginin artirilmasi icin dnemli bir firsat olarak gérilmektedir.
Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi bunun i¢in 6ncelikle yonetsel okuryazarlik diizeyini 6lgecek
bilimsel 6l¢lim araclarina ihtiyag vardir ve bu ¢alismanin amaci da bu amagla tasarlanmis bir 6lgim
aracini gelistirmektir. Olgek gelistirme siireci ile ilgili bilgiler ve 6lgegin gegerlik ve giivenirlik analizi
sonuglari sonraki bélimde ele alinmustir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci bireylerin planlama, organize etme, liderlik ve karar verme gibi yonetim
ile ilgili temel teknikler, yontemler ve araglar hakkindaki bilgi diizeyini 6lgmek amaciyla bir 6lgek
gelistirmektir.

Bu arastirmanin gerek yonetsel okuryazarlik kavramini ampirik olarak ele alarak dnemli bir
boslugu doldurmasi, gerekse yoneticilerin, yonetici adaylarinin ve yonetim egitimi almis bireylerin
yonetsel okuryazarlik diizeylerinin 6lglilmesinde kullanilabilecek bir 6lgek gelistirmesi agisindan ¢ok
onemli oldugu diisiinilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin evreni yonetim konusunda en az bir ders almis lniversite 6grencilerinden
olusmaktadir. Arastirma evreninin ¢ok blylik olmasi nedeniyle arastirmada kolayda 6rnekleme
teknigi ile 6rneklem se¢cme yoluna gidilmistir. Kolayda érneklemede ana kiitle icerisinden secilecek
orneklem, arastirmacinin kendi yargilarinca belirlenmektedir. Bu yolla ana kiitle icerisinden daha
kolay, hizli ve ekonomik bir sekilde veri toplamak miimki{indir. Arastirma evreni icerisinden bu
teknik ile Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda ydnetim ile ilgili en az bir ders
almis Universite dgrencileri secilmistir. ilgili birimdeki tim programlarin mifredatinda en az bir
yonetim dersi olmasi sebebiyle aktif 6grencilerin tamami 6rnekleme dahil edilmistir. S6z konusu
birimde 2021-2022 bahar yariyil itibariyle ders kaydi yaptirmis aktif 6grenci sayisinin 668 oldugu
tespit edilmistir.

Olgek gelistirme calismalarinda drneklemi olusturacak katilimci grubun sayisinin belirlenmesi
6nemli bir konudur. Literatiirde ¢ogunlukla bu sayinin ortalama 300-400 kisiden olusmasi
onerilmektedir (Atilgan, Kan ve Aydin, 2017). Bunun yaninda 6rneklem sayisinin, élgek formundaki
ifadelerin en az bes ile on kati kadar olmasi gerektigine iliskin éneriler de bulunmaktadir (Child,
2006:50). Tabachnick ve Fidell (2007) ise 200 6rneklemin, faktér analizi sonucunda givenilirligi
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yiksek faktorlere ulasmak icin yeterli bir sayi oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada kullanilan
Olgekteki taslak madde sayisi 57 oldugundan madde sayisinin en az bes kati olan 285 kisilik bir
orneklem sayisinin da Uzerinde katilimciya ulasilmasi hem Cokluk vd. (2012)'ne gbére hem de
Tabachnick ve Fidell (2007)'in kriterlerine uygun kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada
kendisinden veri toplanan 6rneklem sayisinin 375 olmasi 6érneklem buyukligiinin iyi dizeyde ve
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

3.3. Yontem

Bu arastirmanin amaci bireylerin yonetsel bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik bir 6lgme araci
gelistirmektir. Burada bireyler hakkinda dogru bir degerlendirme yapmak ve dogru kararlar
verebilmek icin bu kararlarin dayandigi 6l¢lim sonuglarinin dogru olmasi, 6lglim aracinin ise gegerli
ve glivenilir olmasi gerekir (Ercan ve Kan, 2004). Bu amagla arastirmada nicel arastirma
desenlerinden tarama modeli kullanilarak bilimsel 6lgek gelistirme sureci gergeklestirilmistir.
Burada sozu edilen tarama calismalarinda var olan bir durum oldugu gibi ortaya konularak, kisiler
veya durumlar kendi kosullari icerisinde ele alinir ve sonuglar nicel olarak betimlenir. Arastirmada
betimsel tarama modelleri icerisinde yer alan genel tarama modeli benimsenmistir. Genel tarama
modeli, evrenin tamami ya da evren igerisinden secilen bir 6rneklem (izerinde tarama yaparak
evren hakkinda genel bir yargiya varmak icin uygulanan bir modeldir (Karasar, 2008).

Bu arastirmaya baglamadan 6nce gerekli etik kurul izni alinmis ve uygulamaya daha sonra
baslanmistir. Olgek gelistirme siirecinde bilimsel &lcek gelistirme adimlari takip edilmistir.
Literatlirde genel olarak 6lgek gelistirme asamalari “6lgek amacinin ve kapsaminin belirlenmesi,
madde havuzunun olusturulmasi, havuzdaki maddeler hakkinda uzman gérisiiniin alinmasi, pilot
uygulamanin gergeklestirilmesi ile glvenirligin ve gecerligin test edilmesi” olarak ifade
edilmektedir (Erkus, 2017; Giler, 2019). Bu ¢calismada DeVellis (2016) tarafindan agiklanan ve genel
kabul goren o6lcek gelistirme basamaklari izlenmistir. Bu basamaklar asagidaki gibi siralanmaktadir:

3.3.1. Soru Havuzunun Olusturulmasi

Bu makalenin yazarlari yonetim literatlriine dayali olarak toplam 79 taslak maddeden olusan
bir madde havuzu hazirlamistir. Olgekte yer alan taslak ifadelerin tiimii, yénetsel okuryazarlik
kavraminin bir geregi olarak, yonetim literatiri ile ilgili tim genel bilgileri kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Olgegin nihai madde sayisina énceden karar vermenin mimkiin olmamasi
sebebiyle olabildigince ¢ok madde hazirlamak hedeflenmistir. Olgek icin hedeflenen madde
sayisinin 3 ya da 4 kati kadar madde havuzu olusturmak literatlirde kabul géren 6lguttiir (DeVellis,
2016).

3.3.2. Uzman Degerlendirmesi

Tasarlanan 0Olgegin pilot uygulamasina gecgilmeden ©Once, uzman degerlendirmesine
basvurularak olgegin kapsam gegerliginin belirlenmesi amacglanmistir. Kapsam gecerliliginin amaci,
tasarlanan ol¢egin maddelerinin 6l¢lilmesi hedeflenen kavramsal yapiylr temsil edip etmedigini
belirlemektir. Bu sebeple 6lcek maddelerinin agiklik, anlasilirlik ve 6rnek kitleye uygunluk gibi
kriterlere gore uzmanlar tarafindan genel olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Allen ve Yen,
2002). Ancak maddeler bu asamaya ge¢meden Once yazim hatasi, basitlik, yazim kurallari,
anlasilirlik ve akademik dile uygunluk gibi cesitli kriterler agisindan iki akademisyen tarafindan
gozden gecirilmis ve dlzeltilmistir.

Ardindan madde havuzunda yer alan 79 madde hakkinda anlam, acgiklk, anlasilirlik ve kapsam
acisindan degerlendirilmek (izere uzman gorislerine basvurulmustur. Olusturulan bu maddeler igin
yonetim alaninda ¢alisan 6 6gretim Uyesi ve 6zel sektorde yonetici pozisyonunda galisan 2 yonetici
olmak lizere toplam 8 kisiden goris alinmistir. Bu kapsamda her uzmanin 6lgegin her bir maddesi
icin Davis (1992) Metodu’na gore kendisine uygun bir secenegi segmesi istenmistir. Buna gore her
bir madde icin “madde hafifge gézden gecirilmeli” veya “madde uygun” segeneklerini isaretleyen
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uzmanlarin sayisi toplam uzman sayisina boliinmis ve bu oraninin %80’in altinda kaldigi maddeler
soru havuzundan gikarilmistir. Bu islem sonucunda 57 maddelik taslak 6lgek olusturulmustur.

3.3.3. Veri Toplama Araci

Taslak haline getirilen 6lcekte ifadelerin bazilari olumsuz niteliktedir. Olgekte 45 olumlu madde,
12 olumsuz madde olmak Uizere toplam 57 madde bulunmaktadir. Analiz 6ncesi olumsuz maddeler
ters kodlanarak analize dahil edilmistir. Olumsuz maddelerin ters kodlanmasindan sonra 6lgcekten
elde edilen puan bireylerin yénetsel okuryazarlk diizeyini gostermektedir. Dolayisiyla bu puan
arttikca bireylerin yonetsel okuryazarhgin diizeyinin daha yiiksek oldugunu séylemek mimkiindr.

Olgekte s6z konusu maddeler igin “(1) Kesinlikle Katiimiyorum ile (5) Kesinlikle Katihyorum”
arasinda belirlenen segceneklerden olusan bes basamakl Likert tipi derecelendirme kullaniimistir.

3.3.4. Etik izni

Bu arastirmanin etik izni Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 28.04.2022 tarih ve 2022-77 sayili karari ile alinmistir.

3.3.5. Pilot Uygulama ve Verilerin Analizi

Olgek gelistirme calismalarinda uzman goriisiinden gegen dlcegin kiiciik bir drneklem grubuna
uygulanarak pilot calismasi yapilmalidir. Bu ¢alisma ile maddelerin 6lgek ile uyumuna ve 6lgegin ig
gecerligi konusunda bilgi elde etmek amaglanir (Seger, 2015:59). Pilot ¢alisma igin 6rneklem
buyuklugi konusunda farkl gorisler bulunmaktadir. Seker ve Gengdogan (2014:4-5)'a gore hedef
kitleyi temsil eden 30 ila 50 arasinda katilimcinin segilmesi yeterlidir.

Bu arastirmada uzman goérusleri sonrasinda olusturulan 57 maddelik taslak 6lgek, demografik
bilgilerin de eklenmesi suretiyle anket formuna donstirilmis ve pilot uygulama amaciyla Ordu
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim géren ve yonetim ile ilgili en az bir
ders almis 120 6grenciye uygulanmistir. Pilot uygulama formu 2022 yili mayis ayinda arastirmaci
tarafindan katilimcilara elden ulastirilarak uygulanmigtir. Anket formu olusturulurken teoride ayni
faktor altinda olmasi planlanan maddeler bir arada verilmemis, pilot anket formunda maddeler
rastgele siralanmigtir.

Pilot uygulama sonucunda 6lgegin i¢sel tutarlik seviyesini diisiiren 3 madde degerlendirme disi
birakilmis ve kalan 54 maddenin glvenirlik ve gecerlik testlerinde kullanilabilecegi
degerlendirilmistir. Pilot uygulama sonucunda ortaya c¢ikan nihai taslak 6lgegin toplam madde
sayisi 54’tiir. Olgekte 5’li Likert tipi dereceleme kullanildigindan katiimcilarin bu &lgekte
alabilecekleri en yiiksek puan 270, en disiik puan ise 54 olacaktir. Ancak bu tlr bir puanlamanin
yapilabilmesi icin analizlere baslamadan 6nce olumsuz maddelerin donustiirilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

4. Bulgular

Pilot uygulama sonucunda elde edilen nihai taslak ol¢ek, 6rneklem icinden kendisine
ulasilabilen 375 kisilik 6érneklem grubuna uygulanmistir. Katilimcilar tarafindan cevaplanan 17
anket formu degerlendirmeye uygun bir sekilde doldurulmadigindan analiz disi birakilmistir.
Degerlendirmeye uygun bulunan 358 anket formundan elde edilen veriler ise istatistiki analizlere
tabi tutulmustur. Oncelikle katilimcilarin demografik bilgileri, ardindan 6lgege iliskin giivenirlik
analizi sonuglarina yer verilmistir. Bununla birlikte dlgegin yapi gegerliginin test edilmesi amaciyla
aciklayici ve dogrulayici faktér analizleri yapilmistir. Son olarak ise Olgege iliski tanimlayici
istatistikler agiklanmis, nihai glvenirlik analizi yapilmis ve 6l¢cegin boyutlari arasindaki korelasyon
degerleri test edilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida siralanmistir.

4.1. Demografik Bilgiler
Anket formunun uygulanmasi sonucunda elde edilen ve 358 katilimciya iliskin bilgiler Tablo 1'de

gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 213 59,5
Erkek 145 40,5
Yas 18-19 90 25,1
20-21 193 53,9
22-23 54 15,1
24 ve Gzeri 21 5,9
Program Ascilik 67 18,7
Halkla iliskiler ve Tanitim 60 16,8
isletme Yonetimi 47 13,1
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 102 28,5
Turizm ve Otel isletmeciligi 27 7,5
Yerel Yonetimler 55 15,4
Sinif 1. Sinif 180 50,3
2. Sinif 178 49,7

Tablo 1’de arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin demografik bilgilerine yer verilmistir.
Analiz sonuglari incelendiginde 6grencilerin yaridan fazlasinin kadin (%59,5) ve 20-21 yas araliginda
(%53,9) oldugu gorilmektedir. En ¢ok katihmcinin oldugu program ise Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari (%28,5) programidir. Ayrica katiimcilarin yarisi 1. sinif (%50,3) diger yarisi ise 2. sinif
(%49,7) 6grencilerinden olusmaktadir.

4.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmalarda glvenirlik analizinin faktor analizinden sonra mi yoksa 6nce mi yapilacagi
konusunda farkli gorusler mevcuttur (Sencan, 2005). Bu g¢alismada arastirmanin hem 6ncesinde
hem de sonrasinda glivenirlik lglimlerinin ayri ayri yapilmasina karar verilmistir. Arastirmada
givenirligin test edilmesinde SPSS 21.0 paket programi yardimiyla Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Faktoér analizinden 6nce 6lgegin i¢ tutarhliginin incelenebilmesi icin 54 madde ile
yapilan guvenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin 0,735 oldugu gorilmustir. Bu
degerin 0,70’in (zerinde olmasi verilerin givenirliginin kabul edilebilir dizeyde oldugunu
gostermektedir (Cronbach, 1951). Faktor analizlerinden sonra yapilan givenirlik analizi sonucu ise
ilgili bolimde belirtilmistir.

4.3. Faktor Analizi

Olgekten elde edilen verilerin giivenilir oldugunun test edilmesinden sonra &lcegin gecerlik
¢alismalarina gegcilmistir. Bir Olgegin yapi gecerliginin test edilebilmesi igin faktdr analizinin
yapilmasi gerekmektedir (Blyukoztirk, 2010). Bu sebeple 54 maddeden olusan Yonetsel
Okuryazarlik Olcegi (YOYO)'nin yapi gegerliginin ilk adimi olarak faktdr sayisini tespit etmek
amaciyla aciklayici faktor analizine basvurulmustur. Aciklayici faktor analizi yapilirken varimax
dondirme ile temel bilesenler analizi kullaniimistir.

Ancak bir veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin 6ncelikle iki testin
gerceklestirilmesi gerekir. Bunlardan ilki Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi digeri
ise Bartlett Kiresellik Testidir. Faktor analizine uygunluk icin KMO test degerinin 0,70’in lizerinde
olmasi, Bartlett testine iliskin p degerinin ise 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir (Comlekgi ve
Basol, 2019; Buyukoztiirk, 2010).

Bu gerekliligin saglanip saglanmadiginin test edilebilmesi icin yine SPSS 21.0 paket programi
yardimiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir. Ol¢iim sonucunda KMO testi
degerinin 0,831, Bartlett testi ki kare degerinin ise 1.845,202 (df=300, p=,000) oldugu tespit
edilmistir. KMO degerinin 0,80’in lzerinde, Bartlett testi p degerinin ise 0,05’in altinda olmasi veri
setinin faktdér analizi yapmak icin uygun oldugunu (Kalayci, 2008) géstermektedir. ilgili testlere
iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Olgege iliskin KMO ve Bartlett Test Sonuglar

KMO Orneklem Yeterligi Testi 0,831
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1.845,202
Serbestlik derecesi 300
p ,000

Tablo 2 incelendiginde KMO testi ile Bartlett test sonuglarina gore veri setinin agiklayici faktor
analizine uygun oldugu goérilmektedir. Aciklayici faktor analizine uygunlugun test edilmesinden
sonra, yine SPSS 21.0 paket programi yardimiyla aciklayici faktér analizi islemi gergeklestirilmistir.
Bu analize iliskin sonuglar sonraki bélimde agiklanmistir.

4.3.1. Aciklayici Faktér Analizi

Aciklayicr faktor analizi, ayni niteligi 6lcen maddeleri bir araya toplayarak az sayida faktor ile
6lgme aracinin yapisini agiklamayi amaglayan bir tekniktir (Bliylkoztiirk, 2010). Agiklayici faktor
analizi genellikle ilk defa gelistirilen Olgeklerde 6lgegin tek ya da ¢ok boyutlu olma durumunu
belirlemek amaciyla yapiimaktadir (Sencan ve Fidan, 2020:643). Agiklayici faktor analizi sonucunda
ayni faktori 6lcen maddeler bir araya gelir ve bir faktor grubunu olusturur. Ancak bunun igin bir
maddenin minimum faktor yika degerine sahip olmasi gerekir. Minimum faktor yiikii degerinin ne
olmasi gerektigi ise secilen 6rneklemin biytklGgi ile iliskilidir. Ornegin en diisiik faktér yiikiinin
0,30 olarak belirlenebilmesi igin en az 350 kisilik, 0,40 olarak belirlenebilmesi i¢in en az 200 kisilik
orneklem buykligline ihtiya¢ duyulmaktadir (Sencan, 2005).

Bu calismanin 6rneklemi 358 kisiden olustugundan dikkate alinacak en dusik faktor yukd 0,30
olarak belirlenmistir. Bu sebeple faktor yikleri 0,30 ve altinda kalan maddeler sirayla analizden
cikarilmistir. Ayrica birden fazla faktérde yer alan ve bu faktor degerleri arasinda 0,10 puandan
daha az fark bulunan maddeler de -ki bu maddelere binisik madde adi verilmektedir- analiz digi
birakilmistir.

Bu kriterlerin uygulanmasi ile gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonuglari Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Tablo 3: Olgege iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglan

ifadeler 1 2 3 4 5
M1. isletme amaglarinin gergeklesebilmesi icin bu amaglarin érgiit tiyelerinin 713
blylk ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis olmasi gerekir. !
M2. Bir isletmede etkinligin saglanabilmesi i¢in arzu edilen sonuglar ile 669
gerceklesen sonuglar arasinda tutarhlk olmasi gerekir. !
M3. isletme siirekliliginin saglanabilmesi icin dis cevredeki degisikliklerin 596
takip edilmesi ve gerekli uyumun saglanmasi gerekir. !
M4. Yonetim, sosyal bir bilim dali olmasi sebebiyle insanlardan olusan her 521

tirld orgit icin gereklidir.
MS5. Etkili bir denetim igin planlama hedeflerinin tutarli olmasi gerekir. ,518
M6. Yetki devri sayesinde karar verme hakki elde eden ¢alisanlarin

,501
performansi artar.
M7. Orgiitler yeterli nitelik ve nicelikte insan kaynagina sahip degilse, 461
isletme arag-gereglerinin eksiksiz olmasi basari igin yeterli degildir. !
M8. Orgiitlerde yetki, bir yéneticinin kendisine degil sahip oldugu unvana 458
aittir. !
M9. Calisanlar bir isten bekledikleri 6dili elde edemezlerse is tatminsizligi 322
yasamalari kaginilmazdir. !
M10. Bir 6rgltl yonetebilmek icin yetki ve otoriteye ihtiyag vardir. ,766
M11. Yonetim fonksiyonlarinin temelini ve baslangicini planlama olusturur. ,638
M12. Yonetim, gelismelerden etkilenen ve gelecegi etkileyen dinamik bir 630
sistemdir. !
M13. Yoneticiler astlari ilgilendiren kararlarin alinmasinda onlarin ihtiyag, 602

dislince ve isteklerini dikkate almalidir.
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Tablo 3 (Devami): Olgege iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler 1 2 3 4 5
M14. Yoneticiler yetki devrini cogunlukla kendi otoritelerini azaltan bir unsur

. ,713
olarak gorr.
M15. isletmeler birer acik sistem oldugundan dis cevrede meydana gelen
o . - ,700
degisimlere karsi tepkisizdir. (-)
M16. Tecribeli ve yetenekli calisanlara verilen gorevlerin, vyapilip 673

yapilmadiginin denetlenmesine gerek yoktur. (-)
M17. Liderin gorev tanimina ihtiyaci yoktur. ,559
M18. Yoneticiler farkh yonetsel diizeylerde (lst, orta, alt) olsalar da ayni yetki

. A ,493
ve sorumluluga sahiptirler. (-)
M19. Hizh karar almak isteyen orgitlerde tim kararlar tek bir Gst yonetici 692
tarafindan alinmaldir. (-) !
M20. Yénetimde planlamaya ¢ok zaman harcamaktansa dogrudan harekete 682
gecmek her zaman avantaj saglar. (-) !
M21. isletmeler rekabet Ustiinliigii saglamak icin kendi temel yeteneklerine
Ly . . . . ,647

odaklanmali, diger hizmetleri disardan temin etmelidir.
M22. GlnUmizde “bilgi” ciktisinin katma degeri, “fiziksel” ¢iktidan daha 335
yuksektir. !
M23. Lider, emir ve talimat vermeden de astlarina istek ve ylksek 631
motivasyonla is yaptirabilir. !
M24. isletmeler sadece degisime ayak uydurmakla kalmayip gelecegi de

. o . . .- ,607
tahmin ederek degisimi yonetebilmelidir.
M25. Bir yoneticinin sahip olmasi gereken beceriler 6rgitte hangi 466
kademede/seviyede bulunduguna bagli olarak degisir. !
Aciklanan Oz Deger (Varyans) %12,82%9,79%9,21%7,42%6,36
Agiklanan Toplam Oz Deger (Varyans) %45,62

Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda, hem faktor yiki 0,30 ve altinda kalan hem
de birden fazla faktérde yer alan ve bu faktor degerleri arasinda 0,10 puandan daha az fark bulunan
toplam 29 madde analiz disi birakilmistir. Analiz disi birakma islemi her bir madde analizden
cikarildiktan sonra analizin tekrarlanmasi yolu ile yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde geriye kalan
toplam 25 maddenin 5 faktor altinda toplandigi gorilmektedir. Bu sonuglara goére s6z konusu
faktorler altinda sirasiyla 9, 4, 5, 4 ve 3 madde yer almaktadir. Olcegin faktér yiik degerlerinin 0,322
ile 0,766 arasinda degistigi gorilmektedir. Ayrica 6z degeri 1’den bliylk s6z konusu 5 faktérden
1.sinin varyansin %12,82’sini, 2.sinin %9,79’unu, 3.sindn %9,21’ini, 4.stintin %7,42’sini ve 5.sinin
%6,36’sin1 acikladig tespit edilmistir. Buna gore s6z konusu 5 faktor dlgekteki toplam varyansin
%45,62’sini agiklamaktadir.

4.3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO) ne iliskin maddelerin faktdrler arasindaki dagilimini
gormek ve olgek yapisini olusturmak icin yapilan agiklayici faktér analizinden sonra Olgege
dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi, agiklayici faktér analizi sonrasi
ortaya ¢ikan yapinin dogrulanmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu amagla AMOS 21.0 paket programi
kullanilarak aciklayici faktor analizi sonucu olusan 5 faktoérlii ve 25 maddeden olusan yapiya
dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda bazi indekslerin kabul edilebilir dlgiitlerin altinda ¢ikmasi sebebiyle
model uyum indekslerini diisiiren 8. ve 22. maddeler sirayla analiz disi birakilarak analiz tekrar
edilmistir. Kalan 23 madde ile tekrarlanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen model
uyum indeksleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, gergeklestirilen analiz sonucunda; x2/df degerinin 3’ten kiglik olmasi
iyi uyumu (Stimer, 2000:68), RMR/SRMR degerinin 0,08’den kicuik olmasi kabul edilebilir uyumu,
RMSEA degerinin 0,05’den kiguk olmasi iyi uyumu (Cokluk vd., 2012:272), GFI degerinin 0,90’in
Uzerinde olmasi iyi uyumu (Kline, 2011), NFI degerinin 0,80’in lizerinde olmasi kabul edilebilir
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uyumu (Yashoglu, 2017), IFl degerinin 0,90’in Gzerinde olmasi kabul edilebilir uyumu (Cokluk vd.,
2012:272) ve CFl degerinin 0,90'in tizerinde olmasi kabul edilebilir uyumu (Stimer, 2000) gosterdigi
gorulmektedir. Model uyum indekslerinin kabul edilen sinirlar igerisinde yer almasi nedeniyle
Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO)'nin model uyumunun kabul edilebilir oldugunu ve &lgegin
yapisinin dogrulandigi sdylemek mimkindur.

Tablo 4. Olcege iliskin Model Uyum indeksleri

Uyum Olgiileri Olgek Uyum indeksleri Sonug

x2/ df 1,592 iyi Uyum

RMR/SRMR ,059 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 1041 iyi Uyum
GFI ,923 iyi Uyum

NFI ,808 Kabul Edilebilir Uyum

IFI ,914 Kabul Edilebilir Uyum

CFI ,912 Kabul Edilebilir Uyum

Olgek yapisinin dogrulanmasi sonrasinda 23 madde ve 5 boyuttan olusan yeni modelde alt
boyutlara isimlendirme yapilmistir. Faktor isimlerinin, maddelerin faktorler altinda igerdikleri
anlamlari yansitacak sekilde olmasina dikkat edilmistir. Ardindan yapinin dogrulugunun sinanmasi
icin model SmartPLS 2.0 paket programi ile yeniden dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda modelin goriinimi ile DFA sonrasi olusan madde faktor yikleri Sekil 1'de
gosterilmistir.

Sekil 1. Dogrulanmis Olgegin Model Goriiniimii ve Faktor Yiikleri

YONETSEL OKURYAZARLIK

Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel

Amag Fonksiyon Hiyerarsi Karar Beceri
Alma

M1: 0,668 M10: 0,821 M14: 0,440 M19: 0,769 M23: 0,522

M2:0,736 M11: 0,758 M15: 0,747 M20: 0,802 M24: 0,698

M3: 0,664 M12: 0,720 M16: 0,688 M21: 0,589 M25: 0,846

M4: 0,535 M13: 0,605 M17:0,732

MS5: 0,667 M18: 0,609

M6: 0,514

M7:0,551

M9: 0,482

Sekil 1’de goriilen Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO) modeli incelendiginde, “Yonetsel Amag”
boyutuna ait faktor yiiklerinin 0,482 ile 0,736 arasinda, “Yonetsel Fonksiyon” boyutuna ait faktor
yiklerinin 0,605 ile 0,821 arasinda, “Yonetsel Hiyerarsi” boyutuna ait faktor yiklerinin 0,440 ile
0,747 arasinda, “Yonetsel Karar Alma” boyutuna ait faktor yiklerinin 0,589 ile 0,802 arasinda,
“Yonetsel Beceri” boyutuna ait faktor yiklerinin ise 0,522 ile 0,846 arasinda degerler aldigl
goriilmektedir.

4.4. Olgege iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Faktdr analizleri sonrasinda yapi gecerligi dogrulanan Yonetsel Okuryazarlk Olcegi (YOYO) ne
iliskin tanimlayici istatistikler (ortalama ve standart sapma) hesaplanmistir. Bunun yaninda 6lgek
maddelerinin kapsam ve yapi gegerliginin test edilmesinden sonraki son hali icin 6lgegin genelinin
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ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilari da hesaplanmistir. Ayrica olgegin yapi gegerligini
desteklemek amaciyla 6lgegin timi ve alt boyutlarinin birbiriyle olan iliskisi de test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda 6lgege iliskin tanimlayici istatistikler, dlgek ve alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha katsayilariile 6lgegin tiimdii ile alt boyutlari arasindaki korelasyon katsayilari Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Olgege iliskin Tanimlayici istatistikler, Giivenirlik ve Korelasyon Katsayilari

.. Standart Cronbach’s Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel
Faktorler Ortalama

Sapma Alpha Ama¢  Fonksiyon Hiyerarsi Karar Alma Beceri
Yonetsel 414 52 747 R
Amag
YonereI 4,19 62 704 517" R
Fonksiyon
anetse! 314 48 789 112° 136" -
Hiyerarsi
Yonetsel 5, 69 ,701 121 ,167* ,147 -
Karar Alma
Yonetsgl 4,05 62 783 418" 400" 114° 1104 -
Beceri
Yonetsel 3,77 34 ,708 BL4%* 738%%  445**  60**  58B¥*
Okuryazarhk
** p<0,01
* p<0,05

Tablo 5 incelendiginde Yénetsel Okuryazarlk Olgegi (YOYO) nin genel ortalamasinin 3,77 oldugu
gorilmektedir. Bu durum katilimcilarin yénetsel okuryazarlk diizeyinin ortalamanin Ustinde
oldugunu gostermektedir. Ayrica en disiik ortalama puana sahip boyutun Yonetsel Karar Alma
(3,00), en yuksek ortalama puana sahip boyutun ise Yonetsel Fonksiyon (4,19) oldugu
gorulmektedir.

Bunun yaninda yapi gegerliginin saglanmasindan sonra bir kez daha hesaplanan ve 6lcegin genel
glvenirlik dizeyini ifade eden Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,708 oldugu goérilmektedir. Bu
durum olgek verilerine iliskin glivenirligin kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Ayrica
oOlgek alt boyutlarinin giivenirlik katsayilari ise 0,701 ile 0,789 arasinda degismektedir.

Tablo 5 incelendiginde faktorler arasindaki iligkiyi gsteren korelasyon katsayilarinin degiskenlik
gosterdigi gortlmektedir. Bu katsayilarin degerlendirilmesinde 0,70-1,00 arasi yiiksek dizey iliskiyi,
0,30-0,69 arasi orta diizey iliskiyi, 0,29 ile bu degerin alti ise dUsiik diizeyde iliskiyi temsil etmektedir
(Buyukoztirk, 2010). Bu kriterlere gore degerlendirildiginde “Yonetsel Karar Alma” boyutu
yonetsel okuryazarlik ile pozitif yonde dusiuk dizeyde (0,260), “Yonetsel Hiyerarsi” ve “Yonetsel
Beceri” boyutlari yonetsel okuryazarlik ile orta diizeyde (0,445 ve 0,588) “Yonetsel Amag” ve
“Yonetsel Fonksiyon” boyutlari ise yonetsel okuryazarlik ile yiksek diizeyde (0,814 ve 0,738) ve
anlamli iliskiye sahiptir. Buna gore dizeyleri farkl olsa da tiim alt boyutlar katilimcilarin yénetsel
okuryazarlik diizeyini anlamli bir sekilde yansitmaktadir. Alt faktorler ise birbirleriyle 0,121 ile 0,517
arasinda degisen dizeylerde pozitif yonde iliskilidir. Bu sonug, katihmcilarin herhangi bir alt faktor
altindaki maddelere yonelik okuryazarlik diizeyinin diger faktorleri de etkiledigini ve bu etkinin orta
veya ylksek diizeyde oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

5. Sonug

Bu arastirma ile yoneticilerin, yonetici adaylarinin ve yénetim egitimi almis bireylerin yonetsel
okuryazarlik diizeylerini 8lgmek adina bir Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO) nin gelistirilmesi
amaglanmistir. Yerli ya da yabanci literatiirde bu amagla gelistirilmis bir dlgegin olmamasi bu
arastirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu 6zglin arastirmanin amaci dogrultusunda
yonetim ile ilgili literatir taranmis ve elde edilen bilgiler i1siginda arastirmacilar tarafindan
katilimcilarin yonetsel okuryazarlik diizeylerinin 6lctilmesine yonelik 79 taslak ifadeden olusan bir
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madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunun olusturulmasindan sonra yénetim alaninda
¢alisan akademisyen ve yoneticilerden olusan sekiz kisilik gruptan ayri ayri alinan uzman gérigsleri
Isiginda taslak 6lgme araci sekillendirilmistir. Bu asamada 6lgme aracindaki maddeler kapsam
gecerligi acisindan degerlendirilmis, yonergeler isiginda bazi maddelerin degistirilmesi bazi
maddelerin ise dlgekten cikarilmasi ile 57 maddeden olusan bes segenekli Likert tipinde bir taslak
olgek olusturulmustur.

Taslak haline getirilen 6lcege demografik bilgileri 6lcen sorularin da eklenmesi ile anket formu
olusturulmus ve orneklem igerisinden rastgele secgilen 120 kisilik gruba pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasinda igsel tutarlik seviyesini diisiren 3 madde
degerlendirme disi birakilmis ve ardindan 54 maddelik form ile 375 kisilik 6rneklem grubuna nihai
uygulama gergeklestirilmistir. Nihai uygulama sonucunda 17 anket formu degerlendirmeye uygun
bir sekilde doldurulmadigindan analiz disi birakilmis, degerlendirmeye uygun olan 358 anket
formundan elde edilen veriler ise guivenirlik ve gegerlik testlerine tabi tutulmustur.

Faktor analizi 6ncesi gergeklestirilen glivenirlik analizine gore 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri
0,735 bulunmus ve 6lgegin kabul edilebilir dizeyde glivenilir olmasi nedeniyle agiklayici faktor
analizine gegilmistir. Agiklayici faktor analizinden 6nce yapilan KMO Test degerinin 0,70’in izerinde
¢tkmasi (0,831) ve Bartlett Testinden elde edilen p degerinin 0,05’in altinda g¢ikmasi (0,000) ile
verilerin faktér analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. En distk faktor yukiiniin 0,30 olarak
belirlendigi agiklayici faktér analizi sonucunda 25 maddeden ve 5 faktérden olusan ve agiklanan
varyansi %45,62 olan bir dlgek yapisi elde edilmistir. Ardindan kesfedilen bu yeni faktor yapisinin
dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda model uyum indekslerini
disuren iki madde sirayla analiz disi birakilmis ve bunun sonucunda model uyumu saglanarak 6lgcek
yapisi 23 madde ve 5 faktorli (yonetsel amacg, yonetsel fonksiyon, yonetsel hiyerarsi, yonetsel karar
alma, yonetsel beceri) olarak dogrulanmistir.

Modelin yapi gegerliginin saglanmasindan sonra yeni modele bir kez daha giivenirlik analizi
yapilmis ve yeni modelin Cronbach’s Alpha degerinin 0,708 oldugu tespit edilmistir. Boylece yeni
modelin hem yapi gecerliginin saglandigi hem de kabul edilebilir diizeyde glivenilir oldugu
sonucuna ulasiimistir. Son olarak 6lcegin yapi gegerligini desteklemek amaciyla 6lgegin timd ile alt
boyutlarinin iliskisi de test edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda “Yonetsel Karar Alma”
boyutunun YOYO ile pozitif yonde diisiik diizeyde, “Yonetsel Hiyerarsi” ve “Yonetsel Beceri”
boyutlarinin YOYO ile orta diizeyde, “Yénetsel Amag” ve “Yénetsel Fonksiyon” boyutlarinin ise
YOYO ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu gérilmistiir.

Sonug olarak gelistirilen 6lcegin meslek yiiksekokulu 6grencileri 6zelinde tim (niversite
Ogrencilerinin yonetsel okuryazarlik diizeylerinin 6lgtilmesinde kullanilabilecek gegerli ve glivenilir
bir 6lcme araci oldugu soylenebilir. Ancak her ne kadar 6rneklem olarak meslek yiliksekokulu
ogrencileri secilmis olsa da bu sinirliigin yalnizca bu 6lcek gelistirme ¢alismasinin yapabilmesi icin
tercih edildigini ifade etmek gerekir. Bu sebeple Olgegin mevcutta herhangi bir kurum ya da
isletmede yonetici pozisyonunda bulunan bireyler ile potansiyel olarak yonetici olabilecek veya
yonetici olarak yetistirilmekte olan bireylere de uygulanabilecegi sdylenebilir. Ancak yine de yeni
bir yonetsel okuryazarlik olgegi gelistirmeyi amaglayan arastirmacilara bu ¢alismanin
ornekleminden farkh olarak mevcut yoneticilerden ya da potansiyel yoneticilerden de veri
toplanmasi 6nerilmektedir.

Bunun yaninda gelecekte daha modern yonetim yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasi ve bireylerin
yonetsel okuryazarlik diizeyini belirleyen temel konularda degisimler yasanmasi durumunda 6lgek
maddelerinin yeni duruma uygun bir sekilde glincellenmesi icin yeniden olgek gelistirme
calismasinin yapilabilecegi soylenebilir. Son olarak bu c¢alismada yalnizca bireylerin yodnetsel
okuryazarlik dizeylerini Olgcebilecek bir dlgek gelistiriimesi amaglanmistir. Ancak gelistirilen bu
olgegin baska Olgeklerle birlikte uygulanmasi durumunda yoénetsel okuryazarlik diizeyi ile diger
degiskenler arasindaki iliskiler de test edilebilir.
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DEVELOPMENT OF THE MANAGERIAL LITERACY SCALE:
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Extended Abstract

Aim: The concept of managerial literacy; It is possible to define the level of knowledge of
individuals about basic techniques, methods and tools related to management such as planning,
organizing, leadership and decision making. Administratively literate individuals are expected to
take an active role in organizations, to have an important share in the success of organizations, to
manage business resources efficiently, to be successful in decision-making processes, and thus to
contribute to the more efficient operation of organizations. A valid and reliable scale is needed to
measure the administrative literacy level of an individual. In this context, the aim of the research
is to develop a scale to measure the administrative literacy levels of individuals. In addition in this
study, it was aimed to test whether the management literacy scale developed is valid and reliable.

Method(s): In this study, the general survey model, which is one of the quantitative research
designs, was used. During the scale development process, the generally accepted scale
development steps described by DeVellis (2016) were followed. Accordingly, an item pool
consisting of 79 draft items was prepared based on the literature. Then, the opinions of 8 experts
were consulted to evaluate the items in the item pool in terms of meaning, scope and clarity. Expert
opinions were evaluated according to the Davis Method and as a result of this process, a 57 item
draft scale was created. As a result of expert opinions, the scale was converted into a questionnaire
with a 5 point Likert type rating. The questionnaire was applied to 120 university students for the
purpose of pilot application. According to the findings, 3 items that reduced the internal
consistency level were excluded from the evaluation. It was concluded that the remaining 54 items
could be used in reliability and validity tests. The scale, consisting of 54 items, was applied to 375
university students determined by convenience sampling method and 358 forms accepted as valid
were found suitable for analysis. Explanatory and confirmatory factor analysis was performed on
the obtained data using SPSS 21.0, Amos 21.0 and SmartPLS 2.0 programs, as well as reliability
analysis and correlation analysis were applied.

Findings: The data obtained from 358 questionnaires found suitable for evaluation were subjected
to statistical analysis. Cronbach's Alpha value was found to be 0.735 as a result of the reliability
analysis performed with 54 items before factor analysis was performed on the data. The fact that
this value is above 0.70 indicates that the reliability of the data is at an acceptable level. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett Test of Sphericity were performed to determine whether the data
set was suitable for factor analysis. It was determined that the KMO test measurement value was
0.831, and the Bartlett test chi-square value was 1.845.202 (df=300, p=.000). These results show
that the data set is suitable for factor analysis. In the explanatory factor analysis, the lowest factor
load was determined as 0.30, and as a result of the analysis, factor loads below this value and
overlapping items were excluded from the analysis. As a result of this process, the number of items
in the scale decreased to 25 and these items were gathered under 5 factors. Confirmatory factor
analysis was performed to confirm the model that emerged after the explanatory factor analysis.
As a result of this analysis, two items that lowered the fit indices were excluded from the analysis.
As a result of this process, the model fit indices of the scale were found to be at an acceptable level
(x2/ df: 1.59; RMR/SRMR: 0.059; RMSEA: 0.041; GFl: 0.92; NFI: 0.80; IFI: 0.91; CFI: 0.91). Thus, the
construct validity of the final scale was ensured and it was confirmed that the scale consisted of 23
items and 5 factors. The item factor loads of the scale ranged from 0.440 to 0.846. The Cronbach's
Alpha value was calculated as 0.708 according to the results of the repeated reliability analysis as
a result of factor analysis. As a result of the correlation analysis, it was seen that there was a
positive and significant relationship between the whole scale and its sub-dimensions.
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Conclusion: As a result of the analysis, it was concluded that the managerial literacy scale, which
consists of 23 items and 5 factors, is a valid and reliable scale that can be used to scale the
managerial literacy level of individuals.
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