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Havayolu Isletmesi Tercihlerinde Karar Verme Siirecine Etki Eden
Faktorler: Konjoint Analizi
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Oz

Gliniimiizde ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelismeler neticesinde hammadde, iirlin, esya ve kisilerin yer
degistirme ihtiyaci tasimacilik sektdriiniin gelisiminde biiyiik rol oynamustir. Ozellikle havayolu tasimacilig,
verilen hizmetin hizli ve emniyetli olmasi ve sundugu rahatlik sayesinde giderek daha fazla tercih edilir hale
gelmistir. Once ABD’de baslayan daha sonra Avrupa’da da etkisini gosteren serbestlesme hareketleri de
havacilik sektoriiniin  gelisimine katkida bulunmustur. Havacilik sektoriinde diinyada meydana gelen
gelismelere Tiirkiye de kayitsiz kalmamis 6zellikle de 2003 sonrasinda gergeklesen gelismelerle diinyada dne
¢ikan havayolu isletmeleri ile rekabete girilmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilir rekabet i¢in havayolu
isletmelerinin yolcu tercihlerine etki eden faktorleri bilmesi nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci; havayolu
tercihinde karar verme siirecine etki eden faktorlerin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda yapilan anket ¢aligmasi
Tiirkiye’de yasayan ve en az bir kere ugakla seyahat eden 408 yolcuya uygulanmistir. Elde edilen veriler
konjoint analizi ile incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda 6nem derecesine gore havayolu se¢imine etki eden
faktorleri fiyat, konfor, hizmet, ucus olanaklar1 olarak ortaya cikmaktadir. Yanitlayicilarin demografik
ozellikleri birbirlerinden farkli olmasina karsin fiyat odaklilik ¢ok belirgin olarak ortaya ¢ikmig bu durumun
Covid19 ve Tirkiye’deki ekonomik konjonktiirle ilgili oldugu diisiiniilmiis daha sonra havayolu isletmesi
tercihi ile ilgili ¢alismalarin ekonomik konjonktiirle olan ilgisi ile olabilecegi onerisi sunulmustur. Ayrica bu
calismada yanitlayicilarin fiyat ¢esitliliginden ziyade fiyat istikrari beklentisinde olduklar1 gozlenmektedir. Bu
baglamda havayolu sirketlerinin fiyat istikrariyla ilgili konularda dikkat etmeleri gerektigi Onerisinde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Sektorii, Havayolu Isletmesi, Havayolu Tercihi, Konjoint Analizi,
JEL Simiflandirma: M31, M39

Factors Affecting the Decision-Making Process of Airline Management
Preferences: Conjoint Analysis

Abstract

Today, as a result of economic, social and cultural developments, the need to relocate raw materials, products,
goods and people has played a major role in the development of the transportation sector. In particular, air
transport has become more and more preferred due to the fast and safe service provided and the convenience
it offers. Liberalization movements, which first started in the USA and then showed its effect in Europe, also
contributed to the development of the aviation industry. Turkey did not remain indifferent to the developments
in the world in the aviation sector, especially with the developments that took place after 2003, it entered into
competition with the prominent airline companies in the world. In this context, it is important for airline
companies to know the factors that affect passenger preferences for sustainable competition. The aim of this
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study; is to determine the factors that affect the decision-making process in airline preference. The survey
conducted in this direction was applied to 408 passengers living in Turkey and traveling by plane at least once.
Obtained data were analyzed by conjoint analysis. As a result of the research, the factors affecting the choice
of airline according to the degree of importance appear as price, comfort, service and flight possibilities.
Although the demographic characteristics of the respondents were different from each other, price orientation
emerged very clearly, this situation was thought to be related to Covid 19 and the economic conjuncture in
Turkey, and then it was suggested that studies on airline preference might be related to the economic
conjuncture. In addition, it is observed that respondents in this study expect price stability rather than price
diversity. In this context, it has been suggested that airline companies should pay attention to issues related to
price stability.

Keywords: Aviation Industry, Airline Management, Airline Selection, Conjoint Analysis

JEL Classification: M31, M39

GIRIS

Son yillarda sanayilesme ve teknolojik geligsmeler, internetin yaygin bir bigimde kullanilmas1
diinyada sinir gozetmeksizin isletmelerin birbirlerine rakip olmasina yol a¢maktadir.
Boylesine genis bir cografyada iirlinlerin yer degistirmesi ihtiyacinin yaninda kisilerin
ekonomik amag disinda farkl kiiltiir tanima ve gezi amacl yer degistirme istegi de 6zellikle

hiz, maliyet, zaman avantajinin yani sira emniyetli bir tasimacilik tiirii olan havayolu
tagimaciligini tercih edilir hale getirmistir.

Sivil havacilik ile ilgili faaliyet gdsteren biitlin havacilik kuruluslar1 ve birimlerinin amaci;
diinya genelinde giivenli, hizli ve emniyetli bir bi¢imde talep edilen yere mal ve/veya
hizmetleri tasimanin gergeklestirilmesidir. Bu amaglarin gergeklestirilmesi igin sivil
havacilik sektoriindeki tiim faaliyetlere ve hizmetlere yonelik emniyetli bir ugus ve
siirdiiriilebilir rekabet igin stratejik yatirrmlar gergeklestirilmektedir. Ozellikle diinyada
meydana gelen serbestlesme hareketleriyle, havayolu sektoriinde gelismeler gézlenmistir.

Sektoriin hareketlenmesine ve biiylimesine yol agan serbestlesmelerle birlikte sektore katilan
sirketlerin rekabet edebilmek i¢in miisteri tercihlerine ve taleplerine Onem vermesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Yasanan gelismeler; sektoriin yapisinin degismesinin yanisira,
havayolu isletmelerini, piyasaya yeni giren havayollariyla birlikte miisteriyi anlamaya
zorunlu birakmig, satis ve lriin odakli anlayislarin yerine miisteri odakli pazarlama
calismalar1 yapmaya itmistir.

Bu baglamda yolcuyu anlamak havayolu igletmesi tercihlerinde karar verme siirecine etki
eden faktorlerin incelenmesi siirdiiriilebilir rekabet agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
calismada da literatiirde bu konuyla baglantili Tiirkiye ve diinyada yapilmis calismalar
incelenmistir. Havayolu tercihinde karar verme siirecine etki eden faktorleri belirlemek i¢in
cevrimici anket diizenlenmis ve konjoint analizi ile incelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Tiirkiye ve Diinyada Havacilik Sektorii

Kiiresellesmede stiregleri hizlandiran ve 6zellikle hizmet sektoriinde ekonomik biiyiimeye
katkida bulunarak kiiresel ticaretin ve turizm sektoriiniin gelismesine etki eden bir sektor
olan havacilik sektorii, diinyada kitalararasi iilkeleri, insanlari, kiiltiirleri ve Orgiitleri
birbirlerine baglayan en oOnemli sektorlerden biridir. Hizmet sektoriinlin  6nemli
aktorlerinden olan havacilik sektdriiniin, diinya ekonomisindeki pay1 oldukca fazladir.
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Havacilik ve Uzay Teknolojileri 2018 raporuna gore diinya havacilik sektorii 600 milyar
ABD dolarimi asmis ekonomik katkisi ile diger sektorlere gore finansal hacim olarak daha
biiyiik katkida bulunmustur. Ulkemizde ise sektdr cirosu 3 milyar TL’den 110 milyar TL’ye
yiikselmistir (www.uab.gov.tr). Havayolu sektorii, kargo ve yolcu tagimaciligi ayrimi
yapilmaksizin, iilke ekonomilerinde ciddi bir agirligi bulunmaktadir. Havayolu sektdriiniin
hizli bir ivme ile yasanan pandemi ve diinyay1 etkileyen ekonomik krize ragmen
ekonomilere katkis1 devam etmektedir. Uluslararas1 Sivil Havayolu Orgiitii’niin (ICAO)
2021 yili raporunda agiklanan verilere gore, diinya havayolu sektdriiniin dogrudan ve dolayhi
olarak 2,7 trilyon ABD Dolar1 ekonomik katkis1 bulunmaktadir (www. uab.gov.tr.).

Bu denli 6nemli bir etkiye sahip olan sivil havacilik sektoriiniin gelisimi incelendiginde
tilkemizde ilk havacilik ¢aligmalar1, 1912 yilinda bugiinkii Atatiirk Havalimani’nin hemen
yakimindaki Sefakdy’de, tesis olarak iki hangar ve kiiciik bir meydanda baslamistir. {1k sivil
hava tagimaciligr 1933 yilinda 5 ugaklik kiigiik bir filo ile “Tiirk Hava Postalar1” adi ile
baglatilmis ve Tirk Hava Yollart’'nin temelleri atilmistir (www.dhmi.gov.tr). 1977°de
kurulmus ilk 6zel havayolu Bursa Havayollari, Istanbul-Bursa hattinda tarifesiz sefer yapmis
fakat yeterli devlet destegi bulamadig1 i¢in kapanmistir. i¢ hat ugusu yapan tek havayolu
olan Istanbul Havayollar1’nin da kapanmasindan sonra Tiirk Ozel Havayollar1 sadece dis hat
ve charter ucus yapan isletmelerden olugmustur. Tiirkiye’de i¢ hatlarda Tiirk Hava Yollar1
cok uzun bir zaman tek basina hizmet vermeye devam etmistir. Hava tagimaciliginin
liberallesmesi yoniinde ilk adim 1983 yilinda ¢ikarilan 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu
ile atilmistir. Bu kanun ile 6zel sektore sivil havacilik faaliyetlerinde bulunma hakki
tanmarak sektor bir bakima liberallesmistir. Bunun sonucunda 1980’11 yillarin sonlarina
dogru yeni havayolu isletmeleri kurularak pazara girmistir (Www.airnewstimes.com).

2003 yilinda Devlet havacilik politikasinin THY nin rekabet baskisindan korunmasi
amaciyla 6zel havayolu isletmelerine getirdigi hukuki engeller Ulastirma Bakanligi’nin
gerceklestirdigi politika degisikligi ile sona ermistir (Glindogdu, 2009).

Diinyada ise havayolu sektoriindeki gelisme ABD’de 1978’de baslayan serbestlesme
politikalartyla belirlenen deregiilasyon ile yeni firmalarin pazara girmesi i¢in uygun ortam
yaratilmistir. Havayolu tasimaciliginda baslayan bu serbestlesme hareketi giderek
yayginlagarak 1980’li yillarin ortalarindan itibaren kiiresel etkilerini Avrupa’da gostermeye
baslamistir (Neiberger, 2008:249). Cin’de ise havayolu tasimaciligi serbestlesmesi diger
iilkeler nazaran daha ge¢ gerceklesmistir.

1.2. Havayolu Isletmeleri

Ucret karsiliginda belirli hatlar iizerinde hava araglariyla ticari amagla, yolcu veya yiik veya
yolcu ve yiik tasimasi yapan isletmeler havayolu isletmeleri olarak nitelendirilmektir
www.shgm.gov.tr). Havayolu isletmeleri geleneksel, diisiik maliyetli, tarifesiz (charter) ve
bolgesel havayolu is modellerini kullanmaktadir. Geleneksel havayolu isletmeleri-Tam
Hizmet Isletmeleri, (FSC-Full Service Carrier), karmasik ag yapilariyla ve is birligi i¢inde
oldugu havayolu firmalariyla kiiresel dagitim sistemlerini kullanarak farkli tip ve
bliytikliikteki ucaklariyla pazarda tiim pazar boliimlerine hizmet vermek amagh faaliyette
bulunurlar. Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri (LCC-Low Cost Carrier), geleneksel
havayolu isletmelerinin yaptig1 bazi hizmetleri sunmayan buna bagli olarak maliyetlerini
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azaltan ve bu baglamda ucuz fiyatla hizmet veren isletmelerdir. Tarifesiz (charter) havayolu
firmalan ise, ¢cogunlukla turistik merkezler i¢in olusturulan paket turlarda ugus hizmeti
sunmaktadir. Bolgesel havayollari firmalari, daha ziyade kiiciik ucaklarla cogunlukla kisa ve
orta mesafe hatlarda toplanma merkezi ve kiigiik yerlesim bolgeleri arasinda besleyici amagli
tarifeli hizmet vermektedir (Sengiir, 2004:32). Havayolu tercihlerinde bu gruplandirmalar
Oonem tagimaktadir. Bu boliimlerde yer alan havayolu isletmelerinin 6zellikleri itibariyla
sunduklar1 hizmetlerde farkliliklar olmakla birlikte 6zellikle yolcularin tercihlerini etkileyen
unsurlardan bir olan fiyatin yolcularin tercihini biiytlik 6l¢lide etkiledigi anlasilmaktadir.

1.3. Havayolu Isletmesi Tercihlerinde Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktorler

Yolcularin havayolu tercihlerini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler
cogunlukla yolcularin demografik 6zelliklerinin yan1 sira seyahat karakteristiklerine gore
bicimlenmektedir (Gilbert ve Wong, 2003:524-525). Havayolu isletmeleri iiriin bilesenlerini
ve bunlarin yolcu i¢in ne anlam ifade ettigini iyi bilmelidir (Gerede, 2015: 11). Tercih
edilebilir olabilmek i¢in hizmetlerin birbirine benzedigi ve rekabetin yogun oldugu bir
sektorde farkliliklar yaratmak bir zorunluluk halini almistir (Simsek vd., 2022). Yurtici ve
yurtdisi c¢aligmalarin incelenmesi sonucunda havayolu tercihinde etkili olan ozellikler
asagidaki gibidir. (Candz, 2018: 197-198). Tercihler bilet fiyatlar1 ve hizmet kalitesinden
baslayarak personelin tutumu rétara kadar en az 13 farkli unsurdan etkilenmektedir (Bkz.
Sekill.).

Sekil 1. Havayolu Ulasiminda Yolcu Tercihine Etki Eden Faktorler

Kaynak: Candz, N. (2018). Yabancilarin Havayolunu Tercih Etme Nedenleri: Tirkiye’ye Ait
Havayolu Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma, Selguk Iletisim.

Fourie ve Lubbe (2006), Giliney Afrika'da is amagli seyahatlerde tam hizmet veren
havayollar ile diisiik maliyetli tasiyicilarin se¢iminde etkili olan faktorler {izerine yaptiklari
aragtirmada; koltuk konforu, ugus programi/siklig1 ve ucak bileti fiyat1 faktorlerinin ekili
oldugunu tespit etmistir.
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Park (2010), “Sik ugan yolcu programlarinin etkisi: Kore Havayolu endiistrisine iligkin bir
vaka ¢alismas1” isimli ¢alismasinda havayolu miisterisinin havayolu tercihinde bilet fiyati,
hizmet kalitesi, havayolu imaj1, sik ug¢an yolcu programlar1 (FFP'ler) bir¢ok faktor tizerinde
durarak Kore ulusal ve yabanci havayollar1 arasindaki FFP'lerin etkisinin farkliliklarim
dikkate almistir. Sonuglar, havayollarinin faydali sadakat programlar1 gelistirmek icin
yolcularin FFP’lerden beklentilerini anlamalar1 gerektigini ima etmektedir.

Chiou ve Chen (2010), yolcularin tam hizmet ve diisiik maliyetli tasiyicilara iliskin
niyetlerini etkileyen faktorlerle ilgili caligmalarinda, geleneksel tam hizmet havayollar1 ve
diisiik maliyetli havayollar1 incelemis bu g¢alismada tam hizmet tasiyicilar (FSC) ve
LCC’lerin yolcular tarafindan nasil goriildiigii tizerinde durmustur. Hizmet algisi, yolcularin
FSC kullanma niyetleri iizerinde en énemli etkide oldugunu belirlemistir. LCC miisterileri
ise, Spring Airlines ile ugmaya karar vermeden Once sorunsuz hizmet alacaklarini zaten
kabul etmektedir. Yolcular, bu hizmetten ¢ok fiyata karst daha duyarlidir.

Mikuli¢ ve Prebezac (2011), yolcunun havayolu se¢imlerini etkileyen kalkis ve varig
noktalari, bilet satin alma, havaalani, ucus deneyimi, hizmet giivenilirligi, fiyat, havayolu
imaj1 gibi faktorleri incelemis, havayolu kullanomina devam edilmesinde fiyatlandirma
stratejilerinin ve hizmet kalitesinin yolculara yon verdigi belirlenmistir.

Soomro vd. (2012), havayolu tercihlerini etkileyen etmenlerle ile ilgili ampirik ¢aligmada,
ucaga binme / izin sliresi ve e-biletleme kolayliginin miisteri tercihi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ve havayolu sirketlerinin pazarda sundugu hizmeti satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Celikkol vd. (2012), caligmalarinda havayolunu tercih etmelerine neden olan faktorleri
yeterli giivenlik, iy1 ve kaliteli hizmet, avantaj, rahatlik ve konfor olarak belirlemistir.

Manivasugen ve Nova (2013), diisiik maliyeti havayolu seciminde miisteri tercihlerini
etkileyen faktorler iizerine yapilan ¢alismada, giivenlik, programlarin uygunlugu, fiyat ve
konfor, Endonezya'daki diisiik maliyetli havayollarinin miisteri tercihlerine gore
siralanmasinda en onemli faktr olarak kabul edilmektedir. Bagaj hizmetleri, zamaninda
performans ve havayolu imaj1 orta derecede 6nemli faktorler olarak kabul edilir. Yiyecek ve
igecekler, ugak tipi, kabin hizmetleri ve bagaj kontrol hizmetleri diger faktorlere gore daha
az 6nemli faktorler olarak bulunmustur. Arastirmaya gore, katilimcilarin fiyatin yani sira ana
diisiince olarak giivenligi tercih ettikleri bunun ise o donemlerde Endonezya Havayollarinin
yasadig1 bir¢ok kazanin yolcuyu etkilemesinden kaynaklanmis olabilmesidir.

Buaphiban (2015), Tayland'daki diisiik maliyetli tasiyicilarda yolcularin havayolu se¢imini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi iizerine yaptig1 arastirmada yolcularin tercihlerinde 6znel
normlar ve algilanan davranigsal kontrol unsurlarinin yani sira havayolu itibari, hizmet
kalitesi ve fiyat olarak belirlemistir.

Yaylali ve Dilek (2017), havayolu ulasiminda tiiketici tercihlerine etki eden faktorleri
inceledikleri ¢aligmalarinda havayolu sirketlerinin bilet fiyatlariyla zamaninda kalkig-varis,
giivenlik, konfor ve seferlerin iptal olmamasi en yliksek ortalamali faktorler olarak ortaya
cikmistir. Bunun yani sira havayolu sirketine ait kredi kartinin (veya 6zel kart) sagladigi
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imkanlar, mil (puan) kazandirmasi ve reklamlarin etkisi de degerleri en diistik faktorler
olarak belirlenmistir.

Buaphiban ve Truong (2017), Glineydogu Asya'da yolcularin diisiik maliyetli tagiyicilara
yonelik satin alma davraniglariin degerlendirilmesi ile ilgili olarak yolcularin diisiik
tarifelere ve 6znel normlara yonelik tutumlarinin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu, ayrica yolcularin satin alma niyeti ve algilanan davranis kontroliinlin satin alma
davranisi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Diisiik maliyetli bilet fiyatlari,
yolcularin niyetini ve gergek satin alma kararini etkileyen tek faktor olarak gegmektedir. Ek
olarak, aile iiyeleri ve arkadaslardan gelen tavsiyeler ve giiven, yolcularin diisiik tarifeli bilet
satin alma niyetleri lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

Canoz (2018), yabancilarin havayolu isletmelerini tercih etmelerinde etkili olan 6zellikleri
belirlemek i¢in yapilan bu ¢calismada yabancilarin havayolu isletmesini tercihinde etkili olan
ozellikleri gilivenlik, fiyat, kayip bagaj islemleri, personelin nezaket ve kibarligi, ugus
erteleme ve iptallerinde yolculart magdur etmemesi, zamaninda hareket etmesi, personelin
goriiniimii, rezervasyon ve biletleme kolayligi, konfor, ucus giinleri ve saatlerinin
uygunlugu, sirkete ulasilabilirlik, bagaj miktar1, yer hizmetleri, aktarmasiz, direkt ugus
imkani, kabin i¢i hizmet, ugak filosu, iicretsiz yemek servisi, ucaklarin i¢ ve dis goriiniimii,
ikram ¢esitliligi, kurumsal sosyal sorumluluklar, yaygin ucus agi/ugus noktasi, ugak i¢i
eglence hizmetleri, imaji, stk ug¢an yolcu programlari, sponsorluklar ve reklam olarak
belirmektedir. Bu 6zelliklerden en 6nemlileri giivenlik iken en az 6nem verdikleri 6zellik
reklamdir.

Topal vd. (2019), “Havayolu ile Yolcu Tasimaciliginda Miisteri Memnuniyetini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi: Istanbul Hava Limanlar1 Ornegi” adli ¢alismalarinda Tiirkiye’de
i¢ ve dis hatlarda yolculuk yapan yolcularin yerli havayolu sirketlerinin hizmetlerinden
algiladiklar1 miisteri memnuniyeti ve miisterilerin tekrar satin alma davranigina
yansimalarini aragtirmis, havayolu ile seyahat eden yolcularin cinsiyete, ugus sinifi ve ugus
yoniine gore farkli bir memnuniyet algisinin oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara
gore, ekonomi smifinda yolculuk yapanlarin Business sinifta yolculuk yapanlara gore,
Yurti¢i seyahat edenlerin yurtdisi seyahat edenlere gore daha yiiksek bir memnuniyet
algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan ¢alismada meslek ve gelir siniflarina gore
havayolu yolcu memnuniyetinin farklilik gdsterdigi saptanmistir. Gelir durumu agisindan
genel olarak diisiik gelire sahip miisterilerin yiiksek, yliksek gelire sahip miisterilerin diisiik
bir memnuniyet algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Yilmaz (2019), havayolu miisterilerinin memnuniyet beklenti diizeylerini ve tercihlerini
etkileyen faktorlerin satin alma karar siireclerini nasil etkiledigi aragtirmis bu baglamda
Samsun ilinde havayoluyla seyahat eden yolcularin memnuniyet beklenti diizeylerinin ve
tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu tespit edilmistir. Bilet fiyati miisterilerin biiyiik
bir ¢ogunlugu agisindan Onemli goriiliirken tercih ettikleri havayolu firmalarinin
uyguladiklar1 bilet fiyatlandirma politikasindan ¢ok memnun olmadiklari, beklentilerinin
karsilamadig1 goriilmiistiir. Miisteriler, havayolundan bilet fiyatlar1 konusunda ¢esitlilik ve
promosyon ile etkin bir sikayet yonetimi beklemektedirler.
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Savag ve Duran (2020), ‘Havayolu Pazarinda Firma Sec¢imini Etkileyen Faktorlere Rekabetgi
Bir Bakig’ bagliklt c¢alismalarinda, seyahat eden yolcularin havayolu isletmelerini
tercihlerinde dikkat ettikleri faktorler hem ayr1 ayri hem de kiyaslama durumlarina gore
incelenmis, her iki durumda da ugus takvimi faktorii oldukca 6n plana ¢ikmus, fiyat faktorii
ise beklenenin aksine daha geri planda kalmistir.

Yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde baslica 6 faktér goze carpmaktadir:
1. Bilet Fiyat1

Fiyat, havayolu tercihinde énemli faktorlerden birisidir. Ozellikle, tam hizmet isletmeleri ile
diisiik maliyetli tasimacilarin arasinda en belirgin farklardan biri yolcu agisindan fiyattir.
Serbestlesme sonrasinda yasanan gelismelerle, tam hizmet isletmeleri, diisiikk maliyetli
tastyicilarin pazara girmesiyle rekabet icin fiyatlarini indirmek zorunda kalmiglardir. Ya da
bagli havayolu isletmelerini kurarak diisitk maliyetli havayolu isletmeleri ile rekabet
etmektedirler.

Tam hizmet isletmeleri, hizmet kalitesine odaklanmaktadir. Diisiik maliyetli havayolu
isletmelerinde ise yeterli diizeyde hizmet kalitesine odaklanilmamaktadir. Bu da miisteri
tercihlerini etkilemektedir.

2. Zamaninda Kalkis-Varis

Havayolu isletmesinin planladifi zamanda gergeklesen bir ugus yolcuda giiven ve
memnuniyeti saglamakla birlikte daha sonraki ucuslarinda o isletmeyi tercih etmesinde
onemli bir faktdr olmaktadir. Bir havayolu firmasi i¢in zamaninda kalkis ve varis prestij
kaynagidir ve yolcularin tercihlerinde bilet fiyati ve giivenlikten sonra 6nemli bir faktordiir.

3. Givenlik

Giivenlik, yapilan aragtirmalar neticesinde havayolu tercihlerine etki eden 6nemli bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Havayolu isletmeleri ve havalimanlar1 Tirkiye’de ve diinyada
yolcunun taahhiit edilen yere emniyetli bir sekilde tasinmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi
sivil havacilik kuruluslar1 ve kanunlar1 ¢ercevesinde hareket etmekte yolcu, bagaj, ugak ve
ikram giivenligi gibi giivenlik hizmetlerini ger¢eklestirmektedir.

4. Havayolu Imaj

Havayolu tercihinde etkili olan unsurlardan biri isletmenin tiiketici ve toplum c¢apinda
yarattig1 imajidir. Havayolu isletmesinin imaj1 acgisindan kurumun kabin i¢i ve ikram
standartlarinin yiiksek olmasinin yani sira kabin ekibinin de ilgili, nezaketli ve yardim sever
olmasi1 da biiyiik 6nem tasimaktadir. Ugak i¢i yerlesim sekli, bekleme salonlari, igletmenin
yaptig1 sosyal sorumluluk faaliyetleri, halkla iliskiler caligmalari, medya iligkileri,
sponsorluklar, ugak tasarimi, satig ofislerinin tasarimi, hizmet Kalitesi, logo, kullanilan
renkler kurum imajin1 belirleyen etkili gorsel kimlik unsurlarindan bazilaridir (Doganis,
1991:245).

5. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, yolcunun havayolu isletmesini tercihinde 6nemli bir unsurdur (Lambert ve
Luiz, 2011). Giniimiiz diinyasinda tiim organizasyonlar hizmet temelinde rekabet
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ettiklerinden dolay1 hizmet kalitesi gercek ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek
icin Onemlidir. Havayollar1 gibi hizmete dayali sirketler, rekabet¢i kiiresel ve yerel
pazarlarda yiikselmek amaciyla da miikemmel hizmet kalitesi sunmak zorundadir. Hizmet
kalitesi, havayolu tasimaciligi hizmet siirecinde ugus Oncesi, ugus sirasinda ve ugus
sonrasinda yapilan biitiin hizmetleri kapsamakta bu siirecte yer alan hizmetlerin her biri
yolcunun havayolu firmas1 se¢iminde etkili olmaktadir (Yal¢in, 2020). Havayollart mevcut
yolcular1 elde tutmak i¢in hizmetleriyle miisteri deneyimini iyilestirmeye ve ayni zamanda
yeni yolcular1 ¢gekmek i¢in imajlarin1 ve hizmet kalitelerini gelistirmeye odaklanmalidir. Bir
tilketicinin karar verme siirecini, rahat, hizli ve giivenilir sekilde biletleme, check-in ve
rezervasyon isleminin gerceklesmesi, personelin ugusla ilgili problemlerde samimi ve hizli
bir sekilde ¢ozlimii, sik ug¢an yolcular i¢in ayricalik taninmasi hizlandirabilmektedir.

6. Diger Faktorler

Ucus Programlar;, Konfor, Ugak I¢i Aktiviteler, Ikram, Sik Ucan Yolcu Programlari,
Ucgaklar, Personelin Tutumu, Bagaj ile Ilgili Islemler, Yer Hizmetleri bu gruba girmektedir.
Yaygin ucus ag1, ucus sikligi, filonun durumu, ugus planlari, ugusun direk olup olmadigi,
yolculugun siiresi gibi hizmet unsurlar1 da yolcunun tercih agsamasina etki eden unsurlardir.
Kabin i¢inde sunulan hizmetler, ikram c¢esitligi ve kalitesi, ikramin {icrete tabi olup
olmamasi, koltuklarin konforu, koltuk genisligi, koltuk aras1 mesafe ya da ucak i¢i eglence
cesitliligi konforu belirleyici unsurlari olusturmaktadir (Doganis 1991:245). Bu standartlarin
yiiksek olmasinin diginda kabin ekibinin ilgili, nezaketli ve yardimsever olmasi havayolu
isletmesinin imaj1 i¢in ¢ok Onemlidir. Kabin ekibinin tutum ve davranislarinin yolcularin
tatmin seviyesi iizerinde biiylik bir etkisi oldugu gercektir (Dokmen, 2003).

2. YONTEM

Bu calismanin amaci; havayolu tercihinde karar verme siirecine etki eden faktorlerin tespit
edilmesidir. Bu kapsamda havayolu tercihlerini ortaya koymak i¢in dort uzman goriisi
alinarak Tiiketicilerin Karar Vermesinde Etkili Olacagi Ongoriilen Faktorler ve Ozellikleri
izerinden anket modeline dayali konjoint analizi yapilmistir. Konjoint Analizinde i¢in Tam
Kavram (Full-Concept) yaklasim1 ve veri toplanmasi igin 16 kartli Ortogonal Diizen tercih
edilmistir. Analizlerde IBM SPSS 22.0 istatistiksel analiz yazilimi1 kullanilmistir

2.1. Evren-Orneklem (Arastirma Grubu)

Arastirma evreni, en az bir kez is veya gezi amaciyla havayoluyla seyahat gerceklestirmis
yolculardir. Arastirmaya dahil edilenler Tiirkiye’de en az bir kere is veya gezi amagh
havayolu ile seyahat etmis yolculardir. Arastirmada herhangi bir havayolu modeli
belirtilmemis tam hizmet havayolu, diisiik maliyetli havayolu, charter veya bdlgesel
havayolu ayrimi yapilmamustir.

2.2.Veri Toplama Araclar

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in 21.12.2021 tarihinde Dogus Universitesi Etik Kurulu onay1
alimmistir. Yanitlayicilara sosyal medya hesaplar1 iizerinden soru formu doldurtulmustur.
Konjoint Analizi igin ihtiyag duyulan se¢im kartlar1 ve yanitlayicilarin demografik
Ozelliklerine yonelik 6l¢lim sorularindan ibaret anket formu Google Formlar kullanilarak
cevrimi¢i ortamda olusturulmustur. Cevrimic¢i ortamda Subat ile Nisan 2022 tarihleri

233



Yalgin, D., Telli Yamamoto, G. & Aydin, S. (2022), Havayolu isletmesi tercihlerinde karar verme siirecine etki eden faktorler: Konjoint
analizi. Journal of Aviation Research, 4(2), 226-241.

arasinda gerceklestirilen anket uygulamasinda miimkiin olan en hizli sekilde yanit
toplanabilmesi amaciyla kolayda ornekleme yontemi secilmistir. 2,5 aylik bir siirede
toplamda 408 adet tam olarak doldurulmus gegerli anket formu elde edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Yolcularin havayolu isletmesi tercihlerinde karar verme siirecinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi i¢in yanitlayicilara gesitli nitelik ve seviyelerde dnceden belirlenmis belirli bir
dizi alternatif arasindan se¢im yapmalarin1 gerektiren (Green ve Srinivasan, 1978) ve
pazarlama arastirmalarinda siklikla tercih edilen (Ananda, Bansala ve Aggrawalb, 2018;
Dauda ve Lee, 2015; Tripathi ve Kulshreshtha, 2017; Wua, Liao ve Chatwuthikrai, 2014).
Konjoint Analizi yonteminde karar kilinmistir.

Konjoint analizi ¢ok 6zellikli iiriin ve hizmetler arasindan misterilerin tercih yaparken hangi
ozelliklere 6nem verdigini anlamak icin gelistirilmis matematiksel bir yontemdir (Green ve
Srinivasan, 1978). Analiz asagidaki adimlari igerir:

e Uriin/hizmeti olusturan ve tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilecek 6nemdeki
ozelliklerin arastirmaci tarafindan belirlenmesi.

e Konjoint metodolojisinin se¢imi.

e Belirlenen 6zelliklerin tiiketici ilgisi ve kendi aralarindaki iliskiye gore faktorler
seklinde kategorize edilmesi.

e Her bir 6zellik i¢in diizeylerin (farkli seviyelerin) belirlenmesi.

e Anket uygulamasinda kullanilacak  faktor/diizey  kombinasyonlarinin
belirlenmesi.

e Konjoint metodolojisinin se¢imi.

e Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi.

Literatiir taramast ve uzman goriisleri alinarak Konjoint Analizinde kullanilacak
tiiketicilerin karar vermesinde etkili olacagi on goriilen faktorler ve 6zellikler Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablol. Tiiketicilerin Karar Vermesinde Etkili Olacagi Ongoriilen Faktérler ve Ozellikleri

Faktor/ | Fiyat Konfor Ucus Hizmet
Seviye
1 Ortalama iistii | Ucretsiz Ikram Hizli Boarding | Hizli Miisteri Hizmetleri
2 Ortalama Genis Koltuk Aras1 | Zamaninda Yiiksek Bagaj Hakk1
Kalkis
Performansi
3 Ortalama alti | Kabin i¢i Eglence Hizli Check-in | Kolay  Kullanimli  Mobil
Uygulama/Web Sitesi
4 I1gili Kabin Ekibi Aktarmasiz
Ugus

Tablo 1°de yer alan 4 faktor ve 15 seviye 6zellik i¢in yanitlayicilara sunulabilecek 144 farkl
kombinasyon olusturmak miimkiindiir. Ancak, bu denli biiyilk adetlerdeki farkli
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alternatiflerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve puanlanabilmesi yanitlayicilar i¢in
oldukga karigik ve zaman alic1 bulunacaktir. Kaldi ki bu sekildeki bir degerlendirmenin ne
derece Ozgiin ve tutarli olacagi da siipheli olacaktir. Bu noktada Konjoint Analizinde
kullanilmak iizere SPSS v22 yazilimi kullanilarak katilimcilarin havayolu seyahatlerinde
bilet satin alirken g6z oniine aldiklar1 6zellikleri degerlendirmelerini saglamak i¢in toplam
16 karttan olusan Tablo 2’de belirtilen ‘Ortogonal Tasarim’ olusturulmustur.

Tablo 2. Ortogonal Tasarim

daha ucuz

binig) saglayan

FIYAT KONFOR UCUS HiZMET
Diger firmalara gore | Ucretsiz kabin i¢i ikram | Hizli boarding (ucaga le.h vegozum
! tiksek fiyatl veren binig) saglayan getirebilen milsteri
Y Y 3) saglay hizmetlerine sahip
) Diger firmalara gore Genis koltuk aralig sunan Hizli boarding (ugaga Bilet fiyatina yiliksek

bagaj hakk1 sunan

Diger firmalara gore
yiiksek fiyatl

Ilgili ve yardime1 kabin

ekibine sahip

Hizli boarding (ugaga
binig) saglayan

Hizli ve ¢oziim
getirebilen misteri
hizmetlerine sahip

Diger firmalarla ayni
fiyat seviyesinde

Kabin i¢i eglence
sistemine (film, miizik
vb.) sahip

Hizli boarding (ugaga
binis) saglayan

Kolay kullanilan web
sitesi ve mobil
uygulamaya sahip

Diger firmalarla ayni
fiyat seviyesinde

Ilgili ve yardime1 kabin

ekibine sahip

Yiiksek zamaninda
kalkig/varis
performansina sahip

Hizli ve ¢6ziim
getirebilen misteri
hizmetlerine sahip

Hizli ve ¢6ziim
getirebilen miigteri
hizmetlerine sahip
Hizli ve ¢6ziim
getirebilen miigteri
hizmetlerine sahip

Diger firmalara gore
yliksek fiyath

Hizli check-in (bilet ve

Genis koltuk aralig1 sunan bagaj kontrolii) saglayan

Kabin i¢i eglence
sistemine (film, miizik

vb.) sahip

Diger firmalara gore

daha ucuz Aktarmasiz ugus sunan

flgili ve yardime1 kabin
ekibine sahip

Diger firmalara gore
yiiksek fiyatl

Bilet fiyatina ytiksek

Aktarmasiz ugus sunan bagaj hakk suman

Kolay kullanilan web
sitesi ve mobil
uygulamaya sahip

Ucretsiz kabin i¢i ikram
veren

Diger firmalara gore

yiiksek fiyath Aktarmasiz ugus sunan

Yiiksek zamaninda Kolay kullanilan web

Diger firmalara gore

10 iksek fivatls Genis koltuk araligi sunan | kalkis/varig sitesi ve mobil
y y performansina sahip uygulamaya sahip
Diger firmalarla ayni Hizli ve ¢oziim
11| .8 S Y Genis koltuk araligi sunan | Aktarmasiz ugus sunan | getirebilen miisteri
fiyat seviyesinde ; . ;
hizmetlerine sahip
12 Diger firmalarla ayn1 | Ucretsiz kabin ici ikram | Hizli check-in (bilet ve | Bilet fiyatia yiiksek

veren

fiyat seviyesinde bagaj kontrolii) saglayan | bagaj hakki sunan
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Diger firmalara gére | Ucretsiz kabin i¢i ikram Yiiksek zamaninda le.h vegozum
13 d kalkig/varis getirebilen miisteri
aha ucuz veren . ; - X
performansina sahip hizmetlerine sahip
Diger firmalara gore | ilgili ve yardime1 kabin Hizl check-in (bilet ve K_ola_y kullam_lan web
14 - . . S sitesi ve mobil
daha ucuz ekibine sahip bagaj kontrolii) saglayan .
uygulamaya sahip
Diger firmalara gore Kabm 61 cglence . Yiiksek zamaninda Bilet fiyatina yiiksek
15 iksek fivatls sistemine (film, miizik kalkig/varis badai hakki sunan
yu y vb.) sahip performansina sahip 93
Diger firmalara gore Kabm 61 cglence . Hizli check-in (bilet ve le.h vegozum
16 iksek fivatlt sistemine (film, miizik bagaj kontrolii) saglayan getirebilen miisteri
yuksek tya vb.) sahip aga) Kontrol) saglayal | iz metlerine sahip

Se¢im kartlar1 ile katilimcilarin sonraki seyahatlerinde belirtilen 6zellikteki bir havayolu
isletmesinden bilet almay1 ne oranda tercih edecekleri dlgiilmeye ¢alisilmistir. Bu noktada
katilimcilardan kendilerine sirayla sunulan 16 kartin her birinin “1” en diisiik olasilig1, “7”
ise en bliylik olasilig1 temsil etmek lizere 7 puanlik bir 6l¢ek kullanarak degerlendirmeleri
istenmistir. Devaminda analizler SPSS v22 yazilimmin “Conjoint Analysis” modiilii
kullanilarak yapilmistir. Orneklemin demografik profili Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

Frekans(n) Yiizde(%)

Cinsiyet

Kadin 164 %40,2
Erkek 244 %59,8
Yas

18-27 135 %32,9
28-37 58 %14,1
38-47 90 %22
48-57 91 %22,2
58 ve listii 36 %8,8
Egitim Durumu

[lkokul-Ortaokul 4 %1
Lise 16 %3,9
Yiiksekokul (2Y1llik) 88 %21,5
Universite (4 Y1llik) 116 %28,3
Lisansiistii 186 %45,4
Aylik Gelir

4250TL Alt1 94 %22,9
4250TL-7000TL 46 %11,2
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7000TL-10000TL 73 %17.8

10000TL-15000TL 84 %20,5
15000TL-25000TL 65 %15,9
25000TL ve Ustii 94 %22,9
Ucak biletini genellikle hangi kanaldan alirsiniz?

Havayolunun kendi web sitesi veya mobil uygulamasi 277 %68,4
Diger web siteleri ve mobil Uygulamalar 99 %244
Cagr1 Merkezi 26 26,4
Acente 3 %0,7

Calismada %40,2 Kadin ve %59,8 oraninda Erkek yanitlayicit bulunmaktadir. Caligmanin
%47°sini 18-37 yas grubundaki kisiler olusturmaktadir. %44,2°si ise 38-57 yas arasidir.
Kalan %8,8 58 yas iistii deneklerdir. Yanitlayicilarin %4,9’u ilkokul-ortaokul-lise, % 49,8’
Yiiksekokul (2 Yillik) ve {iiniversite (4 Yillik), %45,4 1 ise lisansiistiidiir. Deneklerin
%34,1’inin aylik geliri 4250 TL alt1--7000 TL, 17,8’si 7000-10000 TL, %36,4 it 10000 TL-
25000 TL kalan %22,9’u ise 25000 ve iistiidiir. Calismaya katilanlarin ugak biletini alma
kanallar1 tercihlerinde ise %068,4’linlin havayolunun kendi web sitesi veya mobil
uygulamasini, %24,4 iiniin diger web siteleri ve mobil uygulamalari, %7,1°1 Cagr1 Merkezi
ve Acenteleri tercih ettikleri goriilmiistiir.

2.4. Arastirma Bulgulari

Tiiketicilerin Karar Vermesinde Etkili Olacagi Ongoriilen Faktorler ve Ozellikleri 16 karttan
olusan ortogonal bir tasarim ile sorulmus olup Tablo 4, ana kategoriler i¢in tiim 6rneklemden
elde edilen 6nem degerlerini gostermektedir. Sonu¢ olarak, miisteriler i¢in en Onemli
unsurun Fiyat oldugu (%83,79), bunu Konfor (%8,95) ve Hizmet’in (3,67) takip ettigi tespit
edilmistir. Son olarak, Ucus Olanaklarina verilen (3,57) deger ise en diisiik deger olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Onemlilik Degerleri

Faktor %
Fiyat 83,794
Konfor 8,954
Ucus Olanaklari 3,576
Hizmet 3,676

Konjoint analizi ile tespit edilen havayolu seyahat 6zellikleri i¢in fayda katsayilar1 Tablo 4'te
verilmigtir. Konfor ozelliklerine bakildiginda fiicretsiz ikramlarin (0,080) genis koltuk
arasinin (0,046) one c¢iktig1 gorilmektedir. Kabin ekibinin ilgisi ise 0,005 olarak
belirlenmistir. Ugus ile ilgili fayda tahmin degerleri ise (0,038) oranla aktarmasiz ugus ve
0,019 oranla zamaninda kalkis performansi olarak gozlenmistir. Hizli Check-in ise 0,002
gibi distik bir fayda olarak gorilmektedir. Fayda katsayilar ile ilgili smir deger
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bulunmamakta olup diisiik degerler tiiketicilerin tercihinde s6z konusu o6zelliklerin alt
siralarda yer aldig1 anlamina gelmektedir (Green ve Srinivasan, 1978).

Hizli miisteri hizmetlerinin yalmizca (0,041) degerinde diisiik bir fayda yarattig:
anlasilmaktadir. Yiiksek bagaj kapasitesi ise fayda getirici olarak goriilmemistir (0,00).
Ortalama Fiyat (10,882)’lik bir fayda degeri olusturmaktadir. Ortalama {istii fiyat ise (-
0,941) gibi negatif bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Ozelliklerin Fayda Tahmin Degerleri

Fayda Tahmini
Konfor Ucretsiz Ikram 0,080
Kabin i¢i eglence 0,021
Genis koltuk arasi 0,046
flgili kabin ekibi 0,005
Ucus Olanaklar: | Hizli boarding 0,010
Hizli1 Check-in 0,002
Zamaninda kalkis performansi 0,019
Aktarmasiz ugus 0,038
Hizmet Hizli miisteri hizmetleri 0,041
Kolay web sitesi ve mobil uygulama 0,011
Yiiksek bagaj kapasitesi 0,000
Fiyat Ortalama tistii -0,941
Ortalama 10,882
Ortalama alt1 2,824

Tiiketici tercihlerinin Konjoint analiz ile belirlenmesi i¢in kullanilan modelin gecerli oldugu
ve miisterilerin gercek degerlendirmelerini yansittigi goriilmiistiir. Tablo 6’da goriildiigii
gibi Pearson’s R katsayisi (%99,1) ve Kendall’s tau katsayist (0,950) 0,90’1n {izerinde
yiiksek puanlara sahiptir.

Tablo 6. Model I¢in Korelasyon Degerleri

Value Sig.
Pearson's R 971 ,000
Kendall's tau ,950 ,000

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada 6nem derecesine gore havayolu segimine etki eden faktorleri fiyat, konfor,
hizmet, ugus olanaklari olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2010 yil1 sonrasi havayollari miisteri
tercihlerine iligkin uluslararas1 ve ulusal literatlir incelendiginde arastirmalarin ¢ogunda
fiyatin en onemli unsur olarak ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Fourie ve Lubbe (2006), Park
(2010), Chiou ve Chen (2010), Mikuli¢ ve Prebezac (2011), Manivasugen ve Nova (2013),
Buaphiban (2015), Yaylal ve Dilek (2017), Buaphiban ve Truong (2017), Canoz (2018),
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Yilmaz’in (2019) yaptiklari ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da fiyat faktorii 6nemli
faktor olmustur. Bu agidan bu ¢alisma da 6nceki literatiire uyumludur.

Yapilan calismada yanitlayicilarin demografik 6zelliklerinin birbirlerinden farkli olmasina
karsin fiyat odaklilik ¢cok belirgin olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumun Covid-19 etkisi ve
Tiirkiye’deki ekonomik konjonktiirle ilgili oldugu diisiintilebilir. Buaphiban ve Truong’a
gore (2017), Gilineydogu Asya'da yolcularin diisiik maliyetli tasiyicilara yonelik satin alma
davranislarini diisiik maliyetli bilet fiyatlari, yolcularin niyetini ve gercek satin alma kararini
etkileyen tek faktor olarak ifade etmektedir.

Bu c¢alismada yanitlayicilarin fiyat cesitliliginden ziyade fiyat istikrar1 beklentisinde
olduklar1 gdzlenmistir. Bir baska a¢idan bakildiginda havayolu tercihlerinde havacilik
kurulusglar1 ve kurallar1 ¢ergevesinde standart olarak yapilmasi gereken hizmetlerin oldugu
algist miisterinin  yalnizca fiyat {izerinde yogunlagmasina neden oldugunu
distindiirmektedir.

Bu baglamda firmalar fiyat istikrariyla ilgili konularda dikkatli olmalidir. Bunun yani sira
yanitlayicilar diisiik olmasina ragmen ticretsiz ikram konusuna da hassasiyet gostermistir.
Ucretsiz ikram konusu olumlu bir kriter olarak goriilmektedir. Ucretsiz ikram THY
tarafindan o6nceki yillarda uzun siire uygulanan bir politika olmustur. Diinyada American
Airlines, Easy Jet gibi uygulamalar sonrasi ikram olmamas: diisiik fiyat uygulamasiyla
birlikte gelismistir (LCC). Bu uygulama son yillarda aktif hale getirildiginden miisteri
aligkanliklar1 da eskiyi siirdiirmek istediginden bu yaklasim olmus olabilir.

Mikuli¢ ve Prebezac (2011), havayolu kullanimina devam edilmesinde fiyatlandirma
stratejilerinin ve hizmet kalitesinin yolculara yon verdigi belirlenmistir. Savas ve Duran
(2020), da ugus takvimi faktorii oldukga 6n plana ¢ikmustir bizim ¢alismamiz bu yiizden
Savas ve Duran’in caligmasiyla drtlismemektedir. Soomro vd. (2012), ugaga binme / izin
stiresi ve e-biletleme kolayliginin miisteri tercihi iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu
ve havayolu sirketlerinin pazarda sundugu hizmeti satin alma niyetini olumlu yodnde
etkiledigini belirtirken, Celikkol vd. (2012), havayolunu tercih etmelerine neden olan
faktorleri yeterli glivenlik, iyi ve kaliteli hizmet, avantaj, rahatlik ve konfor olarak belirlemis
bu calismada tercihi 6nemli Slgiide etkileyen faktor fiyat olmus ikinci faktor konforun
Onemininse ¢ok fazla olmadig1 goriilmiistiir. Bu yoniiyle bu ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Daha sonra yapilacak havayolu tercihi ile ilgili g¢alismalarda durumun ekonomik
konjonktiirle olan ilgisi incelenebilir. Ayrica miisteri tercihleri daha derinlemesine
gorlismelerle incelenip hangi unsurlarin kritik oldugu arastirilabilir. Anket sorularina
emniyet ve givenlik Ozellikleri de eklenebilir. Bu ¢alismada havayolu modelleri
gdzetmeksizin sorular hazirlanmis ve uygulanmistir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda bu
modeller dikkate alinarak arastirma yapilabilir.

KISITLAR

Tiim hava yollar1 ve ugus gruplari i¢in ayni1 form kullanilmistir. Belli bir tarih araligindaki
goriisler degerlendirmeye alinmistir. Cevrimici anket yapilmasi ve yanitlayicilarla yiiz yiize
goriisiilmemesi arastirmanin diger kisitlarindandir.
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