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DiJiTAL CAGIN OGRENCILERI DiJiTAL VATANDASLAR MI??
Giilbeniz AKDUMAN 2
Giilnaz KARAHAN?

Ozet

Dijital teknolojilerin toplumun her kesimine niifuz ettigi giiniimiiz diinyasi, insanlarin bu teknolojileri etkin bir
sekilde kullanmasi i¢in hem erisime hem de becerilere sahip olmasint gerektirmektedir. Dijital vatandaslar,
interneti diizenli ve etkili bir sekilde giinliik olarak kullananlar olarak tanimlanmaktadir. Cocuk ve genclere dijital
oncelikle dijital vatandaslik seviyelerinin analiz edilmesi gereklidir. Bu arastirma ile Ogrencilerin dijital
yaklagimlarinin degerlendirilmesi ve aragtirmanin sonuglarina gore Ogrencilerin dijitallesme konusunda
farkindaliklarin1 artirmak, becerilerin  gelistirilmesini saglayacak egitim ve uygulamalarin yapilmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin amaci dijital ¢agin 6grencilerinin demografik degiskenler ve dijital
vatandaslik kriterleri bazinda analiz edilmesidir. Dijital vatandaslik seviyesinin analiz edilebilmesi i¢in Kus vd.
(2017) tarafindan gelistirilen sekiz boyut altinda toplanan 49 sorudan olusan Dijital Vatandaslik Olgegi
kullanilmistir. Dijital cagin 6grencilerinin dijital vatandaslik durumlarmin analiz edilmesi amaciyla kesifsel
arastirma olarak yapilandirilan aragtirmada nicel aragtirma modellerinden betimsel model tercih edilmistir.
Deneklerin demografik kirilimda 6zelliklerini de inceleyerek daha kapsamli bulgulara ve 6rneklem yeterliligini
saglayarak daha genellenebilir sonuglara ulagsma amaciyla kolay o6rnekleme yontemiyle ¢evrim igi olarak ulasilan
172 adet 6grenciye demografik bilgi formu ve Dijital Vatandaslik Olgegi’ni iceren anket formu gevrim ici olarak
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin dijital vatandashik diizeyinin “katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum” araliginda (yiiksek diizeyde) oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Sozcikler: Dijital ¢ag; dijitallesme; dijital vatandaslik.

ARE STUDENTS OF THE DIGITAL AGE DIGITAL CITIZENS?

Abstract

Today's world, where digital technologies permeate every segment of society, requires people to have both access
and skills to use these technologies effectively. Digital citizens are defined as those who use the internet regularly
effectively and daily. It is necessary to analyze the levels of digital citizenship first in order to teach children and
young people digital skills and online safety in universities with parents. This research is aimed to evaluate the
digital approaches of the students and increase their awareness about digitalization according to the results of the
research and provide training and practices that will enable them to develop of their skills. In this context, the
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research aims to analyze the digital age students based on demographic variables and digital citizenship criteria.
The Digital Citizenship scale developed by Kus et al. (2017), consisting of 49 questions collected under eight
dimensions, was used to analyze the level of digital Citizenship. In the research, which was structured as
exploratory research to analyze the digital citizenship status of students of the digital age, the descriptive model
was preferred over the quantitative research models. In order to reach more generalizable results by examining
the characteristics of the subjects in the demographic breakdown and providing more comprehensive findings and
sample adequacy, a questionnaire form containing the demographic information form and digital citizenship scale
was applied 172 students who were accessed online with the convenience sampling method. As a result of the
research, it was found that the digital citizenship level of the participants was in the range of "agree/strongly
agree"” (high level).

Keywords: Digital age; digitization; digital citizenship.

Makale Tiirli (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Akduman, G., & Karahan, G. (2022). Dijital ¢agin 6grencileri dijital vatandaslar m1?.
FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 92-111.

1. GIRIS

Dijital teknolojiler insanlarin diisiince, tutum ve davraniglarini degistirirken birtakim firsatlar da sunmaktadir.
Dijital cagin getirdigi yeni teknolojiler bireylerin ve toplumlarin iletisim kurma, 6grenme, ¢alisma ve yonetme
seklini degistirmektedir. Dijital teknolojiler cocukluk ve ergenligi de derinden degistirmistir. Internet, tablet ve
akilli telefonlar gibi internete erisim araglari, sosyal medya platformlar1 ve mesajlasma uygulamalar ile birlikte
genglerin yasamlarmin ayrilmaz bir pargasi héline gelmistir. Egitim ve dgrenimlerini, arkadaglik kurma ve
siirdiirme bigimlerini, bos zamanlarii nasil gecirdiklerini ve daha genis c¢ercevede toplumla etkilesimlerini
dijitale donistiirmiistiir. Korona viris salgininin yarattigi izolasyon duygusu dijital teknolojilerin kullanimini
arttirirken dijital becerilerin eksikligini de daha belirgin héle getirmistir.

Dijital ¢ag, yirminci yiizy1lin sonlar1 ve yirmi birinci ylizyilin baglarindaki dijital ve bilgi devriminin baslangicina,
zirvesini ve doruk noktasimi kapsayan zamandir. Dijital diinyaya dogan, yeni bilgileri hizli ve kolay yoldan
edinmeye aliskin dijital ¢agin gengleri; dijital teknolojiler kullanimin1 egitime erigim, insanlar arasindaki sosyal
izolasyonu azaltmanin yani sira yeni bilgiler saglama ve degisen topluma uyum saglamalarina yardime1 olmada
etkili bir strateji olarak gérmektedir. Baz1 web siteleri ve uygulamalar, kisilerin kendine zarar vermesi, intihar
veya anoreksiyay1 tesvik etme gibi savunmasiz genglerin sagligi i¢in risk olustursa da dijital teknolojilerin
poptilaritesi ve kullanimi artmaya devam edecektir. Her sektoriin dogasinda var olan teknolojik gelismeler,
yenilikler ve dijitallesme ¢alisacak kisilerin dijitallesmeye uyumlarinin 6nemini arttirmaktadir.

Dijital vatandaglar, interneti diizenli ve etkili bir sekilde giinliik olarak kullananlar olarak tanimlanmaktadir.
Dijital vatandaglik, yalnizca ¢evrim i¢i katilim i¢in teknik yetenek degil, ayn1 zamanda bu tiir dijital teknoloji
kullanimiyla ilgili olarak uygun ve sorumlu bir sekilde davranmay1 kapsamaktadir.

Dijital vatandagslik, kisilerin teknoloji kullanarak insani, toplumsal ve kiiltiirel konular1 anlayabilmeleri i¢in uygun
teknolojik davraniglar: 6grenerek yasal ve etik davranmalarini kapsayan bir kavramdir (Ribble ve Bailey, 2006).
Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan dijital ortam ve araglar, kisilerin de dijital vatandaslik konusunda bilgi
edinmelerini gerekli kilmistir. Kisilere dijital ortamda yer alan program Ve araglarin nasil kullanilacagi, tehlike
ve risklerden korunma yontemleri, etkin, verimli ve amacina yonelik kullanim konusunda bilgiler verilmesi
gereklidir (Ribble, 2011, s. 27).

Uluslararas1 Egitim Teknolojileri Toplulugu (ISTE) tarafindan yayinlanan 21. yiizyilda basarili olmak i¢in gerekli
beceriler listesinde dijital teknolojileri bilme, dijital teknolojileri kullanma konusunda yeterli olma, yenilikgi
olma, iletisim ve is birligi kurabilme, problemlere etkin ¢6zim bulabilme, dijital ortamlarda bilgiyi arayarak
bulabilme ve dijital vatandaslik yer almaktadir.

Dijital vatandaslik 21. yiizyilda basarili olmak i¢in gerekli bir beceri olarak kabul edilmekteyken dijital bilgi
seviyesi, dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslikta nesiller aras1 bir bosluk vardir. 21. yiizyilda diinyaya gelen
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Z kusag olarak isimlendirilen dijital yerliler, dijital teknolojilerin i¢ine dogduklar: igin ilk yaslardan itibaren
dijital araglar1 yiiksek etkinlikte kullanma becerisine sahiptirler. Herhangi bir konuda bir bilgiye veya bir problem
¢ozmeye ihtiyaglar1 olduklarinda dijital mecralardan ve dijital araglardan yararlanarak istediklerini kolaylikla
bulabilen dijital yerlilerin sahip oldugu dijital beceriler ebeveynlerinden ve onlardan 6nceki kusaklardan gok
ylksektir (Karaduman ve Oztiirk, 2014). Dijital teknolojilerin i¢ine dogan ve ¢ok erken yaslarda dijital araclari
kullanmaya baglayan ¢ocuklar ve gengler dijital mecralarda en ¢ok yer alan kisilerdir. Bu nedenle onlarin birer
dijital vatandas olarak bilgilendirilmesi ve egitilmesi, dijital vatandaslik kavramini dogru algilamalarini
saglayacaktir.

Tiirkiye’de dijital teknolojiler ¢cok yogun olarak hayatin ig¢inde ve egitimde kullanilmasina karsin dijital
ortamlardaki hak ve sorumluluklar, vatandaslik konusunda yeterli calisma bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligsmalar
¢ogunlukla dijitallesme, dijital mecralara erisim, gizlilik ve giivenlik (Karakas, 2009; Biilbiil ve Kicukali, 2015;
El¢i ve Sari, 2016; isman ve Giingéren, 2014, Karaduman, 2011) kapsamindadir. Bu arastirma ile 6grencilerin
dijital yaklagimlarimin degerlendirilmesi ve arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin dijitallesme konusunda
farkindaliklarin1 artirmak, becerilerin gelistirilmesini saglayacak egitim ve uygulamalarin yapilmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin amaci dijital cagin 6grencilerinin demografik degiskenler ve dijital
vatandaslik kriterleri bazinda analiz edilmesidir.

Arastirma kapsaminda oncelikle kavramsal ¢ercevede yer alan dijital vatandaslik ve boyutlar1 ilgili alan yazin
1s181inda aciklandiktan sonra, aragtirma yontemi ve ulasilan bulgular hakkinda bilgi verilecek, tartisma ve sonug
kisminda ulasilan sonuglar alan yazinda yer alan aragtirmalarla kiyaslanarak degerlendirilerek ileriki arastirmalar
icin 6neriler sunulacaktir.

1.1 Dijital Vatandashk

Dijital vatandaslik kavramimi ilk defa kullanan kisi Ribble, (2004) kavrami dijital teknolojileri kullanmak igin
gerekli standart ve kurallar olarak tanimlamistir. (Ribble, 2004, s. 7). Ilgili alan yazinda dijital vatandashik
kavramina ait farkli tanimlamalar da mevcuttur;

— Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Dernegi, ulusu ve bir ulusu olusturan toplumdaki kisileri kapsayan
konularda dijital mecralar1 aktif kullanma becerisi olarak dijital vatandashigi tammmlamistir (ISTE, 2017).

— Dijital vatandaslik, vatandaslik kavraminin dijital boyutudur (Lyons, 2012, s. 40).

— Dijital teknolojileri kullanmak igin gerekli davranis standartlaridir (Ribble, 2011, s. 10).

— Global capta dijital mecralara aktif ve sorumluluklarini bilerek katilan kisilere dijital vatandas adi
verilmektedir (Yamamoto Telli ve Aydin, 2020).

Dijital vatandaslik kavrami hakkinda yapilan tanimlamalardan yola c¢ikarak dijital vatandashk; dijital
teknolojilerin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda belirlenen standartlar, normlar ve etik kurallar 1s1ginda
belirlenen davranislar olarak tanimlanabilir. Dijital vatandaslar; bilgi ve iletisim kaynaklarmi kullanirken
elestirebilen, ¢evrim i¢i yapilan davraniglarin etik sonuglarini bilen, ahlaki olarak cevrim ici kararlar alabilen,
teknolojiyi kotiiye kullanmayarak baskalarina zarar vermeyen, sanal diinyada iletisim kurarken ve is birligi
yaparken dogru davranista bulunup dogru davranisi tesvik eden kisilerdir.

Teknolojilerin her yil artan ivmeyle kullanim oranina paralel olarak kavramin ilgili alan yazinda popiilerligi de
artmustir. Dijital vatandagslik kavramini bu derece popiiler kilan 6zellikler asagida siralanmistir (Mossberger vd.,
2007, s. 1-6);

— Hizla artan dijital teknoloji kullaniminin yarattig1 risk ve avantajlar,

— Dijital araglar sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak internete erisebilen kisilere sunulan
imkanlar,

— Dijital arag ve teknolojileri gtivenli, sorumluluk sahibi ve amacina yo6nelik etkin kullanimini saglama
ihtiyaci,

— Dijital ara¢ ve teknolojilerin 6grenme faaliyetlerinde daha yogun ve yaygin olarak kullanilmasinin
saglayacag1 avantajlar.

Dijital teknolojiler sunduklari imké&nlarin yan1 sira birgok riski de beraberinde getirmektedir. Guvenli olmayan
ya da manipiile edilmis bilgilerin rahatlikla ve 6zgurce sunulabildigi dijital ortamlarda giivenli, sorumluk sahibi
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ve ahlaki agidan dogru sekilde davranis normlarini belirten dijital vatandashk bilgisi; Kisilerin dijital ara¢ ve
teknolojileri amacina yonelik ve etkin kullanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Dijital vatandaglik bilgisinin ilkokullardan
itibaren kisilere verilmesi, dijital araglarin ve teknolojilerin amacina yonelik kullanimini saglayacaktir.

1.2 Dijital Vatandashk Kavraminin Boyutlari

Dijital vatandashik kavramini ortaya koyan Mike Ribble (2011) kavrami dokuz alt boyutuyla detayli olarak
tanimlamistir. Dijital vatandaslik li¢ ana boyut altinda konumlandirilan dokuz alt boyutla tanimlanmaktadir.
Kendine saygi duyma, egitme ve koruma kavramlarinin Ingilizce karsihiklarmm bas harflerinden ismini alan
“REP” tamimlamasi ile kisaca ifade edilmektedir. REP kapsaminda yer alan ana ve alt boyutlar asagida
siralanmistir (Ribble ve Balley, 2011);

— Kendine ve ¢evresindekilere saygi duymak (Dijital etik, dijital erisim, dijital hukuk)

— Kendine ve gevresindekilere egitim ve kendiyle ve gevresindekilerle iletisim kurmak (dijital iletisim,
dijital okuryazarlik, dijital ticaret)

— Kendini ve digerlerini korumak (dijital hak ve sorumluluklar, dijital givenlik ve dijital saglik)

Dijital vatandaglik kavraminin, dikey diizlemde yer alan U¢ ana boyut ve altinda yer alan i alt boyutun kisilerin
dijital vatandaslig1 hangi donemlerde 6grenmesi gerektigini belirten yatay diizlemde yer alan ii¢ boyutu daha
vardir. Sekil 1°de yer alan Dijital Vatandaslik (REP) modelinde de belirtildigi {izere, verilmesi gereken egitimler
her boyutla iliskilendirilmistir (Ribble ve Bailey, 2006);

Kendine ve
cevresindekilere

Kendine ve Kendini ve

cevresindekilere egitim ve iletigim dﬁ%ﬁﬂlﬁgﬂi
1. ilkokul--------- saygi duymak kurmak
1. Dijital Etik 1. Dijital 1. Dijital Hak ve
2. Ortaokul------- - Sorumluluklar
2. Dijital Erisim Okuryazarhk 2. Dijital Guvenlik
I [ S—— 3. Dijital Hukuk 2. Dijital iletisim -2l

3. Dijital Ticaret 3. Dijital Saglk

Sekil 1 Dijital Vatandashk (REP) Modeli Boyutlar:

Kaynak: Ilgili kaynaktan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Dijital vatandaslik (REM) modeli boyutlarina gore; birinci seviyede bulunan dijital etik, dijital okuryazarlik ve
dijital hak ve sorumluluklar boyutlar1 hakkinda ilkokul seviyesinde, ikinci seviyede bulunan dijital erigim, dijital
iletisim ve dijital giivenlik ortaokul seviyesinde ve iigiincii seviyede bulunan dijital hukuk, dijital ticaret ve dijital
saglik ise lise seviyesinde kisilerin egitim almasi gereken bilgilerdir.

1.2.1 Dijital Okuryazarhk

Dijital bir vatandas olmanin ilk ve en 6nemli sarti dijital okuryazar olmaktir (Som-Vural, 2016). Dijital
okuryazarlik kavrami ilerleyen yillar boyunca ihtiyaglar ve gelisime paralel olarak farkli kapsamda tanimlara
sahip olmustur. Dijital okuryazarlik kavramini tanimlayan ilk kisi olan Gilster (1997, s. 1) dijital mecralarda yer
alan bilgilerin kisiler tarafindan algilanarak anlamlandirilmasi sureci seklinde tanimlarken Eshet-Alkalai (2004)
dijital araglar kullanilarak dijital ortamlarda kisilerin faaliyetlere katilarak sosyallesmesi ve bir nevi dijital
mecralarda hayatta kalabilme yetkinligi olarak tanimin kapsamini genisletmistir.

Dijital okuryazarlik kisilerin dijital mecralarda kendini dogru ifade etmelerine imkan saglarken, dijital araglari
amacina uygun, etkin, giivenli ve etik ¢ergeveler icerisinde kullanmalarin1 da saglamaktadir. Dijital okuryazarlik
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bilgisinin kisiye sagladigi yararlardan biri de kisinin dijital ortamlardaki diger kisileri de anlamasini
desteklemesidir. Bu baglamda hem 6grenci hem de 6gretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasi
onemlidir.

Bir kisinin dijital okuryazar sayilabilmesi i¢in asagida siralanan bazi yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir
(Ribble, 2011, s. 27);

— Dijital araglar1 egitim ve 6grenim siirecinde etkin kullanabilme,

— Dijital mecralarda edindigi bilgileri algilayarak subjektif bakis agisiyla degerlendirebilme,

— En basitten baslayarak gelismise kadar dijital araclar1 kullanarak dijital ortamlarda islem yapabilme,

— Dijital ortamlarda bilgi Uretip paylasabilme,

— Karsilastig1 problemleri dijital ortamdaki bilgilerden yararlanarak ¢dzebilme,

— Dijital ortamlarda aligveris yapabilme,

— Dijital ortamlarda virtis, sahtecilik ve saldirilara kars1 kendini nasil koruyacagini bilerek gerekli 6nlemleri
alabilme,

— Kendi ihtiyaglar1 i¢in dijital araglar1 kullanirken nezaket ve gorgii kurallarina, insani, ahlaki ve etik
degerlere uygun hareket etme.

1.2.2 Dijital Tletigim

Dijital vatandas olabilmek icin dijital araglarla iletisim kurmay1 bilmek gereklidir. Dijital ortamlarda iletisim
kurabilmek i¢in kisiler maddi ya da manevi birgok engelle karsi karsiya kalabilirler. Dijital ortamda iletigim
kurabilmek igin gerekli donanima sahip olmak, dijital iletisim araglarmi kullanmay1 bilmek ve dijital ortamda
iletisim kurabilmek i¢in gerekli internet baglantisina sahip olmak dijital iletisimin 6niindeki en dnemli engeller
olarak gortlmektedir (Girardin, 2020).

Dijital iletisim kisilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak istedikleri her yerden iletisim kurmalarini saglarken
dijital ortamlarin yarattig1 bir¢ok tehlike ile de bas basa kalmalarina sebep olmaktadir. Bu baglamda dijital
iletisim kurarken giivenlik konusuna da gereken énem verilmelidir.

1.2.3 Dijital Guvenlik

Dijital vatandasligin en kritik boyutlarindan biri dijital givenliktir. Herhangi bir egitim ya da izin almadan
istedikleri sekilde dijital ortamlara giren kisiler giivenlikle ilgili birgok risk ve tehditle kars1 karsiya kalmaktadir.

Kisiler kendilerine ait birgok bilgiyi internet ortaminda depolamakta ve paylagsmaktadir. Bu da dijital glvenlik
kapsaminda biiyiik bir risk olusturmaktadir. Viriis ve saldirilara kars1 korunmasiz internet baglantis1 kullanmak
veya sifresi olmayan bir internet baglantisina sahip olmak gibi dijital giivenligi etkileyen davraniglar hirsizlara
kars1 evin kapisini agik birakmak kadar tehlikelidir (Ribble, 2011). Kisisel bilgi ve sifrelerini bir web sitesine
girdikten sonra giivenli ¢ikis yapmayan kisiler dijital giivenliklerini riske atmaktadirlar (Filiz, 2020).

Dijital giivenligi saglamak igin sifreli internet baglantis1 kullanmak, bilgisayarlarda virlis koruyucu programlar
bulundurmak, kisisel bilgileri giivenli olmayan ortamlarda paylasmamak ve en 6nemlisi de dijital gtivenligin nasil
saglanacagi konusunda bilgi sahibi olmak gereklidir.

1.2.4 Dijital Hukuk

Kisilerin dijital ortam ve araglar1 kullanirken uymasi gereken kural ve kisitlamalar dijital hukuk kapsaminda
tanimlanmaktadir (Ribble, 2015). Tirk Ceza Kanunu kapsaminda bilisim alaninda islenen suglar 243-245
maddeleri kapsaminda yer almaktadir.

Kisiler bilerek ya da bilmeyerek dijital mecralarda hukuka uygun olmayan davranislarda bulunabilirler. Ornegin
telif hakki olan bir miizigi ya da videoyu izinsiz indirmek veya paylasmak, lisansli yazilimlar yerine illegal veya
kagak yazilimlar kullanmak, virls ya da kotii amagh yazilim saldirilarina kars1 kurulan giivenlik duvarlarmi
yikmaya c¢aligmak gibi davranislar dijital hukuk kapsaminda su¢ olarak sayilmaktadir. Dijital vatandasligin en
onemli boyutlarindan biri olan dijital hukuk kapsaminda kisilerin neleri izinli, neleri izinsiz indirip
kullanabileceklerini bilebilmeleri igin dijital hukuk hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Ribble, 2011).
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1.2.5 Dijital Erisim

Kisilerin zaman ve mek&ndan bagimsiz olarak istedikleri her zaman ve her yerde dijital mecralara erigsmelerine
dijital erisim adi verilmektedir (Ribble, 2004). Bulunulan lokasyon, internete erisim imkani ve internet hizi,
maddi imkanlar ve dijital mecralara erismek icin gerekli arag gerecin olup olmamasi gibi kriterler dijital erigimi
engelleyebilmekte, kisilerin esit sartlarda dijital erisim imk&nma sahip olmasini da mimkin kilmamaktadir
(Ribble, 2006).

Tiirkiye’nin dijital erisim durumunu analiz edebilmek i¢in TUIK «Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi, 2021» sonuglarina bakildiginda 16-74 yas arasinda internet kullanim orani 2020 yilinda
%79, 2021 yilinda ise %3,60 artarak %82,6 olarak belirlenmistir. Cinsiyete gore yapilan degerlendirmelerde ise
erkekler %87,7 ve kadinlar %77,5 oraninda interneti kullanmaktadir. Interneti diizenli kullanan kisiler (her giin
veya bir hafta icinde en az bir defa) 2021 yilinda %76,5 iken %4 artis gostererek %80,5'e yiikselmistir. Bu
analizler sonucunda dijital ersim ve kullanim oranlariin hizli bir ivmeyle arttig1 goriilmektedir.

1.2.6 Dijital Ticaret

Dijital ortamlarda hizmet veya {iriin alinip satilmasina dijital ticaret ad1 verilmektedir (Karaduman, 2011). Dijital
ticaret insanlarin hayatini kolaylastiran bir ara¢ olmasina karsin dijital ortamlarda aligveris yaparken kisilerin
kars1 karsiya oldugu bazi riskler de vardir. Dolandiricilik, gosterilen ve satilan iirliniin ayni1 olmamasi, kigisel
bilgilerin ¢alinmasi, sanal oyunlar gibi elle tutulamayan hizmet satin almalarinda s6z konusu olan riskler ve agik
arttirma araciligiyla satilan triinlerde karsilasabilecek aldatmacalar en onemli riskler olarak gorilmektedir
(Ribble, 2011).

E-ticaret Bilgi Platformu (ETBIS) tarafindan hazirlanan rapora gore 2021 yilinda Tiirkiye’de dijital ticaret %69
artarak 381,5 milyara, kisi bagina harcama 4.749 TL’ye ulagsmustir. Dijital ticaretin genel ticaret igindeki pay1 ise
%17,7°dir. Bu hizla artisa bakilarak dijital ticaretin artan ivmeyle genel ticaret i¢indeki payini arttiracagi
soylenebilir.

1.2.7 Dijital Etik

Kisilerin hayatta birlikte yasarken nasil davranmasi gerektigini belirleyen sosyal davranis ve gorgii kurallar1 varsa
dijital ortamlarda da nasil davranilmasini belirleyen etik ve gorgii kurallar1 s6z konusudur ( Ribble, 2004). Dijital
etik konusunda yasanan en 6nemli sorun dijital mecralarda nasil davranilmasi gerektigini belirten kurallarin agik
ve net tanimlanmis olmamasi ve bu kurallarin kisiler tarafindan bilinmemesidir.

Dijital araglar1 Kkullanirken bagka kisilerin hak ve sorumluluklarina zarar vermemek, siber zorbalikta
bulunmamak, dijital iletisim kurarken gorgii kurallarina uymak, dijital mecralarda yer alan diger kisilere saygi
gOstermek, dijital araglari kullanirken baskalarina zarar vermemek ve paylasilacak bilgilerin ahlaka uygun, dogru
ve giivenilir oldugundan emin olmak dijital etik kapsaminda dikkat edilmesi gereken gorgii kurallaridir (Ribble,
2011).

1.2.8 Dijital Hak ve Sorumluluklar

Vatandas olmanin geregi olan hak ve sorumluluklar oldugu gibi dijital vatandaglarin da hak ve sorumluluklari
vardir ve bu hak ve sorumluluklar dijital etik kapsaminda uygulanmaktadir (Ribble, 2011). Kisiler dijital
ortamlarda istedikleri her seyi, istedikleri zaman ve istedikleri sekilde yapamazlar. Dijital hak ve sorumluluklar
kisilerin her istedigini istedigi sekilde ve zamanda paylasmasini engellemektedir ve kisilerin birbirine zarar
vermesi de engellenmis olmaktadir.

Dijital ortamlarda yer alan bilgileri izinsiz kullanmamak, izin alinsa bile kaynak gdstererek bilgiyi kullanmalk,
bilgileri kullanirken etik kurallara uymak ve karsilasilan uygun olmayan davranislari bildirmek gibi davraniglar
en 6nemli dijital hak ve sorumluluklardir (Ribble, 2011).

1.2.9 Dijital Saghk

Dijital vatandashigin alt boyutlarindan biri olan dijital saglik, iki kapsamda incelenmektedir. Birincisi kigilerin
dijital ortamlarda yer alirken kars1 karsiya olduklar fiziksel ve psikolojik rahatsizliklardir. Siirekli olarak dijital
araglari kullanirken (bilgisayar, tablet, telefon vb.) 6ne egik durmak, boyun ve bel rahatsizliklarini beraberinde
getirmekte; hareketsiz ve pasif halde durmak, kilo alma ve obezite gibi risklerle kars1 karsiya kalinmasina sebep
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olmaktadir. Uzun siire dijital ortamlara bagh kalarak asosyallesme, kisilerde bazi psikolojik sorunlar yasanmasini
tetikleyebilmektedir (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Dijital ortamlari uzun siire kullanima bagli olarak goz
rahatsizliklar1 goriiliirken internet bagimlilig: gibi dijital hastaliklarda olugsmaktadir (Ribble, 2011).

Ikincisi ise dijital ortam ve araglarin saglik konusunda kisilere sagladig: bircok fayda ve avantajlardir. Zaman ve
mekandan bagimsiz internet erisimi olan her yerden doktor randevusu alabilme, saglikla ilgili bilgilere erigsebilme
gibi bircok fayda saglanmaktadir. Tiirkiye’de vatandagslarin yogun olarak kullandig1 e-nabiz, Hayat Eve Sigar
(HES) uygulamasi ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi dijital saglik kapsaminda kisilerin hayatini
kolaylagtirmaktadir.

Teknolojinin her giin biraz daha gelismesi, farkli dijital ara¢ ve gereglerinin kullanimina firsat tanimaya baslamis
ve dijital vatandasligin daha fazla boyutlarda ele alinabilecegini gostermistir. Dijital vatandashik kavraminin
dokuz alt boyutuna ilave olarak dijital katilim boyutu 2018 yilinda Kim ve Choi tarafindan eklenmistir.

2. YONTEM

Dijital ¢agin 6grencilerinin dijital vatandaslik durumlarinin analiz edilmesi amaciyla kesifsel arastirma olarak
yapilandirilan aragtirmada nicel arastirma modellerinden betimsel model tercih edilmistir. Dijital vatandaglik
seviyesinin analiz edilebilmesi i¢in Kus vd. (2017) tarafindan gelistirilen sekiz boyut altinda toplanan 49 sorudan
olusan Dijital Vatandaslik 6lgegi kullanilmustir.

Deneklerin demografik kirilimda 6zelliklerini de inceleyerek daha kapsamli bulgulara ve 6rneklem yeterliligini
saglayarak daha genellenebilir sonuglara ulasma amaciyla kolay drnekleme yontemiyle ¢evrim igi olarak ulasilan
172 adet dgrenciye demografik bilgi formu ve dijital vatandaslik 6lgegini igeren anket formu ¢evrim igi olarak
uygulanmustir.

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin
birinci boliimiinde arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, 6grenim gordiigii sinif, 6grenim sekli ve dogum tarihi
(kusak) bilgilerinin bulundugu demografik bilgi formu yer almaktadir. Katilimcilar anket sorularini cevaplamaya
baslamadan 6nce onam formunu doldurmuslardir.

Anket formunun ikinci boéliminde 16-24 yas grubu genglerin dijital vatandaslik algilarin1 degerlendirmek
amactyla Kus ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilen Dijital Vatandaslik Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli
likert tipinde (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) 49 madde ve 8 boyut (dijital iletisim, dijital hak ve
sorumluluk, elestirel diisiinme, dijital katilim, dijital giivenlik, dijital beceriler, etik, dijital ticaret) yer almaktadir.
Bu calismada arastirma 6rnekleminin 18-42 yas grubu olmasi, daha dnceki dl¢ek gelistirme ¢alismalari sirasinda
yap1 gegerligi i¢in dogrulayici faktor analizi, yakinsak ve ayirt edici gegerlik ¢caligmalarinin yapilmamig olmasi
nedeniyle bu calismada aciklayici faktor analizi tekrarlanmis ve adi gegen detayli gecerlik gilivenirlik
caligmalarina yer verilmistir.

2.2 Verilerin Analizi

Bu galismada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan yararlanilmistir. Olgeklerin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda agiklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA),
madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha yontemleri kullanilmastir.

Aciklayict faktor analizi (AFA) birbiriyle iliskili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak
anlamli daha az sayida yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanabilir (Cokluk vd., 2010). Aciklayict faktor analizinde degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle
faktor bulmaya yonelik bir islem gergeklestirilir. Ag¢iklayicr faktor analizinde oncelikle 6rneklemin yeterli olup
olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi ile degerlendirilir. Genel olarak KMO>0,70 ve
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in p<0,05 olmas1 beklenir. Cesitli faktor tiretme teknikleri vardir, fakat en yaygin
kullanilan1 temel bilesenler analizi teknigidir. Diger yandan dondiirme yontemlerinden biri kullanilarak
dondiiriilmiis faktor matrisi elde edilir. Sosyal bilim uygulamalarinda en yaygin olarak dik déndiirme
yontemlerinden varimax teknigi kullanilir. Varimax dondiirmesi sonrasinda maddelerin ait olduklar1 faktdrdeki
yiik degerleri, diger faktorlerdeki yiik degerleri ve birden fazla faktordeki yiikler arasindaki fark incelenir. Faktor
analizinde ayn1 yapiy1 6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasina (0,40 ya
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da daha ytiksek olmasi 1yi bir 6l¢ii olmakla birlikte bu oran 0,30’a kadar indirilebilir) ve maddelerin tek bir
faktorde yliksek yiik degerine, diger faktorlerde diisiik yiik degerine sahip olmasina (her maddenin en yiiksek
faktor yiikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin en az 0,10 olmasina) dikkat edilmelidir
(Buyukozturk, 2011).

Dogrulayic1 faktoér analizi, gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test edilmesine dayanan ve ileri diizey
aragtirmalarda kullanilan oldukca gelismis bir tekniktir. Daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmig bir
yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. Dogrulayici faktor analizi
yapisal esitlik modellerinden biri olup yapisal esitlik modellerinde 6ncelikle model uyumunun saglanmasi
gerekir. Model uyumunun degerlendirilmesinde yaygin olarak “Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine oran1”
(X2/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamhiligr” (t degeri), “kalintilara dayanan uyum
indeksleri” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri” (NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA)” olarak smiflandirilan uyum indeksleri kullanilir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010). Model uyum indeksleri i¢in beklenen katsayilar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Model Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Mikemmel Uyum
X?/sd <5 <3

SRMR <0,08 <0,05

GFI >0,90 >0,95

NNFI >0,90 >0,95

CFlI >0,90 >0,95

RMSEA <0,10 <0,08

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010

Giivenirlik analizi kapsaminda kullanilan Cronbach Alpha teknigi test puanlar1 arasindaki tutarligi incelemek
amaciyla kullanilir. Cronbach Alpha i¢ tutarligi gdstermekte olup genellikle 0,70’in iizerinde olmas1 beklenir.
Diger bir giivenirlik analizi yontemi olan madde toplam korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin
toplam puani arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilir. Genel olarak madde-toplam korelasyonu 0,30 ve
daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Katilimcilarm demografik dzellikleri frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgek ve alt boyut puanlar
ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinden olusan betimsel istatistik tablosunda gdsterilmistir.
Olgek puanlarinin normallik sinamasinda ¢arpiklik katsayisi (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 dikkate
alinmigtir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim o6zelliginde kullanilan g¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin £1 sinirlar1 iginde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli
bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Normal dagilim gostermeyen puanlarin uygun doniisiimleri
(karekdk, logaritmik, ters doniisiim) yapilarak parametrik testler kullanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 sonrasinda dlgek ve alt boyut puanlart arasindaki iligkinin analizinde Pearson korelasyon
analizinden; 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin cinsiyet, dogum tarihi (kusaklar), 6grenim gordiigii sinif ve 6grenim
sekli degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden yararlanilmigtir. Analizlerde
istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
3.1 Demografik Bulgular
Tablo 2’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsivet Kadin 91 52,9
y Erkek 81 471
- . . Y kusagi (1980-1999) 26 15,1
Dogum tarihi (kusag) Z kusagi (2000 sonrast) 146 84,9
Smif 1. sif 95 55,2
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2. smif 77 448
al . Orgiin 132 76,7
Ogrenim sekli Ikinci 6gretim 40 233

Arastirmaya katilan 172 iiniversite 6grencisinin %52,9’u kadin, %47,1°1 erkektir. Katilimcilarin %15,1’inin
dogum tarihi Y kusag (1980-1999 arasi), %84,9’unun Z kusaginda (2000 ve sonrasi) yer almaktadir.
Katilimcilarin %55,2°si 1. smifta, %44,8°1 ikinci sinifta 6grenim gérmektedir. Katilimcilarin %76,7°si orgiin
ogretim, %23,3’l ikinci 6gretim 6grencisidir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore kirtlimi sonuglarin
normal dagilim gostermesi agisindan uygundur.

3.2 Dijital Vatandashk Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Dijital Vatandashk Olcegi icin ulasilan 172 katilimcidan elde edilen verilerin agiklayici faktdr analizi agisindan
uygunlugu i¢in incelenen KMO degeri 0,740 ve Bartlett Kiiresellik testi ki-kare istatistiginin anlamli olarak tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore 172 katilimcidan olusan arastirma orneklemi yeterlidir. Olgegin 8 faktorli
yapisinin uygunlugunu belirlemek amaciyla 6zdegerler ve Sekil 2°deki yamag birikinti grafigi incelenmistir.

Scree Plot
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Sekil 2. Yamag Birikinti Grafigi

Sekil 2’deki yamag grafigi incelendiginde egimin 3. faktérden itibaren yataya dondiigii goriilmektedir.

Aciklayici faktor analizinde elde edilen 6zdegerler (Tablo 4) incelendiginde ilk ii¢ faktdriin 6zdeger toplaminin
(15,944), diger faktorlerin 6zdeger toplamindan (9,043) daha yiiksek oldugu, ayrica ilk ti¢ faktoriin agikladiklar
varyans toplaminin (32,540); daha sonraki faktorlerin agikladigi varyans toplamindan (18,455) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’te 8 boyut ve 49 maddeden olusan agiklayici faktor analizi varimax dondiirmesi ilk sonuclar1 yer
almaktadir.

Sekiz boyutlu yapida madde faktor yiikleri incelendiginde 47 maddenin faktdr yiikiiniin 3 faktorde toplandigi,
diger maddelerin faktor yiiklerinin ait olduklar1 faktorlerde disiik, diger faktorlerde yiiksek veya iki faktorde
binisik oldugu (iki boyuttaki faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10’dan diisiik oldugu), 8 boyutlu modelde sorunlu
maddeler ¢ikarildiginda dlgekte 7 boyut ve bu boyutlara ait 20 maddenin kaldig1 ve agiklanan toplam varyansin
%66,457 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Dijital Vatandaslik Olgegi 8 Boyutlu Varimax Dondiirmeli AFA Bulgulari
Madde ve Boyut F7 F2 F6 F1 F8 F4 F5 F3 r
Faktor 1
1. Sosyal medyada yaptigim paylasimlar: herkesin gérmesinde 0,010 0,050 0,186 0,573 0,144 -0,053 0,041 -0,067 0,39
bir sakinca gérmem.
2. Tanimadigim birisine resim, video ya da bilgi gonderirim. 0,428 -0,098 0,043 0,487 -0,031 -0,137 -0,109 -0,002 0,38

3. Yaptigim paylasimlara zorbalik ve kabalik igeren yorumlar 0,484 -0,474 -0,085 0,248 0,056 0,107 -0,114 -0,052 0,20
yapilmigsa, ayni sekilde karsilik veririm.
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4. Yaptigim her seyi sosyal medyada (facebook, twitter vb.) 0,181 0,094 -0,007 0,512 -0,047 -0,029 0,047 -0,214 0,30
paylasmay1 severim.
5. Dijital ortamda tanimadigim kisilerle iletisim kurarim. 0,255 -0,296 0,155 0,468 0,019 -0,127 0,071 0,139 0,38

6. Dijital ortamdaki yazismalarimda kisaltmalar (nbr, slm, ok vb.) 0,459 -0,096 0,219 0,038 0,087 -0,390 0,020 0,053 0,23
kullanirim.

Faktor 2

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlar ilgili birimlere -0,019 0,661 0,114 -0,031 0,169 0,110 0,081 0,069 0,18
sikayet ederim.

8. Dijital ortamlarda hakaret iceren her tiirlii seyden uzak -0,140 0,764 -0,039 0,017 0,101 0,109 0,162 -0,027 0,08
dururum.

9. Internette iletisim kurarken baskasinin 6zgiirliigiiniin basladigs 0,019 -0,025  -0,015 0,058 0,089 0,100 0,009 0,511 0,16
yerde benim 6zgiirliigiimiin bittigini bilirim.

10. E-devlet hesabimi aktif olarak kullanirim. -0,110 0,261 0,451 -0,117 0,001 0,430 -0,142 0,210 0,17
11. Haksizliga ugradigimi diisiindiigiim konularda e-sikayet 0,030 0,636 0,284 -0,073 0,032 0,270 -0,079 0,038 0,19
sistemini (BIMER, CIMER vb.) kullanirim.

12. Dijital ortamlarda sahip oldugum haklart tam olarak 0,156 -0,003 -0,155 -0,012 0,054 -0,434 0,322 0,385 0,06
bilmiyorum.

13. Internette kimligimi gizleyerek gercek yasamda 0,574 0,027 -0,123 0,104 0,029 -0,162 -0,133 -0,028 0,17
benimsemedigim davranislari sergilerim.

14. Uygunsuz igerige sahip (irk¢iliga, bagnazliga ve kabaliga -0,226 0,476 0,075 0,100 0,265 -0,032 0,108 0,015 0,11
yonlendiren) web sitelerini kullanmam.

15. Girisi engellenmis web sitelerine farkli yollardan girerim. 0,498 -0,461 0,248 0,191 0,044 -0,044 -0,030 0,086 0,33
Faktor 3

16. Ekonomik, politik, sosyal konularda internet giivenilir bir 0,234 0,126 -0,072 0,390 -0,141 0,021 0,333 0,050 0,32
kaynaktir.

17. Dijital ortamlardaki kampanyalara detayli bir sekilde -0,053 0,234 0,293 0,041 -0,025 -0,023 -0,177 0,548 0,18
inceledikten sonra katilirim.

18. Adaletsiz buldugum konular1 Internetten elestiririm. 0,293 -0,224 0,186 0,337 0,121 -0,067 0,034 0,435 0,43
19. Dijital ortamda okudugum bilgilerin dogrulugunu 0,648 0,005 -0,150 0,149 -0,181 -0,121 0,239 0,025 0,26
sorgulamadan kabul ederim.

20. Arkadaslarimin paylagimlari benim igin giivenilirdir. 0,376 -0,102 -0,266 0,345 0,257 0,105 0,052 -0,108 0,27
21. Dijital ortamda okudugum bilgiler, giinliik hayattaki 0,206 -0,065 0,028 0,425 0,159 -0,096 0,288 0,234 0,42

diisiincelerimi ve kararlarimi etkiler.
22. Paylasilan bir bilginin dogrulugunu arastirmadan bu bilgiyi 0,544 -0,075 -0,250 0,201 -0,051 -0,100 0,208 0,096 0,24
kullanirim.

Faktor 4
23. Dijital ortam Uzerinden baslatilan sosyal, ekonomik, kiiltiirel -0,123 0,086 0,002 0,491 0,020 0,221 0,109 0,284 0,31
bir kampanyaya destek veririm.

24. Resmfi kurumlarla, 6nemli gordiigiim olaylar hakkinda -0,025 0,169 0,168 0,429 -0,103 0,382 0,222 0,179 0,40
Internet araciligiyla iletisime gegerim.
25. Sehrimi, tilkemi ya da diinyayi ilgilendiren sorunlar i¢in 0,081 -0,109 0,007 0,519 0,089 0,569 0,013 0,175 0,43

dijital ortamlarda diger insanlarla is birligi yaparim.

26. Dijital ortamlarda, resmf kurumlardan bilgi edinme hakkimi -0,115 0,048 -0,012 0,232 0,254 0,615 0,040 0,277 0,28
kullanirim.

27. Sosyal medya ortamlarinda 6nemli gordiigiim olaylarla ilgili 0,001 -0,006 0,146 0,549 -0,038 0,129 -0,012 0,176 0,37
diigiincelerimi ifade ederim.

Faktor 5

28. Cevrim i¢i ortamdayken kigisel bilgilerimi tanimadigim 0,446 -0,123 0,078 0,262 -0,547 -0,087 0,035 -0,026 0,18
kisilerle paylasirim.

29. Dijital ortamda bana gelen her tiirlii baglantiya tiklarim. 0,617 0,131 -0,029 0,201 -0,458 -0,056 0,107 -0,115 0,25
30. Dijital ortamlardaki giivenligim igin anti viriis programi -0,002 0,167 0,165 -0,114 0,166 0,558 -0,081 -0,184 0,09
kullanirim

31. Dijital ortamdan ihtiyacim olan her tiirlii programi indiririm. 0,281 -0,009 0,264 0,147 -0,003 0,069 0,458 -0,064 0,37

32. Dijital ortamlarda genellikle ayni sifreleri kullanirim. 0,000 0,015 0,063 0,138 0,128 -0,108 0,575 -0,120 0,19
33. Dijital ortamlarda tanistigim kisilerle gergek hayatta 0,249 -0,348 0,053 0,476 -0,117 0,073 0,094 -0,098 0,30
bulusurum.

Faktor 6

34. Sosyal medya hesabimdan kisisel ayarlarimi -0,119 0,175 0,177 0,253 0,441 0,183 0,283 -0,280 0,32
diizenleyebilirim.

35. Ihtiyacima yonelik dijital araglar1 (bilgisayar, akilli telefon -0,268 0,057 0,647 0,079 0,254 0,026 0,271 0,014 0,26
vb.) rahatlikla kullanabilirim.

36. Thtiyacim olan bilgilere Internet {izerinden rahatlikla 0,039 0,256 0,583 0,156 0,401 0,072 0,281 0,036 0,52
ulagabilirim.

37. Ihtiyacim olan uygulamalari/programlari dijital ortamlardan -0,050 0,079 0,678 -0,012 0,285 0,075 0,313 0,167 0,39
indirip kullanabilirim.

38. Dijital araglarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu -0,006 -0,032 0,735 0,207 -0,004 -0,017 -0,098 -0,047 0,33
kendim ¢ozebilirim.

Faktor 7
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39. Baskasina ait fikir ve diisiinceleri kaynak gostermeden 0,611 -0,259 -0,101 -0,102 -0,244 0,300 0,199 0,036 0,14
kullanirim.

40. Telif hakkini ihlal eden durumlari bilirim. 0,015 0,437 0,131 0,058 0,138 0,119 -0,282 -0,310 0,08
41. Bagkalarina ait icerik ve bilgileri (fotograf, makale, grafik 0,737 -0,295 0,050 -0,126 -0,103 0,120 0,087 0,066 0,22
vb.) izin almadan kullanirim.

42. Dijital ortamda yer alan film, oyun ve miizik gibi telif hakki -0,109 0,603 0,051 0,041 0,075 -0,136 -0,221 -0,003 0,01
olan eserleri telif hakkini1 6demeden yiiklemem.

Faktor 8

43. En ucuz iiriiniin oldugu web sitesini tercih ederim. 0,354 -0,059 0,030 0,112 0,039 0,103 0,444 0,280 0,37
44. Dijital ortamlarda aligveris yaparim. -0,023 0,033 0,351 -0,001 0,470 -0,056 0,011 0,307 0,27
45. Bir uriinii tercih etmemde ya da etmememde {iriin yorumlarin1  -0,036 0,177 0,235 -0,003 0,788 0,132 0,110 0,035 0,31
dikkate alirim

46. Aligveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve guvenilir -0,143 0,240 0,210 0,032 0,753 0,024 -0,007 0,072 0,25
olmasina dikkat ederim.

47. Aligveris yaptigim web sitelerinin bilgilerini (isim, telefon, 0,162 0,394 0,180 0,069 0,431 0,101 -0,369 0,005 0,25
adres, fiyat) not ederim.

48. Dijital ortamdan bir iiriin almadan énce Internetten fiyat -0,030 0,215 0,534 0,218 0,388 0,103 -0,047 0,128 0,44
arastirmasi yapmay1 tercih ederim.

49. Dijital ortamdan yaptigim/yapacagim aligveris ile ilgili -0,044 0,147 0,503 0,203 0,179 0,188 -0,378 -0,102 0,25
haklarimi bilirim.

KMO- Orneklem Yeterlilik Olciimii 0,740

Bartlett’s Kiiresellik Testi (X?) 3459,061

sd 1176

p 0,000

Ozdeger 7,565 5,965 2,414 2,177 2,026 1,685 1,646 1,509

Varyans (%) 15,439 12,174 4,927 4,444 4,134 3,439 3,359 3,079

Toplam Varyans (%) 50,995

Olgekte kalan 20 maddenin son asamadaki faktor yiikleri incelendiginde iigiincii faktorde madde kalmadigs, ilk
faktorde bir maddenin daha eksildigi, diger boyutlardaki maddelerde madde toplam korelasyonu 0,20’den diisiik
maddeler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu maddeler ¢ikarildiginda daha 6nce 0,20’nin {izerinde olan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin 0,20’nin altina indigi (binisiklik nedeniyle) ve sonug olarak Slgekte
3 boyut ve 11 maddenin kaldig: tespit edilmistir. Tablo 4’te agiklayici faktor analizi varimax dondiirmeleri

sonucunda kalan 7 boyutlu yap1 yer almaktadir.

Tablo 4. Dijital Vatandaslik Olgegi 8 Boyutlu Yapidan Kalan Maddelere Ait Varimax
Dondiirmeli AFA Bulgulari

Madde ve Boyut F6 F2 F8 F7 F3 F1 F5 r
Faktor 1

1. Sosyal medyada yaptigim paylasimlari herkesin gérmesinde bir 0,167 0,079 0,103 -0,113 0,266 0,697 0,011 0,33
sakinca gérmem.

4. Yaptigim her seyi sosyal medyada (facebook, twitter vb.) -0,014 0,037 -0,038 0,109 -0,049 0,845 0,145 0,19
paylasmay1 severim.

5. Dijital ortamda tanimadigim kisilerle iletisim kurarim. 0,034 -0,180 -0,031 0,026 0,797 0,082 0,150 0,17
Faktor 2

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlari ilgili birimlere sikayet 0,087 0,765 0,150 -0,042 -0,060 0,032 -0,073 0,28
ederim.

8. Dijital ortamlarda hakaret igeren her tiirlii geyden uzak dururum. 0,042 0,734 0,050 -0,204 -0,183 0,008 0,068 0,18
11. Haksizliga ugradigimi disindiigiim konularda e-sikayet sistemini 0,161 0,750 0,082 0,070 -0,094 0,060 -0,087 0,30
(BIMER, CIMER vb.) kullanirim.

14. Uygunsuz igerige sahip (irk¢iliga, bagnazliga ve kabaliga -0,027 0,572 0,203 -0,418 0,169 0,031 0,113 0,27
yonlendiren) web sitelerini kullanmam.

Faktor 3

17. Dijital ortamlardaki kampanyalara detayli bir sekilde inceledikten 0,359 0,254 0,025 -0,041 0,154 0,108 -0,438 0,21
sonra katilirim.

18. Adaletsiz buldugum konulari internetten elestiririm. 0,137 -0,055 0,134 0,240 0,729 0,083 -0,071 0,29
Faktor 5

31. Dijital ortamdan ihtiyacim olan her tiirlii programi indiririm. 0,203 0,062 -0,007 0,239 0,320 -0,016 0,628 0,29
32. Dijital ortamlarda genellikle ayni sifreleri kullanirim. 0,092 -0,004 0,079 -0,055 -0,017 0,225 0,694 0,21
Faktor 6

35. Thtiyacima yonelik dijital araglar1 (bilgisayar, akilli telefon vb.) 0,756 0,061 0,266 -0,220 -0,053 0,046 0,075 0,42
rahatlikla kullanabilirim.

36. Ihtiyacim olan bilgilere Internet iizerinden rahatlikla ulasabilirim. 0,677 0,301 0,349 -0,028 0,103 0,048 0,229 0,65
37. Ihtiyacim olan uygulamalari/programlar dijital ortamlardan indirip 0,711 0,225 0,284 0,006 0,152 -0,151 0,204 0,55

kullanabilirim.
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38. Dijital araclarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu kendim 0,767 -0,054 -0,012 0,005 0,075 0,168 -0,097 0,34
cozebilirim.

Faktor 7

39. Baskasina ait fikir ve diisiinceleri kaynak gostermeden kullanirim. -0,115 -0,075 -0,165 0,862 0,064 -0,001 0,118 -0,07
41. Bagkalarina ait icerik ve bilgileri (fotograf, makale, grafik vb.) izin  -0,062 -0,141 0,005 0,804 0,222 0,020 0,016 0,01
almadan kullanirim.

Faktor 8

44, Dijital ortamlarda aligveris yaparim. 0,366 -0,047 0,677 0,014 0,020 0,034 -0,121 0,36
45. Bir iriinii tercih etmemde ya da etmememde {irlin yorumlarini 0,150 0,269 0,816 -0,033 0,051 -0,009 0,145 0,47
dikkate alirrm

46. Aligveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve giivenilir olmasina 0,108 0,198 0,855 -0,210 0,040 0,046 0,040 0,41
dikkat ederim.

Varyans (%) 12,855 12,060 11,340 9,257 7,702 6,708 6,535

Toplam Varyans (%) 66,457

Tablo 5°te agiklayici faktor analizi varimax dondiirmeleri sonucunda kalan 3 boyutlu yap1 yer almaktadir.

Tablo 5. Dijital Vatandashk Olcegi 8 Boyutlu Yapidan Kalan Son Maddelere Ait Varimax Dondiirmeli AFA Bulgular

Madde ve Boyut F6 F2 F8 r
Faktor 2

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlart ilgili birimlere sikayet ederim. 0,115 0,772 0,103 0,49
8. Dijital ortamlarda hakaret igeren her tiirlii seyden uzak dururum. 0,026 0,782 0,072 0,42
11. Haksizliga ugradigim diisiindiigiim konularda e-sikayet sistemini (BIMER, CIMER vb.) kullanirim. 0,164 0723 0039 0,46
14. Uygunsuz igerige sahip (irkciliga, bagnazliga ve kabaliga yonlendiren) web sitelerini kullanmam. 0,031 0,632 0,262 0,45
Faktor 6

35. Ihtiyacima yonelik dijital araclari (bilgisayar, akilli telefon vb.) rahatlikla kullanabilirim. 0,753 0111 0278 0,53
36. Ihtiyacim olan bilgilere Internet {izerinden rahatlikla ulasabilirim. 0,711 0,291 0,358 0,67
37. Ihtiyacim olan uygulamalari/programlar dijital ortamlardan indirip kullanabilirim. 0.727 0181 0303 0,57
38. Dijital araglarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu kendim ¢ozebilirim. 0,805 -0,044  -0,059 0,29
Faktor 8

44. Dijital ortamlarda aligveris yaparim. 0,370 -0,0561 0,639 0,41
45, Bir Uruni tercih etmemde ya da etmememde tiriin yorumlarini dikkate alirim 0,178 0,257 0,821 0,57
46. Alisveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve giivenilir olmasina dikkat ederim. 0,116 0218 0879 0,56
Varyans (%) 12,855 12,060 6,535

Agiklayict faktdr analizinin son asamasinda 6l¢ekte kalan 11 maddenin daha 6nce planlanan boyutlarinda yer
aldiklari, madde faktor ytklerinin 0,40’tan yiiksek oldugu, maddelerin ait olduklar1 faktdrde yiiksek, diger
boyutlarda diistik faktor yiikiine sahip olduklar1 ve boyutlar arasindaki faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10’dan
yuksek oldugu tespit edilmistir. Diger yandan maddelerin madde toplam korelasyonlarinin 0,20°den yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Agiklayicr faktor analizi sonuglarina gore 6lgekte kalan 11 madde ve 3 boyutlu yapida gegerli oldugu tespit edilen
Olcegin dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Dijital Vatandashk Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Indeksleri

11 madde 3 boyut

X?/sd (p)
SRMR
GFI
NNFI
CFI
RMSEA

1,794
0,061
0,928
0,933
0,950
0,068
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Faktor yiku 0,51/0,86
Faktorler aras1 korelasyon 0,44 /0,62

Kovaryans baglantisi -

Olgegin 11 madde ve 3 boyut olarak gergeklestirilen DFA birinci adiminda faktdr yiikii 0,40 tan diisiik maddeler
olmadig1, herhangi bir kovaryans baglantisina gerek kalmadan model uyum indekslerinin tiimiiniin iyi ve ¢ok iyi
diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen faktdr yiikleri, faktor yiiklerine ait t degerleri ve giivenirlik
analizi kapsaminda elde edilen madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Dijital Vatandashk Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde ve Boyut Std. B t r a
Dijital Haklar ve Sorumluluk

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlart ilgili birimlere 0,72 0,49

sikdyet ederim.

8. Dijital ortamlarda hakaret igeren her tiirlii seyden uzak 0,65 6,65** 0,42
dururum.

11. Haksizliga ugradigimi diisiindiigiim konularda e-sikayet 0,63 6,55** 0,46 0,73

sistemini (BIMER, CIMER vb.) kullanirim.

14. Uygunsuz igerige sahip (irkciliga, bagnazliga ve kabaliga 0,57 6,08** 0,45
yonlendiren) web sitelerini kullanmam.

Dijital Beceriler

35. Ihtiyacima yonelik dijital araglar1 (bilgisayar, akill telefon 0,73 0,53

vb.) rahatlikla kullanabilirim.

36. Ihtiyacim olan bilgilere internet iizerinden rahatlikla 0,86 9,93** 0,67
ulasabilirim. 0,80
37. ihtiyacim olan uygulamalari/programlari dijital ortamlardan 0,75 9,09** 0,57

indirip kullanabilirim.

38. Dijital araclarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu 0,51 6,15** 0,29

kendim cozebilirim.
Dijital Ticaret

44. Dijital ortamlarda aligveris yaparim. 0,54 0,41

45. Bir iirlinii tercih etmemde ya da etmememde iiriin yorumlarini 0,85 7,03** 0,57 077

dikkate alirim ’

46. Aligveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve giivenilir 0,86 7,04** 0,56

olmasina dikkat ederim.

Cronbach Alpha (o) 0,81
**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgekte kalan 11 maddenin ait olduklar1 boyutlardaki faktor yiiklerinin
0,40’tan yiiksek ve tiim maddelerin t degerlerinin anlaml oldugu goriilmektedir.

Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayist 0,81; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,73 ile 0,80
araliginda ve tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,20’den yiiksek (0,29 ile 0,67 araliginda) diizeyde
tespit edilmistir.

Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularina gére Dijital Vatandaslik Olgeginin 11 madde ve 3 boyutlu yapisi ile
giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



dgtvi7

dgtvia

dgtvit1

dgtvi14

dgtvias

dgtvia?

dgtvtas

dgtvies

dgtvtds

dgtvtdd

099 0000 ¢92¢

105

Dijital Haklar
ve Sorumiuluk

Dijital
Ticaret

Sekil 3. Dijital Vatandashk Olgegi DFA Diyagrami

3.3 Betimsel Bulgular

Tablo 8’de dijital vatandaslik puanlarinin betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 8. Dijital Vatandashk Puanlarma Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Boyut N

Min. Maks. X SS Carpiklik Basiklik
Dijital Haklar ve Sorumluluk 172 1,00 5,00 3,85 0,77 0,23 -0,15
Dijital Beceriler 172 1,00 5,00 424 059 0,16 -0,61
Dijital Ticaret 172 1,00 5,00 450 052 -044 -0,66
Dijital Vatandashk 172 1,00 5,00 419 048 -0,07 -0,04

Tablo 8’e gore dijital vatandaslik dlgek puani 4,19+0,48 olarak tespit edilmistir. Buna goére katilimcilarin dijital
vatandaslik diizeyinin “katiliyorum / kesinlikle katiltyorum” araliginda (yiiksek diizeyde) oldugu sdylenebilir.
Dijital vatandaslik boyutlar1 incelendiginde en yiiksek puana sahip dijital vatandaglik algilarmin ¢ok yiiksek
diizeyde olmak iizere sirasiyla dijital ticaret (4,5040,52) ve dijital beceriler (4,24+0,59) oldugu; dijital haklar ve
sorumluluklar (3,85+0,77) algisinin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.4 Dijital Vatandashk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 9°da dijital vatandaglik alt boyut puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 9. Dijital Vatandashk Alt Boyutlar1 Arasindaki iligki

Olcek ve Boyut 2 3 4

1-Dijital Haklar ve Sorumluluk 0,26** 0,36** 0,79**
2-Dijital Beceriler 1 0,52** 0,72**
3-Dijital Ticaret 1 0,74**
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4-Dijital Vatandaglik 172 1

Tablo 9’a gore dijital haklar ve sorumluluk ile dijital beceriler (1=0,26; p<0,05), dijjital ticaret (r=0,36; p<0,05)
ve dijital vatandaslik (r=0,79; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9’a gore dijital beceriler ile dijital ticaret (r=0,52; p<0,05) ve dijital vatandaslik (r=0,74; p<0,05) arasinda
pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9’a gore dijital ticaret ile dijital vatandaslik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki (r=0,74; p<0,05) oldugu
tespit edilmistir.

3.5 Dijital Vatandashk Puanlarmin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Dijital vatandaglik puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo
10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Dijital Vatandaslik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Olcek ve Boyut Cinsiyet N X SS t p

Dijital Haklar ve Sorumluluk Iéff;ﬁ 21 ggg gzgj 3,47 0,001
Dijital Beceriler Iéflfelﬁ 21 jég 822 1,76 0,080
Dijital Ticaret Iéff;ﬁ 21 j:ii 8::31?1 1,48 0,141
Dijital Vatandasghk Iéflillr(l gi jﬁg gzgg 1,76 0,081

Dijital beceriler, dijital ticaret ve dijital vatandaslik puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Dijital haklar ve sorumluluk algisina ait puanlarin cinsiyete gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=3,47; p<0,05). Kadin katilimcilarin dijital haklar ve sorumluluk algi puani, erkek
katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Dijital vatandaslik puanlarinin dogum tarihine (kusaga) gore karsilastirillmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi
sonuclar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Dijital Vatandaglik Dogum Tarihine (Kusaga) Gore Karsilagtirilmasi

Olcek ve Boyut Kusak N X SS t p
Y kusag: (1980-1999) 26 376 1,02

Dijital Haklar ve Sorumluluk Z kusag1 (2000 sonras1) 146 3.86 0.71 -0,03 0,979
Y kusag1 (1980-1999) 26 406 0,91

Dijital Beceriler Z kusagi (2000 sonrast) 146 427 o051 099 0324
Y kusagi (1980-1999) 26 4,44 0,51

Dijital Ticaret 7 kusa@i (2000 sonrast) 146 451 o052 074 0482
Y kusag1 (1980-1999) 26 408 0,67

Dijital Vatandaslik 7 kusag1 (2000 sonrast) 146 421 o044 0TS 0454

Dijital vatandaglik 6lgek ve alt boyut puanlarinin dogum tarihine (kusaklara) goére anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Dijital vatandashk puanlarinin 6grenim gordiigii sinifa gore karsilastiritlmasina ait bagimsiz iki drneklem t-testi
sonuglar1 Tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 12. Dijital Vatandaslik Ogrenim Gordiigii Smifa Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve Boyut Smif N X SS t p

Dijital Haklar ve Sorumluluk ; :Eg 3‘;’ ggg 832 -0,84 0,404
Dijital Beceriler ;: ZE]{ 33 j;g 8j§§ 0,06 0,952
Dijital Ticaret ; ZEE 33 j:ij 8:;‘2 1,39 0,165
Dijital Vatandaslik é: Eiﬁiﬁ 3‘;’ jég 8:32 003 0977

Dijital vatandaslik 6l¢ek ve alt boyut puanlarmin 6grenim gordiigli sinifa gore anlamh farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Dijital vatandaslik puanlarinin 6grenim sekline gore karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t-testi sonuglari
Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Dijital Vatandaslik Ogrenim Sekline Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve Boyut Ogrenim Sekli N X SS t p
Orgiin 132 3,83 0,79

Dijital Haklar ve Sorumluluk ikinci 6gretim 0 3.91 0.69 -0,47 0,639
. Orgiin 132 4,22 0,61

Dijital Beceriler ikinci 6@retim 10 4.28 0.54 -0,48 0,629
. Orgiin 132 4,52 0,52

Dijital Ticaret ikinci 5gretim 4 441 os0 ® 0176
Orgiin 132 4,19 0,48

Dijital Vatandashk ikinci 6gretim 0 4.20 0.47 -0,20 0,837

Dijital vatandaslik 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin 6grenim sekline gére anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05)
tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Dijital ¢cagin 6grencilerinin demografik degiskenler ve dijital vatandaglik kriterleri bazinda analiz edilmesi
amactyla yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin dijital vatandaslik diizeyi “katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum” araliginda (ylksek diizeyde) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma sonucundan farkli olarak
dijital vatandaslik bilgi diizeylerinin olduk¢a diisiik (Unal, 2017; Elgi ve Sar1, 2016) ve orta seviyede (Oztiirk,
2015) oldugunu savunan aragtirmalar da vardir. Dijital vatandaslik boyutlar1 incelendiginde en yiiksek puana
sahip olanin dijital vatandashk algilar1 (¢ok ylksek diizeyde) olmak iizere sirasiyla dijital ticaret ve dijital
beceriler oldugu; dijital haklar ve sorumluluklar algisinin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna gore dijital beceriler, dijital ticaret ve dijital vatandaslik puanlari cinsiyete gére anlamli
farklilik gdstermemektedir. Ulasilan sonug Oztiirk (2015) tarafindan ortaokul dgrencileri ile dijital vatandaslik
seviyesini analiz etmek amaciyla yapilan ¢alisma ile tutarli olmakla birlikte 6rneklemin yas grubu ayni olmadigi
i¢in sonuglarin kiyaslanmasina imkan vermemektedir. Dijital hak ve sorumluluk algisina ait puanlar ise cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilarin dijital hak ve sorumluluk algi puani, erkek
katilimcilarin puanina goére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu bulgular1 destekler sekilde El¢i ve Sar1 (2016)
yaptiklar1 aragtirma sonucunda kadin ve erkek katilimcilarin dijital vatandaslik degerleri arasinda farklilik
olmadigi, dijital vatandaghigin tiim boyutlar1 ve 6lgek toplamina ait ortalama degerlerinin evinde bilgisayari olan
ogrencilerde daha ytiksek oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Buna karsin kadinlarin internet kullanim oranlarinin
yiiksek olmasina paralel olarak dijital vatandaslik seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu savunan
aragtirmalar (Karaaslan ve Budak, 2012; Vural, 2016) da mevcuttur. Dijital vatandaslik 6lgek ve alt boyut puanlari
dogum tarihine (kusaklara), 6grenim gordiigii sinifa ve ogrenim sekline gore farklilik gostermemektedir.
Arastirma sonuglar1 Isman ve Giingdren (2013) tarafindan yapilan dijital vatandaslik seviyelerini kiyaslayan
aragtirma ile de birebir tutarlilik gostermektedir.
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Arastirmanin katilimci sayisi ve kullanilan 6lgekle sinirli olmasi arastirmanin en 6nemli kisitlaridir. Daha genis
orneklem gruplartyla yapilan bir arastirma daha genellenebilir sonuglara ulasilmasina destek olacaktir.
Katilimcilarin daha kapsamli demografik ozellikleri, yasadiklar1 sehir, sosyokultiirel durum ve ekonomik
kosullar1 baz alinarak yapilan aragtirmalar da daha kapsamli sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar dlcek uygulamasina dayali nicel verilerden elde edilmistir. Baska
arastirmalar farkli yontemlerle tasarlanabilir. Ozellikle gdzlem ve goriisme gibi nitel veri toplama bigimlerinin
kullanilacag arastirmalarla daha derinlemesine ve daha ayrintili bulgulara ulasilabilir.

Ayrica teknolojiye bakis agilari, dijital teknolojileri kullanma aliskanliklar1 ve siireleri, internet kullanim
amagclari, internet kullanma gegmisi, sosyal aglara iiyelik, dijital arag-gereclere ve uygulamalara sahiplik
durumlar1 ve aile gelir durumu gibi farkli bagimsiz degiskenle de eklenerek degerlendirme yapilmas: da daha
detayli sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.

Dijital diinyaya dogan ve vatandaslik kimliklerinden 6nce dijital vatandas olan giniimuz insanlarmin dijital
vatandaglik becerileri de verilecek egitimlerle erken yagslardan itibaren gelistirilmelidir. Cocuk ve genclere dijital
oncelikle dijital vatandaslik seviyelerinin analiz edilmesi gereklidir. Her sektoriin dogasinda var olan teknolojik
gelismeler, yenilikler ve dijitallesme ¢alisacak kisilerin dijitallesmeye uyumlarmin 6nemini her gegen gln
arttirmaktadir.

Dijital vatandaslik aileden baslay1p her tiirlii egitim seviyesinde dikkatle ele alinmas1 gereken bir konudur. Farkli
fakiilte ve boliimlerde de incelenen bu konu yasam boyu 6grenmeyle bagdastirilarak, boliimler ve fakiilteler arasi
paylasimlar1 arttirmaya yonelik etkinlikler diizenlenebilir. Universite 6grencilerinin dijital vatandaslik konusunda
daha bilingli olmalar1 yoniinde mevcut 6gretim programlariyla dijital vatandaslik dersleri veya konulart
biitiinlestirilebilir. Bu konuda 6gretim elemanlarmnin da bilgilendirilmesi onerilebilir. Universite dgrencilerinin
bakis acisiyla gerceklestirilen bu calismada ortaya cikan faktorler konusunda Ogretim elemanlarinin ve
yoneticilerin de goriisleri alinarak bir gelisim plan1 olusturulabilir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The digital age is the time that encompasses the beginning, zenith, and culmination of the digital and information
revolution in the late twentieth and early twenty-first centuries. Today's world, where digital technologies
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permeate every segment of society, requires people to have both access and skills to use these technologies
effectively. While digital technologies change people's thoughts, attitudes and behaviors, they also offer some
opportunities. The new technologies brought by the digital age are changing the way individuals and societies
communicate, learn, work and manage.

Digital technologies have also profoundly changed childhood and adolescence. Internet access tools such as
tablets, smartphones, social media platforms and messaging applications have become an integral part of young
people’s lives. It has digitized their education and learning, how they form and maintain friendships, how they
spend their free time, and more broadly interact with society.

The sense of isolation created by the coronavirus epidemic has made the use of digital technologies and the lack
of digital skills more evident. The youth of the digital age, who are born into the digital world and are accustomed
to acquiring new information quickly and easily, see the use of digital technologies as an effective strategy for
accessing education, reducing social isolation among people, as well as providing new information and helping
them adapt to the changing society. The popularity and use of digital technologies will continue to grow, although
some websites and apps pose risks to the health of vulnerable youth, such as self-harm, promoting suicide, or
anorexia.

However, there is a generational gap in digital information and literacy. Digital citizenship encompasses the
technical ability to participate online and act appropriately and responsibly in such use of digital technology. It
IS necessary to analyze the levels of digital citizenship first in order to teach children and young people digital
skills and online safety in universities with parents.

The concept of digital citizenship has emerged to fulfill citizenship responsibilities, use their rights and
opportunities, and continue their daily lives in the society they belong to. Digital Citizen;

— Criticize while using information and communication resources,

— Knowing the ethical consequences of online behavior,

— Able to make moral decisions online

— Not harming others by not misusing technology,

— The citizen encourages the correct behavior when communicating and collaborating in the virtual world.

Technological developments, innovations, and digitalization inherent in every sector increase the importance of
adapting people to digitalization. This research is aimed to evaluate the digital approaches of the students and
increase their awareness about digitalization according to the results of the research and provide training and
practices that will enable the development of skills. In this context, the research aims to analyze the digital age
students based on demographic variables and digital citizenship criteria. The Digital Citizenship scale developed
by Kus et al. (2017), consisting of 49 questions collected under eight dimensions, was used to analyze the level
of digital Citizenship.

In the research, which was structured as exploratory research to analyze the digital citizenship status of students
of the digital age, the descriptive model was preferred over the quantitative research models. In order to reach
more generalizable results by examining the characteristics of the subjects in the demographic breakdown and
providing more comprehensive findings and sample adequacy, a questionnaire form containing the demographic
information form and digital citizenship scale was applied 172 students who were accessed online with the
convenience sampling method.

As a result of the research, it was found that the digital citizenship level of the participants was in the range of
"agree/strongly agree” (high level). When the digital citizenship dimensions are examined, it is seen that the
digital citizenship perceptions with the highest scores are digital commerce and digital skills, respectively; It has
been determined that the perception of digital rights and responsibilities is at a high level.

The most important limitations of the study are that the number of participants and the scale used is limited. A
study with larger sample groups will support reaching more generalizable results. Research-based on the
participants' more comprehensive demographic characteristics, the city they live in, their socio-cultural status,
and economic conditions will also provide more comprehensive results.
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Other studies can be designed in different ways. In particular, more in-depth and more detailed findings can be
reached through research in which qualitative data collection forms such as observation and interview will be
used. The results obtained from this research were obtained from quantitative data based on scale application.

In addition, evaluation by adding different independent variables such as technology perspectives, habits and
duration of using digital technologies, purposes of internet use, internet use history, membership in social
networks, ownership of digital tools and applications, and family income will also provide more detailed results.

The digital citizenship skills of people born into the digital world and who became digital citizens before their
citizenship identities should be developed through training from an early age. In order to teach children and young
people digital skills and online safety, it is necessary to analyze the levels of digital citizenship first to train with
parents in universities.

Technological developments, innovations, and digitalization in every sector increase the importance of adapting
people to digitalization. Digital citizenship is an issue that should be carefully addressed at all educational levels,
starting with the family. This subject, which is also examined in different faculties and departments, can be
associated with lifelong learning, and activities can be organized to increase the sharing between departments
and faculties.

Digital citizenship courses or subjects can be integrated into existing curricula so that university students become
more conscious of digital citizenship. It may be recommended to inform the instructors about this issue. An action
plan can be created by taking the opinions of the instructors and administrators on the factors that emerged in this
study, which was carried out from the perspective of university students.
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