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PAMUKKALE’NiN SURDURULEBILIR TURIZM POTANSIYELININ SWOT-AHP (A’'WOT)
UYGULAMASIYLA DEGERLENDIRILMESI

Bahar TURK*
0z

GUnimuzde turizm faaliyetlerinin neden oldugu/olacagi olumsuz etkilerin en az indirilmesi icin bircok énlem alinirken,
sirdurilebilir turizm gelisiminin saglanmasi icin de birgok strateji uygulanmaktadir. Destinasyonlarin siirdlrdlebilir turizm
potansiyelinin gelismesi ise bu durumu bir siire¢ olarak degerlendirmeye baghdir. Ote yandan sirdirilebilir turizm
kapsaminda, ziyaretcilerin deneyimlerini arttirmak ve ylksek tatmin saglamak dikkate alinmasi gereken bir diger konudur.
Calismada 6nce Pamukkale’nin stirdiralebilir turizm potansiyeline iliskin SWOT analizi yapilmis daha sonra elde edilen analiz
faktorleri SWOT-AHP (A’'WOT) uygulamasiyla degerlendirilmistir.

Bulgulara gére Pamukkale’nin strdirilebilir turizm potansiyelinin gelisimine katkisi bakimindan en énemli ana kriter gigla
yonler (%42) iken, gliglu yonlerde “ulagimin kolay olmasi” (%28); zayif yonlerde “eko-turizm/doga turizmi igin alt yapi ve st
yapi eksiklikleri” (%28); firsatlarda “farkli aktivitelere imkan veren dogal ve kultiirel zenginliklerinin olmasi” (%25); tehditlerde
“dogal kaynaklarin yonetilmesi ve korunmasina iliskin sistematik bir yapinin olmamasi” (%24). Genel siralamada ise “ulagimin
kolay olmasi” (%12) ifadeleri ilk sirada yer almistir. Elde edilen sonuglar literatiirde stirdurilebilir turizmin var olmasi ve
devam ettirilmesi igin 6ne gikan kosullar ile tutarlilik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Pamukkale destinasyonu, Strdiirdilebilir turizm, SWOT, AHP, SWOT-AHP, A’WOT .

EVALUATION OF PAMUKKALE'S SUSTAINABLE TOURISM POTENTIAL VIA SWOT-AHP
(A'WOT)
Abstract

Today, many measures are taken to minimize the adverse effects caused by tourism activities; at the same time, many
strategies are implemented to ensure sustainable tourism development. The development of sustainable tourism potential
of destinations depends on evaluating the situation as a process. On the other hand, increasing visitors' experience within
the scope of sustainable tourism and providing high satisfaction is another issue to be considered. The study evaluated
Pamukkale's sustainable tourism potential with SWOT-AHP (A'WOT). Depending on the data obtained, suggestions have been
made that will contribute to sustainable tourism development.

According to the findings, a main essential criterion in terms of contribution to the development of Pamukkale's sustainable
tourism potential is 'strengths' (42%), in the strengths sub-factor; “easy access” (28%); in the weakness; “lack of infrastructure
and superstructure for eco-tourism/nature tourism” (28%); in the opportunities; “natural and cultural riches that enable
different activities” (25%); in the threats; “lack of a systematic structure regarding the management and protection of natural
resources” (24%) and “ease of transportation” (12%) took first place in the general ranking. The results are consistent with
the prominent conditions for the existence and continuation of sustainable tourism in the literature.

Keywords: Pamukkale destination, Sustainable tourism, SWOT, AHP, SWOT-AHP, A’'WOT.
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1. GIiRiS

Blylmeye devam eden sektorlerden bir olarak turizmin gelir Gizerindeki olumlu etkisi ve istihdama olan katkisi
dikkate alindiginda, devamhiliginin saglanmasi ulusal ve uluslararasi anlamda 6nemli hale gelmektedir. S6z konusu
sirdirilebilirligin saglanmasi icin turizmin ve kaynaklarinin olumsuz etkilerden korunmasi, turistik faaliyetlerin
cevre, tarihi/kulturel yapi ve toplum agisindan deger yaratacak sekilde gergeklestiriimesi gerekmektedir.
Surdurulebilirlik kavrami turizm kapsaminda ele alindiginda; dogal, tarihsel, kiiltiirel ve sosyal tim kaynaklarin
korunarak yonetilmesi anlamina gelmektedir (Kara, 2016). Bu sayede turizme konu olan unsurlar, turistler icin
cekiciliklerini kaybetmeden gelecege aktarilabilecektir.

Pamukkale, sahip oldugu travertenler, kaplicalar ve antik kentleriyle stirdirilebilir turizm bakimindan ylksek
bir potansiyele sahiptir. Ayrica “etkinlik turizmi, ekoturizm, doga turizmi, kiiltiir turizmi, kesif turizmi ve macera
turizmi” gibi stirdirdlebilir turizmin gesitleri olarak kabul edilen (Garda ve Temizel, 2016) faaliyetlere olanak
tanimasi Pamukkale’nin s6z konusunu potansiyelinin 6nemli 6lglide arttirilabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda galismanin amaci Pamukkale’nin strddrilebilir turizm potansiyelini hibrit bir yontem olan SWOT-AHP
(A’'WQT) ile degerlendirmek ve elde edilen veriler dogrultusunda siirdirilebilir turizm gelisimine katki saglayacak
onerilerde bulunmaktir.

Turkge karsiligr GZFT analizi (glclu ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler) olan SWOT (strength, weakness,
opportunity, threat) analizi, bir organizasyonun/birimin glgli-zayif yonlerinin, firsat ve tehditlerin belirlenerek
mevcut durumunun tespit edilmesine yarayan, strateji gelistirme araclarindan biridir (Benzaghta vd., 2021).
Ancak SWOT analizi tespit edilen faktorlerin birbirlerine karsi goreceli Gstlinlikleri veya stratejinin gelismesine
katki saylayabilecek nicel veriler ortaya koyamamaktadir. Bu noktada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri
olan AHP (Analitik Hiyerarsi Streci) devreye girerek, SWOT analizinin nicel hale gelmesine ve strateji gelistirenler
icin somutlastirilmasina katki saglamaktadir (Sahani, 2021). Bu nedenle g¢alismada A’'WOT olarak da bilinen
SWOT-AHP hibrit modeli tercih edilmistir.

2. SURDURULEBILIR TURizM

Bilindigi gibi strdurilebilirlik, ginimuzin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin gereksinimleri igin
kaynaklarin korunmasini, yani gliniimiiz kaynaklarinin gelecege giivenle aktarilabilmesini ifade etmektedir. Bu
anlayis ginimuzde birgok farkli alanda etkisini gostermektedir. Strdirulebilirligin temel bilesenleri olarak kabul
edilen gevrenin korunmasi, ekonomik blylimenin ve sosyal gelisim saglanmasinin ¢ok daha 6tesine gegerek,
sirdirulebilir yasam, tarim, sehir, planlama, finans ve sirdrilebilir davranis gibi bircok farkl disiplinde
uygulanmaktadir.

Surdurulebilir turizm de bunlardan bir tanesidir. Strdurilebilirligin turizm 6zelinde 6nemli olmasinin
nedenlerinden biri de turizmin kaynak yogun bir endistri olmasidir. Dolaysiyla gerek yerel gerekse kiiresel
oOlgekte turizmin strdirilebilirlik agisindan sorgulanabilir olmasi gerekmektedir. Strdarilebilir turizmin tanimini
yapmadan once Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun (1987) ifade ettigi sirdurilebilirligin dort temel ilkesine
bakildiginda: i) bitlncdl bir planlama ve strateji yaratma fikri, ii) temel ekolojik siirecleri korumanin énemi, Jii)
insanlik mirasinin ve biyolojik gesitliligin birlikte korunmasi ve iv) verimliligin gelecek nesiller icin uzun vadede
surdirilebilir olacagini temel alan gelisim anlayisi olarak ifade edildigi gérilmektedir (Lu ve Nepal, 2009). Bu
temel kavramlar gergevesinde Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 1998: 21) siirdiiriilebilir turizmi; ‘mevcut turistlerin
ve ev sahibi destinasyonlarin ihtiyaglarini karsilarken, gelecek igin firsatlarin korunmasi ve gelistirilmesi’ olarak
tanimlamaktadir. Orgiit ayrica siirdiiriilebilir turizm igin tig temel ilkeye dikkat cekmektedir: ekolojik ve biyolojik
cesitliligi korumak, ev sahibi bolgenin yoresel, 6zglin sosyokiltlrel 6gelerini korumak ve turizmde yerel halkin
istihdamini saglayarak toplumun yasam standartlarini yiikseltmek (UNWTO, 2002; Farsani vd., 2011).

Bu tanimdan ve temel ilkelerden anlasilacagi Gzere, sirdirulebilir turizm dogal, kiltirel ve sosyal degerlerin
bolge haklini da gozeterek korunmasina, doganin ve ekolojik yasamin korunmasi ve gelistirilmesine, ekonomik
faydanin tim paydaslar icin saglanmasina ve tim bunlarin gerceklesebilmesi icin bireylerin strdurilebilirlik
konusunda bilingclendiriimesine dayanmaktadir (Cugini, 2021). Bu sayede insanlar turizm amaciyla bir
destinasyona yoneldiklerinde, ilgili destinasyonun dogal kaynaklarini korumak &éncelikleri haline gelecek ve
surdirilebilir turizm hayata gegirilmis olacaktir (Scott ve Gossling, 2022).
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Diger taraftan Garda ve Temizel (2016) ¢alismalarindan strdirilebilir turizmi; bildigiminiz anlamiyla turizmin
yarattig, asiri kullanimdan kaynaklanan yipranmanin 6niine gecebilecek bir nis pazarlama tiri olarak ele
almaktadir. Ayrica arastirmacilar, “etkinlik turizmi, ekoturizm, doga turizmi, kiiltiir turizmi, kesif turizmi ve macera
turizmi”ni stirdiriilebilir turizm cesitleri olarak ifade etmektedir. ifade edilen siirdiirilebilir turizm tirlerine daha
yakindan bakildiginda temelinde emek yogun faaliyetler oldugu gorilmektedir. Dolaysiyla stirdirilebilir turizm
trlerini kaynaklarin gelecege aktarilmasinda yardimci stiregler olarak diisinmek mimkdnddr.

3. PAMUKKALE’NiN SURDURULEBILIR TURiZM POTANSIYELI

En az on bin yillik tarihi gegmise sahip oldugu bilinen travertenler ve bu yapiyi olusturan termal sular, bugiin
sifa dagitirken gecmiste kutsal sayilarak bulundugu yere sehir kurulmustur. Hierapolis Antik Kenti olarak bilinen
tarihi kalintilari ile Pamukkale UNESCO dlinya mirasi listesinde yer almaktadir (Kiltir ve Turizm Bakanligl,
2022). Hierapolis disinda boélgede on sekiz antik kent ve kazi ¢alismalari devam eden iki héyuk bulunmaktadir.
Pamukkale Arkeoloji Miizesi ve Etnografya mizelerinin yani sira bolge; kiltir turizmi, eko turizm, inang turizmi,
termal saghk turizmi, spor/macera turizmi gibi strdirulebilir turizme zemin olusturan birgok turizm tirtine ev
sahipligi yapmaktadir. Dokumacilik, dericilik, seramik yapimciligi ve boyamasi, bakircilik, demircilik gibi bircok
geleneksel meslek ve yoresel el sanatlari bolgede yaygin halde varligini stirdiirmeye devam etmektedir (Kultir ve
Turizm Bakanligl, 2022). Bu baglamda Pamukkale’nin ve bdlgenin sahip oldugu bircok turistik 6ge strdurilebilir
turizm potansiyelinin varligini ve gelisime son derece acgik oldugunu ortaya koymaktadir.

Surdurdlebilir turizmin temelinde, turizme kaynak olan unsurlarin bugiin ve gelecekte nasil kullaniimasi
gerektigine iliskin bilincin yer aldigi bilinmektedir. Strdurulebilir turizm anlayisini benimsemek ve kistaslarini
dikkate alarak destinasyonlarin strdirilebilir biyimelerini saglamak bu anlamda 6nem tasimaktadir (Pelit vd.,
2015). Destinasyon olarak Pamukkale 6zelinde bu durum g6z 6niine alindiginda, Pamukkale’nin sahip olugu doga,
kiltirel ve sosyal degerler; antik kent, miize ve dogal alanlarin korunup gelistirilerek bugline kadar gelmesi;
yoresel bircok Grlinin ve geleneklere 6zgi unsurlarin ziyaretgilere sunulmasi; yére halkinin turizm faaliyetlerinden
yarar saglamasi ve farkli birgok turizm faaliyetine olanak tanimasi, Pamukkale’nin dnemli bir stirdtrilebilir turizm
potansiyeline sahip oldugunu dogrulamaktadir.

4. METODOLOJI

Turizm faaliyetlerinin sagladigi buyik ekonomik kalkinma, cevre igin potansiyel riskleri beraberinde
getirmektedir. ilgili destinasyon sinirlari igerisinde kalan biyolojik cesitliligin fazla oldugu, dogal ekosistemler
barindiran alanlarin turistler ve turizmciler tarafindan cazibe merkezi olarak gérilmesi bu riskleri arttirmaktadir
(Yilmaz ve Zorlu, 2018). S6z konu risklerin azaltilmasi noktasinda strdirilebilir turizm ilkelerinin benimsenmesi
oldukca 6nemlidir. Ote yandan bir destinasyonun kaynaklara zarar vermeksizin ekonomik kaynak olmaya
devam etmesini saglayan sirdurilebilir turizm, énemli bir pazarlama araci olarak gorilmektedir. Strdurulebilir
turizm anlayisi destinasyonun bulundugu bdélgenin ve yerel halkin yasam standartlarini yikseltme anlayisi ile
ortlismektedir. Bu noktada strdirilebilir turizmin benimsenmesinin her bir taraf i¢in avantaj yaratacagi acgiktir.

Bu kapsamda calismanin amaci, Pamukkale’nin strdirilebilir turizm potansiyelini degerlendirmek ve elde
edilen veriler dogrultusunda strdirilebilir turizm gelisimine katki saglayacak énerilerde bulunmaktir. Dolayisiyla
Pamukkale’nin potansiyelinin gelistiriimesi surecinde verilecek kararlarin ve benimsenecek stratejilerin
surdirulebilirlik bakis agisiyla ele alinmasi gerekmektedir.

Literatiirde, bir birim ya da organizasyon icin en sik tercih edilen strateji gelistirme araglarindan biri; yaygin
adiyla SWOT, Turkce karsiligiyla GZFT analizidir (Nguyen ve Truong, 2022). GZFT analizi Glglu ve Zayif Yonler,
Firsatlar ve Tehditler olmak lizere dort faktoéri ifade etmektedir. Calismada, literatiirde kullanilan yaygin adi ve
hibrit yontemle kullanilmasi nedeniyle SWOT tercih edilmistir. SWOT analizi, birimi ya da benimsenecek stratejiyi
etkileyen i¢ ve dis faktorleri analiz eden bir yaklasim olarak bilinmektedir (Lee vd., 2021). Ancak SWOT analizi,
belirlenen faktorlerin sayisal olarak yorumlanmasini saglayacak nicel verileri saglayamamakta ve bu 6nemli bir kisit
olarak kabul edilmektedir (Helms ve Nixon, 2010; Lee vd., 202; Nguyen ve Truong, 2022). Literatir incelendiginde,
s0z konusu kisitlamayi ortadan kaldirmak i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerine basvuruldugu goriilmektedir.
Bu tekniklerden en sik tercih edileni ise Analitik Hiyerarsi Prosesidir (AHP). AHP'nin SWOT analiziyle basaril bir

0237



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi1 53: Ozel sayi 2) B. Tiirk

sekilde uygulanabildigi, SWOT-AHP ya da diger adiyla A’WOT uygulamasinin bircok calismada tercih edildigi
gorilmektedir (Wickramasinghe ve Takano, 2009; Yilmaz ve Zorlu, 2018; Kisi, 2019; Asadpourian vd., 2020; Lee
vd., 2021; Nguyen ve Truong, 2022). ifade edilen bu bilgiler dogrultusunda Pamukkale’nin strdiiriilebilir turizm
potansiyelini tespit etmek amaciyla A’"WOT analizi uygulanmistir.

4. 1. Arastirma Etigi

Arastirma slrecine dahil olan uzmanlar goénillik esasina gore g¢alismaya katilmislardir. Yalnizca 6n
goriismede anketi cevaplamayi kabul eden uzmanlar ile anket uygulamasi yapilmistir. Timi 18 yasindan biyik
olan katilimcilara, ¢alismanin amaci ve sorularin igerigi ayrintih bir sekilde anlatiimistir. Ozel bilgilere ihtiyag
duyulmadigi ve kimlik bilgisi sorulmayacagi acik¢a beyan edilmistir. Arastirma etigini riske edecek herhangi bir
islem ya da uygulama s6z konusu olmamistir. Bunlarin yani sira ¢alismaya ait etik kurul belgesi bulunmaktadir.

4. 2. SWOT-AHP (A’'WOT) Uygulamasi

SWOT ve AHP analizleri ekoturizm, strdirilebilir turizm veya genel olarak turizm gibi alanlarda ayri ayri
kullanilmakla birlikte (Ghamgosar vd., 2011; Lai ve Vinh, 2013; Ganjali vd., 2014; Kara, 2016; Masih vd., 2018),
A'WOT uygulamasi da turizm potansiyeli, strateji belirleme, destinasyon ydnetimi, ekoturizm gelisimi ve
stratejilerin onceliklendirilmesi gibi farkli konularda oldukga tercih edilen bir yontem olmustur (Wickramasinghe
ve Takano, 2009; Akbulak ve Cengiz, 2014; Yilmaz ve Zorlu, 2018; Kisi, 2019; Asadpourian vd., 2020; Lee vd., 2021;
Nguyen ve Truong, 2022).

AHP, nitel ve nicel verilerin birlikte ele alinmasini saglamasi nedeniyle karmasik problemlerin ¢dziimiinde
siklikla tercih edilen ¢ok kriterli karar verme teknigidir (Saaty, 1980). A’"WQOT hibrit yonteminde ise arastirmaci
bir stratejinin veya planin en glcli ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini tanimlayabilmenin yaninda olgulebilir
bicimde agirliklandirmasini yapabilir. Bu sayede hem nicel hem de nitel yonden yorumlanabilen SWOT ile ¢ok
daha dogru sonuglar elde edilmis olur (Akbulak ve Cengiz, 2014; Yilmaz ve Zorlu, 2018; Kisi, 2019; Asadpourian
vd., 2020; Lee vd., 2021; Nguyen ve Truong, 2022).

AHP yonteminin calisma prensibi karar verme probleminin olusturulmasi, belirlenen kriter ve alternatiflerin
karsilastiriimasi yapilarak agirliklarinin belirlenmesine dayanmaktadir. Hangi faktoriin stratejik kararlar agisindan
etkili oldugu 6nem sirasina gore tespit edilebilmektedir (Kajanus vd., 2014; Kisi, 2019; Blyilkozkan vd., 2021).
Bu yontem SWOT ile birlestiginde bir strateji veya plana iliskin giicli ve zayif yonlerini, firsatlar ve tehditleri
tanimlamaya yardimci olarak, elde edilen SWOT faktorlerinin 6lgtlebilir bicimde onceliklendirilmesine imkan
saglamaktadir (Kajanus vd., 2014).

Arastirma yontemi olarak benimsenen ve ¢ok kriterli karar verme siirecine dayanan A’"WOT sayesinde,
Pamukakale’nin surdurilebilir turizm potansiyelinin belirlenmesi ve gelistirilmesi icin belirlenen faktorleri
oncelik sirasina gore siralamak ve bu siralamaya gore alternatif stratejiler gelistirmek mimkiin olacaktir. A’WOT
uygulamasi asagida ifade edildigi gibi iki temel adimda gergeklestirilmistir:

A. SWOT matrisinin olusturulmasi

Arastirmanin bu adiminda Pamukkale’nin siirdirilebilir turizm acgisindan giicli ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerden olugan SWOT faktorlerinin belirlenmistir. Faktorlerin belirlenmesiigin bélgede faaliyet gosteren otel
yOneticisi(3), turizm acentesi sahibi(4), kurumsal yetkililer(6) ve egitimcilerden(5) olusan turizmle iliskili kendi
alanlarinda en az 10 yil deneyime sahip 18 uzmanla goérustlmustir. Analiz sonucunda her bir faktor altinda 5’er
ifade yer almistir. Elde edilen SWOT faktorleri Tablo 1.de gosterildigi gibidir.
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Tablo 1. Pamukkale Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyeli SWOT Matrisi

Gliglii Yonler Zayif Yonler

G1. Ulasimin kolay olmasi Z1. Yogun kitle turizmi nedeniyle arag¢ sayisi ve trafik
G2. Etkinlik turizmine imkan veren rekreasyon alanlarinin yogunlugu

olmasi Z2. ¢ turizm icin havayolu ulasiminin ¢ok elverisli
G3. Cografik ve gorsel agidan zengin yapi sergilemesi olmamasi
G4. Mize, gol, dogal park, antik kent ve tiyatro Z3. Kaltir ve turizm eylem planinin noksanligi

barindirmasi Z4. Eko-turizm/Doga turizmi icin alt yapi ve Ust yapi
G5. Saglik turizmine olanak taniyan yer alti kaynaklarinin eksiklikleri

varligi Z5. Cevredeki ¢ok sayida tesisten kaynakh cevresel

problemler
Firsatlar Tehditler

F1. UNESCO Diinya Miras Listesinde olmasi ve uluslararasi | T1.  Asiri kullanimdan kaynakli travertenlerin kararmasi

taninirhginin ylksek olmasi T2. Ekolojik ve biyolojik gesitliligin mevcut durumuna
F2. Yore halkinin gelenek ve gérenekleri devam ettirmesi iliskin bilgi eksikligi
F3.  Yore halkinin turizm istihdamina katkida bulunmasi T3. Dogal kaynaklarin yonetilmesi ve korunmasina iliskin
F4. Farkh aktivitelere imkan veren dogal ve kiltirel sistematik bir yapinin olmamas

zenginliklerinin olmasi, T4. Cevreye/Dogaya karsgi sorumlu turizm anlayisinin
F5. Dokumacilik, leblebicilik, sarapgilik gibi turist yayginlasmamis olmasi

cekebilecek geleneksel sektorlerin varligi T5. Plansiz yapilasmanin dogallig tahrip etmesi

B. A’WOT uygulamasinin gergeklestirilmesi

SWOT faktorleri belirlendikten sonra belirlenen faktérler AHP kriterleri olarak kabul edilerek uygulamaya
devam edilmistir. Ancak 6ncelikle arastirma amaci dogrultusunda bu faktorleri agirliklandirmak igin uzmanlardan
goris alinmasi gerekmektedir. Bu sliregte uzmanlarin belirlenmesinde literatiirde kesin bir yontem yoktur. Temel
belirleyici uzmanlarin arastirma amaclariyla ortlisen bilgi, deneyim ve yeteneklere sahip olmalaridir. Bu nedenle
¢alismada; pazarin test edilmesi, bilirkisilerin belirlenmesi gibi 6rneklem olusturma sireglerinde ve genis ana
kiitleden g¢ikarim yapmaya ihtiya¢ duyulmayan durumlarda tercih edilen ‘yargisal érnekleme’ kullaniimistir.
Yargisal 6rneklemede, ana kitle agik olarak tanimlanamadigindan belirli bir ana kitleye dogrudan genelleme
yapiimamaktadir. Orneklemi olusturan uzmanlar/birimler, arastirmacinin ¢alismanin problemine cevap
bulacagina inandigi kisilerden olusturulmaktadir. Buna karsin uzmanlar rastgele secilmemektedir. Bu nedenle
5’i SWOT analizine katilan ve 5’i yeni olmak tzere sirdurilebilir turizm konusunda deneyimi ve calismalari
bulunan 10 uzmandan gorisleri alinmigtir. Cevaplar 10-17 Mart 2022 tarihlerinde online olarak toplanmistir.
Formda arastirmanin amaci kisaca ifade edilerek, uzmanlardan SWOT faktorlerini 6nce ana kriterler sonrasinda
alt kriterler diizeyinde Pamukkale’nin strdirilebilir turizm potansiyeline olan etkileri bakimindan karsilastirmali
olarak agirliklandirmalari istenmistir. Bu yontem igin Saaty (1990) 6lcegi olarak bilinen 9’lu 6lgcek kullaniimistir.

Analitik hiyerarsi slrecinin uygulamasi igin asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekmektedir (Saaty,
1980;1990; 2000):

i) Hiyerarsinin olusturulmasi

SWOT gruplari ve faktorleri olusturulduktan sonra AHP ile butiinlestirilerek olusturulan hiyerarsik model sekil
1’de gosterildigi gibidir.
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Sekil 1. A’WOT Hiyerarsik Yapi

Olugturulan hiyerarsi arastirma probleminin farkli diizeylerde ele alinmasini saglamaktadir. Model ile
arastirmaci karar vericiye kriterleri ve alt kriterleriile alternatifleri etkili bicimde karsilastirma imkani sunmaktadir.
AHP’de tam ve tam olmayan hiyerarsik yapi kurulabilmesinin yani sira sadece alternatifler arasinda siralama
yapan yapilar olusturmak mimkiindir. Calismadaki analiz icin de bu ydontem benimsenmistir.

ii) ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Hiyerarsik yapidan sonra her kriterin diger kriterlere gore goreli dnem derecelerinin belirlendigi ikili
karsilastirma matrisinin olusturulmasi gerekmektedir. Burada karar verici iki kriteri birbiriyle karsilastirarak
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesini saglamaktadir. ikili karsilastirma (A) matrisi asagida gosterildigi gibi
formile edilmektedir.

d31  dp2 d17  dn
A= dz1 Qa2 dz7 4Qan
aml 3m2 am? amn

1 1/ay; o L/az; a

Al l/a;, 1 1/az; asy,

llfalm 1/32n1 1X3?n1 1
A=(ag). ij=1.2.3.45.....nven=m
Eger a; = B ise a;= B1dir (B0 olmak iizere)
Burada dikkat edilmesi gereken ikili karsilastirma matrisindeki goreli 6Gnem dereceleri belirlenirken; ai ve
aj ile esit 6Gnem derecesine sahipse aij = aji = 1 olmaktadir. Ayrica her “i” i¢in aii =1"dir. Yani kriter kendisiyle
kiyaslanmakta ve matrisin késegenlerine gelen deger 1 olmaktadir. Ote yandan aij = oo ise, aij = 1/° ve o0 # 0’

olur. Bu durum ise matriste yer alan kriterlerin yarisinin, diger kriterlerin tersi olacagi anlamina gelmektedir (aij =
x ise aji = 1/x'dir olarak ifade edilebilir) (Condon vd., 2003).

Arastirma amaci dogrultusunda, ana kriter olarak kabul edilen SWOT faktérlerine iliskin ikili karsilastirma
matrisi asagida gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Kriterlere Gore ikili Karsilastirma Matrisi

Guglu Zayif Firsat Tehdit
Giiglii 1,00 3,11 1,99 2,05
Zayif 0,32 1,00 0,32 0,64
Firsat 0,50 3,16 1,00 1,26
Tehdit 0,49 1,55 0,80 1,00
Toplam 2,31 8,82 4,10 4,95

iii) Normalizasyon ve Gnem Sirasinin Hesaplanmasi

Hiyerarsi olusturulduktan sonra kriterlerin goéreli 6nem dizeylerini belirlemesine baslanmaktadir. Bunun
icin karar vericiler Saaty’nin AHP Olgegini kullanarak kriterlerin goreli 6nem derecesini belirleyerek agirliklar
hesaplanmistir. Hesaplamada sirasiyla; karsilastirma matrisinin her siitundaki degerlerin toplanmasi, matrisin her
elemanin ait oldugu stitunun toplamina béliinmesi ve her bir situndaki elemanlarin ortalamalarinin hesaplamasi
yapilmaktadir. Bu sayede matrisin normalizasyonu saglanmaktadir. Son olarak satir ortalamasi sitununda
bulunan kitrelerin géreli 6nem derecelerini ylzde olarak verilmektedir (Tlirk, 2022)

Ana kriterlere iliskin normalizasyon matrisi asagida gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Kriterlerin Normalizasyon Matrisi

Giglu Zayif Firsat Tehdit Agirhik (W)
Gglui 0,43 0,35 0,48 0,41 0,42
Zayif 0,14 0,11 0,08 0,13 0,11
Firsat 0,22 0,36 0,24 0,25 0,27
Tehdit 0,21 0,18 0,19 0,20 0,20
Toplam 1,00

Tablo 4. Kriterleri Agirlik Oranlari

Siralama Ana Kriterler Agirlik (%)
1 Giiclii 0,42
2 Firsat 0,27
3 Tehdit 0,20
4 Zayif 0,11

Elde edilen siralama, Pamukkale’nin sirdirdlebilir turizm potansiyelinin gelisimine katkisi agisindan SWOT
faktorlerinden gliglii yonlerin (%0,42) en etkili kriter oldugunu goéstermektedir. Bu sonug, stirdurilebilir turizm
potansiyelinin arttirilmasinda gicli yonlere iliskin ifadelerin stratejik olarak degerlendirilmesinin yararli olacagini
gostermektedir. Agirlik oraninin digerlerine kiyasla daha yiksek olmasi, gliclii yonlerin 6n plana gikarilmasinin,
daha fazla gelistirilmesinin potansiyelin desteklenmesinde 6nemli oldugunu gdstermektedir. ikinci sirada firsatlar
(%27) ve ardindan tehditler (%20) gelmektedir. Bu faktorlerin alt kriterlerine bakildiginda strdurilebilir turizm
potansiyeli ile dogrudan ilgili olan ifadeleri barindirdiklari dikkat ¢ekmektedir. Son sirada zayif yénlerin (%11)
yer almasi, Pamukkale’nin sirdirilebilir turizm potansiyelinin gelistirilmesi siirclinde zayifliklar olabilecegini
ancak 6nce daha ileriye tasinacak glicli yonlerin ve iyi degerlendirildigi takdirde yiksek katki saglayacak firsat ve
tehditlere odaklaniimasi gerektigini ifade etmek mimkiinddr.

iv) Tutarlihigin Hesaplanmasi

Karsilastirmalar tamamlandiktan sonra, kararlarin niteligi bakimindan ikili karsilastirmalarda verilen hiikiimleri
tutarhhginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Yani matris icinde yer alan degerlerin tutarliliklari l¢tilmeli, bunun
icin tutarhhk orani (CR) hesaplanmalidir. Bu slirecte karar vericilerin karsilastirma yaparken tutarli davranip
davranmadigl ortaya koyulmaya calisiimaktadir. Eger tutarlilik orani kabul edilebilir aralikta (<0,10) ise karar
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siirecine devam edilmekte; kabul araliginda degilse (>0,10) karsilastirma hikimlerinin tekrar ele alinmasi ve
dizeltilmesi gerekmektedir (Taylor, 2002; Tirk, 2022). Saaty (1990), tutarlihk oraninin hesaplanmasinda su
formalln kullaniimasini 6nermektedir:

R — CI (Tutarhhk Gostergesi)
~ RI (Rassallik Gostergeleri)

Burada tutarlilk gostergesi olarak ifade edilen (Cl) icin asagidaki hesaplamanin yapilmasi gerekmektedir
(zhou ve Shi, 2009):
A — 0

cl = =
n—1

Bu formilde yer alan maksimum 6zdeger (Amax) ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

L1 i(AW)i
max — H . Wi
i=1

Burada matrisin sttunlari ile elde edilen goreli 6nemler carpildiktan sonra toplanarak agirlikh toplam vektor
elde edilmektedir. Agirlikli toplam vektori olustura elemanlar kendisine karsilik gelen goreli 6nem diizeyine
bolindukten sonra sonucun aritmetik ortalamasi Amax’i olusturmaktadir. Son olarak Rassallik Gostergesi (RI) igin
(matris dlgiisiine gore), asagida gdsterilen Saaty (1980)'nin Rassal indeks Degerleri kullanilmaktadir.

Tablo 5. Saaty’nin Rassal indeks Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI | 0.00 0.00 | 0.58 | 090 | 1.12 | 1.24 | 1.32 | 1.41 | 1.45 | 1.49

Bu baglamda tutarhlik orani hesaplanirken yukarida formilleri ifade edilen ¢ asamali bir hesaplama
yapilmaktadir: i) agirliklandirilmis toplam vektériin hesaplanmasi, ii) tutarhlik indeksinin hesaplanmasi (Cl), iii)
tutarlilik oraninin hesaplanmasi (CR=CI/ RI, burada Rl rassal indeksi ifade eder):

i) Agirliklandirilmis Toplam Vektériin Hesaplanmasi

'Pll ‘Pi] 'Pl'-’- I;:'I;'Sll
Wll' PZI + WZI' P]] +W31' PE! = WSE]
PSI P32 PSS WSH

Tablo 6. Agirliklandiriimis Toplam Vektor

Guglii Zayif Firsat Tehdit Agirliklandirilmig Toplam
Guglu 0,42 0,36 0,53 0,40 1,71
Zayif 0,14 0,11 0,08 0,13 0,46
Firsat 0,21 0,36 0,27 0,25 1,09
Tehdit 0,21 0,18 0,21 0,20 0,79

Agirliklandirilmis toplam vektori hesaplanmasindan sonra, vektoriiniin her bir elemani, karsilik gelen dncelik
degerine bolinlr ve bulunan degerlerin ortalamasini hesaplanarak A__ olarak simgelenir.
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WSy, W
WSy [ W) ; WSy, | Wy, +WS,, | W, + WS, /W,
WS, Wy, A 1
ii) Tutarlilik indeksinin Hesaplanmasi (Cl)
A —n
] = Lmx "
n—1 formiilii kullanilarak CI = (4,04-4)/ 3 = 0,01

iii) Tutarhhk Oraninin Hesaplanmasi (CR)

CR=CI /Rl  formuliyle hesaplanmaktadir.

Bu formildeki Rl degeri rassal indeksi ifade eder ve karsilastirma matrisinden rassal olarak Uretilen tutarhhk
indeksi degeridir. Bu deger karsilastirma yapilan birim sayisina gore yukarida Tablo 3’de yer verilen degerleri

almaktadir (Saaty,1980).
Model igin n=4 ve RI= 0,90 CR=0,01/0,90= 0,008 CR=0,01<0,1
Elde edilen sonug, ikili karsilastirma matrisindeki karsilastirmalarin tutarli oldugunu gostermektedir

Giiglii Yonler Alt Kriterlerinin Agirliklandiriimasi ve Gnem Siralamasi

Gerekli hesaplamalar SWOT faktorlerinin ana kriterler olarak ele alindigi ilk seviyede detayli olarak ifade
edilmistir. Alt kriterler icin de ayni hesaplamalar ve formdller kullanilacagindan burada yalnizca ilgili tablolara

yer verilmistir.

Tablo 7. Giiglii Yonler Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

Gl G2 G3 G4 G5
Gl 1,00 1,03 1,69 1,66 2,49
G2 0,98 1,00 0,74 0,40 1,00
G3 0,59 1,34 1,00 1,32 2,93
G4 0,60 2,47 0,76 1,00 2,04
G5 0,40 1,00 0,34 0,49 1,00
Toplam 3,57 6,84 4,53 4,88 9,45

Tablo 8. Giiglii Yonler Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi

Agirhk
(w)

G1 0,28 0,15 0,37 0,34 0,26 0,28
G2 0,27 0,15 0,16 0,08 0,11 0,15
G3 0,17 0,20 0,22 0,27 0,31 0,23
G4 0,17 0,36 0,17 0,21 0,22 0,22
G5 0,11 0,15 0,08 0,10 0,11 0,11
Toplam 1,00

Gl G2 G3 G4 G5
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Tablo 9. Giiglii Yonler Alt Kriterlerinin Agirhik Oranlar

Siralama Kriterler Agirhk
(%)
1 G1. Ulasimin kolay olmasi 0,28
2 G3. Cografik ve gorsel agidan zengin yapi sergilemesi 0,23
3 G4. Muze, gol, dogal park, antik kent ve tiyatro barindirmasi 0,22
4 G2. Etkinlik turizmine imkan veren rekreasyon alanlarinin olmasi 0,15
5 G5. Saglik turizmine olanak taniyan yer alti kaynaklarinin varligi 0,11

Guglh yonler faktoriine iliskin siralamaya bakildiginda ilk sirada Pamukkale’nin sehir icinden, uzun bir yol
kat etmeksizin ya da ugrasa gerek kalmadan kolay ulasilabilir olmasinin (%0,28) 6n plana ¢iktigi gorilmektedir.
Ulasim kolayliginin birgok turist icin énem arz ettigi aciktir. Ozellikle farkli turizm tiirleri ile turistlere hizmet
sunan Pamukkale’nin ulagilabilir olmasi cezbedici bir 6zellik olarak gérilmektedir. ikinci sirada cografik ve gérsel
acgidan zengin yapi sergilemesi (%0,23) Pamukkale’nin gliclii olan bir diger 6zelligini yansitmaktadir. Benzer
sekilde mize, gol, dogal park, antik kent ve tiyatro barindirmasi oldukga yakin bir oranda (%0,22) gli¢lii yon olarak
gorilmektedir. Bu g faktore de surdurilebilir turizm faaliyetleri ile 6rtiismekte ve potansiyele katki saglamak
icin fikir sunmaktadir.

Gugll yonler alt kriterlerinin tutarliligi kontrol edilmis, ilgili formiller ve tablo degeri kullanilarak; CI=0,06
RI=1,12 ve CR=CI/RI=0,05 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ (CR=0,02<0,1) modelin tutarli oldugunu géstermektedir.

Zayif Yénler Alt Kriterlerinin Adirliklandiriimasi ve Gnem Siralamasi

Tablo 10. Zayif Yonler Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

1 22 Z3 4 Z5
Z1 1,00 1,38 1,39 0,90 0,63
22 0,72 1,00 0,74 0,38 0,50
Z3 0,72 1,34 1,00 0,66 0,68
4 1,12 2,62 1,51 1,00 1,38
Z5 1,59 2,00 1,46 0,72 1,00
Toplam 5,15 8,34 6,11 3,66 4,19

Tablo 11. Zayif Yonler Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi

Z1 2 Z3 24 Z5 Agirlik (W)
Z1 0,19 0,17 0,23 0,24 0,15 0,20
Z2 0,14 0,12 0,12 0,10 0,12 0,12
Z3 0,14 0,16 0,16 0,18 0,16 0,16
z4 0,22 0,31 0,25 0,27 0,33 0,28
25 0,31 0,24 0,24 0,20 0,24 0,24
Toplam 1,00

Tablo 12. Zayif Yonler Alt Kriterlerinin Agirlik Oranlari

Siralama | Kriterler Agirhk
(%)
1 Z4. Eko-turizm/Doga turizmi icin alt yapi ve Ust yapi eksiklikleri 0,28
2 25. Cevredeki ok sayida tesisten kaynakli cevresel problemler 0,24
3 Z1. Yogun kitle turizmi nedeniyle arag sayisi ve trafik yogunlugu 0,20
4 Z3. Kultir ve turizm eylem planinin noksanlig 0,16
5 Z2. ¢ turizm igin havayolu ulagiminin cok elverisli olmamasi 0,12
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Zayif yonlerde ilk sirada eko-turizm/doga turizmi icin alt yapi ve Ust yapi eksikliklerinin olmasi (%0,28)
sirdirdlebilir turizm faaliyetlerinin gelisiminde bu faktorin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Pamukkale’nin siirdlralebilir turizm acisindan pazarlanabilmesi, ziyarete gelen turistlerin beklentilerinin
karsilanmasi s6z konusu eksikligin giderilmesine baghdir. ikinci siraya bakildiginda destinasyon cevresinde yer
alan ¢ok sayida tesisin neden oldugu cevresel problemler (%0,24) potansiyelin gelisimi agisindan 6nemli bir diger
sorun olarak gortlmektedir. Kitle turizmi kaynakli trafik yogunlugu (%0,20) sunulan hizmet kalitesi agsindan
sorun olmakla birlikte strdirilebilir turizm agisindan bir¢ok unsuru olumsuz etkilemektedir.

Zayifyonleraltkriterlerinin tutarliligi kontrol edilmis, ilgili formuller ve tablo degeri kullanilarak; CI=0,01RI=1,12
ve CR=CI/RI=0,008 olarak bulunmustur. Bu sonug (CR=0,008<0,1) modelin tutarl oldugunu géstermektedir.

Firsatlar Alt Kriterlerinin Agirhiklandiriimasi ve Gnem Siralamasi

Tablo 13. Firsatlar Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5
F1 1,00 3,18 1,43 0,87 0,80
F2 0,31 1,00 0,79 0,36 0,64
F3 0,70 1,27 1,00 0,89 0,92
F4 1,14 2,78 1,13 1,00 1,21
F5 1,25 1,55 1,09 0,82 1,00
Toplam 4,41 9,78 5,43 3,94 4,58

Tablo 14. Firsatlar Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 Agirhik (W)
F1 0,23 0,33 0,26 0,22 0,18 0,24
F2 0,07 0,10 0,15 0,09 0,14 0,11
F3 0,16 0,13 0,18 0,23 0,20 0,18
F4 0,26 0,28 0,21 0,25 0,27 0,25
F5 0,28 0,16 0,20 0,21 0,22 0,21
Toplam 1,00

Tablo 15. Firsatlar Alt Kriterlerinin Agirlik Oranlan

Siralama | Kriterler Agirhik (%)
1 F4. Farkh aktivitelere imkan veren dogal ve kulttirel zenginliklerinin olmasi 0,25
2 F1. UNESCO Diinya Miras Listesinde olmasi ve uluslararasi taniirhginin yiiksek olmasi 0,24
3 F5. Dokumacilik, leblebicilik, sarapgilik gibi turist cekebilecek geleneksel sektorlerin varligi 0,21
4 F3. Yore halkinin turizm istihdamina katkida bulunmasi 0,18
5 F2. Yore halkinin gelenek ve gérenekleri devam ettirmesi 0,11

Firsat faktorline iliskin siralamaya bakildiginda ilk sirada Pamukkale’nin farkli aktivitelere imkan veren dogal
ve kiltiirel zenginliklerinin olmasi (% 0,25) yer almaktadir. Firsat faktoriinlin stirdurilebilir turizm potansiyelinin
gelisimine en ¢ok katki sunacak ikinci baslik olmasi dikkate alindiginda, Pamukkale’nin sahip oldugu nitelikler
dnemli bir avantaj sunmaktadir. ikinci sirada ise UNESCO Diinya Miras Listesinde olmasi ve uluslararasi
taninirhiginin yiksek olmasi (%0,24) yer almaktadir. Bu durum, bir destinasyonun pazarlanmasinda oldukga
etkili bir unsudur. Ozellikle yurtdisinda bilinir olmak yabanci turistlerin ziyaret potansiyelini arttirmaktadir.
Dokumacilik, leblebicilik, sarapgilik gibi turist ¢cekebilecek geleneksel sektérlerin varligi (%0,21) da diger unsurlar
kadar 6nemlidir. Agirlik oranlarinin yakin olmasi bu durumu dogrulamaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin oldukga
ilgilisini ceken geleneksel sektorler, strdirilebilir turizmin gelisimi igin dnemli firsatlardir.
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Firsatlar alt kriterlerinin tutarlihgi kontrol edilmis, ilgili formuller ve tablo degeri kullanilarak; CI=0,02 RI=1,12
ve CR=CI/RI=0,01 olarak bulunmustur. Bu sonug (CR=0,01<0,1) modelin tutarli oldugunu géstermektedir.

Tehditler Alt Kriterlerinin Agirhklandiriimasi ve Gnem Siralamasi

Tablo 13. Tehditler Alt Kriterlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

T1 T2 T3 T4 T5
T1 1,00 1,00 0,69 0,66 0,68
T2 1,00 1,00 0,92 0,79 0,82
T3 1,44 1,09 1,00 1,29 1,28
T4 1,53 1,27 0,78 1,00 1,25
T5 1,48 1,23 0,78 0,80 1,00
Toplam 6,44 5,58 4,17 4,53 5,02

Tablo 14. Tehditler Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi

T1 T2 T3 T4 T5 Agirhk (W)
T1 0,16 0,18 0,17 0,14 0,14 0,16
T2 0,16 0,18 0,22 0,17 0,16 0,18
T3 0,22 0,19 0,24 0,28 0,25 0,24
T4 0,24 0,23 0,19 0,22 0,25 0,22
T5 0,23 0,22 0,19 0,18 0,20 0,20
Toplam 1,00

Tablo 15. Tehditler Alt Kriterlerinin Agirlik Oranlari

Siralama | Kriterler Agirhik (%)
1 T3. Dogal kaynaklarin yonetilmesi ve korunmasina iligskin sistematik bir yapinin olmamasi 0,24
2 T4. Cevreye/Dogaya karsi sorumlu turizm anlayisinin yayginlasmamis olmasi 0,22
3 T5. Plansiz yapilasmanin dogalligi tahrip etmesi 0,20
4 T2. Ekolojik ve biyolojik gesitliligin mevcut durumuna iliskin bilgi eksikligi 0,18
5 T1. Asiri kullanimdan kaynakli travertenlerin kararmasi 0,16

Tehditlerde ilk sirada dogal kaynaklarin yonetilmesi ve korunmasina iliskin sistematik bir yapinin olmamasinin
(%0,24) yer aldigi goriilmektedir. Bu eksiklik strdardlebilir turizm agisindan biyuk bir tehdit olusturmaktadir.
Kaynaksiz turizm olmayacagi anlayisi dikkate alindiginda, kit kaynaklarin korunamamasi ya da yonetilememesi
siirdurdlebilirligin temelini olusturan gelecek nesillere aktarim siirecini imkansiz kilmaktadir. ikinci sirada
ise cevreye/dogaya karsi sorumlu turizm anlayisinin yayginlasmamis olmasi (%0,22) yer almaktadir. Clnki
sistemin eksikligi tamamlansa bile stirdirdlebilir turizm anlayisini benimsemeyen hatta farkinda dahi olmayan
ziyaretgiler oldugu middetge potansiyelin gelisiminden bahsetmek mimkiin olmayacaktir. Plansiz yapilasmanin
dogalligl tahrip etmesi (%0,20) de yine insan eliyle olusturulan bir tehdittir. insanhigin dogay: dikkate almadan
gerceklestirdigi her eylem gelecekten calmak anlamina gelmektedir.

Tehditler alt kriterlerinin tutarlihgi kontrol edilmis, ilgili form{ller ve tablo degeri kullanilarak; CI=0,01 RI=1,12
ve CR=CI/RI=0,008 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ (CR=0,008<0,1) modelin tutarl oldugunu géstermektedir.

Tiim Kriterlere iliskin Genel AHP Siralamasi

Bu asamaya kadar ana kriterin ve alt kriterin kendi aralarinda karsilastirma ve agirliklandirmasi yapilarak
6nem siralamalari belirlenmistir. Bunun yaninda modelin bir bitiin olarak ele alinarak hangi alt kriterlerin daha
oncelikli oldugunun tespit edilmesi ve genel bir siralamanin elde edilmesi gerekmektedir. Bu sayede en ¢ok hangi
SWOT faktorunin/ifadesinin Pamukkale’nin strdrilebilir turizm potansiyelinin gelisimine katki saglayacagi
anlasilacaktir.
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Tablo 16. Kriterlerin Genel Onem Diizeyi

Guglii Yonler | Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
G1 0,12 Z1 | 0,022 F1 0,07 T1 0,03
G2 0,07 22 0,013 F2 0,03 T2 0,03
G3 0,10 Z3 | 0,018 F3 0,05 T3 0,05
G4 0,09 4 0,031 F4 0,07 T4 0,04

Tim alt kriterlerin 6Gnem siralamasina bakildiginda ilk sirada ‘G1. Ulasimin kolay olmasl’ (0,12) yer almaktadir.
ikinci sirada ‘G3. Cografik ve gérsel agidan zengin yapi sergilemesi’ (0,10) ve {igiincii sirada ‘G4. Miize, gél, dogal
park, antik kent ve tiyatro barindirmasi’ (0,09) gelmektedir. Bu siralama Pamukkale’nin siirdiralebilir turizm
potansiyelini gelistirmek icin dncelikle glicli yonlere agirlik verilmesi gerektigini, var olani daha iyi pazarlayarak
ve daha da giiclendirerek sirdirulebilir turizmin saglanacagini géstermektedir.

5. SONUGC VE ONERILER

Pamukkale’nin sdrdirilebilir turizm potansiyelinin gelistiriimesi icin etkili olan bircok unsur olmakla
birlikte, destinasyonun sahip oldugu gicli ve zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi strateji
gelistiricilere yol gostermek igin oldukga 6nemlidir. Calismada kullanilan SWOT analizi, stirdurilebilir turizm
potansiyelini etkileyen unsurlarin belirlenmesine katkida bulunmustur. Ancak SWOT, elde edilen bilgileri
sayisal olarak yorumlayamadigindan AHP ile birlikte kullaniimis, bu sayede Pamukkale’nin sirdirdlebilir turizm
potansiyelini etkileyen unsurlarin agirlikh 6nceliklendirilmesi yapilabilmistir. Sayisal verilerin ifade edilebilmesi,
bolgenin gelisimine iliskin stratejileri belirlerken, uzmanlarin kararlarina 6nemli katki sunacak veriler olarak
degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, bu faktorler belirlendikten sonra strdarilebilir turizme iliskin; turistlerin,
toplumun ve hizmet sunan birimlerin dogal gevreyi nasil degerlendirmesi gerektigi, nasil gelistirecegi, sosyal
ekolojik degerleri ne 6lglide dikkate almasi gerektigi anlasilabilecektir. Bu tanimlamalarin yapilmasi sirdirilebilir
turizmin anlasiimasi ve gelistiriimesi anlamina da gelmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére Pamukkale’nin strdirilebilir turizm potansiyelinin gelisimine
katkisi bakimindan en énemli ana kriter giiglii yénler (%42) iken, glicli yonlerde “ulasimin kolay olmasi” (%28);
zayif yonlerde “eko-turizm/doga turizmi icin alt yapi ve (st yapi eksiklikleri” (%28); firsatlarda “farkli aktivitelere
imkdn veren dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin olmasi” (%25); tehditlerde “dogal kaynaklarin yénetilmesi ve
korunmasina iliskin sistematik bir yapinin olmamasi” (%24) ve genel siralamada “ulasimin kolay olmasr” (%12)
ifadeleri ilk sirada yer almistir. Sonuglar literattrde strdardlebilir turizmin var olmasi ve devam ettirilmesi icin
one gikan kosullar (Garda ve Temizel, 2016) ile tutarlilik gostermektedir.

Pamukkale’nin strdirilebilir turizm potansiyelinin gelisimi icin en gli¢li yonin ulasim kolayhg olmasi,
ziyaretgilerin ulasim kolayhgini 6n planda tutugunu, dolayisiyla bu unsurun gelistiriimeye devam ettirilmesi
halinde Pamukkale’nin stirdurtlebilir turizm potansiyeline 6nemli katki saglayacagini séylemek mimkindir. Yerli
ziyaretgiler icin ¢ok daha fazla noktadan aktarmasiz i¢ hat ugusunun yapilmasi akla ilk gelebilecek gelisim unsuru
olarak degerlendirilebilmektedir. Ote yandan zayif yénler baglig altinda eko-turizm/doga turizmi icin alt yapi ve
st yapi eksikliklerinin tespit edilerek bu eksiklerin giderilmesi icin ¢alisiimasi, dogal kaynaklarin yonetilmesi ve
korunmasina iliskin sistematik bir yapinin olusturulmasi olduk¢a énemlidir. S6z konusu bu zayifliklarin gerekli
tedbirler alinarak gelistirilmesi/gticlendirilmesi Pamukkale’nin gelisimi agisindan c¢ok daha buylk bir katki
saglayacaktir. Ozetle, Pamukkale’nin siirdiiriilebilir turizm potansiyelinin gelisimi igin giicli yonlerin gelistirilmesi
ve zayifliklarin diizeltilmesi mevcut ve gelecekteki olumsuz durumlara karsi koruma saglayacaktir. Bunlarin yani
sira, farkli aktivitelere imkan veren dogal ve kulturel zenginliklerinin stirdurilebilir agidan pazarlanabilmesi,
kentte yasamin stresinden uzaklasmak, is yasaminin getirdigi yorgunlugu atmak ve girultiden uzaklagsmak
isteyen potansiyel turistler icin Pamukkale’nin sunacagi macera temali etkinlikler, doga turizm ve ekolojik geziler
gibi siirdrilebilir turizm faaliyetleri bireylerin ihtiya¢ duydugu kagcisi saglayabilecektir. Ozellikle sahip oldugu
termal sular orta yas Usti turistler icin dnemli bir cazibe aracidir. Cok daha coskulu, heyecan ve macera arayan
geng turistler igin ise deneyimsel olarak adlandirilabilecek sira disi etkinliklerin yaratilmasi heyecan ihtiyacini
karsilayarak potansiyelin gelisimine katki sunacaktir.

0247



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi1 53: Ozel sayi 2) B. Tiirk

Surecte strdurilebilir turizm pazarlamacilarinin da dikkat etmesi gereken bircok nokta vardir. Bos vakitleri
degerlendirecek alternatiflerin ¢cok olmasi, tatil tipi ve beklentilerdeki farkhlklar pazarlama unsurlarinin dikkatli
secilmesini zorunlu kilmaktadir. Potansiyel ziyaretcilere aktif katiimh etkinlikler sunarak, digerlerinden farkh
ve bagimsiz hissedebildikleri ve hatta cesaret, dayanikhliklarini ortaya koyabildikleri etkinleri olusturmak ve
pazarlamak Pamukkale’nin siirdirilebilir turizm potansiyeline dnemli bir katki sunacaktir.

Ayrica turistler kadar destinasyonlarinda sirdurilebilir turizm anlayisini benimsemeleri potansiyelin gelisimi
icin oldukca 6nemlidir. Strdurilebilir turizm ile anilmak isteyen ve katki sunmayl amaclayan isletmelerin, tim
diinyanin ylziini dondigu kiresel 6lgekteki cevre problemlerini ve neden oldugu olumsuz etkileri dikkate almasi
gerekmektedir. Bu nedenle Pamukkale’de ve bélgede yer alan tesislerin stirdirilebilir tasarimlar, atik yénetimi,
su yonetimi, gida glvenligi ve enerji kaynaklarinin verimli kullanimi gibi strdirilebilir gabalari odagina almasi
sirdirdlebilir turizmi destekleyecektir.

Pamukkale’nin mevcut potansiyelini agsmasinda; yerel yonetimler, 6zel kurum ve kuruluslar, kar amaci
gltmeyen birimler ve en dnemlisi isletmeler tarafindan bu stratejilerin hayata gecirilmesi gelecek icin iyi bir
yatirim olacaktir. S6z konusu paydaslarin bir araya gelerek sirdirdlebilir turizm icin etkili politika ve planlar
tasarlamasi oldukga 6nemlidir. Turizm destinasyonlari icin sirdirdlebilirlik cercevesinde planlama, yonetim
ve izleme yapilmasi faydali olacaktir. Ozellikle siirdirilebilir turizm icin entegre bir planlama yapilmasi
gerekmektedir. Bu planlamaya mekansal planlamalarin da dahil olmasi ve turizme yoénelik kararlar barindirmasi,
surdirdlebilir turizm ile alan kullanim planlamasinin dogrudan iliskili oldugu dikkate alindiginda 6nemli bir katki
sunacaktir. Elbette doga turizmi dikkate alindiginda arazi kullanim planlamasinin bu plandan ayri tutulmamasi
gerekmektedir. Arastirma sonucunun da ortaya koydugu gibi ziyaretgilerin, doga manzarasi ve sirduarilebilirligi
destekleyen alt yapiya 6nem verdikleri agiktir.

ifade edilen &nerilere ek olarak, galisma siiresince elde edilen bilgiler ve istatistiki sonuclar isiginda,
Pamukkale’nin sirddrdlebilir turizm potansiyelinin gelistiriimesinde asagida ifade edilen onerilerin hayata
gecirilmesinin 6nemli katki saglayacagi distintilmektedir. Bu baglamda;

- Ulagim kolayliginin hem ana kriter hem de gelen siralamada ilk sirada yer almasi dikkate alinarak; bdlgede
yer alan Cardak havaalaninin uluslararasi nitelikte olmasina ragmen, direk ucuslarin gerek yurt ici gerekse yurt
disindan oldukga az olmasi nedeniyle verimli kullanilamamasinin éniine gecilmesi ve ilgili mercilerin direk uguslari
baslatarak sirece destek olmasinin,

- Pamukkale’nin sahip oldugu bircok niteligin ve niceligin yurtdisinda daha etkin sekilde tanitilmasi ve
pazarlanmasi yoluyla ziyaretci cekilmesi, bunun igin gerekirse Avrupa’da turist cekmek icin sik¢a tercih edilen
6dil mekanizmasinin hayata gecirilerek dikkat ¢ekilmesinin,

- Tercih edilir bir stirdrilebilir turizm igin fiyat rekabeti yerine beklenti-kalite performansinin arttirilmasinin;
bunu saglamak i¢in 6zellikle Pamukkale ¢evresinde yer alan tesislerdeki kalifiye eleman sayisinin arttirilmasinin,
teknik liselerde ve Universitede yetisen bireylerin bu tesislere entegre edilmesinin,

- Oldukga 6nemli bir saghk turizm merkezi olmasina karsin, civar illere kiyasla neden daha az tercih edildiginin
derinlemesine arastirilmasinin, termal su ve kir turizmin pazarlamasinin daha etkin yapilmasinin,

- Surdurulebilirlik cercevesinde termal otel sayisinin artmasi i¢in yatirimcilarin ¢ekilmesinin, bunun igin saglik
raporu ile ziyaret edilebilen tesislere devlet desteginin artmasinin,

- Karahayit ve Pamukkale kéyi gibi gerek termal turizm gerekse diger turizm tirleri agisindan sikga ziyaret
edilen yerlerin yerlesim ve mimari acgidan iyilestirilmesinin, konaklamaya uygun modernize edilmesinin,

- Yurtdisindan gelen ‘tercih edilen’ ziyaretgi profilinin arttirilmasinin; ancak bunun igin dncelikle ‘tercih edilen’
yerli turist profilinin destinasyona cekilmesinin, beklentilerin belirlenmesi ve pazarlama iletisimi unsurlarinin
dogru kullanimi sayesinde bunun saglanmasinin,

-Saglk turizmine ayri bir 6nem gosterilerek, yurtici ve ozellikle yurtdisindaki 65 yas Ustl kisilerden olusan
hedef kitlenin iyi taninmasinin ve bu kitleye uygun tanitim faaliyetleri gergeklestirilmesinin,
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- Saglk turizminde, saghgin harcamalarin 6niine gectiginin unutulmamasinin ve etik sinirlar gozetilerek
fiyatlandirma yapilmasinin,

- Termal su kaynaklarinin yeterliligi ve kalitesi diizenli olarak arastirilmasinin ve raporlanmasinin, tespitlere
gore kaynaklarin korunmasinin ve siirdirilebilirlik anlayisla hareket edilmesinin,

- Destinasyonun adi ile ilge adinin ayni olmasi dolayisiyla ilgede yasanan adli olaylarin destinasyona
yansiyacagi dikkate alinmasinin, eger basarilabiliyorsa destinasyona gelmeden dnce arastirma yapan ziyaretgileri
icin arama motorlarindaki gegmislere iliskin 6nlem alinmasinin, stirdirilebilir turizm potansiyelinin gelisimine
katki saglayacagi dusiinilmektedir.
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