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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ISYERINDE OZ SEFKAT KAVRAMI UZERINE NiTEL BIR ARASTIRMA*
A QUALITATIVE RESEARCH ON SELF-COMPASSION AT WORK
Dr. Ogr. Uyesi Dilek Isilay UCOK'

(0V7

Oz sefkat kavrami; “kisinin 1stirap, ac1, yetersizlik ve basarisizlik hislerine kapildig1 kotii zamanlarinda kendisine kars1 nazik
ve sevecen olmasi, negatif duygularinin farkinda olarak bunlari kabul edebilmesi ve yaganabilecek zorluklarin insan yagaminin
bir pargasi oldugunu bilmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu ¢alismanin amaci; igyerinde ¢alisanlarin 6z sefkat duygulari iginde
olmalarina etki edebilecek bireysel ve Orgiitsel 6zelliklerin tespit edilmesi ve diger calisanlarin olasi tepkilerini ortaya
koymaktir. Nitel aragtirma yoOnteminin tercih edildigi bu ¢alismada, calisma grubuyla derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmis ve 6z sefkat duygularina zemin olusturan birtakim bireysel/6rgiitsel 6nciillerin yani sira, ¢aligma ortamindaki
diger kisilerin tepkileri degerlendirilmistir. Aragtirma bulgularinin, orgiitsel davranis alaninda az sayida ¢alismaya konu olan
0z sefkat kavraminin kuramsal yapisini zenginlestirecegine ve ¢alisma hayatindaki kisilerin 6z sefkat duygularini arastiran ilk
nitel ¢aligma olmasi nedeniyle de ulusal yazina katkida bulunacagma inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: isyerinde Oz Sefkat, Oz Sefkat, Oz Sevecenlik, Ortak Paylasim, Bilingli Farkindalik.
JEL Simiflandirma Kodlari: M10, M12, M19.
ABSTRACT

Self-compassion entails being warm and having an understanding toward ourselves when we suffer or feel inadequate, rather
than ignoring our pain or flagellating ourselves with self-criticism. The study aims to determine the individual and
organizational antecedents that may affect the employees' self-compassion in the workplace and reveal other employees'
possible reactions. In the study, in which the qualitative research method is preferred, in-depth interviews are conducted with
the study group, and the reactions of other people in the work environment are evaluated, as well as some
individual/organizational antecedents that formed the basis for self-compassion. It is believed that the research findings would
enrich the theoretical framework of self-compassion, which is the subject of few studies in the field of organizational behavior
and contribute to the national literature as it is the first qualitative study investigating self-compassion feelings of people in the
workplace.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The concept of self-compassion, which has been a research subject for many years in psychology, sociology, and educational
psychology, was first introduced to the literature by the educational psychologist Kristin Neff (2003) in the early 2000s.
Conceptually, it is expressed as realizing the negative situation experienced, admitting it, and caring and displaying sensitivity to
oneself by learning from the situation. Even though the relationship between self-compassion and many variables has been
examined in the studies carried out to date, it is noteworthy that there are few studies on the concept in work life where increased
competition, excessive workload, speed of change, and feelings of burnout are intense. Considering that the existence of self-
compassion feelings in the work environment is the basis of many positive emotions, attitudes, and behaviors (Kanov et al., 2004),
it is thought that revealing the individual and organizational characteristics of self-compassion will contribute to the few studies
on the concept in the field of organizational behavior.

Design/methodology/approach:

In this study, phenomenological design, which is one of the qualitative research methods focusing on how phenomena and
behaviors occur, was preferred to determine the participants' thoughts about self-compassion and their observations in the working
environment. In the determination of the people to take part in the research, convenience sampling was used. As a data collection
tool, in-depth interviews with the study group were conducted by interviewing online. Care was taken to ask the questions in the
"interview form" used during the interviews as clearly as possible and not to be directive. In the study, semi-structured interviews
were conducted with 12 full-time private sector (banking-education-logistics) employees in Istanbul. In the data analysis process,
the data obtained from the study group were transformed into expression patterns by using the inductive analysis method, one of
the content analysis types, and sub-themes were determined to gather these expressions under specific themes. The stages of coding
the data in the content analysis, finding the themes, organizing the codes and themes, and defining and interpreting the findings
formed the basis for the data analysis process. After the interviews were completed, the recordings were transcribed, and the
obtained text was read again by the researcher and an academician; the data coding phase was started, and the content analysis was
completed.

Findings:

The people in the study group often emphasized individual/personality characteristics in revealing their feelings of self-
compassion. Accordingly, people prone to positive self-evaluation, accept their mistakes as they are, have high self-esteem, and
are moderate/understanding will have a more inclusive/protective attitude and behave more compassionately instead of punishing
themselves under adverse circumstances. Also, it was stated that middle-aged people and those who have more experience in
business life better recognize the factors that create stress in the work environment and will be more successful in using emotion
regulation methods (acceptance, positive review, etc.) due to these events. Moreover, they stated that organizational characteristics
and managerial practices might be a factor in an attitude of people that includes being more constructive and forgiving towards
themselves after their mistakes. Managers who have a guiding and supportive attitude towards their employees after negative
business results or low-performance indicators were expressed to give positive messages to the people in question, and this
approach will prevent people from having negative feelings such as seeing failures as the end of life, blaming themselves or
belittling themselves. Another issue emphasized was that in organizational structures where thick lines separate subordinate-
superior relations, a common sharing and emotional integrity cannot be created, and the punishment processes experienced in
interpersonal relations in the working environment can be applied by the person against himself/herself when the time comes. In
line with the answers expressed about how people in the workplace react to an employee's feelings of self-compassion, it was
indicated that the reactions given might vary in line with the culture of the country/organization, and the reactions may differ
depending on the characteristics of the sector in which the organization operates. It was stated that in organizations where a culture
of tolerance, reconciliation, cooperation, and togetherness has not developed, people's efforts to understand their own pain, failure,
and inadequacy without judgment might be perceived as "weakness, fragility, self-indulgence, and coquetry" by other employees
and that people may avoid turning to their self-compassion feelings with this hesitation.

Conclusion and Discussion:

It was stated that together with some demographic characteristics, the cultural structure in which people grew up might also be
effective in expressing these feelings. Previous studies on the subject reveal that personality traits will play a role in influencing
feelings of self-compassion (Di Fabio & Saklofske, 2021) and that particularly agreeable/extroverted and conscientious people
may be more inclined to have feelings of self-compassion (Neff et al., 2007). The effect of family/country culture on self-
compassion feelings, another issue emphasized by the participants, was similarly noted in the study conducted by Neff et al. (2008).
The upbringing of people was expressed as a possible effect on these emotions. However, it is also thought that it is a remarkable
emphasis that the participants in this study stated that people who grew up in societies where individuality is at the forefront would
experience feelings of self-compassion more intensely. In line with the answers given to the questions asked to determine the
organizational characteristics that play a role in the emergence of self-compassion, the participants stated that supportive
organizational characteristics and value-oriented management practices could be determinative.
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1. GIRIS

Oz sefkat, “kendine, kendi kendini” anlamma gelen “6z” ve “sevecenlik” anlamina gelen sefkat sdzciigiiniin
birlesiminden olusmakta ve “koruyarak sevme” anlamina gelmektedir (TDK, 2020). Temellerini Dogu
felsefesinden alan 6z sefkat kavrami, kisilerin bagkalarina kars1 saygi, anlayis ve merhamet gosterebilmeleri i¢in
oncelikle s6z konusu duygulari kendilerine karsi gelistirmelerine odaklanan bir inang yapisi dogrultusunda
sekillenmektedir (Bennett, 2001). Psikoloji, sosyoloji ve egitim psikolojisi alaninda uzun yillardir arastirma
konusu olan 6z sefkat kavrami ilk olarak 2000°1i yillarin baginda egitim psikologu Kristin Neff (2003) tarafindan
literatiire kazandirilmis ve kavramsal olarak, yasanan olumsuz durumu fark etme, kabullenme ve ondan ders
¢ikartarak kisinin kendisine karsi 6zen ve hassasiyet gostermesi olarak ifade edilmistir. Bu noktada, 6z sefkat
duygusunun, yasanilan olumsuz bir durum karsisinda kisinin kendisine karsi suglayici ve elestirel bir tutum igine
girmekten ziyade, yasamis oldugu aciy1 kabullenerek daha yapict bir tutum icinde olmasina olanak sagladigi
vurgulanmaktadir (Neff, 2003). Kisilerin, yasamis olduklar1 zorlayict yasam olaylari nedeniyle kendilerini
suglayici/cezalandirict duygularin igine girmek yerine, bu duygular bastirmadan yiizlesmeleri, hem iglevsel bir
bas etme yontemi olarak kabul edilmekte hem de s6z konusu kisilerin daha sonrasinda 6fke, utang ve umutsuzluk
gibi daha yikict duygularla bas basa kalmalarimin 6niine gegmektedir (Werner vd., 2012). Bu nedenle, 6z sefkat
duygusuna sahip kisilerin hayat icerisinde sadece olumsuz duygu ve diisiincelere odaklanmak yerine, sz konusu
durumlarmn kalict ve sadece kendi yasamlarina has olmadigini diisiinmelerini saglayacak biligsel bir yap1 i¢inde
olduklar1 bilinmektedir (Neff vd., 2005; Neff ve Dahm, 2016).

Bugiine kadar yapilan g¢alismalarda, 6z sefkat kavraminin birgok degiskenle iliskisinin incelenmis olmasina
ragmen, artan rekabet, asir1 is yiikii, degisim hiz1 ve tiikenmislik duygularinin yogun olarak gozlemlendigi is
yasaminda konuyla ilgili az sayida ¢alijmanm bulunmasi dikkat c¢ekicidir. Pozitif psikoloji baglaminda da
degerlendirilen 6z sefkat kavraminin, ¢alisma yagami iizerindeki olumlu etkilerin zaman igerisinde fark edilmis
olmasinin, kavramin drgiitsel davranis alanindaki ¢aligmalara dahil edilmesine olanak sagladigi goriilmektedir. Bu
calismalarda s6z konusu kavramin psikolojik dayaniklilik (Lewis ve Ebbeck, 2014; Kemper vd., 2015), is tatmini
(Abaci ve Arda, 2013; Voci vd., 2016; Yalap ve Baygin, 2020), minnet duygusu (Lilius vd., 2008), is performansi
(Aboul-Ela, 2017; Reizer, 2019), iyimserlik (Ergiin-Bagak ve Can, 2018), psikolojik iyi hal (Wei vd., 2011),
psikolojik saglamlik (Alibekiroglu vd., 2018), duygusal zeka (Castilho vd., 2016) ve yardimlagma davranistyla
(Yarnell ve Neff, 2013; Lindsay ve Creswell, 2014) anlaml1 ve pozitif yonlii iliskiler i¢inde oldugu belirtilmektedir.
Bunun yani sira, 6z sefkat duygusunun tilkenmislik sendromunun olumsuz sonuglarina karst bir kalkan gorevi
istlenebilecegi, yapilan arastirmalarda siklikla dile getirilmektedir (Raab, 2014; Dev vd., 2018; Kemper vd.,
2019). Ek olarak, son donemde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda, 6z sefkat kavraminin ¢ok yonlii yapisinin daha
ayrmtili olarak incelenmesi ve &zellikle kavramimn alt boyutlari noktasinda daha fazla kuramsal g¢alismanin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Calisma ortaminda 6z sefkat duygularinin varliginin birgok olumlu duygu, tutum ve davranigin temelini
olusturdugu diisiiniildiigiinde (Kanov vd., 2004), bu ¢alismada s6z konusu duyguyu aciga ¢ikartan bireysel ve
orgiitsel 6zelliklerin ortaya konulmasinin, érgiitsel davranig alaninda konuyla ilgili yapilan az sayidaki ¢calismaya
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, orgiitlerde, 6z sefkat duygularina karsi diger ¢alisma
arkadaglarinin verecekleri olasi tepkilerin tespit edilmesinin hem alan yazindaki boslugu dolduracagina hem de
caliganlar arasindaki karsilikli giiven ve iletisimin temelini olusturan birliktelik kiiltiiriine katki saglayacagina
inanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Neff (2003, s. 87) 6z sefkat kavramim “kisinin 1stirap, aci, yetersizlik ve basarisizlik hislerine kapildigi koti
zamanlarinda kendisine karsi nazik ve sevecen olmasi, olumsuz duygulariin farkina vararak bunlar kabul
edebilmesi ve yasanabilecek zorluklarin insan yasaminin bir par¢asi oldugunu bilmesi” olarak tanimlamakta ve
kisilerin stres, tilkenmislik ve basarisizlik kaygisit vb. pek ¢ok olumsuz durumla basa ¢ikmalarinda, s6z konusu
kavramin dnemli bir rol stlendigini belirtmektedir. Kavramin alt boyutlara bakildiginda; (a) oz sevecenlik
(kisinin basarisizlik duygusu/act veren durumlar karsisinda kendisini acimasiz bir bigimde elestirmek yerine nazik
ve anlayigh olmasi) (b) ortak paylasim (kisinin yasadigi olumsuz deneyimleri sadece kendisine 6zgii gérmek
yerine, benzer durumlarin diger insanlar tarafindan da yasandiginin bilincinde olmasi) ve (c) bilingli farkindalik
(kisinin yagsamis oldugu olumsuz duygu ve diisiinceleri bastirmak yerine farkina varmasi ve olumlu yone
cevirebilmenin yollarin1 aramasi) olarak adlandirilan, birbirleriyle etkilesimli {i¢ boyuttan olustugu ifade
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edilmektedir (Neff, 2003; Neff ve Dahm, 2016; Ozpeynirci ve Kirmizi, 2020). Oz sevecenlik boyutunda
vurgulanan esas tema, kisilerin, yapmis olduklar1 hatalardan dolay1 kendilerini acimasizca cezalandirmak yerine
daha sevecen ve anlayigh bir tutum sergilemeleri lizerine odaklanmaktadir. Bu noktada kisiler, pismanlik ya da
sugluluk duygulariyla bas etmek yerine, affedici bir tutum sergileyerek s6z konusu hatanin/basarisizligin
sorumlugunu almaktadirlar. Ortak paylasim boyutunda; kisilerin yasadiklart olumsuz deneyimler sonucunda
hissettikleri iizlintii ve hayal kirikliginin kendilerine has duygular olmadigini, aksine, benzeri duygusal siireglerin
diger insanlar tarafindan da yasanabileceginin bilincine varilmasi {izerine kuruludur. Bu noktada kisiler, yasanilan
olumsuz olaylar1 hayatin dogal bir akigt olarak yorumlamakta ve s6z konusu durumlari, “deneyim” kazanmanin
bir araci olarak gérmektedirler. Bilingli farkindalik boyutunda ise; kisilerin olumsuz duygu, diisiince ve tutumlarini
bastirmak yerine yasanilan sorunlarin farkina varip, agik bir zihinle durumu kabullenmeleri konusuna vurgu
yapilmaktadir. Farkindalig: yiiksek olan kisilerin, olumsuz yasam olaylarini gérmezden gelip bastirmak yerine,
nedenleri iizerine odaklandiklar1 ve yargilamayan bir niyetle duygularina daha objektif bir sekilde yaklagtiklar
bilinmektedir (Kurtoglu ve Baggiil, 2021). Bu noktada, 6z sefkat kavraminin, kisinin yagsamis oldugu aciya karst
acik olmasi, bu durumdan kacginmaya yonelik tutum/ davranislar sergilememesi, acty1 dindirmeye istek duymasi
ve biitiin bu siireci, biiylik bir yasam deneyimi olarak anlamay1 igeren bir yapida oldugu goriilmektedir.

Strauss vd. (2016) ise; 6z sefkat kavramini biligsel, duyussal ve davranigsal bir siire¢ olarak ele aldiklart ¢aligmada;
kavramin beg unsurdan olustugunu ifade etmisler ve hem kisinin kendisine hem de diger insanlara atifta bulunarak,
konunun daha genis bir perspektiften ele alinmasina zemin olusturmuslardir. Bu unsurlar; (a) act gekmeyi tanimak
(b) ac1 ¢ekmenin evrenselligini anlamak (c) ac1 ¢eken kisinin yasadig sikintiyla baglanti kurmak (d) empati
sonrasinda ortaya ¢ikan rahatsiz edici duygulari tolere etmek ve (e) yasanan aciy1 hafifletmek i¢in motive olmak
seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimlama sonrasinda sefkatin sadece bir duygu olmadigi; iginde aciya karsi
duyarli olmay1, onu kabullenebilmeyi ve tolere edebilmeyi, evrenselligini anlamay1 ve harekete gecebilmeyi igeren
daha karmagik bir yapiya sahip oldugu anlasilmis ve konuyla ilgili daha kapsamli arastirmalara ihtiyag
duyuldugunun alt: gizilmistir (Ozpeynirci ve Kirmizi, 2020).

Oz sefkat kavramina benzer dzellikler tasimalarina ragmen merhamet, 6z saygi, 6z bagislama, kendine acima gibi
yapilara yakindan bakildiginda birtakim farkliliklarin oldugu géze carpmaktadir. Merhamet, “bir bagkasinin
stirabini fark etmek, onun acisina duygusal bir tepki vermek ve onu hafifletmeye veya hafifletmeye yardimci
olmak i¢in hareket etmeyi” icermektedir (Kanov vd., 2004, s. 810). Hem 6z sefkat hem de merhamet duygusunun,
“Onem vermek, 6zen gostermek” noktasinda ortak paydaya sahip olduklari fakat 6z sefkat s6z konusu oldugunda
bu 6zenin kisinin kendisine, merhametin ise baska bir kisiye yonlendigi goriilmektedir. Kisinin 6z degerinin
belirlenme siireci olarak tanimlanan &z saygi ise 6z sefkat kavramindan ayri bir yapiya sahiptir. Oz saygimin
belirlenmesinde kisinin kendisi ya da bagkalari tarafindan yapilan bir performans degerlendirme siireci s6z konusu
iken, 6z sefkatte aksine, bir 6z degerlendirme siireci icermeden kisinin acisini yargilayict olmayan bir sekilde
anlamasini gerektirir (Neff, 2003). “Kisinin yaptig1 hata ile yiizlesmesi sonucu kendine kars1 hissettigi kizginlik
yerine kabul, comertlik ve sevgi gibi olumlu duygular gelistirmeye istek duymasi” (Enright, 1996, s. 115) olarak
tanimlanan kendini affetmek kavraminin ise 6z sefkat duygusundan farkli bicimde kisinin kendi yanlis davranisina
tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oysa 6z sefkat duygusunda odak nokta kisinin yasadigi fakat bununla sinirl
olmayan yanlislar dahil olmak iizere daha genis bir ac1 yelpazesine tepki olarak ortaya ¢ikabilir. Son olarak 6z
sefkat, “kisinin kendi fiziksel veya zihinsel 1stirabi, sikintis1 veya mutsuzlugu nedeniyle kendisine karsi hissettigi
derin liziinti” (Stober, 2003, s. 185) olarak tanimlanan kendine acima kavramindan farklidir. Kendine acima ve
0z sefkat kiginin kendi acisina yonelik vermis oldugu tepkiler olsa da kendine acima, genellikle aciy1 abartan ve
olumsuz duygularla asir1 6zdeslesmeyi tesvik eden benmerkezci bir deneyim icermektedir. Buna karsilik, 6z
sefkat, ac1 ¢ekmenin kisiler agisindan benzersiz bir deneyim degil, insanlik i¢in ortak bir deneyim oldugunu
vurgulamaktadir (Dodson ve Heng, 2021).

Calisanlar agisindan artan Onemine ragmen, 6z sefkat kavraminin orgiitsel davranis ¢aligmalarinda yeterince
incelenmedigi, var olan arastirmalarin cogunlukla psikoloji/egitim bilimleri alaninda ve iiniversite 6grencilerinden
olusan 6rneklem gruplariyla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Konuyla ilgili uluslararasi yazina bakildiginda, Dodson
ve Heng’in (2021) orgiitlerde 6z sefkat kavramiyla ilgili bugiine kadar yapilmis olan arastirmalari derledikleri
calismada; kavramin onciilleri [bireysel-baglamsal] ve potansiyel sonuglari [i¢sel sonuglar-kisilerarast sonuglar]
ele alinmig ve konunun orgiitsel ¢iktilar iizerinde anlamli katkilarinin oldugu ifade edilmistir. Kavramin ortaya
ctkmasinda pay1 olan bireysel dnciillere ayrintili bakildiginda, Biiytik Bes’li kisilik boyutlarindan uyumluluk, disa
doniikliik ve vicdanlilik 6zelliklerinin, 6z sefkat duygusuyla pozitif; nevrotiklik 6zelliginin ise negatif yonlii
iligkisinin oldugu belirtilmektedir (Neff vd., 2007). Bunun yani sira, i¢cinde bulunulan tilke kiiltiiriiniin ve kisilerin
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yetistirilme sartlarmin da 6z sefkat algisini etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Neff vd., 2008). Baglamsal
onciiller degerlendirildiginde ise, orgiitsel destek algis1 (Killian, 2008; Hotchkiss ve Lesher, 2018) ve is yiikiiniin
(Egan vd., 2019), 6z sefkat duygusuyla iligkili olduklar1 belirtilmistir. Kavramin, igsel ve kisilerarasi sonuclari
degerlendirildiginde; 6z sefkat duygusunun kisilerde olumsuz duygu ve diisiincelerin ortaya ¢ikma olasiligini
azaltarak hem zihinsel hem de fiziksel saglik tizerinde olumlu etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir (Kaurin vd.,
2018; Wayment vd., 2018). Ek olarak, 6z sefkat diizeyleri yiiksek olan kisilerin, ¢aligma ortaminda gelistirmis
kargilagtirildiginda daha gelismis oldugu ifade edilmistir (Crocker ve Canevello, 2008). Ulusal yazinda ise;
Ozpeynirci ve Kirmizi (2020), 6z sefkat kavraminmn orgiitsel alandaki yansimalarim inceledikleri derleme
calismada, s6z konusu kavramin galisanlarda orgiitsel baglilik/performans diizeylerinde artisa neden oldugu ve
calisanlar arasinda prososyal davranislar: tesvik ettigi ifade edilmistir. Bunun yani sira kigilerin, problem ¢ézme
yeteneklerinin (Arslan, 2016), yasam doyumlarinin (Deniz vd., 2012) ve olumlu duygulanim diizeylerinin (Carkit
ve Yalcin, 2017) 6z sefkat diizeyleriyle pozitif yonlii iliskili olduklar1 bilinmektedir. Bunun yani sira, Yasa (2019)
yapmis oldugu calismada 6z sefkat diizeyi diisiik calisanlarin anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Oz sefkat kavraminin bugiine kadar yapilan galismalarda ortaya koyulan bireysel ve baglamsal énciillerinin
genisletilmesini ve calisma ortamindaki diger kisilerin 6z sefkat kavramina ne sekilde tepki verebilecegini
yanitlamay1 amaglayan bu aragtirmada agagidaki sorulara yanit aranmistir;

1) Calisanlarin igyerinde 6z sefkat duygulari i¢inde olmalarina etki eden bireysel ve orgiitsel 6zellikler neler
olabilir?

2) Is yerindeki ¢aligma arkadaslari bir calisanin 6z sefkat duygularina nasil tepki vermektedirler?

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada katilimeilarin 6z sefkat kavramiyla ilgili diisiinceleri ve galisma ortamindaki gézlemlerini belirlemek
amaciyla olgu ve davranislarin nasil gercgeklestigine odaklanan nitel arastirma yontemlerinden biri olan
fenomenolojik (olgu) deseni tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla goriisiilecek kisilerin
belirlenmesinde, 6zellikle nitel aragtirmalarda var olan durum ile ilgili detayli bilgi vermeyi hedefleyen, olasilik
temelli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amacgl 6rnekleme kapsaminda, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
(Y1ldirim ve Simsek, 2018) yoluna gidilmistir. Bu ¢alisma i¢in Dogus Universitesi Etik Kurulundan E-42435178-
050.06.04-19729 sayili ve 08.02.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmistir. Veri toplama araci olarak, ¢alisma
grubuyla cevrimici ortamda goriisiilerek derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmigtir. Miilakatlar sirasinda
kullanilan “gériisme formu”nda yer alan sorularin miimkiin oldugunca agik bir sekilde sorulmasina ve ydnlendirici
olmamaya 6zen gosterilmistir.

Calismada, Istanbul ilinde tam-zamanli 12 &6zel sektdr ¢alisaniyla yari yapilandirilmis  miilakatlar
gergeklestirilmigtir. Goriismeler 6ncesinde 6z sefkat kavramina ait literatiir incelemesinin ardindan ¢alisma
grubuna yoneltilebilecek sorular olusturulmus ve arastirmact tarafindan 2 6zel sektor calisaniyla 30 dakika siiren
pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde 6z sefkat kavraminin tanimi, 6z sefkat duygusunun
olugmasini saglayan bireysel 6zellikler, ¢aligma ortaminda bu duygunun aciga ¢ikmasini kolaylastiran/zorlastiran
olast nedenler ve ¢aligma arkadaslarinin s6z konuyu duyguya verebilecekleri tepkiler {izerinde durulmustur. Bunun
yanisira, katilimcilar tarafindan tizerinde durulan konulara odaklanilmis ve sorular farkl: sekillerde tekrar sorularak
“tekrarli sorgulama” gergeklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen ifade kaliplarinin anlam ve igerik
acisindan degerlendirilmesi amaciyla orgiitsel davranis alaninda gorev yapan 2 6gretim iiyesine danigilmistir. Bu
asamalardan sonra yar1 yapilandirilmig sorular iizerinde son diizenlemeler gerceklestirilmis ve ana calisma
grubuyla uygulamaya gegilmistir.

Her bir goriisme ortalama 20 dakika siirmiis ve elde edilen verilerin aragtirma kapsami diginda kullanilmayacagina,
isim belirtilmeyecegine dair bilgi verilmis ve katilimci bilgi formu paylasilmistir. Calismaya katilanlarin yas
ortalamasi 32,6 yil; is hayatindaki ortalama kidemleri ortalama 7 y1l; ¢aligtiklar1 kurumlardaki kidemleri ortalama
4,4 yildir. Katilimeilarin ¢ogunun kadin ve evli olduklari ve egitim durumlarinin da lisans diizeyinde yogunlastigi
goriilmektedir. Caligma grubunda yer alan kisilerin demografik 6zellikleri asagida ayrintili bigcimde yer almaktadir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

No Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Toplam Kidem Kidem Sektor
1 Kadin 32 Evli Lisans 8 3 Bankacilik
2 Kadin 26 Bekar Y.Lisans 2 2 Bankacilik
3 Erkek 41 Evli Lisans 15 12 Lojistik
4 Erkek 28 Bekar Lisans 1 Lojistik
5 Kadm 34 Evli Y.Lisans 2 Egitim
6 Erkek 33 Bekar Y.Lisans 7 Egitim
7 Kadm 27 Evli Lisans 4 Lojistik
8 Erkek 45 Evli Lisans 19 6 Lojistik
9 Kadin 32 Evli Y.Lisans 4 3 Egitim
10 Kadin 36 Evli Lisans 10 8 Bankacilik
11 Kadin 28 Bekar Lisans 2 Bankacilik
12 Erkek 30 Bekar Y.Lisans 3 Egitim

Gorlismelerin tamamlanmast sonrasinda kayitlarin transkripsiyonu gergeklestirilmis ve elde edilen metin
arastirmaci ve bir akademisyen tarafindan tekrarli okuma yapilarak veri kodlama asamasina gegilmistir. Oncelikle
calisma grubunda yer alan her bir kisiye kod numarasi verilmis ve goriismelerden elde edilen ham veriler
sayisallagtirilarak frekans olarak ifade edilmistir. Bunun yani sira, ifade kaliplarindaki benzer 6geler bir araya
getirilerek gruplandirilmig ve uygun kavram altinda alt temaya doniistiiriilmiistiir. Veri analizi siirecinde, galisma
grubundan elde edilen veriler, igerik analizi tiirlerinden tiimevarimci analiz yontemi kullanilarak ifade kaliplarina
doniistiiriilmiis ve bu ifadeleri belirli temalar altinda toplanmasini saglayacak alt temalar belirlenmistir. Icerik
analizinde yer alan; verinin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarmin bulunmasi, kodlarmn ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari, veri analizi siirecine zemin olusturmustur
(Yildirim ve Simgek, 2018).

Aragtirmada i¢ gecerliligi saglamak igin; ifade kaliplarinin kodlamaya doniistiiriilmesi sirasinda katilimcilarin
dogrudan alintilartyla kodlama desteklenmistir. Bunun yani sira, Tema ve alt temalarin bulunmasinda, temalarin
altinda yer alan verilerin anlamli bir biitiin olusturmasi ve temalarin birbirinden farkli olmakla birlikte anlaml1 bir
biitiin olusturmalarina 6zen gosterilmistir. Adlandirilan tema ve alt temalarin, konuyla ilgili daha &nce yapilan
aragtirmalardaki bulgularla uygunlugu karsilagtirllmistir. Goriisme sonrasinda, c¢alisma grubundan 2 kisiye
belirlenmis olan tema ve alt-temalar gonderilerek ger¢ege uygunluklarinin kontrol edilmesi istenmis ve boylelikle
katilimcr teyidi gergeklesmistir. Bunun yani sira, dis gegerliligi saglamak amaciyla goriisme formu gelistirilirken
kavramsal bir ger¢eve olusturulmus ve Dodson ve Heng’in (2021) konuyla ilgili caligmasinda gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in Onerdikleri soru kaliplarindan faydalanilmistir. Arastirmanin giivenirligini artirmak icin elde
edilen veriler lizerinde arastirmaci ve nitel arastirma konusunda uzman iki 6gretim iiyesi ayr1 ayri kodlama yapmis
ve cevaplar birbirleriyle karsilastirilarak .80 diizeyinde tutarlilik katsayist hesaplanmigtir (Miles ve Huberman,
1994)

4. BULGULAR
Calisma grubundan elde edilen veriler aragtirma sorular1 dogrultusunda degerlendirildiginde;

Calisanlari igyerinde 6z sefkat duygulari i¢cinde olmalarina neden olabilecek bireysel 6zelliklerin tespit edilmesine
yonelik olarak verilen yanitlar katilimcilarin, 6z sefkat duygularinin aciga ¢ikmasinda kisilik 6zelliklerine siklikla
vurgu yaptiklar1 goriilmistiir. Pozitif 6z degerlendirmeye yatkin, hatalarini oldugu gibi kabul eden, benlik saygisi
yiksek ve ilimli/anlayish yapidaki kisilerin daha kapsayici/koruyucu bir tutum icinde olacaklar1 ve olumsuz
kosullar altinda kendilerine ceza vermek yerine daha sefkatli davranacaklari ifade edilmistir. Bunun yani sira, orta
yaslt ve daha uzun yillar is hayatinda deneyimi olan kisilerin ¢alisma ortaminda stres yaratan faktorleri daha iyi
tanidiklar1 ve bu olaylar sonucunda duygu diizenleme yontemlerini (kabullenme, pozitif tekrar gdzden gegirme
vb.) kullanmada daha basarili olacaklar1 belirtilmistir. Calisma grubundaki katilimeilar ayrica, evlilik hayatim
siirdiiren ¢alisanlarin ¢alisma hayatindaki zorluklari daha kolay analiz edecekleri ve evlilik hayati iginde
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gelistirdikleri “empati” becerilerini gerektiginde kendileri icin de degerlendirebileceklerini belirtmiglerdir.
Cinsiyet olarak degerlendirildiginde ise; katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu, kadinlarin 6z sefkat duygularina daha
yatkin olacaklarini diiglindiiklerini ifade etmislerdir. Son olarak, iilke/aile kiiltiiriiniin 6z sefkat duygusunun ortaya
cikmasinda belirleyici olabilecegi, basarisizlik ya da hata sonrasinda utanma/utandirilma/cezalandirilma gibi
davranis kaliplarinin 6n plana ¢iktig1 kiiltiirlerde kisilerin kendilerini utang ya da sucluluk temelli duygular
dogrultusunda degerlendirebilecekleri vurgulanmistir. Herhangi bir gruba ya da aile iiyelerine bagliligin 6n planda
tutulmadig1 ve daha ¢ok bireyselligin vurgulandigi iilke/aile kiiltiiriinde yetismis kisilerin de olumsuz yagantilar
kargisinda kendilerine daha fazla deger verecekleri ifade edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Bireysel Ozelliklere Yonelik Temalarin Tespiti

Alt Tema Ornek ifade Kahplar1 (Sikhk)

“Kendisini iyi tantyan ve yeteneklerine giivenen kisiler olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda kendilerine karsi hirgin davranmazlar” (5)

“Hayata ve diger insanlara karsi anlayis diizeyi yiiksek olan kigiler hata
yaptiklarinda kendilerine karsi da acimasiz olamazlar” (4)

“Insanin yast ilerledik¢e hem kendisinin hem de etrafindakilerinin hatalarma
kars1 daha tahammiil gosteriyor” (3)

“Insan gencken duygularmi tam taniyamiyor ve hem kendisine hem de
bagkalarina kars1 daha acimasiz oluyor” (3)

“Dogas1 geregi kadmn olmak affedici ve kapsayici dzellikler tasidigi i¢in daha
sefkatlidir” (7)

“Kadinlar 6zellikle anne olduktan sonra kendilerine karg1 daha sabirli olmay1
Ogreniyorlar” (3)

“Is hayatinda yillar gegtikce zorluklar karsisinda duygularinizi kontrol etmede
daha becerikli oluyorsunuz. Kendinize karsi da daha kontrollii/anlayish
oluyorsunuz” (2)

“Kurumda yillarmi gegirdikge insan, olan olaylara asiri/abartt tepki
vermemeyi 0greniyor” (2)

“Evliler ikili iligkilerdeki zorluklar1 tanimlama ve kendilerini kars1 tarafin
yerine koymaya daha yatkin olduklarindan, bu anlayist kendilerine karsi da
gelistirirler” (4)

“Evlilik hayatindaki stresle basedebilmek igin zaten kisinin hem kendisine
hem de esine sefkat gdstermesi sart” (2)
“Basarisizliklar1  karsisinda cezalandirilan  bir

Tema

Benlik Saygist
Kisilik
Anlay1s

Yas Orta ve Uzeri Yas

Cinsiyet Kadin Olmak

Kidemli Olmak
Is Deneyimi

Is Hayatinda Deneyim

Medeni Durum  Evli Olmak

Cezalandirici Aile ¢ocuk bunu ailesinde

Modeli ogrendiginde yillar gectik¢e bu davranisi kendisine de uyguluyor” (2)
Kiiltiir Yapist Bireysellesen Hayat {f‘llesmder}’ sefkat gormeyen cocuk biiyilylince o sefkati kendisine de
Goriisii gosteremez” (3)

“Bireysellesen kisiler kendi kiymetlerini daha ¢ok biliyorlar” (5)

Oz sefkat duygularinin agiga ¢ikmasinda rol oynayan drgiitsel 6zelliklerin belirlenmesine yénelik verilen cevaplar
neticesinde katilimcilar, orgiit 6zelliklerinin ve yonetici uygulamalarinin, kisilerin yaptiklar1 hatalar sonrasinda
kendilerine kars1 daha yapici ve affedici bir tutum iginde olmalarinda etken olabilecegini belirtmislerdir. Olumsuz
is sonuglar1 ya da diisiik performans gostergeleri sonrasinda c¢aliganlarina karsi1 yonlendirici ve destekleyici bir
tutum i¢inde olan ydneticilerin, s6z konusu kisilere olumlu yonde mesajlar verecekleri ve bu yaklagimin, kisilerin
basarisizliklar1 hayatin sonu gibi gorme, kendilerini su¢lama ya da kiigiik gérme gibi olumsuz duygularin igine
girmelerine engel olacag ifade edilmistir. Is sonuclarindan ziyade degerlerin 6n plana ¢iktig1 calisma ortaminda
kisilerin s6z konusu hatalar ya da performans diisiikliigii sonrasinda cezalandirilma korkusu olmadan, yasanan
olumsuzluklardan ders ¢ikartarak durumu kabullenecekleri ve daha yapici bir pencereden degerlendirebilecekleri
belirtilmistir. Bunun yani sira, ast-iist iliskilerinin kalin ¢izgilerle ayrildig: 6rgiit yapilarinda ise ortak bir paylagim
ve duygu biitiinliigiiniin yaratilamayacagi ve ¢aligma ortaminda kisilerarasi iligkilerde deneyimlenen cezalandirma
stireglerini zamani geldiginde kisinin kendisine kars1 da uygulanabilecegi vurgulanmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Orgiitsel Ozelliklere Yo6nelik Temalarin Tespiti

Tema Alt Tema Ornek ifade Kahplar: (S1khk)

“Hatalarimi yiliziime vurmayan bir yoneticim olursa kendime
kars1 daha sefkatli davranirim” (6)

“Basarisizlik sonrasinda beni destekleyici sozler karsisinda

Affedici/Destekleyici Yonetici

Yonetici Tutumlari Yapiet Geribildirim kendime kars1 daha sicak davranirim” (3)
) “Yaganan problemleri oturup konusabildigim,
Acik Iletisim Kanallart uzlastiric/bariscil bir dil kullanan yoneticiler beni bu konuda

etkiler” (2)
“Degerli oldugumu hissettigim, is sonuglarindan ¢ok
iliskilerin 6n planda oldugu is yerlerinde kendime kars1 daha
hassas davranirim” (3)
Orgiit Kiiltiirii Calisma Degerleri “Rekabet¢i ortamlardan insan hem kendisine hem de
karsisindakine kotii davraniyor otomatik olarak” (3)
“Sadece para ve yiikselmenin 6énemli oldugu yerde duygularin
ne Onemi olabilir ki” (1)
“Emir-komuta iligkisinin kati oldugu isyerlerinde duygularin

Hiyerarsik Yapt ifade edilmesi ve paylasilmasi zordur” (2)
Orgiit Dizaynt “Herseyin kurallarla ve siki kontrolle ilerledigi isyerinde insan
iss Yapis Bicimleri zamanla duygularma uzaklasiyor” (.1) S
“Nasilsin diye sormadan once is bitti mi diyor cogu
kisi.Durum boyleyken kendinle de ¢ok ilgilenemiyorsun (1)”
“Cezalandirilmanin  oldugu bir ortamda insan kendisini
otomatik olarak cezalandirir” (2)
Disiplin Uygulamalar1 g{Zﬁl;a;illl;lTa Odakh “Yasanan sorunlarin kdkenine inmeden hemen sorumlular:

bulup cezalandirmaya ¢alistyorlar,insan kendine de kiziyor bu
sefer neden iyi kontrol etmedim diye” (1)

Katilimeilarin, is yerindeki kisilerin bir ¢alisanin 6z sefkat duygularina nasil tepki verdiklerine yonelik verilen
cevaplar dogrultusunda; verilen tepkilerin temelde {ilke/orgiit kiiltiirii dogrultusunda degisebilecegi ve faaliyet
gosterilen sektdr ozelliklerine bagli olarak tepkilerin farklilik gdsterebilecegi belirtilmistir. Hosgori, uzlasi, is
birligi ve birliktelik kiiltiiriiniin gelismedigi orgiitlerde kisilerin kendi aci, basarisizlik ve yetersizliklerini
yargilamadan anlamaya ¢aligsmalarimin diger ¢alisanlar tarafindan “zayiflik, kirilganlik, rahatina diigkiinliik ve naz
yapma” seklinde algilanabilecegini ve bu ¢ekinceyle kisilerin 6z sefkat duygularina yonelmekten kagimabilecekleri
ifade edilmistir. Bunun yani sira, calisma ortamindaki davranig kaliplarinin, grup iyelerinin tepkilerini
etkileyebilecegi, empati yetenegi ve prososyal davraniglarin norm olarak kabul edildigi/ddiillendirildigi 6rgiitlerde,
calisanlarin s6z konusu sefkat duygularina daha 1limli yaklagacaklarinin alti ¢izilmistir. Son olarak katilimcilar, 6z
sefkat duygularma verilen tepkilerin, faaliyette bulunulan sektore bagli olarak farklilik gosterebilecegini
belirtmislerdir. Calisanlarin duygusal olarak zorlayici kosullar altinda calistig1 ve her an kronik stresle miicadele
etmek durumunda kaldig: sektorlerde (6rn. saglik ¢alisanlari, emniyet giigleri, sosyal hizmet gorevlileri vb.) biitiin
calisanlarin gorevlerini saglikli bir sekilde tamamlayabilmek icin 6z sefkat duygularina ihtiya¢ duyduklarini ve
calisma arkadaslarinda da bu duygulari olumlu bir sekilde karsilayacaklarini ifade etmiglerdir (Tablo 4).
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Tablo 4. Calisma Arkadaglarinin Tepkilerine Yonelik Temalarin Tespiti

Tema Alt Tema Ornek ifade Kahplar: (Sikhk)

“Rekabetci sektorlerde galiganlar hosgoriilii olamiyorlar” (4)

L “Stresin ¢ok yogun oldugu islerde caligsan herkesin bu tiir duygulara
Sektdr/ls Ozellikleri  ihtiyaci oldugu igin aralarinda bir tiir duygu ortaklig gelisiyor” (3)
“Zor islerde galisanlar birbirlerini daha anlayisla karsiliyorlar ve neye
ihtiyaclari oldugunu biliyorlar” (2)
“Iyi davramglarm kabul gordiigii isyerlerinde calisanlar kisilerin
tutumlarina daha iliml yaklasiyorlar” (2)
Olumlw/Olumsuz Tepkiler . “Yardimlagma ve paylasim acaba nasil goriilityor. Bu 6nemli 6nemsiz
Orgiit Normlari . . . ,
birseyse duygularini gizleyebilir ¢caliganlar” (2)
“Gergeklere aykirt bir iyimserlik durumu s6z konusuyla biraz mesafeli
yaklasabilir insanlar bu kisilere” (1)
“Calisma ortaminda bu durum zayiflik ve kirilganlik olarak
algilanirsa, kisi olumsuz bir tepkiyle karsilagabilir” (2)
“Ulkede uzlasma ve hosgérii kiiltiirii yoksa bu tiir yaklagimlar zay1flik
olarak goriiliir” (3)

Ulke/Orgiit Kiiltiirii

5. SONUC

Bu arastirmada, ¢alisanlarin, is yerinde 6z sefkat duygularmin iginde olmalarma etki eden bireysel ve orgiitsel
faktorlerin tespitinin yani sira ¢aligma ortamindaki diger kisilerin s6z konusu duygulara nasil tepki verecekleri
arastirma sorular1 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin isyerinde 6z sefkat duygular icinde olmalarina neden olabilecek bireysel ve orgiitsel 6zelliklerin
tespit edilmesine yonelik verilen yanitlar dogrultusunda; Oz sefkat duygularinin agiga ¢ikmasinda bireysel/kisilik
ozelliklerinin daha belirleyici olabilecegi vurgulanmis ve bazi demografik 6zelliklerle beraber kisilerin iginde
yetistikleri kiiltiir yapisinin da s6z konusu duygularin agiga ¢ikmasinda etkili olabilecegi ifade edilmistir. Konuyla
ilgili daha once yapilan ¢aligmalarda kisilik 6zelliklerinin 6z sefkat duygularini etkilemede rol oynayacagi (Di
Fabio ve Saklofske, 2021) ve 6zellikle uyumlu/disa doniik ve vicdanli kisilerin, 6z sefkat duygulari iginde olmaya
daha meyilli olabilecekleri (Neff vd., 2007) ifade edilmistir. Benzer bi¢imde, Thurackal vd. (2016)’in yaptiklar
caligmada, uyumlu/deneyime acik, vicdanli ve al¢akgoniillii insanlarin 6z sefkat duygularini daha yogun bir
bi¢imde sergileyeceklerini belirtmislerdir. Demografik 6zellikler agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilar;
orta yasl,, kadin ve daha kidemli galisanlarin 6z sefkat duygulari i¢inde olabileceklerini ifade etmislerdir.
Demografik 6zelliklerle 6z sefkat duygular1 arasindaki iliskiyi inceleyen alan yazindaki arastirmalara bakildiginda
ise; daha yaslt ve deneyimli kisilerin s6z konusu duygulara daha yatkin olabilecekleri (Neff ve Vonk, 2009;
Lianekhammy vd., 2018) belirtilmekte fakat cinsiyetle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ise kesin bir fikir
birliginin saglanamadig1 goriilmektedir. Ornegin Yarnell vd. (2015)’nin yapmus olduklar ¢alismada erkeklerin 6z-
sefkat seviyelerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. DeVore (2013) konuyla ilgili yaptig
calismada benzer sonuglara ulagsmis ve bu durumu kadmlarin kendilerine karsi daha elestirel olmalariyla
aciklamstir. Neff vd. (2007) ve Ozyesil (2011)’in 6z sefkat duygulariyla cinsiyet arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalarinda s6z konusu duygularin cinsiyet agisindan anlamli bir farkina rastlanamamistir. Bu ¢alismadaki
katilimcilarin sayisal olarak daha ¢ok kadmlardan olusmasimin ve kadinlarin erkeklere oranla daha koruyucu,
affedici ve sevecen olduklarina dair var olan kiiltiirel varsayimin, 6z sefkat duygularinin daha ¢ok kadinlar
tarafindan sergilenebilecegine dair yapilan vurgulara zemin olusturdugu diistiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
calisanlarda 6z sefkat duygusu iizerinde cinsiyetin etkisine dair daha fazla arastirma yapma ihtiyacinin oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin vurguladigi diger bir konu olan aile/iilke kiiltiiriiniin 6z sefkat duygulari
iizerindeki etkisi, Neff vd. (2008)’nin yapmis oldugu c¢alismada benzer sekilde vurgulanmig ve kisilerin
yetistirilme tarzlarinin séz konusu duygular iizerinde etkili olabilecegi ifade edilmistir. Fakat ek olarak, bu
arastirmadaki katilimcilarin 6zellikle bireyselligin 6n planda tutuldugu toplumlarda yetisen kisilerin 6z sefkat
duygularini daha yogun diizeyde yasayacaklarini belirtmelerinin dikkat ¢ekici bir vurgu oldugu diistiniilmektedir.
Kiiltiirel o6zelliklerin 6z sefkat duygular1 {izerindeki etkilerinin aragtirildignr alan yazindaki c¢aligmalara
bakildiginda; sefkat duygusunun kolektivist 6geler barindiran dogu kiiltiirlerinde/6gretilerinde daha 6n planda
tutuldugu ifade edilmekte ve s6z konusu kiiltiirde yetisen kisilerin baskalarina kars1 sefkat gelistirebilmeleri igin,
oncelikle kendilerine karsi sefkatli olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Neff, 2004; Bennett, 2001). Bu nedenle
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kolektivist ve alturistik degerlerin 6n planda oldugu kiiltiirlerde yetisen kisilerde 6z setkat duygularinin daha yogun
olmast beklenilen bir sonuctur. Bu arastirmada ise katilimcilar tarafindan bireyci kiiltiir 6zelliklerinin 6nciil
olabilecegine dair verilen yanitlarin, kisilerin, hayatlarin1 bireysel tercihleri ve rekabet sartlari altinda
sekillendirmek zorunda olduklari bireyci kiiltiirlerde sosyal iliskilerin zayif ve yipratict olmas, kisilerin kendilerini
koruyucu bir dnlem olarak sefkat duygularini kendilerine yoneltebileceklerine dair beklentiler dogrultusunda
verildigine inanilmaktadir. Oz sefkat duygularmin agiga ¢ikmasinda rol oynayan orgiitsel ozelliklerin
belirlenmesine yonelik verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilar, destekleyici orgiit &zelliklerinin ve deger
odakli yonetim uygulamalarinin bu konuda belirleyici olabilecegini belirtmislerdir. Konuyla ilgili daha 6nce
yapilan caligmalara bakildiginda, kisilerin ydneticilerinin destegini hissettiklerinde 6z sefkat duygularini daha
yogun diizeylerde deneyimleyecekleri ifade edilmektedir (Killian, 2008). Benzer bigimde, Hotchkiss ve Lesher
(2018) yapmis olduklart ¢aligmada, orgiit yapisinin ve arkadaglik iliskilerinin destekleyici bir yapida oldugu
calisma ortaminda kisilerin, s6z konusu duygular1 gdstermeye daha yatkin olduklar: ifade edilmektedir. Bunun
yant sira, ¢aliganlarin yasamis olduklart problemlere duyarsiz kalindig1 ve psiko-sosyal destegin saglanmadigi
orgiit ortamlarinda, sefkat ve merhamet gibi insani duygularin 6n plana ¢ikmadig ifade edilmektedir (Lilius vd.,
2003). Bu agidan bakildiginda bu arastirmanin sonuglarinin alan yazindaki diger ¢alismalart destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin, is yerindeki ¢alisma arkadaglarinin bir ¢alisanin 6z sefkat duygularina nasil tepki verdiklerine
yonelik ifade edilen cevaplar dogrultusunda; hosgorii, uzlast, is birligi ve birliktelik duygusuyla sekillenen galisma
ortaminda calisan kisilerin, 6z sefkat duygularina verecekleri tepkilerin farkli olacagi ifade edilmistir. Bu noktada
calisanlarin 6z sefkat duygularina yaklasimi, c¢alisma arkadaslarinin  géziinde bu durumun nasil
degerlendirildigiyle iliskilendirilmektedir. Alan yazmna bakildiginda, c¢alisanlarin 6z sefkat duygularina karsi
igyerindeki diger kisilerin tepkilerini arastiran bir ¢aligma tespit edilememistir. Dodson ve Heng (2021) yapmis
olduklar1 ¢alismada, kisilerin i¢inde bulunduklart sosyal ortamdaki diger insanlarin tepkilerinden ¢ekinmeleri
durumunda 6z sefkat duygularini géstermekten kaginabilecekleri ifade edilmistir. Bunun yan sira, katilimcilar,
kisilerin faaliyette bulunduklar1 sektdriin kendilerini zorlayict birtakim 6zellikler barindirmasinin ve bu olumsuz
deneyimlerin grup icindeki diger kisiler tarafindan benzer bi¢imde deneyimleniyor olmasinin, 6z sefkat
duygularina verilen tepkileri etkileyebilecegini belirtmiglerdir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, ¢alisanlardaki 6z
sefkat duygusuna calisma ortamindaki diger kisilerin verecegi olasi tepkiler lizerine daha fazla arastirma yapma
ihtiyacinin oldugu disiinilmektedir.

Aragtirma bulgularinin, 6rgiitsel davranig alaninda az sayida ¢aligmaya konu olan 6z sefkat kavraminin kuramsal
yapisini zenginlestirecegine ve ulusal diizeyde ¢alisma hayatindaki kisilerin 6z sefkat duygularini arastiran ilk nitel
¢alisma olmasi nedeniyle de alan yazina katkida bulunacagina inanilmaktadir. Bunun yani sira, gelecekte yapilacak
calismalarda 6z sefkat kavraminin diger bireysel, kisilerarasi ve durumsal dnciillerinin arastirilmasinin, s6z konusu
kavramin derinlemesine anlagilmasina katki saglayacagina inanilmaktadir. Uygulamada ise; yoneticilerin ¢alisma
ortamindaki olumlu duygularin 6nemini fark etmelerine ve bu duygularin agiga ¢ikmasina zemin olusturacak
yonetim uygulamalar1 i¢ine olmalarina zemin olugturmasi beklenmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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