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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 2022 yilimin ilk sayist olan Cilt 10 Say: 2'i sizlere
sunmamn gururunu yasiwyoruz. Isletme Bilimi Dergisi gecmis sayilarmda oldugu
gibi bu sayisinda da Modern Isletmeciligin cesitli disiplinlerinden onlarca makaleyi
sizlere sunmug bundan sonraki sayilarinda da ayni hedefi benimsedigimizi bildirmek
isteriz.

Dergimizin bu sayisinda 5 makale yer almaktadir. Bu makalelerden ilki Oguz
TURKAY ve Burak ATASOY tarafindan yazilan “Orta Kademe Yéneticilerinin
Stratejik Davramslar: Uzerine Is Doyumu Ve Duygusal Baglhligin Etkisi” baslikli
makaledir. Makale Turizm Isletmecili§i alaninda olup, orta kademe yoneticilerin
sergilemeleri beklenen stratejik davramslarin ortaya ¢tkmasinda onlarin is doyumu
ve duygusal bagliliklarinin etkilerini belirlemek amaciyla kaleme alinmgtir.

Sayinn ikinci makalesi Yaprak KALAFATOGLU "nun hazirlamis oldugu
“Catisma Yonetim Stillerinin  Onciillerine Yonelik Bir Arastirma: Bilingli
Farkindalik Ve Duygusal Zekanin Rolii” baslikli makaledir. Makalede bilingli
farkindaligin isbirlikci catisma yonetimi stillerine olan etkisinde duygusal zekinin
aract rolii incelenmigtir.

Sayimn digiincii makalesi Ferda ALPER AY tarafindan kaleme alinan
“Istismarci Yonetim, Orgiitsel Mutluluk Ve Is Performans: Arasmdaki liski”
bashkli makaledir. Saglik Yonetimi alaninda olan bu makalenin amac: istismarci
yonetim, is performanst ve orgiitsel mutluluk arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.

Sayimin bir diger makalesi “Kamu Kurumlarinda Sanal Kaytarmaya Yonelik
Bir Olcek Gelistirme Calismast” baslhikli makaledir. Yazarlar Abdulkerim GULER
ve Yilmaz GUNEL bu makalede kamu kurumunda calisanlarin sanal kaytarma
davramslarimin degerlendirmeyi ve gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract gelistirmeyi
amaclamiglardur.

Sayinin son makalesi Buket KAYA ve Demet UNALAN tarafindan kaleme
alinan “Hemsirelerde Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Duygusal Emek Uzerine
Etkisinin Arastirilmast” baslhiklt makaledir. Makalede yazarlar hemsgirelerde orgiitsel
sessizlik diizeyinin duygusal emek iizerine etkisinin hemsireler Ornekleminde
arastirilmasini amaclanuglardir.

Yukarida kisaca deginilen makalelerden anlasilacag: iizere dergimizin bu
sayist da Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden makaleler ile sizlerin
huzurundadir. Dergimize gondermis olduklar1 makaleler ile katki saglayan tiim
yazarlarimiza, makalelerin deSerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Sonraki sayilarmmizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin

JOBS]




JOBS]

bilim diinyastmn  hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlart ve Isletme Bilimi Dergisi

aragtirmacilarin katkilarini bekliyoruz. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina 2022
faydalr olmas: dileklerimle. .. Cilt:10 Say::2
Saygilarimizia. ..
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor

Vil



Isletme Bilimi Dergisi
2022
Cilt:10 Say1:2

V111

ICINDEKILER/CONTENTS
Yil (Year) 2022 Cilt (Vol.) 10 Say: (No) 2

JOBS]

Aragtirma Makaleleri/Research Articles

Orta Kademe Yoneticilerinin Stratejik Davraniglar1 Uzerine Is Doyumu Ve Duygusal
Bagliligin Etkisi

The Effect Of Job Satisfaction And Affective Commitment On The Strategic Behavior Of Middle-Level 143.189

Managers

Oguz TURKAY ve Burak ATASOY

Catisma Yonetim Stillerinin Onciillerine Yénelik Bir Arastirma: Bilincli Farkindalik Ve
Duygusal Zekanin Rolii

A Study On The Antecedents Of Conflict Management Styles: The Role Of Mindfulness And
Emotional Intelligence

Yaprak KALAFATOGLU

191-213

istismarc1 Yonetim, Orgiitsel Mutluluk Ve is Performansi Arasindaki iliski
The Relationship Between Abusive Supervision, Organizational Happiness And Job Performance

Ferda ALPER AY

215-246

Kamu Kurumlarinda Sanal Kaytarmaya Yénelik Bir Olcek Gelistirme Calismas:
Developing A Scale For Virtual Delivery In Public Institutions

Abdulkerim GULER ve Yilmaz GUNEL

247-274

Hemsirelerde Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Duygusal Emek Uzerine Etkisinin
Aragtirilmasi
Investigation Into The Effect Of Organizational Silence On Emotional Labour Among Nurses

Buket KAYA ve Demet UNALAN

275-298




JOBS|

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(2): 163-189. DOI: 10.22139/jobs.1125959

ORTA KADEME YONETICILERININ STRATEJIK
DAVRANISLARI UZERINE IS DOYUMU VE
DUYGUSAL BAGLILIGIN ETKiSi

Oguz TURKAY

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar:
turkay@subu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-0752-6799

Burak ATASOY

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
burakatasoy@subu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-9742-8112

0z
Amag: Orta kademe yoneticilerin stratejik davranislari, iistlerine ve astlarina yonelik
sergilenen ve aslinda isletmenin en {ist karar otoritesiyle en alt uygulama birimini
birbirine baglayan kritik bir dizi davrams kalibin1 kapsamaktadir. Bu arastirmanin
amaci, orta kademe yOneticilerin sergilemeleri beklenen bu davramislarin ortaya
¢ikmasinda onlarin is doyumu ve duygusal baghliklarinin etkilerini belirlemektir.
Yontem: Arastirmanin galisma evreni Istanbul’da yer alan (S class, 2 ve 3%, 4%, 5%)
konaklama isletmelerinin orta kademe yoneticileridir. 2017 yilinda kolayda
orneklem tekniginden yararlanilarak 391 katiimcidan veri elde edilmistir. Verilerin
analizi siirecinde SPSS Amos yazilimindan yararlanilmistir.
Bulgular: Konaklama isletmelerinde calisan orta kademe yoneticilerin ast ve
ustlerine yonelik stratejik davranislarinda is doyumu ve duygusal bagliliklarinin
etkisi oldugu tespit edilmistir.
Sonug: Konaklama isletmelerinde orta kademe yoneticiler, misafirler ile dogrudan
temas halinde olma yaninda, astlardan aldiklar bilgiyi tepe yonetime ulastirma, ist
yonetimin politikalarinin astlarca benimsenmesini saglama ve uygulamalarin da iist
yonetim adina denetimini yapma gibi stratejik roller tistlenmektedir. Orta kademe
yoneticilerin gorevlerini icra ederken, is kosullarimin tatmin edici olmasinin kuruma
olan bagliligini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin yiiksek is doyumu ve
kurumsal bagliliginin ast ve iistlere yonelik davranislarini acikladigr goriilmiistiir.
Otel isletmelerinin oOrgiitsel hedeflerine erismesi agisindan orta kademe
yoneticilerini desteklenmesi, is doyumu ve duygusal baghliklarini artiracak
¢oziimler gelistirmesi ve bu yoneticilere bu kapsamda ¢esitli olanaklarin saglanmasi
onemli goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Otel, orta kademe yonetici, stratejik davranis, is doyumu,

duygusal baglilik

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication 1 04/06/2022
Birinci Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :28/08/2022
Kabul Tarihi/Accepted :29/08/2022

Atifta Bulunmak igin:
Tiirkay, O. & Atasoy, B. (2022) Orta Kademe Yéneticilerinin Stratejik Davranislari Uzerine is Doyumu
ve Duygusal Baghligin Etkisi. isletme Bilimi Dergisi, 10(2), 163-189.
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Orta Kademe THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND
‘S{fr‘;f:;;‘(‘e““m AFFECTIVE COMMITMENT ON THE STRATEGIC
Davranislar BEHAVIOR OF MIDDLE-LEVEL MANAGERS
Uzerine Is

Doyumu ve ABSTRACT

Duygusal

Aim: The strategic behaviors of middle managers cover a critical set of behavior
patterns that are displayed towards their superiors and subordinates and that
164 actually connects the top decision authority of the enterprise and the lowest
implementation unit. The purpose of this research is to determine the effects of their

Bagliligin Etkisi

job satisfaction and affective commitment on the emergence of these behaviors that
middle managers are expected to exhibit.

Method: The study population of the research is the middle level managers of
accommodation enterprises located in Istanbul (S class, 2 and 3%, 4%, 5%). In 2017, data
were obtained from 391 participants by using the convenience sampling technique.
SPSS Amos software was used in the analysis of the data.

Findings: It has been determined that job satisfaction and affective commitment
have an effect on the strategic behaviors of middle-level managers working in
accommodation businesses towards their subordinates and superiors.

Conclusion: In accommodation establishments, middle-level managers, in addition
to being in direct contact with the guests, undertake strategic roles such as conveying
the information they receive from the subordinates to the top management, ensuring
that the policies of the senior management are adopted by the subordinates, and
auditing the practices on behalf of the senior management. It has been concluded
that the satisfactory working conditions of middle-level managers increase their
commitment to the institution while performing their duties. It has been observed
that high job satisfaction and corporate commitment of managers explain their
behavior towards subordinates and superiors. It is considered important for hotel
businesses to support middle level managers in terms of reaching their
organizational goals, to develop solutions that will increase their job satisfaction and
affective commitment, and to provide these managers with various opportunities in
this context.

Keywords: Hotel, mid-level manager, strategic behavior, job satisfaction, affective
commitment
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I. GIRiS

Rekabetin yikic etkilerinin bulundugu ticari atmosferde, rakipler
tizerinde bir dstlinlitk olusturma ve rekabet giiclinii siirdiirme
organizasyonlarin temel endisesidir (Késeoglu et al., 2020). Isletmeler,
cevresel belirsizlik karsisinda performanslarinin nasil arttirilacagi ve rekabet
ortaminda stratejilerin nasil gelistirebilecegi konusuna 6zel ©nem
vermektedir. Kiiresel degisimler, organizasyonlarin misyon ve vizyonlarini
hayata gecirme siirecinde belirsizlik yaratmaktadir. Burada daha etkin bir
tutumu ortaya koymak stratejik yonetim ile miimkiin olabilmektedir (Kaya,
2010). Turizm gelirleri icerisinde sahip oldugu yiiksek pay ile konaklama
endiistrisi de stratejik yonetim anlayisinin énemli goriildiigii alanlardan
birisidir (Akbaba & Giinlii, 2011; Odemis & Yesiltas, 2016).

Yogun rekabetin stratejik derinligi gerekli kildig1 konaklama
endiistrisinde (Turkay & Mirzayeva, 2016) faaliyet gosteren isletmelerin en
temel amaci belirlenen kar hedefine ulasmay1 saglayacak doluluk oranini
elde etmektir. Bu hedef; hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti sonrasinda
olusan rekabet giiclinden gegmektedir (Kaya, 2010). Rekabetgi bir gerceveye
uyum saglamak adina, konaklama sektorti igin kesin sinirlar ile belirlenen
bir organizasyon yapisindan ziyade daha esnek, aktif ve calisanlarin
kararlara katilimini destekleyen bir yonetim anlayis1 uygun goriilmektedir
(Odemis & Yesiltas, 2016). Bu nedenle kurumlar icin farkli diizeylerde
calisanlarin Orgiitiin rekabetciligine nasil etki {irettigi konusu Onem
kazanmaktadir. Tepe yOnetimi iizerine olusan farkindalik degiserek orta
kademe yoneticiler (OKY) ve bu yonetim grubunun kurum icindeki roliine
odaklanilmistir (Aricioglu et al., 2020).

OKY, alt diizey ¢alisanlar ile iist yonetim arasindaki bilgi aligverisini
saglamasi nedeniyle degisime Onciiliik eden bir fonksiyona sahiptir (Lansu
et al., 2020). Degisiklikleri fark eden ve bunlara yanit veren ilk kademe
olmalar1 nedeniyle OKY, organizasyonun yapis1 ve basarisi gibi konularda
biiyiik etkiye sahiptir (Do & Nuth, 2020). Ust yonetimin karar alim siirecinde
gereksinim duydugu bilgi alis verisini yonetirler (Bukh & Svanholt, 2020).
Bununla birlikte OKY, tiist yonetim ve alt kademe ¢alisanlar1 arasinda bir
bagdir. Organizasyon igerisinde siirekli iyilestirmeyi saglarlar (Alnajem &
Dhakal, 2012; Hermkens et al., 2020).

Konaklama isletmelerinde stratejik yonetim siiregleri icra edilirken
basariyr saglayacak kaynaklardan biri is gorenlerdir. Konaklama
endiistrisinin 7/24 faaliyet gosteren emek yogun bir yapiya sahip olmasi bu
durumun temel belirleyenidir (Akova & Isik, 2008). Bununla birlikte
yonetim stireclerinde yenilik¢i goriislerin ortaya c¢ikarilmas1 ve yeni
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Orta Kademe fikirlerin gelistirilmesi, ¢alisanlarin kararlara katilimina ve stratejik yonetim
Yoneticilerinin siireglerine dahil edilmelerine baghdir (Erdem et al., 2011; Akbaba & Giinlii,
Stratejik 2011; Koseoglu et al., 2020). Calisanlar, tiiketici ve paydaslar nezdinde
Davranislar: isletme itibarin1 6grenmek adina tepe yonetim i¢in onemli bir araci (Esenyel,
Uzerine Is 2020), yeni fikirler i¢in de Onemli birer kaynaktir (Ng, 2020). Ancak,
Doyumu ve calisanlar: stratejik yonetim siireglerine dahil etmek veya onlarin fikir ve
Duygusal enerjisinden yararlanmak biiyiik oranda OKY'nin performansina baglidir.
Bagliligin Etkisi

Wooldridge et al., (2008), degisim ve gelisim siirecinde OKY'nin
166 perspektifini igeren yeni fikirlerin belirlenmesi ve {iretilmesinin kurumlar

i¢in oldukga 6nemli oldugundan s6z etmektedir. Ciinkii OKY, alt diizey is
gorenlerin calisma kosullar1 veya onlar hakkinda cgesitli bilgilere sahip
olmalar1 nedeniyle iist yonetimin karar alma siirecini kolaylastirir (Do &
Nuth, 2020). Organizasyonlarda iist yonetimler, bir strateji olusturma veya
genel yonetim sistemine iligkin herhangi bir konuda karar alirken, OKY'nin
bilgisine ve goriisiine ihtiyag duyar (Deschamps, 2019). Benzer sekilde
Aricioglu et al., (2020), OKY'nin gorev ve yetki alanlar itibariyle oldukca
onemli oldugundan ve aynm1 zamanda her gegen giin kurumlarin stratejik
yonetim siire¢lerine daha fazla dahil oldugundan s6z etmektedir. Bununla
birlikte OKY, {ist kademeden gelen emirleri astlara ulastirma ve ayn sekilde
astlarin taleplerini iistlere iletme gibi araci role sahiptir (Kuruiiziim et al.,
2008). Ancak, mevcut literatiirtin OKY'nin ast-iist arasindaki kritik roltinii
oynamada hangi kosullarin etkili oldugunu agiklamada oldukga sinirh
kaldig1 sOylenebilir. OKY’in gerek {iistlerine kars: gerek astlarina karsi yerine
getirmeleri gereken gorevlerini icra etmeleri hangi kosullara baghdir? Bu
¢alisma bu soruyu is doyumu ve orgiite duygusal baghlik perspektifinden
ele almaktadir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu farkli agilardan
kapsamli sekilde incelenmistir. Is karakteristikleri ve &rgiitsel baghlk
(Ozturk, Hancer & Im, 2014), orgiitsel destek ve duygusal baglilik (Bilgin &
Demirer, 2012), dontistimcti liderlik (Atmojo, 2012), duygusal zeka (Wolfe &
Kim, 2013), duygusal ve maddi odiiller (Koo et al., 2020), liderlik tarzi
(Dedeoglu et al., 2015), isten ayrilma niyeti (Grobelna et al., 2016) ve kisilik
ozellikleri (Yildirim et al., 2016) is doyumu ile birlikte ele almip galisilan
boyutlardir. Is doyumunun otel isletmelerinde OKY &6zelinde de
sorgulandig1 goriilmektedir (Ngah et al., 2013). Diger yandan, duygusal
baghlik ve is doyumu ile iliskisi de otel galisanlar1 6zelinde incelenen
konulardir (Ozdemir et al., 2017).

Ancak bu arastirma onceki calismalardan farkli olarak konuyu
sadece yoneticilerin is doyumu diizeyini OKY’den segilen bir érneklem
agisindan degerlendirmekle veya is doyumu ve duygusal bagliligi otel
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calisanlar1 icin ele almakla kalmamaktadir. Is doyumu ve duygusal
baghligin orta kademe yonetimin stratejik islevlerini yerine getirme
durumunu ne denli etkiledigini incelemektedir. Odaklanilan konu otel
OKY’inin stratejik davranislarinin 6nctilleri olarak is doyumu ve duygusal
baghligin incelenmesidir.

I1. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. OKY’in Stratejik Davranislar

Isletmelerde tepe ya da iist kademe yonetim daha ok stratejik bakis
gelistirmek ve bunun gereklerini ortaya koymakla ugragsmaktadir.
Dolayisiyla stratejik bir bakis acisiyla isletmenin gelecegini bicimlendirmek
ve uygulamalar icin karar vererek cerceveyi ortaya koymak bu kademenin
gorevidir. Orta kademe yoneticileri ise isletmenin fonksiyonlarinin geregini
yerine getirmektedirler. Orta kademe yoneticiler genellikle bir boliimiin
basinda bulunurlar ve bu bolimiin sevk ve idaresi onlarin
sorumlulugundadir. Bu pozisyonda gorev yapan Kkisiler isletmelerin
omurgast durumundadirlar (Tayfun & Kiliglar, 2007). Orta kademe
yoneticiler her igletme igin 6nemli olmakla birlikte emek yogun olma 6zelligi
nedeniyle konaklama sektoriinde daha da fazla onem arz etmektedir
(Tayfun & Kiliglar, 2007). Orta ve alt kadem yoneticileri bir liderlik basamag1
olarak ele alan Zand (1997:4) bu asamanin stratejilerin eyleme doniistiigii
asama olduguna dikkat c¢ekmekte ve OKY’lerin Onemine vurgu
yapmaktadir. OKY’in liderligi ¢alisanlarin tutum ve verimligini ¢ok biiyiik
oranda etkilemektedir.

Tepe yoneticilerin, alt diizey calisanlarin takip etmeleri gereken is
stireclerini diizenleyecek kurallar1 gelistirmesi kolay olmayabilir. Yani sira
calisanlarin  hangi konularda egitilmesi, ne igin yetkilendirilmesi,
denetimlerinin nasil gergeklestirilecegi ve nasil yonetilecegine iligkin
kararlar1 da yonetim tek basina alamayabilir. Tiim bu yonetimsel eylemler,
alt diizey calisanlardan elde edilebilecek bilgiler 1s181nda yapilabilir. Ancak
bu bilgileri dogrudan {iist yonetimin elde edememesi, OKY’nin roliinii 6ne
¢ikmaktadir (Choi & Lawry, 2020).

OKY, vizyon ve hedefleri iist yonetimden Ogrenerek, alt diizey
calisanlar tarafindan gergeklestirilmesi ig¢in asagr yonlii bir destek
saglamaktadir. Yine OKY'nin {ist yonlii fonksiyonu ise stratejik kararlarin
revize edilmesini saglayan bilgileri alt diizey ¢alisanlardan elde etmektir.
Dolayisiyla OKY, alt ve iist yonlii girisimleri ile stratejik yonetim stirecinde
yadsinamaz bir role sahiptir (Tarakci et al., 2018). Knox (2020), tepe
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Orta Kademe yonetimin ne zaman stratejik revizyon yapmasi gerektigi konusunda gerekli
Yoneticilerinin bilgiyi alt diizey calisanlardan elde ettiginden s6z eder. Ancak, bu iletisimin
Stratejik ¢ogu zaman miimkiin olamadig vurgulanmakta ve burada OKY'nin bir
Davranislar: koprii gorevi tstlendigi belirtilmektedir. Ukil & Akkas (2017) de OKY’in
Uzerine Is yonetim siirecine dahil olmasinin isletmelerde stratejik degisim i¢in 6nemli
Doyumu ve oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygusal

Tiirk & Kara (2017), stratejik yonetim siirecinin {ist kademeden alt
kademeye dogru hiyerarsik olarak egilim gosterdiginden s6z etmektedir.
168 Ciinki i¢ ve dis gevre hakkinda bilgiler, iist yonetim yerine diger yonetim

Bagliligin Etkisi

kademelerinden elde edilmektedir. Organizasyonun giiglii yonlerini
arttirmak ve zayifliklarim1 kapatmak i¢in karar verme siirecinde yoneticiler,
cevresel mekanizmadan oldukga fazla yararlanmak durumundadir (Vaseghi
& Vaseghi, 2011). OKY’in buradaki rolii, astlar1 motive etme, belirlenen
stratejileri yorumlama, uygulama, degisiklikleri hizlandirma ve verimli
calisma diizenini gergeklestirmedir (Aricioglu et al., 2020). Benzer bir sekilde
Wooldridge et al., (2008), strateji iiretme siirecini, yoneticilerin ve diger
calisanlarin dis gevreye uyumun nasil olacagimi o6grendigi bir sosyal
Ogrenme siireci olarak ele almaktadir. Bu siirecin OKY’in etkisi ve
yonlendirmesiyle basariya ulasacagi savunulmaktadir. Bu bakimdan OKY,
tistlerine yonelik bilgi iletim, karar destegi saglayacak yaklasimlar: aktarma
ve astlarina yonelik kararlar1 uygulamaya dokmeye yonelik yonlendirmeleri
ile stratejik yonetim siirecinin kilit konumunda goriinmektedir.

McRoy & Gibbs (2009), tist diizey yoneticilerin degisimi
gerceklestirecek kararlar1 almasi gerektiginden s6z etmektedir. Bu degisimi
kararlarmin uygulanmasi1 siirecine ise OKY'nin Onciiliik ettigini
vurgulamaktadir (Tarakci et al, 2018). Ciinkii yoOneticiler, bir
organizasyonda insan sermayesinin nasil yonetildigine dikkat etmeli ve
calisana kararlara katilma hakki veren insan odakli yonetim tarzini tercih
etmelidir. Yoneticilerin, sosyal degisimin 6nemini anlamalari, ¢alisanlarin
belirlenen hedeflere ulasmasini saglayacaktir (Baran & Sypniewska, 2020).
Tarakci et al.,, (2018), OKY’in yenilik siirecinde biiyiik katkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Schilit (1987) ise, OKY’in iistlerine yonelik stratejik
davraniglarinin etki ve kapsamini tespit etmeye calismaktadir. Bu baglamda;
OKY’in tist yonetimin kararlarina etkisi diigtik riskli durumlarda yiiksek risk
kargisinda oldugundan daha yogundur. Stratejik kararlarin formiilasyonu
asamasindan daha ¢ok uygulama asamasinda bu etki ortaya ¢ikmaktadir.
Ozel sektorde calisan OKY’in iistlerinin kararlarm etkileme olasilig1 daha
yliksek iken amiriyle birlikte calisma stiresi arttik¢a amirin kararini etkileme
olasiigi da artmaktadir. Bu durum, OKY’in {ist yOnetimin stratejik
kararlarina etkisinin ¢ok boyutlu yapisini da gozler oniine sermektedir.
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OKY’in iist ve astlarina yonelik stratejik davranislarinin neler oldugu
konusunda gesitli yaklagimlar ortaya koyulabilir. Ancak literatiirde bu
davraniglar; OKY’in stratejik etki aktiviteleri ve/veya stratejik etki iiretme
davraniglar1 olarak ele alinmaktadir. Floyd ve Woodridge (1997) bu
davraniglar1 tistlere yonelik ve astlara yoOnelik olmak {izere ikiye
ayirmaktadir. Ustlere yonelik stratejik davramiglar; Yeni programlarin
tizibilitesi hakkinda bilgi elde etme; Rakiplerin, tedarikgilerin vb. eylemleri
hakkinda iletisim kurma; D1s ¢cevredeki degisimleri izleme; Yeni programlar
olusturma/tanimlama; Yeni Onerilerin kiymetini aktarma; yeni olanaklar1
arastirma; Yeni program ve projeleri {iistlerine 6nerme davraniglarmi
kapsamaktadir. Astlara yonelik stratejik davranislar kapsaminda ise; Yeni
projeler baslatmak i¢in mevcut diizenlemeleri esnetme; Astlarin deneyimi
icin onlara zaman verme/tanima; astlara deneyim igin kaynak ayirma;
Astlara deneyim ve 6grenme icin giivenli ortam olusturma; Astlar arasinda
bilgi paylasimini ve informal iletisimi destekleme; Tepe yOnetimin
belirledigi hedeflere uyma konusunda astlar1 izleme; Hedefleri eylem
planlarina yansitma; Hedefleri bireysel Onceliklere dontistiirme; Astlara
inisiyatif kullanma yetkisi verme davranislar1 yer almaktadir (Floyd &
Woodridge, 1997).

OKY’in stratejik davraniglarinin belirleyicisi/Onciilii  olabilecek
etkenler tizerine literatiiriin de oldukca smirli oldugu goriilmektedir.
OKY'in stratejik davraniglarinin olmasa da Kurato et al., (2005), girisimcilik
davraniglarinin kaynag1 olarak yonetimin destegi, yetki/otonomi, odiil,
zamansal uygunluk ve orgiitsel sinirlar1 dikkate almaktadir. Arastirmacilara
gore OKY, isletme iginde bilgi akisin1 kolaylastirarak yenilik¢i ve girisimci
egilimleri sekillendirirken bahsedilen Onciillerden etkilenmektedir. Bu
anlamda, isletme i¢i atmosfer ve uygulamalarla ilgili bireysel tepkilerin ve
tutumlarm OKY igin stratejik davranislarin diizeyini etkilemesi miimkiind{ir
denebilir.

2.2. Otel Isletmelerinde OKY’in Stratejik Davramislar1 ile Is
Doyumu Etkilesimi

Locke (1969: 316), bireyin ise yonelik memnuniyet verici duygusal
durumunu is doyumu olarak tanimlar. Kavram olarak is doyumu, bireyin
isle ilgili istenen veya istenmeyen davranislara kars: tepkisidir. Bir ¢alisanin
isle ilgili ozellikleri ve beklentisi arasindaki tatmin seviyesidir (Ozturk &
Hancer, 2011). Is doyumu, ¢alisanlarin ise yonelik beklenti ve algilamalarmin
bir degerlendirmesidir. Isi icra ederken calisanin sahip oldugu alg1 ve
oncesinde zihninde yer alan beklentinin bir karsilagtirmasidir (Ozturk et al.,
2014).
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Orta Kademe Is doyumu ve duygusal baglilik konulari, is gorenlerin calisma
Yoneticilerinin siiresinin devamlilig1 ve verimliligi {izerinde etkilidir (Gopinath, 2021).
Stratejik Locke (1969), bir isin ¢alisanlar i¢in sadece finansal bir katkismin olup
Davranislar: olmadigina bakmak yerine sosyal bir dongtiniin pargas: olarak birden fazla
Uzerine Is unsura odaklanmanin 6éneminden sz eder. Eger is gorenin memnuniyetini
Doyumu ve etkileyen hususlar giderilirse c¢alisanlarin iiretkenliginin artmasi soz
Duygusal konusudur. Bununla birlikte isinden memnun olan bireyin kuruma yonelik
Bagliligin Etkisi baghligr da giiclenecektir (Atmojo, 2012). Kurumlarin OKY’i i¢in de benzer
170 bir durumdan soz edilebilir. OKY’in ise yonelik memnuniyeti ve kuruma

yonelik baglhilik diizeyinin yiiksek olmas: 6rgiitte kararlarin etkin ve verimli
alinmasini kolaylastirabilir. Is doyumu kuruma yénelik giiglii bir baglilik
gelisimine olanak sunmaktadir (Lambert & Hogan, 2009). Konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin is doyumu ile duygusal bagliliklar1 arasinda
etkilesimin giiglii oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma bulunmakta ve
is doyumunun duygusal baghli§in onciilii oldugu konusu da genis bir
kabule mazhar olmaktadir (@zdemir et al., 2017; Koo et al., 2020). OKY igin
de durumun bu sekilde olmasi beklenmektedir.

Hi: Otel isletmelerinde OKY'in is doyumu, duygusal bagliliklarin: etkiler.

Is doyumu, c¢alisanlarin sirket hedeflerini gergeklestirmesi igin
onemli bir konudur. Is gorenin ahlak, disiplin ve performansinin kilit
belirleyenidir. Yiiksek is doyumuna sahip personel, performansi yiiksek ve
sadik bir is gilicii ortaya cikarir (Atmojo, 2012; Yildirim et al., 2016). Is
doyumuna sahip bir is goren, isin kalitesini arttiracaktir. Konaklama sektorii
agisindan bakildiginda c¢alisanlarin sahip oldugu is doyumu, sunulan
hizmetin kalitesini ve misafirlerin de olumlu duygusal deneyimlerini
etkilemektedir (Grobelna et al., 2016). Bununla birlikte otel ¢alisanlarinin
orgiitsel baghlig1 yine icra ettikleri islerinden ne denli memnun olduklariyla
yakindan iligkilidir (Dedeoglu et al., 2015). Is doyumu, endiistri veya
organizasyon fark etmeksizin belirlenen amaglara ulasma noktasinda kilit
role sahiptir. Uriin veya hizmetlerin kalitesi, is siirecleri, miisterilere yonelik
tutum gibi konularin basinda ¢alisanlarin ise yonelik doyumu gelmektedir
(Koo et al., 2020). s doyumunun isletmelerde ve hatta OKY’in pozitif
tutumlarinda etkili oldugu goriilmektedir (Vohra & Goel, 2009). Is
doyumunun calisanlarin Pazar odaklilik ve yenilik odaklilik gibi stratejik
yonelimleri tizerinde etkili oldugu da tespit edilen bir gercektir (Zhou et al.,
2005). Bu gercevede, is doyumunun otel OKY’inin {istlerine ve astlarina
yonelik stratejik davraniglarini etkileyecegi beklenebilir.

H>Otel igletmelerinde OKY'in is doyumu, iistlerine yonelik stratejik
davraniglarin etkiler.
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Hs: Otel igletmelerinde OKY'in is doyumu, astlarina yénelik stratejik
davramislarin etkiler.

2.3. Otel isletmelerinde OKY’in Stratejik Davranislar1 ile Duygusal
Baglilik Etkilesimi

Duygusal baglilik, bir is gorenin ¢alistig1 orgiite yonelik duyusal ve
duygusal baghligini ifade eder (Ozturk et al., 2014). Duygusal baglilik,
¢alisanlarin orgiitiin basarili olmasi i¢in miicadele etmesi adina duygusal
agidan orgiit ile galisanlar arasinda kurulan bagdir (Lambert & Hogan, 2009).
Bu bagin kuvvetli olmasi durumunda is gorenlerin kurumlarindan ayrilma
ihtimali de =zayiflamaktadir (Altinoz et al, 2012). Bununla birlikte,
calisanlara sunulan kararlara katilm ve diger haklar, orgiitsel baghligin
gliclenmesine katki saglayan unsurlardir (Jang, Lee & Kwon, 2021).

Duygusal baglhlik, calisanlarin orgiitle iliskisini karakterize eden ve
orgiit tiyeligini stirdiirme veya devam ettirme karar1 iizerinde etkileri olan
psikolojik bir durumdur (Meyer & Allen, 1991). Giiglii bir duygusal baghiliga
sahip calisanlar, aktif katilim gosterir ve organizasyonun parcasi oflamaktan
keyif alir (Atmojo, 2012). Duygusal baghlik, orgiitsel baghligin {ic
boyutundan biridir. Diger iki boyut olarak devam bagimliligi, calisanlarin
daha iyi bir alternatifleri olmadigindan isverenleriyle ¢calismaya devam etme
arzusunu temsil ederken; normatif baglilik, is gorenlerin isverene karsi
borglu hissetmelerinden dolay: ¢alismaya devam etmesi olarak kabul edilir
(Amoah et al., 2021). Duygusal baglilik, organizasyon amag ve hedeflerine
organize ve etkin bir bicimde ulasmak icin gerekli isgiiclinii belirtir.
Calisanlarin, kuruma yonelik duygusal baghhigmin artmasi, hedefler
dogrultusunda iizerine diiseni fazlasiyla yapmasina imkan tanir (Gopinath,
2021). Bununla birlikte is gorenin yenilik¢i davraniglar gostermesi
neticesinde oOrgilitiin beklenmeyen durumlara karsi uyum kapasitesini
arttirir (Angle & Perry, 1981). Dolayisiyla duygusal baghhigmn kiiresel
rekabet diinyasinda oOnemsenmesi gereken alanlarin basinda geldigi
diisiiniilebilir. Is doyumunun oldugu gibi duygusal baghligin da,
calisanlarin stratejik yonelimleri tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir
(Zhou et al., 2005). Bu bakimdan, otel OKY’inin stratejik davranislar:
tizerinde duygusal bagliligin da etkili olacagini diistinmek gerekir.

Ha: Otel igletmelerinde OKY'in duygusal baglili$, iistlerine yonelik stratejik
davranglarin etkiler.

Hs: Otel igletmelerinde OKY'in duygusal baglhili$1, astlarina yonelik stratejik
davramglarini etkiler.

Orta Kademe
Yoneticilerinin
Stratejik
Davraniglar
Uzerine Is
Doyumu ve
Duygusal
Bagliligin Etkisi

171




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(2): 163-189. DOI: 10.22139/jobs.1125959

Orta Kademe III. YONTEM
Yéneticilerini

one ICI e Arastirmanin amaci, otellerde OKY’in stratejik davraniglar: iizerinde
Stratejik is doyumu ve duygusal baghligin etkilerini tespit etmektir. Onerilen
Davraniglari 2 qoy Y& 5118 p ’

hipotezlerin olusturdugu teorik model Sekil 1’de verilmektedir. Nicel
yaklasim benimsenen bu c¢alismada, ihtiyag duyulan veriler, saha
aragtirmasi ve anket tekniginden yararlanarak elde edilmigtir. Anket
tekniginin segilmesinin nedeni arastirmanin mesele edindigi problemi
¢ozmek icin kisa zamanda genis bir gruptan veri toplayabilmektir. Bu
172 baglamda tasarlanan anket formu 33 soru ve iki bolimden meydana

Uzerine Is
Doyumu ve
Duygusal
Bagliligin Etkisi

gelmektedir. Tlk boliimde yer alan 6 soru katilimcilarin bazi demografik
bilgilerine ulagilmasina imkan vermistir. Olgegin ikinci boltiimii, OKY’in ast
ve flistlerine yonelik stratejik davramislarimni, is doyumu diizeylerini ve
duygusal bagllik diizeylerini Olgmeye yonelik toplam 27 ifadeyi
kapsamaktadir. Anket icerisinde yer alan is doyumu 5 (Macdonald &
Maclntyre, 1997); duygusal baglilik 6 (Allen & Meyer, 1990) ve OKY'nin ast
ve listlerine yonelik stratejik davranislari 16 ifadeden (Floyd & Wooldridge,
1997) olusmaktadir. Olcek sorulari arastirmacilar tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Uyarlama sonrasi anlasilirligi kontrol etmek i¢gin alandan iki
akademisyenin gortiislerine basvurulmustur. Ayrica turizm alanm disindan
bes kisiye uygulanmus, sesli doldurmalar1 saglanarak anlasilmayan kisimlar
diizeltilmistir. Anket ifadeleri 5’1i Likert tipi Olgeklendirilmis sekilde
katilimcailarin degerlendirmesine sunulmustur. Olgeklendirme 1= kesinlikle
katilmiyorum - 5= kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Ustlere
yonelik
Stratejik
davranig

Duygusal
baghilik

Astlara
yonelik
Stratejik
davranis

Is doyumu

Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli
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Arastirma 6rneklemi Istanbul’da yer alan otellerde (S class, 2%, 3%, 4,
5%) ¢alisan OKY’dir. Veriler, 2017 yil1 igerisinde kolayda 6rneklem metodu
ile toplanmistir. Arastirmaci, temasa gegtigi otel yetkililerine anket formunu
e-posta ekinde gondermistir. Formu dolduran yo6neticiden ayn1 zamanda
kurumun diger OKY’ine anket 6lgegini iletmesi istenmistir. Bu kapsamda
426 adet anket verisi elde edilmistir. Ancak eksik veya saglikli olmayan 35
adet katilim elenmis ve istatiksel analiz siirecine 391 anket tabi tutulmustur.

IV. BULGULAR

Arastirmanin demografik bulgularmna gore erkek katilimci oram
(%55,5) kadinlardan nispeten (%42,2) fazladir. Katilimcilar gogunlukla 31-35
yas arasindadir (%31,2). Lisans derecesinde egitime sahip olan katilimci
sayis1 diger egitim diizeylerinden fazladir (45,3) ve egitim alan1 (%45,3)
turizmle ilgilidir. Katihmalar ¢ogunlukla odalar boliimii (6nbiiro ve kat
hizmetleri) ¢alisanlarindan olusmaktadir (%37,9). Otel smifi itibariyle en
yogun katilim 5 yildizli otellerdendir (%68,5).

Tablo 1. Demografik 6zellikler
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Cinsiyet Egitim

Erkek 217 555 flkdgretim 9 2,3
Kadin 165 42,2 Lise ve Dengi 80 20,5
Cevapsiz 9 2,3 Onlisans 89 22,8
Yas Lisans 177 45,3
30 ve alt1 103 26,3 Lisansiisti 20 51
31-35 122 31,2 Cevapsiz 16 40
36-40 67 17,1 Egitim alanm1

41-45 58 14,8 Turizmle Hgﬂi 177 45,3
46 ve ustl 33 8,4 Diger 109 27,9
Cevapsiz 8 2,0 Cevapsiz 104 27,1
Gorev Otel tiirii

Destek Hizmetler 86 22,0 S 21 54
(Pazarlama, Muhasebe,

IKY, Giivenlik, Teknik

Serv.)

Odalar Boliimii (Onbiiro 148 37,9 2 ve 3* 43 11,0
ve Kat Hizmetleri)

F&B 52 13,3 4* 44 11,3
Diger 75 19,2 5* 268 68,5
Cevapsiz 30 7,7 Cevapsiz 15 3,8
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Orta Kademe 4.1. Ol¢iim Modeli
Yoneticilerinin iy e e .

.. Arastirmada Ol¢limiin gegerliligi ve verinin yapisal smnamaya
Stratejik Ny . . < i ..

uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla dogrulayici faktor analizinden

Davraniglari . 1 .. . .
. (DFA) yararlanilmistir. Astlara yonelik stratejik davrarns ifadelinden 5 adet,
Uzerine Is . . . ..
Dovumu ve duygusal bagliliktan 1 adet ve is doyumundan da 1 adet ifade Olgekten
Duilfgusal cikarilmak suretiyle en iyi uyum diizeyine ulagilmistir. Uyum indekslerinin
Bagliligim Etkisi 0,9dan biiyiikk ve 1 degerine yakin olmasi durumunda verinin

kullanilabilirligi yiiksek kabul edilir (Hair et al.,, 2009). Bununla birlikte
174 RMSEA degerinin diger uyum indekslerine gore 0,05 degerinden kiigiik

oldugunda uyum derecesinin miikemmel oldugu diistiniiliir. Ayrica Ki-kare
degerinin serbestlik derecesine oraninin da (x?/df) 3’'ten az olmas: tavsiye
edilir. Bu bilgilere istinaden veri setine iliskin uyum indeks degerleri su
sekilde gerceklesmistir: x?/df: 1,90; GFI: 0,927; CFIL: 0,966; RMSEA: 0,048.
Literatiirde kabul goren uyum iyiligi degerleri ve bu ¢alismada elde edilen
uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

DFA sonuglarina gore anket 6lgeginde yer alan ifadeler 0,50 ve iizeri
tahmin degerlerine sahiptir. Bu baglamda veri setinin model ile uyumlu
oldugu soylenebilir. Tiim degerlerin 0,50 esiginin {izerinde olmasi Fornell &
Larcker (1981) tarafindan tavsiye edilmektedir. OKY’in iistlerine yonelik
stratejik davramisina iligkin ifadeler 0,67-0,77; astlarina yonelik stratejik
davranisina iligskin ifadeler 0,60-0,83 araliginda; is doyumu ifadeleri 0,62-0,80
araliginda; duygusal baglilik ifadeleri ise 0,69-0,73 araliginda ytiik almistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Uyum Degerleri

Uyum Tyiligi fyi Uyum Kabul Edilebilir Elde Edilen
Degerleri Uyum Degerler

x3/sd 0< x?/sd<2 0< x?/sd<5 1,90
RMSEA 0<

RMSEA< 05 0< RMSEA<0,08 ,048
IFI 0,95< TFI<1 0,90< TF1<0,95 ,966
TLI 0,95< TLI<1 0,90< TLI0,95 ,959
CFI 0,95< CFI<1 0,90< CFI<0,95 ,966
NFI 0,95< NFI<1 0,90< NFI<0,95 ,931
RFI 0,95< RFI<1 0,90< RFI<0,95 ,918
GFI 0,95< GFI<1 0,80< GFI<0,95 ,927
AGFI 0,95< AGFI<1 0,80< AGFI<0,95 ,904

Tablo 3'te arastirmada Ol¢limii yapilan ifadelerin giivenirlilik ve
gecerlilik oranlarina da yer verilmistir. I¢ tutarliik, AVE (average variance
extracted) ve CR (composite reliability) degerleri yardimiyla ortaya
koyulmustur. Olciim modelinin glvenirliligi i¢cin AVE degeri 0,50°den, CR
degeri 0,70’ten biiyiik olmalidir (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2009).
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Benzesim gecerliligi icin AVE degeri 0,50’den biiyiik olmalidir ve diger
yandan CR degerinin de AVE degerinden biiyiik (CR>AVE; AVE>(,5) olmasi
gerekir (Hair et al.,, 2009). OKY’in iistlerine yonelik stratejik davraniglari
boyutu igin AVE degeri 0,60; astlarina yonelik stratejik davranig boyutu igin
0,54; duygusal baglilik boyutu i¢in 0,56 ve is doyumu i¢in 0,56 diizeyindedir.
Ayrica CR degerleri agisindan iistlere yonelik stratejik davrams 0,91; astlara
yonelik stratejik davrarms 0,82; duygusal baghlik 0,86 ve is doyumu 0,83
seklinde siralanmistir. Ayrim gecerliligi icin bir boyutun AVE degerinin
karekokiiniin yapilar arasindaki korelasyonlarin en yiiksek degere sahip
olanindan biiyiik olmas1 gerekir. Bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin ayrim ve
benzesim gegerliligi sartlarim1 sagladigi soylenebilir (Fornell & Larcker,
1981).

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Boyut ifade Estimate AVE CR
Kodu
oky_ust igletmemize faydali olacak yeni 0,772

uygulamalar hakkinda bilgi toplar
iistlerime iletirim

Rakipler, tedarikgiler gibi firmalarin 0,764
uygulamalarini izler ve iistlerime iletirim.

D1s cevremizde olan degisimleri 0,877
ustlerimle degerlendiririm.

Faydali olacagll'm dl}gundugum yeni 0,764 0,603 0,913
uygulamalari iistlerime anlatir ve

savunurum.

Yeni tekliflerin bizim i¢in degerini 0,807
ustlerime anlatirim.

Yeni firsatlari arastirir tistlerimle 0,765
paylasirim.

Ust kademe yoneticilere yeni programlar 0,677
ya da projeler oneririm.

oky_ast  Astlarimin deneyim kazanmalari i¢in 0,831
giivenli bir ortam olustururum.

Astlarim arasinda isle ilgili tartisma, 0,779
miizakere ve bilgi paylasimini

desteklerim.

Isletme hedefleri dogrultusunda 0,707
eylemlere astlarimin uymasini tesvik

ederim.

0,540 0,822

1§letmenin hedeflerini astlarimi baglayict 0,603
olan eylem planlarina yansitirim.
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Orta Kademe Tablo 3. Devami
Yoneticilerinin Boyut ifade Estimate AVE CR
Stratejik Kodu
Davraniglari duy_bag Kariyer hayatimin geriye kalanini bu 0,731
Uzerine Is igletmede gegirmekten mutluluk
Doyumu ve duyarim.
Duygusal Bu isletmenin problemlerini kendi 0,796
Bagliligin Etkisi problc.emllm glbl goruyorgm. -
Kendimi bu isletmenin bir pargasi gibi 0,798 0,569 0,868
176 hissediyorum.
Bu isletmeye kars1 duygusal bir bag 0,745
hissediyorum.
Calistigim isletmeye kars: giiglii bir 0,697
aidiyet duygusu hissediyorum.
is_doy Genel olarak isimden memnunum 0,808
Genel olarak isimi seviyorum 0,914
Cogu zaman iyi bir isim oldugunu 0,599 0,560 0,831
diisiiniiyorum
Isimden zevk aliyorum 0,627

Up= OKY'in iistlerine yonelik stratejik davranislar;; Dw= OKY’in aslarina
yonelik stratejik davramislar;; DB= Duygusal baghlik; ID= Is doyumu

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin analizi siirecinde tiim yapilar standardize edilmis
regresyon katsayisi, t degeri ve R? tahminleri ile yorumlanmistir. Arastirma
modelini olusturan hipotez sonuglar1 ile ilgili sonuglar Tablo 4'te
gosterilmistir. Sonuglara gore otellerde OKY’in is doyumu varyasyonu,
kuruma yonelik duygusal baghliginin %25ini aciklamaktadir. OKY’in is
doyumu ve duygusal baghhg: {istlerine yonelik stratejik davranislarinin
%15’ini agiklamaktadir. OKY’in is doyumu ve duygusal baglilig, astlarina
yonelik stratejik davraniglarinin %9 unu agiklamaktadir.

Tablo 4. Regresyon Sonuglar
Estimate s.e. Tvalues p R?
duy_bag <-- is_doy 0,503 0,061 8318 0,000 0,25
oky_ust <--- is_doy 0,209 0,052 3,217 0,001
oky_ust <-- duy bag 0,235 0,053 3,518 0,000
oky_ast <--- is_doy 0,076 0,058 1,099 0,269
oky_ast <-- duy_bag 0,246 0,059 3,437 0,000

0,15

0,09

Sekil 2’de yer alan YEM modeline gore, is doyumu duygusal
baghliga (p=503; t=8,318; p<0,001), OKY'nin iist yonetime yonelik stratejik
davraniglarina ($=209; t=3,217; p<0,001) ve astlarina yonelik stratejik
davraniglarina ($=,076; t=1,099; p<0,001) anlamli ve olumlu etki {irettigi
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tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H1; H2; H3 desteklenmistir. Bunula
birlikte OKY’in duygusal bagliliginin iistlerine yonelik stratejik davranislar
(P=,235; t=13,518; p<0,001) ve aslarina yonelik stratejik davranislari tizerinde
(B=,246; t=3,457; p<0,001) anlamli ve olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda H4; H5 de desteklenmistir.

DBO1 |DBC|2| [DEo3] |DBO4| DBO5
80 74

duy_bag

. a- (1507 |
’

%
17 IEEﬂ

x¥/sd =2,960; RMSEA=0,054; GFI=0,919; NFI=0,922; 1FI=0,957; TLI=0,949; CF1=0,957
Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

V. TARTISMA

Orta kademe yonetim kurumsal basarinin anahtaridir ve orgiitiin
kalbinde yer alir. Orgiit politikalarinin iiretilmesinde katkisi vardir ve
uygulanmasinda s6z sahibidir. Bu yiizden basarili otel isletmeciligi i¢in
OKY’in etkinligi g6z ardi edilmemelidir. OKY'nin stratejik rollerini dikkate
alan bu ¢alisma kapsaminda is doyumu ve duygusal baglilik konularina
yonelik bazi 6nemli ¢ikarimlar sunulmaktadar.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde; is doyumunun duygusal
baghhg: etkiledigi goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle OKY’in ise yonelik
memnuniyet diizeyleri arttikga kuruma yonelik duygusal baghliklar1 da
artmaktadir. Bu bakimindan daha onceki bazi ¢alismalarin bulgular: ile
benzerlik s6z konusudur (Gopinath, 2021; Lambert & Hogan, 2009; Atmojo,
2012). OKY’in maksimum hizmet kalitesine tesvik edilmesi icin otel
yonetiminin, OKY’in memnuniyet diizeyleri tizerinde etkili olan gesitli
faktorleri anlamasi onemlidir. Ciinkii alinan kararlarin ve orgtitsel siireclerin
basarilh kilinmasi igin OKY, f{izerine diisen rolii yerine getirmek
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Orta Kademe durumundadir. Dolayisiyla is doyumu ve orgiite baglihig: yiiksek bir OKY,
Yoneticilerinin kurum hedefleri igin itici bir gii¢ olacaktir (Ozturk & Hancer, 2011).
Stratejik OKY’in is doyumu, astlarina yonelik stratejik davranislar: iizerinde
]?avrfin1§lar1 de etkilidir. Wooldridge & Floyd (1990), organizasyonlarin stratejik
Uzerine Iy basarisinda OKY’in kilit role sahip oldugunu belirtir. Ornegin kurulusun
Doyumu ve stratejik planlarinin ne denli gergeklestirildiginin kontrol ve esnekligi,
Dl{ygufal .. OKY’in astlara yonelik sorumluluklar1 arasindadir. Diger yandan {istlerin
Bagliligin Etkisi

kararlarinin 6rgiit icinde benimsenmesi, begeri sermayeyi kontrol etme ve ig
178 ve dis ¢evrenin anlik degisimlerini takip etme OKY’in kilit rollerindendir.

Arastirmada, is doyumu ve duygusal baghligi bu stratejik davraniglar
tizerinde etki tirettigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu rollerini hayata
gecirmede is doyumu ve duygusal bagllik Onemli birer onciil
konumundadir. Bu bulgular, Floyd & Wooldridge (1997) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismayla ortiismektedir.

Son derece rekabetgi bir yapiya sahip olan otel endiistrisinde, rekabet
glicinli arttirmanin yollarindan biri is doyumu ve orgiitsel baghiliga sahip is
glicii elde etmektir (Bilgin & Demirer, 2012). Ciinkii bir isin ¢alisanlar
agisindan yegane degerlendirilme boyutu, sundugu finansal kazang
olanaklarindan ibaret degildir. Insanlarin sosyal, duygusal ve psikolojik
ihtiyaglar1 karsilanmiyorsa dogal olarak bagka bir is secenegi s6z konusu
olacaktir. Hem is doyumu hem de organizasyona baglilik diizeyi ne kadar
yiiksekse isten ayrilma niyeti de o kadar diisiik olmaktadir (Lambert &
Hogan, 2009). Calisanlarin is doyumu ve duygusal bagliligi nasil ki
¢alisanlarin kendilerinden beklenen isleri yerine getirmelerinde itici bir rol
oynamakta ve kurumsal performansi artirmaktadir (Yang, 2010; Kim &
Brymer, 2011), OKY’in is doyumu ve duygusal bagliliginin da onlarin
isletme lehine olarak tanimlanmis olan kritik stratejik davranislar1 sergileme
oranlarini artirdig1 anlasilmaktadir. Bu noktada, Kim & Brymer'm (2011), is
doyumunun OKY’in ekstra ¢aba sarf etmesine etkisi olmadig tespitini de
goz ardi etmeden, OKY’in beklenen stratejik roliinii agikladigr ozellikle
vurgulanmalidir. Bu durum, OKY igin tanimlanan stratejik rol konusunda
duyarliligin da diisiik olabilecegini hesaba kattigimizda daha fazla 6nem arz
etmektedir. Tiim endiistrilerde ve 6zellikle konaklama tesislerinde OKY’in
stratejik roliinii tamimlayan resmi anlayis ve uygulamalara rastlamak zor
olabilir. OKY de kendi stratejik rolleri konusunda yeterli farkindalifa sahip
olmayabilirler. Ama buna ragmen is doyumu ve duygusal bagliligin bu
stratejik davraniglara egilimi artirdigl gercegini bu gerceveden okuyarak
OKY igin terfi firsatlari, egitim ve gelistirme programlar: gibi is doyumu ve
duygusal baglilig1 destekleyecek ¢oziimler (Ozturk & Hancer, 2011)
gelistirmenin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmalidar.
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OKY’in stratejik davranislarinin gelistirilmesi onlarin isletme
performansina katkilarini artiracaktir. Bir yandan is doyumu ve duygusal
baglilig1 artan OKY daha yiiksek psikolojik sahiplenmeye bagl olarak daha
yliksek performans gosterecekler (Mustafa et al.,, 2021) diger yandan da
stratejik kararlara ve uygulamalara destekleri ile kurumsal basariya etki
edeceklerdir. Ayrica, Way et al, (2018) OKY’in yiiksek performans
sergilemesi durumunda alt kademenin 6rgiit hedeflerine yonelik daha fazla
cikt1 irettigini de belirtmektedir. Bu bakimdan, konaklama isletmeleri igin
OKY’in is doyumu ve duygusal baglilig1 énemli bir performans gerekliligi
olarak diustiniilmelidir. Kuruiiziim et al., (2007) OKY’in is doyumunu
saglamak icin bazi stratejilere dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; orta yonetimin is
ylikiiniin azaltilmasi, rol ¢atismalarinin giderilmesi, {istlerin destegi ve is
ortaminin iyilestirilmesidir.

VL. SONUC

Konaklama isletmelerinde tepe yonetime isletme igi, rakipler ve yeni
proje/programlar hakkinda bilgi destegi saglanmasi, yine tepe yOnetimin
olusturdugu strateji vizyonun ve kararlarin astlara benimsetilmesi, astlarin
da bu vizyona uygun sekilde yenilik¢i ¢oziimlere tegvik edilmesi, bilgi ve
deneyim kazanmasi ve isletme hedeflerine bagliliklarinin artirilmasi igin
OKY’in rolii ¢ok 6nemlidir. Ancak, OKY bu rolii gergeklestirirken is doyumu
ve duygusal baglilik gibi kritik faktorlerin etkisi altindadirlar. Is doyumu ve
duygusal baghlig1 desteklenmis OKY, isletmede stratejik etki iiretme ve
tistlerle astlar arasinda stratejik gorevleri icra eden bir koprii olma islevini
daha kolay ve etkili yerine getirebilirler.

llgili yazin OKY {izerinde yeterince durmamis olsa da, bu ydnetim
diizeyinde calisan yoneticilerin giinliik islemlerin basarisi kadar gelecek
vizyonunun olusturulmasi, stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasina
katkis1 da yiiksek diizeydedir. Bu bakimdan, OKY’in is doyumu ve duygusal
baghliklar1 tizerine gelistirilebilecek ¢6ziim ve uygulamalar oteller igin
onemli goriilmektedir. Konu stratejik yonetimle iliskilendirilerek ele alindig1
gibi formal/informal IKY uygulamalar1 kapsaminda da degerlendirilebilir.
IKY uygulamalarinin OKY’in performansi iizerindeki etkilerini tespit etmek
de tamamlayict sonuglar verecektir.

Otel yoneticileri i¢in OKY’in is doyumu ve duygusal bagliligim
gelistirecek ¢oziimler Onermek yaninda IKY’lerin OKY’i ayr1 birer
calisan/yonetici grubu olarak tanimlamas: gerekebilecegi ifade edilmelidir.
OKY’in is tanimlar1 onlardan beklenebilecek stratejik etki diisiiniilerek
gelistirilebilir. Bu tanimlamalara bagli olarak performanslarinin izlenmesi,
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Orta Kademe motivasyon galismalari, {icretlendirilmeleri vb. de farklilasabilir. OKY’in
Yoneticilerinin stratejik roliine uygun yeni bir beklenti-performans diizlemine ulasilabilir.
Stratejik Bu konuda 6zellikle kurumsal ve biiyiik 6lgekli konaklama isletmelerinin
Davranislar: ornek uygulamalar: beklenebilir.

Uzerine Iy Arastirmanin baz1 kisitlar1 s6z konusudur. Orneklem nispeten

kiigiiktiir ve otelcilik sektoriine odaklanmistir. Gelecekte yiiriitiilecek
arastirmalar, farkli sektor ve 6rneklem kiimeleriyle gergeklestirilebilir. Elde
edilen sonuglar kiyaslanarak daha acik bilgiler elde edilebilir. OKY’in
180 stratejik davraniglarinin Onciilleri yaninda ¢iktilarina odakli ¢alismalar

Doyumu ve
Duygusal
Bagliligin Etkisi

gelistirilebilir. Nitel arastirma tekniklerinden yararlanilarak OKY’in
performansina etki eden unsurlarin nasil ortaya ¢iktig1 arastirilabilir. Stres,
mobbing ve Orgiitsel adalet gibi konularin OKY'nin stratejik davraniglarini
tizerinde ne gibi etkiler tiirettigi incelenerek kapsamli ¢ikarimlar elde
edilebilir.
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AFFECTIVE
COMMITMENT ON THE STRATEGIC BEHAVIOR OF
MIDDLE-LEVEL MANAGERS

EXTENDED ABSTRACT

Middle-level management has a function that leads the change, as it provides
information exchange between lower-level employees and senior management
(Lansu et al., 2020). Middle management, has a great impact on issues such as the
structure and success of the organization, as they are the first to notice and respond
to changes (Do & Nuth, 2020). They manage the information exchange that senior
management needs in the decision-making process (Bukh & Svanholt, 2020).
However, middle managers are a link between top management and lower level
employees. They ensure continuous improvement within the organization (Alnajem
& Dhakal, 2012; Hermkens et al., 2020).

McRoy & Gibbs (2009) mentions that senior managers should make decisions that
will bring about change. It emphasizes that the middle level management leads the
implementation of this change decisions (Tarakci et al., 2018). Because managers
should pay attention to how human capital is managed in an organization and
should prefer a people-oriented management style that gives the employee the right
to participate in decisions. Managers' understanding of the importance of social
change will enable employees to reach the set goals (Baran & Sypniewska, 2020).
According to Tarakci et al., (2018) emphasizes that middle-level management has a
great contribution to the innovation process. Schilit (1987), on the other hand, tries
to determine the impact and scope of the strategic behaviors of the middle
management towards their superiors. In this context; The influence of middle
management on senior management's decisions is more intense in low-risk
situations than in high-risk situations. This effect emerges during the
implementation phase rather than the formulation phase of strategic decisions.
While the probability of influencing the decisions of the superiors of the middle
management working in the private sector is higher, the probability of influencing
the decision of the supervisor increases as the working time with the supervisor
increases. This situation reveals the multidimensional nature of the influence of
middle management on the strategic decisions of the senior management.

According to Aricioglu et al., (2020) mentions that my mid-level management is very
important in terms of its duties and jurisdictions, and that it is also more and more
involved in the strategic management processes of institutions day by day. Middle
management has an intermediary role, such as conveying the orders from the upper
level to the subordinates and conveying the requests of the subordinates to the
superiors (Kuruiiziim et al., 2008). However, it can be said that the existing literature
is rather limited in explaining which conditions are effective in playing the critical
role of middle-level management between subordinates and superiors. What are the
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Orta Kademe conditions for middle management to perform their duties, both to their superiors
Yéneticilerinin and to their subordinates? This study addresses this question from the perspective
Stratejik of job satisfaction and affective commitment to the organization.

Davraniglar The aim of the research is to determine the effects of job satisfaction and affective
Uzerine Is commitment on the strategic behaviors of middle management in hotels. The
Doyumu ve theoretical model formed by the proposed hypotheses is given in Figure 1. In this
Duygusal study, which adopted a quantitative approach, the required data were obtained by

using field research and survey technique. The reason for choosing the survey
technique is to collect data from a large group in a short time in order to solve the
188 problem of the research. The questionnaire form designed in this context consists of

Bagliligin Etkisi

33 questions and two parts. The 6 questions in the first part allowed some
demographic information of the participants to be reached. The second part of the
scale includes a total of 27 statements to measure the strategic behaviors, job
satisfaction and affective commitment levels of middle-level management towards
subordinates and superiors. Job satisfaction in the survey 5 (Macdonald &
Maclntyre, 1997); affective commitment 6 (Allen & Meyer, 1990) and the middle
level's strategic behavior towards subordinates and superiors consists of 16
statements (Floyd & Wooldridge, 1997). Questionnaire statements were presented
to the evaluation of the participants in a 5-point Likert-type scale. Scaling is 1 =
strongly disagree - 5 = strongly agree.

According to the demographic findings of the study, the rate of male participants
(55.5%) is relatively higher than females (42.2%). Participants are mostly between
the ages of 31-35 (31.2%). The number of participants with a bachelor's degree is
higher than other education levels (45.3) and the field of education (45.3%) is related
to tourism. Participants mostly consist of employees of the rooms (front office and
housekeeping) (37.9%). In terms of hotel class, the highest attendance is from 5-star
hotels (68.5%).

When the research findings are examined; It has been observed that job satisfaction
affects affective commitment. In other words, as the level of job satisfaction of
middle management increases, their affective commitment to the institution also
increases. In this respect, there is a similarity with the findings of some previous
studies (Gopinath, 2021; Lambert & Hogan, 2009; Atmojo, 2012). In order to
encourage middle management to maximize service quality, it is important for hotel
management to understand the various factors that influence middle management's
satisfaction levels. Because middle-level management has to fulfill its role in order
to make the decisions and organizational processes successful.

The job satisfaction of the middle management is also effective on their strategic
behavior towards their subordinates. Wooldridge & Floyd (1990) states that middle
management has a key role in the strategic success of organizations. For example,
the control and flexibility of how the organization's strategic plans are carried out
are among the responsibilities of middle management to subordinates. On the other
hand, adopting the decisions of the superiors within the organization, controlling
the human capital and following the instant changes in the internal and external
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environment are among the key roles of my middle management. In the research, it
has been determined that job satisfaction and affective commitment produce an
effect on these strategic behaviors. Therefore, job satisfaction and affective
commitment are important antecedents in realizing these roles.

To provide information support to the senior management about in-house,
competitors and new projects/programs in accommodation establishments, to adapt
the strategy vision and decisions created by the senior management to their
subordinates and to encourage their subordinates to innovative solutions in this
direction. increases corporate loyalty. For this reason, a middle-level management
whose job satisfaction and affective commitment is supported can more easily and
effectively fulfill the function of creating strategic influence in the business and
bridging superiors and subordinates.
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