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Yasanan finansal skandallar, organizasyonlarm biiyiiven ekonomik yapt ve is hacimleri, iist
yonetimin organizasyona daha hakim olma istegi gibi bircok nedenle ortaya ¢ikmis olan COSO
standartlar, diger sektorler agisindan oldugu gibi, perakende sektorii igin de etkin bir i¢ kontrol

sistemi kurabilmek adina en onemli rehberlerden biri olmugtur. COSO standartlari; kontrol ortam,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilegenlerinden olusmaktadir.

Arastrmamn amaci, perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin
COSO standartlarina uyumlarinin degerlendirilmesi ve COSO standartlarina uyum diizeyinin sirket
tiirii ve i¢ denetim biriminin varligi yoniinde farklilasp farkhilasmadigi arastirilmasidw. Amag
kapsaminda Antalya ve Isparta illerindeki perakende sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin
COSO standartlarina uyum dereceleri degerlendirilmistiv. Sektordeki igletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin COSO standartlarma uyum agisindan, sirket tiirii ve i¢ denetim biriminin varligina
gore anlamh bir farklilasmanmn olup olmadiginin tespit edilmesi icin hipotezler gelistivilmis ve test
edilmigtir.

Arastirma sonucunda, perakende sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin
kontrol ortami ve kontrol faaliyetleri bilesenleri agisindan ¢ok yiiksek diizeyde, risk degerlendirme,
bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri agisindan yiiksek diizeyde COSO standartlar: ile uyumlu
olduklar:  gozlemlenmistir. Perakende sektorii isletmeleri i¢ kontrol sistemlerinin COSO
standartlarina uyum derecelerinde sirket tiiriine gore farklilik olmadigi, i¢ denetim birimi agisindan
ise; risk diizeyine uyum derecesinde i¢ denetim biriminin varligimin etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: fg Kontrol, COSO Standartlar, Perakende Sektorii
Jel Kodlari: M40, M42, M49.

ABSTRACT

COSO standards, which have emerged for many reasons such as financial scandals, growing
economic structure and business volumes of organizations, and the desire of top management to
have more control over the organization, have been one of the most important guides for establishing
an_effective internal control system for the retail industry, as it is for other sectors. . COSO
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standards; control environment consists of risk assessment, control activities, information and
communication, and monitoring components.

The study aims to evaluate the compliance of the internal control systems of the enterprises
operating in the retail sector with the COSO standards and to investigate whether the level of
compliance with the COSO standards differs in terms of company type and the presence of the
internal audit unit. Within the scope of the purpose, the degree of compliance with the COSO
standards of the businesses operating in the retail sector in Antalya and Isparta provinces was
evaluated. Hypotheses have been developed and tested to determine whether there is a significant
difference according to the type of company and the presence of the internal audit unit in terms of
compliance of the internal control systems of the enterprises in the sector with the COSO standards.

As a result of the study, it has been observed that the internal control systems of the enterprises
operating in the retail sector comply with the COSO standards at a very high level in terms of control
environment and control activities components, and a high level in terms of risk assessment,
information and communication, and monitoring components. In terms of the internal audit unit,
there is no difference in the degree of compliance of the internal control systems of the retail sector
enterprises with the COSO standards according to the company type; It has been determined that
the existence of the internal audit unit is effective in the degree of compliance with the risk level.

Keywords: Internal Control, COSO Standards, Audit, Retail Sector.
Jel Codes: M40, M42, M49.

1. GiRiS

Glinlimiiz diinyasinda ekonominin temel taslarimi olusturan, ulusal ve uluslararasi 6lgekte
sayilart her gecen giin daha da artan isletmelerin, ekonomik degerleri biiyiimiis ve stratejik
onemleri artmistir. Ekonomik degerin biiylimesi ile birlikte isletmelerin organizasyon
yapilart genislemis ve is hacimleri cogalmistir. Gelismelerin paralelinde, isletme
faaliyetlerinin ve tiim siireglerinin denetlenmesi geregi ortaya ¢ikmis olup i¢ denetim ve i¢
kontrol kavramlari da 6nem kazanmustir.

Kaliteli finansal bilgi isletmeler i¢in hayati dnem tasimaktadir. Ciinkii finansal bilgi
kullanicilar (isletme yoneticileri, potansiyel yatirimcilar, bankalar vb.) finansal tablolarda
yer alan bilgiler 1518inda ¢ok ciddi kararlar alabilmektedirler. Finansal bilgilerin kalitesi
alnan Kararlarin kalitesini de arttirmaktadir. Ozellikle Amerika’da yasanan Enron ve
Wordcom gibi skandallar nedeniyle finansal bilginin dogrulugu ve bagimsiz denetim
faaliyetlerine olan giiven sarsilmustir. Hileli finansal raporlamalar sonucunda isletmeler i¢in
yanlis kararlar alinabilir ve isletmenin siirdiiriilebilirligi konusunda da olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle isletmelerde kurumsal yonetim anlayisi ile etkin bir i¢
kontrol sistemi kurularak bu tiir olumsuzluklarin 6niine gegilebilir.

I¢ kontrol kavrami dzellikle i¢ denetim kavramu ile ¢ok sik karistirilmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu kavramlarin farklarinin anlasilabilmesi adina tanimlar1 yapilmistir:

I¢ denetim, isletmenin faaliyetlerini incelemek igin organizasyon yapisi igerisinde kurulan ve
onceden belirlenmis olan politikalar ile ne kadar uyumlu hareket edebildiginin arastirildig
bir degerlendirme fonksiyonudur (Turan, 2017:2). i¢ kontrol ise, isletme hedeflerini
gerceklestirmek, her tiirli hata, hile ve kayiplardan koruyabilmek igin olusturulan
yontemlerdir (Yildinim, 2014: 9). Daha kapsamli bir tanimlama ile i¢ kontrol; sirketlerin
yonetim kurulu, idarecileri ve ¢alisanlarinca yonlendirilen, faaliyetlerin etkinligini ve
rantabilitesini artiran, finansal tablolarin giivenilirligi ile yasa ve diizenlemelere uygunlugunu
giivence altia alan bir siiregtir (Ozhan, 2014: 10).
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I¢ kontrol kavramimin 6nemi diinya genelinde tiim isletmecilik faaliyet alanlarinda giderek
artmaktadir. I¢ kontrol kavrammin &neminin giderek artmasmin sebebi; artan faaliyet
hacimleri ve farkli cografi bolgelere yayilan subelerin etkin yonetimi i¢in gerekli olan
gelistirilmis kurumsal yonetim yapisi ve bilgi iletisim teknolojilerinin paralelinde gelisen
risklerdir (Ttiredi ve Koban, 2016:175).

Kurumsallagma ile birlikte gelen seffaflasma ve hesap verme ihtiyaci i¢ kontrol siire¢lerinin
iyilestirilmesi igin, alanda diizenlemeler yapilmasim gerekli kilmistir. Dolayisiyla
uluslararasi gegerliligi olan bir¢ok i¢ kontrol modeli gelistirilmistir. Bu modeller arasinda
COSO tarafindan gelistirilmis olan i¢ kontrol modeli en ¢ok kabul gdéren modeller
arasimndadir. Bu model bes bilesenden olusmaktadir. Ayrica bu bilesenlerin birbirinden
bagimsiz olmayip, tamamlayici nitelikte olduklar1 COSO tarafindan belirtilmistir. i¢ kontrol
yapisi birbiri ile baglantili olan bes bilesenden olugmaktadir. Bunlar (COSO, 2013: 4,5):

e Kontrol ortamu,

e Risk degerlendirme,
e Kontrol faaliyetleri,
e Bilgi ve iletisim,

e izleme.

Kontrol ortami; Etkin bir kontrol ortaminda; diiriistlik ve etik degerler, dnemsenen
uzmanlagma, gozetim sorumlulugu, yetki ve sorumluklarm tanimlandigi orgiitsel yapi,
giiclendirilmis hesap verebilirlik faktorleri yer almaktadir (COSO, 2013: 6). Kontrol ortamu
bileseninin amaci, disipline dayali yap1 olusturarak sirket ¢alisanlarinin kontrol bilincini
etkileyen bir ¢aligma ortami saglamaktadir. Kontrol ortami bir¢ok i¢ ve dig unsurdan
etkilenmektedir. Bu unsurlar; bir sirketin ge¢misi, benimsedigi mesleki ahlak degerleri,
organizasyon yapisi, faaliyet gosterdigi piyasa, rekabet kosullari, personel politikalar ve
yasal diizenlemeler olabilir (Tiiredi vd., 2014: 144). Giicli kontrol ortami, faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligi arttirarak yonetimin basariya ulasilmasina yardimci olur. Ayrica
kontrol ortaminin giiglii olmasi ile hata ve hile riskleri i¢in gerekli dnlemler alinmis olunarak
kurumsal bilgilerin dogruluguna ve kurumsal seffafliga katki saglanmaktadir (Giiner, 2009:
188).

Risk Degerlendirme; Isletmelerin hedeflerine ulasabilmelerini olumsuz etkileyebilecek
potansiyel risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi
veya zayiflatilabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin tanimlanmasi ve alinmasi siirecidir (COSO,
2013: 6).

Kontrol faaliyetleri; isletmelerin hedeflerine kolay ulasimi engelleyen veya geciktiren
risklerin ortadan kaldirmas1 veya etkilerinin azaltmast i¢in gelistirilen politikalardir. Kontrol
faaliyetlerine yonelik ilkeleri; kontrol faaliyetlerinin se¢imi ve uygulamasi, kontrol
faaliyetlerinde teknoloji kullanimi ile kontrol faaliyetlerinde politika ve siireglerin
desteginden olugmaktadir. COSO raporuna gore, kontrol faaliyetleri ile risk degerleme
arasinda yakin iligki s6z konusudur. Tanimlanmus riskleri yok edici veya olumsuz etkilerini
azaltic1 kontrol faaliyetleri gelistirilmelidir (COSO, 2013: 7).

Bilgi ve lletigim: ig kontrol yapisimn devamliligi ve faaliyetlerin etkin kontrolii agisindan
onemlidir. I¢ kontrol yapisinin olusturulma siireglerinde, organizasyon kademelerinde
hedeflere uygun bilgi ve iletisime ihtiya¢ duyulur. Bilgi ve iletisim sistemleri ile hedeflerin,
hedeflere yonelik risklerin ve kontrol faaliyetlerinin kontrol ortamu igerisinde yer alan tim
gorevlilere uygun bir sekilde aktarilmasina imkan saglar (Karakaya, 2016: 163).
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Izleme: 1zleme faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin amaci dogrultusunda ¢alisip calismadiginin
belirlenmesi ve gerektiginde i¢ kontrol programlarimin giincellenmesi amactyla yonetim
tarafindan siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve degerlendirilir (Bozkurt, 2010:135).

Izleme bileseninin ilkeleri (COSO, 2013);

- Isletme, i¢ kontrol bilesenlerinin mevcut ve isler durumda olup olmadigin
belirlemek amaciyla, siirekli degerlendirmeleri ve/veya ayri degerlendirmeleri
secer, gelistirir ve uygular.

- Isletme, tespit ettigi i¢ kontrol yetersizliklerini degerlendirir ve duruma gore, {ist

yonetim ve yonetim kurulu da dahil olmak iizere, gerekli diizeltici dnlemleri
almaktan sorumlu olan taraflara zamaninda bildirir.

Bu aragtirmanin amaci, perakende sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin COSO modeli ¢ercevesinde degerlendirilmesidir. Amag kapsaminda drneklem
olarak secilen Antalya ve Isparta illerinde faaliyet gosteren perakende isletmelerinin COSO
standartlar agisindan hangi noktada olduklarini ortaya koymaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin konusu kapsaminda yerli ve yabanci kaynaklar kullanilarak literatiir taramasi
yapilmis olup Tablo 1 ile 6zetlenmistir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar Arastirmanin Konusu Aril§tll‘n1.a Sonug
Yontemi
Otellerin genel olarak etkin i¢ kontrol
Turizm sektériinde i sistemlerinin bulunmasina ragmen bazi
Altay (2011) . undele Ampirik noktalarda eksiklikler oldugu tespit edilmis
kontrol sisteminin etkinligi P, .
ve bu eksikliklerin giderilmesi yoniinde
Oneriler sunulmustur.
Calisanlarimn etkin bir i¢ kontrol sisteminin
. I¢ kontrol sisteminin hileleri .. varligmin bilincinde olmalar1 saglandigi
Giines (2012) onlemedeki etkisi Ampirik takdirde, ¢aliganin hile eyleminde bulunma
olasithiginin oldukga diistiigii anlasilmistir.
Yerel yonetim diizeyinde Literatiir incelemesi yapilmis olup, etkili i¢
Badara etkin i¢ kontrol sistemi ile i¢ Kuramsal kontrol sisteminin yerel diizeyde i¢
(2013) denetim etkinligi arasindaki denetgilerin etkinligini etkileyebilecegi
iligki sonucuna varilmigtir.
i¢ kontrol sisteminin ¢ok verimli bir sekilde
Turizm sektoriinde COSO isledigi, hile ve hatalardan kaynaklanan
Giilal (2013) modeli temel alarak i¢ vakalarin bityiik kismimnm onlendigi
kontrol sisteminin ve is Ampirik goriilmiistiir. Ayrica ¢ok nadir yagsanan
stire¢ akislarinin vakalarin ise i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi giincellenmesi ile agildig1 ve tekrar yasanma
durumunun nadir oldugu anlasilmistir.
Isletmenin kalite belgelendirme
Ozel sektorde ic kontrol faahy‘etlermde‘bq{qnma31 ic kor}trole yonelik
bir¢ok eksikligi kapatsa da i¢ kontrol
standartlarinin uygulanma . . . A -
Aytag (2014) | diizeyi ve i¢ kontrol Ampirik sisteminde 6nemli eksikliklerin bulundugu
¥ . .. .. tespit edilmistir. S6z konusu eksikliklerin
sisteminin verimliligini S .
. . giderilmesi durumunda hedeflere ulasmanin
etkileyen faktorler -
hiz1 ve dolayisiyla biiylime hizinin da artig
gosterecegi belirtilmistir.
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Yazar Arastirmanin Konusu Al‘ilstll'nl.a Sonug
Yontemi
I¢ kontrol sistemine sahip olan isletmelerin
Ozhan KOBI’lerin ig kontrol Ampirik yani sira sahip olmayan isletmeler dahi i¢
2014 sistemine olan yaklagimlari P kontrol sisteminin isletmeye saglamis oldugu
y ye sag g
yararlarm farkinda olduklar anlagilmigtir.
Biiyiikgoban ?iggili;ﬁi?;iﬁgnitml Ambirik i¢ kontrol sisteminin yeterliligi arttikca
(2015) Snlemedeki etkisiy P hilenin azaldig1 goriisiine varilmistir.
Firma i¢ kontrol sistemine sahip olsa da
Dal (2016) Tekstil sektoriinde i¢ kontrol Ambirik heniiz gelisme asamasinda oldugu ve
sistemi P calisanlarin sistemi yetersiz gordiigii
anlagilmigtir.
) . Zayif i¢ kontrol sistemlerinin dolandiricilik
Hamdani ve Fnlg(?r?ti(z)}llii;jtirt;irn?snkada i¢in firsatlar yarattig1 kanisma varilmistir.
s . .. Ampirik Yonetim personellerinin ¢ogaltilarak i¢
Albar (2016) | dolandiricilik faaliyetlerini . S . o
snleme konusunda etkisi kontrol faaliyetlerinin gii¢lenebilecegi
Onerisi sunulmustur.
1If kgig;?i‘;gmm ic denetim i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
Kewo ve fg/ngksi onunun \,/egﬁnansal Ambirik uygulanmasinin finansal tablolarm kalitesini
Afiah (2017) raporl;’rm Kalitesinin P olumlu yénde etkiledigi sonucuna
iyilestirilmesine etkisi vanimistir.
I¢ kontrol sistemi unsurlarindan kontrol
faaliyetleri ve izleme unsurunun isletme
Turizm sektériinde i performans: tizerinde etkisi oldugu; i¢
Yetis (2017) Kontrol sisteminin e tiinli“i Ampirik kontrol sisteminin etkinliginin ve isletme
& performansinin, otel isletmelerinin siniflarina
ve statiilerine gore degisiklik gostermedigi
anlagilmigtir.
- . Isletmelerin ¢ogunlugunda i¢ denetim
Perakend‘e sek‘t ord nqe h .. biriminin bulunmadig1, firma faaliyetlerinde
Celen (2017) | kontrol sisteminin yonetime Ampirik . . . . .
sagladig katkilar i¢ denetim ve i¢ kontrol siiregleri
uygulanmadigi anlagilmigtir.
isletme ic kontrol Van, Bitlis ve Mus illerinde 10 iistiinde
Cigekay, ve s?stemlergi:nin COSO personel ¢alistiran isletmeler tizerine yapilan
Demir, bilesenlerine uyumlarmin Ampirik aragtirma sonucunda, isletmelerin i¢ kontrol
(2021) de'zrlen dirilmZ:i sistemlerinin COSO bilesenlerine uyumlu
& oldugu gozlemlenmistir.
Saglik sektoriinde 6zel bir Ozel bir hastane galisanlarma uygulanan
Kogyigit vd. | hastanenin COSO i¢ kontrol Ampirik anket sonucunda, hastane i¢ kontrol
(2021) bilesenlerine gercevesinde P sisteminin COSO bilesenlerine uygun
incelenmesi derecesinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi VE UYGULAMA

3.1. Aragtirmanin Amaci

Finansal sektor krizleri, iilke ekonomisi igin biiyiik sikintilar dogurmaktadir. Isletmelerde
gergeklestirilen denetim faaliyetleri krize sebep olan faktorleri ortaya koyabilmektedir.
Ancak denetim faaliyetleri isletmelerin kriz nedeniyle yasadiklar1 zararlart ortadan
kaldirmamaktadir. Oysaki krizleri ¢tkmadan 6nleyebilmek en dogru ve faydali olanidir. Bu
nedenle i¢ kontrol faaliyetleri giderek 6nem kazanmaktadir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 401).

Arastirmanin amaci; perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin COSO standartlarina uyumlarinin degerlendirilmesi ve COSO standartlarina
uyum diizeyinin sirket tiiri ve i¢ denetim biriminin varligt yoniinde farklilasip
farklilasmadig: arastirilmasidir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, perakende gida zincirlerinin COSO bilisenlerine uyum derecesinin
incelenmesinde sirket tiirii, personel sayis1 ve ciro degiskenler olarak ele alinmistir. Ancak
personel say1si ve ciro igin verilen ¢gekimser cevaplar nedeniyle tam olarak istenilen sayida
veriye ulagilamamustir. Bu nedenle sirket tiirii (A.S. ve Limited sirket) ve i¢ denetim birimi
(isletmede var olup olmamasi durumu) degiskenlerinin COSO bilesenlerine uyumu agisindan
anlaml bir farkliliga neden olup olmadigini test etmek tizere hipotezler hazirlanmustir.

H1: Kontrol ortami bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gore anlaml farkliliklar vardur.
H2: Risk degerlendirme bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gore anlamh farkliliklar vardir.
H3: Kontrol faaliyetleri bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gore anlaml farkliliklar vardur.
H4: Bilgi ve iletisim bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gore anlaml farkliliklar vardur.
HS: [zleme bileseni kapsaminda, sirket tiiriine goére anlamh farkhiliklar vardur.

H6: Kontrol ortami bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup olmamasina gére
anlaml farklhihklar vardir.

H7: Risk degerlendirme bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup olmamasina
gore anlamli farkhiliklar vardir.

H8: Kontrol faaliyetleri bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup olmamasina gore
anlaml farkhiklar vardir.

H9: Bilgi ve iletisim bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup olmamasina gore
anlaml farklhihklar vardir.

H10: [zleme bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup olmamasina gore anlamli
farkhiliklar vardir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Verilerin tarafsiz sekilde ve analize uygun olarak toplanabilmesi agisindan veri toplama
yontemi olarak anket yontemi secilmistir. Literatiir taramasinin ardindan daha 6nce yapilan
benzer aragtirmalar ve bu arastirmalarda kullanilan anket formlari incelenmistir. Arastirma
igin gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra anket 5°li Likert Olgegi formunda hazirlanmustir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda asagida belirtilen kaynaklardan yararlanilmstir:

e Can (2014) tarafindan yazilmis olan ‘‘Hastane Isletmeciliginde i¢ Kontrol
Sisteminin Etkinligi’” adli doktora ¢alismasinda,

e Ozgetin (2017)’in yazmus oldugu “Siit Uretim Isletmelerinde Risk Yénetimi ve I¢
Kontrol: Bir Arastirma” adli doktora ¢alismasinda,
e Kaya (2018) tarafindan yazilan “Uretim Isletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin

=19

Etkinliginin Belirlenmesi: Kocaeli ili Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezinde ve

¢ Hermanson vd. (2012) tarafindan yaymnlanmig olan ‘“‘How Effective are
Organizations’ Internal Control? Inside Into Specific Internal Control Elements’’
adli makalesinde yer alan anket formlarindan yararlanilmistir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyette bulunan perakende gida zincirleri olup, 6rneklem
olarak ise Antalya ve Isparta illeri se¢ilmistir. Tespit edilen 17 perakende zincir marketine
yliz ylize gorligme, mail ortami ya da telefon ile ulasilmaya calisilmistir. Ancak 2 market
yoneticisinden geri donils alinamadigi igin aragtirmanin Orneklemini 15 market
olusturmustur. Orneklemi olusturan 15 marketin; 7 tanesi ulusal zincir market iken, 8 tanesi
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bolgesel zincir markettir. Arastirma kapsaminda anket ¢aligmasi yapilan ulusal ve bdlgesel
zincir marketlere ait yaklasgitk 1.500 sube bulunmaktadir. Ulusal ve bolgesel zincir
marketlerin tiim subelerinde ayn1 yonetim isleyisi olmasi sebebiyle sadece bolge merkez
yonetimleri ile goriisme gergeklestirilmistir.

Shapiro-Wilk Testi sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmis olsa da bu
durum parametrik testleri uygulamak icin tek basina yeterli degildir. Eger arastirmada
kullanilacak olan veriler;

e Normal dagilim 6zelligi gosteriyorsa,

e Homojense,

e Orneklem biiyiikliigii 20 nin iizerindeyse,

e Incelenen bagimh degisken aralik (interval) ya da oran (ratio) dlgegine uygunsa
parametrik testler uygulanabilir. Ancak bu 6zelliklerden biri bile karsilanamiyorsa
parametrik olmayan (nonparametric) testler kullamlmalidir (Bas, 2013: 192).

Arastirmada kullanilacak olan verilerin 6rneklem biiyiikliigii 15 olmasi nedeniyle verilerin
analizinde parametrik olmayan testlerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Bulgularin degerlendirilmesi kisminda veri tiplerine gore frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma istatistikleri kullanilmistir. Gruplar arasi karsilagtirmalar i¢in ise Mann-
Whitney U Testi kullanilmustir.

3.4. Giivenirlik Testi

Alpha katsayisi likert tipi Ol¢eklerde sik¢a kullanilan ve oOlge§in ne derece giivenilir
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilen bir deger olmakla birlikte asagida belirtilen
araliklara gore siniflandirilmigtir (Kalayci, 2006, s. 405):

e 0,00 <0a<0.40 arasinda bir deger 6lgegin giivenilir olmadigini,

e 0.40 <1 <0.60 arasinda bir deger dl¢egin diisiik giivenilirlikte oldugunu,

e 0.60 <a<0.80 arasinda bir deger dl¢egin yeterince giivenilir oldugunu,

e (.80 <0a<1.00arasinda bir deger 6lgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

Arastirmada giivenilirlik diizeyinin tespiti igin SPSS istatistik programi araciligiyla
giivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri hesaplanmustir. Ik olarak &lgegin taman
icin bir hesaplama yapilmig ve Tablo 2’de gosterilmektedir. Cronbach Alpha degerine gore;
arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek yiiksek giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Guvenirlik Testi

Giivenirlik Testi

Cronbach's Alpha Degeri Madde Sayisi

0,940 40

3.5. Bulgularin Degerlendirilmesi
3.5.1. Market Genel Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Goriismeler sonucu geri donils alinan sirket sayist 15 olup s6z konusu sirketlerin %57’si
Limited, %43’1i Anonim sirkettir. Ankete katillanlarin; %53,3’i market yoneticisi, %26,7’si
genel miidiir, %6,7’si bolge yoneticisi, %6,7’si i¢ denetim miidiirii ve son olarak %6,7’si satis
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pazarlama grup direktdriinden olugmaktadir. Katilimer sirketlerin %53’ bdlgesel zincir
market iken %47’si ulusal zincir markettir.

Nakit, stok ve demirbas kontrol sikliklarina iligkin yoneltilen sorulara verilen cevaplar Tablo
3’te 6zetlenmigtir. Katilim saglayan isletmelerin tamami nakit kontroliinii her giin yaptigini
ifade etmis olup stok kontroliiniin 6 aylik periyotlarda, demirbag kontroliiniin ise y1llik olarak
yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Kontrol Siklig1 Dagilimi

Giinliik Haftahk Ayhk 3 Ayhk 6 Ayhk Yilhik

Nakit Kontrol Sikhig: %100 - - - - -
Stok Kontrol Siklig - %8 %13 %6 %42 %31
Demirbas Kontrol Sikhig - - %4 %9 %19 %68

Katilimer isletme yetkililerine i¢ denetim birimlerinin olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir.
Ankete katilan sirketlerin %87 sinde i¢ denetim birimi bulunmakta, %13’{inde ise i¢ denetim
birimi bulunmadig: tespit edilmistir.

3.5.2. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bu asamada COSO bilesenlerinin tek tek betimsel istatistik (Frekans, standart sapma,
ortalama ve siklik) verilerinden yararlanilarak degerlendirme yapilacaktir.

Katilimcilarin, isletmelerindeki i¢ kontrol sistemlerini COSO bilesenlerine uyum
derecelerinin degerlendirildigi ifadelere katilim oranlarinin degerlendirilmesinde, asagidaki
ortalama deger aralik tanimlamalar1 kullanilmistir (Ozgan ve Akinci, 2011:1146).

Ortalama Yorum
- 1,00-1,79 Cok diisiik
- 1,80-2,59 Diisiik
- 2,60-3,39 Orta
- 3,40-4,19 Yiiksek
- 4,20-5,00 Cok yiiksek

Tablo 4’te kontrol ortami diizeyinin belirlenmesine yonelik bulgular sunulmustur.

Tablo 4: Kontrol Ortaminin Tespitine Yonelik Bulgular

Kontrol Ortamina Yonelik ifadeler N Ort. Std. Sp.

1.Y6netim i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasini
destekleyip, bu yaklagimimnin sirket ¢aliganlar tarafindan da 15 4,13 1,060
benimsenmesini saglamaktadir.

2. I¢ kontrol sistemi isletme politika ve amaglart uyum icindedir. 15 4,40 ,632

3. I¢ kontrol amaglarmi gerceklestirebilmek amaciyla birimler

arasinda etkin bir koordinasyon mevcuttur. 15420 .56l

4. Denetim komitesi i¢ kontrol sistemini etkileyebilecek is
risklerini siirekli gézlemlemek amaci ile yeterli kaynak ve zaman 14 4,07 917
ayirmaktadir.

5. Isletmenin iiciincii taraflarla iliskilerinde etik ilkeler 6n planda

tutulmaktadir. 15 4,47 ,640
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Kontrol Ortamina Yonelik ifadeler N Ort. Std. Sp.

6. Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari agik ve net olarak
belirlenip, siirekli olarak giincellenmektedir.

15 4,40 737

7. Kurum politikalarindan sapmalar arastirilir ve belgelenir. 15 4,47 516

8. Yonetim Kurulu, iist ydonetimin kontrol ortamina iliskin uygun

yaklasim anlayisini saglamak igin gerekli adimlar atar. 15407 1,100

9. Yonetim kontrolleri dikkate almadig1 durumlar, uygun bir

sekilde belgelenir ve agiklanir. I5 420 1014

Olgek: 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katilryorum

Tablo 4’te sunulan veriler incelendiginde, katilimecilarin cevaplarinin ortalamasi 4 ve
iizerinde oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore arastirma kapsamindaki market
isletmelerinin, COSO kontrol ortami bileseniyle uyumlu kontrol ortamina sahip olduklar
ifade edilebilir. Kontrol ortamina yonelik ifadelere katilim oranlar incelendiginde; en yiiksek
katthm oranlarinmn, “Isletmenin iiciincii taraflarla iliskilerinde etik ilkeler 6n planda
tutulmaktadir” ve “Kurum politikalarindan sapmalar arastirilir ve belgelenir” ifadeleri oldugu
goriilmektedir. En diisiik katilim oraninin oldugu ifade ise; “Denetim komitesi i¢ kontrol
sistemini etkileyebilecek is risklerini siirekli gdzlemlemek amaci ile yeterli kaynak ve zaman
ayirmaktadir” ve “Yonetim Kurulu, iist yonetimin kontrol ortamina iligkin uygun yaklasim
anlayisini saglamak i¢in gerekli adimlar atar” ifadeleri oldugu gozlemlenmistir.

Kontrol ortamina uyumun 6lgiilebilmesi i¢in gelistirilen tiim ifadelere katilim oran ortalamasi
X=4,27 olarak hesaplanmigtir. Ortalama deger, ankete katilan yetkililere gore isletmelerinin
i¢ kontrol sistemleri kontrol ortami bileseni agisindan ¢ok yiiksek diizeyde COSO
standartlarina uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Risk degerleme diizeyinin belirlenmesine yonelik bulgular Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5: Risk Degerleme Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Risk Degerleme Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik ifadeler N Ort.  Std. Sp.
1. Sirket igerisinde departmanlar bazinda risk degerlendirmesi 15 4,07 ,961
yapilmaktadir.

2. Siire¢ ve kontroller degigen risklere uygun olarak siirekli 15 4,33 ,816
giincellenmektedir.

3. Yonetim, bilgi sistemleri ile ilgili riskleri yeterince degerlendirilir. 15 3,80 1,082
4. Isletmede calisan hile vakalar ile karsilasilmstir. 15 4,33 1,047
5. Isletme hile risklerine yonelik olarak, hile yapma firsat: yaninda 15 3,93 ,884
tegvikler, baskilar, tutumlar, hakli gésterme vb. unsurlarda

degerlendirilir.

6. Isletme risk degerlendirmelerinde, ¢alisanlarm hileye basvurmalar 15 4,20 ,676

ve finansal raporlamadaki hile ihtimalini etkileyen hile riski faktorleri
dikkate alinmaktadir.

Olgek: 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katilryorum

Risk degerleme bileseni ile ilgili ifadelere en yiiksek katilimin “Siire¢ ve kontroller degisen
risklere uygun olarak siirekli giincellenmektedir” ve “isletmede ¢alisan hile vakalar ile
karsilasilmistir” ifadeleri oldugu Tablo 5’ten goriilmektedir. isletmelerde X=4,33 gibi ¢ok
yiiksek oranda hile vakalar1 ile karsilasildigi gercegi, i¢ kontrol sistemlerinin daha da

469



ERDOGAN - OZGELIK 2022

giiclendirilmesi gerecegini ortaya koymaktadir. En diisiik katilim ise; “Yonetim, bilgi
sistemleri ile ilgili riskleri yeterince degerlendirilir” ifadesidir.

Risk degerleme bileseni ile ilgili ifadelere katthm oran ortalamasi X=4,00 olarak
gergeklesmis olup bu degere gore, katilimcilarin isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerini risk
degerleme bileseni agisindan COSO standartlarina ytliksek seviyede uyumlu gordiikleri ifade
edilebilir.

Tablo 6’da kontrol faaliyetleri diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelerle ilgili istatistiki
veriler sunulmustur.

Tablo 6: Kontrol Faaliyetleri Diizeyinin Belirlenmesine Y 6nelik Bulgular

Kontrol Faaliyetleri Diizeyinin Belirlenmesine Yénelik N Ort. Std. Sp.
Ifadeler

1. Kayitlarin ve varliklarin korunmasina yoénelik kontrol 15 4,53 516
faaliyetleri mevcuttur ve bunlar personele duyurulmustur.

2. Isletmede yapilan islemlerle ilgili ¢apraz kontrolii igeren temel 15 4,07 ,961
kontrol faaliyetleri vardir.

3. Mallarin sisteme giris-¢ikist barkodla yapulir. 15 4,87 ,352
4. Isletme binasina giris-¢ikislar kontrol altindadir. 15 4,33 1,113
5. Binalar mesai saatleri disinda da alarm, kamera vb. araglarla 15 4,60 1,056
kontrol edilmektedir.

6. Isletmede satis ve satin alma vb. faaliyetleri yapanlar ile 15 3,80 1,265
muhasebe kaydini yapan kisiler farklidir.

7. Kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar diizenli olarak 15 4,27 1,033
karsilagtirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

8. Stoklarin bulundugu depolarda stok giris-¢ikislar ani 15 4,13 1,125
sayimlarla karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

9. Nakit akig1 ve harcamalar diizensiz ve ani sayimlarla 15 4,53 ,640
karsilagtirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

10. Tiim belge ve kayitlar her an denetime hazir sekilde giivenli 15 4,47 ,640

bir ortamda dosyalanir ve diizenli araliklarla giincellenir.

11. Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis kabulii gibi glivenlik 15 4,67 ,488
seviyesi yliksek yetkilendirmeler yapilir ve sadece bu kisilerin
sisteme erigimlerine izin verilir.

12. Is siireclerinin analizine dayali her siire¢ ve birim igin yazili 15 4,00 ,845
standartlar mevcuttur.

13. Yapilan islemlerin kaydi yapilip, islemi gerceklestiren ve 15 4,47 516
kontrol eden tarafindan ayr1 ayr1 onay1 yapilmaktadir.

14. Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler yonetim tarafindan i¢ 15 4,33 ,816

kontrol sistemine zamaninda ve tam olarak aktarilmaktadir.

Olgek: 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 6’da sunulan kontrol faaliyetleri ile ilgili ifadelere katilim oranlar1 incelendiginde en
yiiksek katilimm; “Mallarin sisteme giris-¢ikist barkodla yapilir”, “Fiyatlandirma, fiyat
indirimi, siparis kabulii gibi giivenlik seviyesi yiiksek yetkilendirmeler yapilir ve sadece bu
kisilerin sisteme erisimlerine izin verilir” ve “Binalar mesai saatleri disinda da alarm, kamera
vb. araglarla kontrol edilmektedir” ifadeleri oldugu gozlemlenmistir. Stok kontrollerinde
barkod sisteminin kullanimi ve isletmeye ait market ve depolarin 7/24 kameralarla izleniyor
olmasi, i¢ kontrol faaliyetlerinde fiziki takiplerin bilgi iletisim teknoloji kullanimlarinin
yogun oldugunu gostermektedir. Ifadelere katilim oranlar incelendiginde “Isletmede satis ve
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satin alma vb. faaliyetleri yapanlar ile muhasebe kaydimi yapan kisiler farklidir” ifadesine
katilimin 4’{in altinda oldugu gériilmektedir. Ilgili ifadeye katilim oranmin digerlerine gore
diistik olmasinin, market ¢alisanlarindan 6n muhasebe faaliyetleri kapsaminda kayit islemleri
yapanlarin varlig1 ilgili oldugu ifade edilebilir.

Kontrol faaliyetleri diizeyinin degerlendirilmesi ile ilgili gelistirilen ifadelere katilim oran
ortalamas1 X= 4,36 olarak gerceklesmistir. Oran ortalama degeri baz alindiginda,
katilimcilara gore isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin COSO standartlarina uyum
derecesinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7’de bilgi ve iletisim diizeyi ile ilgili gelistirilen ifadelerin istatiksel degerleri
verilmistir.

Tablo 7: Bilgi ve Iletisim Diizeyinin Belirlenmesine Y6nelik Bulgular

Bilgi ve iletisim Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik ifadeler N Ort. Std. Sp.

1. Tiim ¢aliganlar tarafindan anlasilan ve desteklenen bir i¢ 15 4,33 ,900
kontrol ortak dil yapis1 mevcuttur.

2. Finansal raporlamaya temel olusturan bilginin dogrulugunu 15 4,53 516
garanti edecek prosediirler olusturulmustur.

3. Organizasyon departmanlarinda ¢alisma ortamindaki 15 4,27 1,033
degisiklikleri haberdar edecek sekilde bir siire¢ izlenmektedir.

4. Kullanmakta oldugumuz ticari paket programu isletmemizin 15 3,00 1,254
organizasyon yapisina uygun olarak gelistirilmistir.

5. Ticari paket program, i¢ kontrol uygulamalarinda da 15 4,00 ,756
kullamlmaktadir.

6. Bilgi teknolojileri alt yapisinda olusabilecek aksakliklar i¢in 15 4,13 ,990

bir acil durum plani mevcuttur.

Tablo 7 incelendiginde biitiin ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi yine 4 ve 4’iin lizerinde
oldugu goriilmektedir. Sadece “Kullanmakta oldugumuz ticari paket programi isletmemizin
organizasyon yapisina uygun olarak gelistirilmistir” ifadesi i¢in kararsiz olduklarini ifade
edilmistir. Bilgi ve iletisim diizeyi ile ilgili gelistirilen ifadelere katilim oran ortalamasi
X=4,04 olarak yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Katihmcilara gore, isletmelerinin i¢ kontrol
sistemleri bilgi ve iletisim bileseni agisindan degerlendirildiginde, COSO standartlart ile
yiiksek diizeyde uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8’de, izleme diizeyinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeler sunulmustur.

Tablo 8: izleme Diizeyinin Belirlenmesine Y&nelik Bulgular

izleme Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik ifadeler N Ort.  Std. Sp.
1.I¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan siirekli olarak 15 4,27 ,884
degerlendirilip gozlemlenmektedir.

2.I¢ kontroldeki eksiklikler dogrudan faaliyetten sorumlu personele 15 3,87 1,187
raporlanir.

3.Belirlenen i¢ kontrol eksikliklerini raporlayan bir mekanizma 15 3,80 1,265
bulunmaktadir.

4.I¢ kontrol sisteminin denetimini yapan birimin gézlemci rolii ile 15 3,60 1,056

catisacak operasyonel sorumluluklar: almasi yasaklanmustir.

Olgek: 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katilryorum

Tablo 8’de gosterilen izleme diizeyi bileseni ile ilgili ifadelere en yiiksek katilim oram “Ig
kontrol sisteminin etkinligi yoOnetim tarafindan siirekli olarak degerlendirilmektedir”
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ifadesine olurken, en diisiik katilim orani ise; “I¢ kontrol sisteminin denetimini yapan birimin
gdzlemci rolii ile ¢atisacak operasyonel sorumluluklar almasi yasaklanmstir” ifadesidir.
Izleme diizeyine yonelik ifadelerin genel ortalamasi ise; X=3,89 olup, sonuca gore
katilimeilarin isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin izleme diizeyi bilesenine gére COSO
standartlarina ytiksek derecede uyumlu gordiikleri gézlemlenmistir.

3.5.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu asamasinda katilim gosteren isletmelerin COSO i¢ kontrol standartlar
¢ercevesinde etkinliginin degerlendirilmesi ve s6z konusu standartlara uyum diizeyinin sirket
tirti ve i¢ denetim birimine gore bir farklilasmanin olup olmadig: test edilecektir. Bu
kapsamda COSO bilesenleri ile degiskenlere (sirket tiirii, i¢ denetim birimi) gore hipotezler
olusturulmustur.

Sirket tiirtine gore olusturulan hipotezlerin test sonuglart (H1, H2, H3, H4, HS) Tablo 9°’da
sunulmustur.

Tablo 9: Sirket Tiirii Itibariyle COSO Bilesenleri ile Ilgili Degerlendirmelerin Farklilagip
Farklilasmadigin1 Olgen Mann-Whitney U Analizi Sonuglar

Hipotez Anlamlilik | Agiklama
Degeri (p)

H1: Kontrol ortam bileseni kapsaminda, sirket tiirline gore anlamli 0,344 RED
farkliliklar vardir.
H2: Risk degerlendirme bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gore 0,812 RED
anlaml farkliliklar vardir.
H3: Kontrol faaliyetleri bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gore 0,345 RED
anlaml farkliliklar vardir.
H4: Bilgi ve iletisim bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gére anlamli 0,677 RED
farkliliklar vardir.
HS5: Izleme bileseni kapsaminda, sirket tiiriine gore anlamli farklihiklar 1 RED
vardir.

Mann-Whitney U testi sonucuna gore p>a=0,05 oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilerek,
H1,H2,H3,H4,H5 hipotezleri RED edilmistir. Bu durumda COSO bilesenleri kapsaminda,
sirket tlirline gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmistir.

I¢ denetim biriminin durumuna goére olusturulan Hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 10’da
sunulmustur.
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Tablo 10: ¢ Denetim Birimi Varligina Gére COSO Bilesenleri ile ilgili Degerlendirmelerin
Farklilagip Farkhilagsmadigimi Olgen Mann-Whitney U Analizi Sonuglar

Hipotez Anlamlilik | Agiklama
Degeri (p)
H6: Kontrol ortami bilegeni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup 0,125 RED

olmamasina gore anlamli farkliliklar vardir.

H7: Risk degerlendirme bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var 0,04 KABUL
olup olmamasina goére anlamh farkliliklar vardir.

H8: Kontrol faaliyetleri bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var 0,074 RED
olup olmamasina goére anlamh farkliliklar vardir.

HO: Bilgi ve iletisim bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup 0,123 RED
olmamasina gore anlamli farkliliklar vardir.

H10: izleme bileseni kapsaminda, i¢ denetim biriminin var olup 0,121 RED
olmamasina gore anlamli farkliliklar vardir.

Mann-Whitney U testi sonucuna gore p>a=0,05 oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilerek,
H6,H8,H9,H10 hipotezleri RED edilmistir. Bu durumda COSO bilesenleri kapsaminda, i¢
denetim biriminin var olup olmamasina gore istatiksel olarak anlaml bir farklilik olmadig:
anlasilmistir. p<a=0,05 oldugu i¢in HO hipotezi red edilerek H7 hipotezi KABUL edilmistir.
Bu durum bize risk yonetimi agisindan isletmelerde i¢ denetim birimi var olup olmamasina
gore istatiksel olarak anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 11°de isletmelerde i¢ denetim biriminin var olup olmamasina gore risk yonetiminin
farkli olup olmadigy ile ilgili sira degerleri verilmistir.

Tablo 11: Risk Degerleme ile Tlgili ifadelere Katilimin I¢ Denetim Biriminin Varhgina
Gore Sira Degerleri

i¢ Denetim Birimi N Sira Ortalamasi Sira Toplam
Evet 13 8,92 116
Risk Yonetimi Hayr 2 2 4
Toplam 15

Sira ortalama ve toplam degerleri incelendiginde i¢ denetim birimi olanlar ile olmayanlar
arasinda ciddi bir farklilik oldugu, i¢ denetim birimi olanlarin risk yonetimi faaliyetleri
kapsaminda risk degerleme agisindan COSO standartlarint sagladigi goriilmiistiir.

4. SONUC

I¢ kontrol sistemi; organizasyonlarin hedeflerine ulasmalari, finansal ve finansal olmayan
bilginin kalitesi, hata ve hile gibi isletmeye zarar verebilecek faaliyetlerin dnlenmesi, tiim
faaliyetlerin belli prosediirler ¢ergevesinde aksamadan verimli sekilde yiiriitiilmesi gibi
birgok konuda isletme yoneticilerine yardime1 olmaktadir. S6z konusu yardimin en énemlisi
ise, isletme hedeflerine ulasmada karsilasilabilecek olan risklerin belirlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasidir. i¢ kontrol sisteminin standardini saglayabilmek adina olusturulan en
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onemli model, ilk olarak 1992 yilinda COSO raporu ile yaymlanmistir. 2013 yilinda revize
edilen model, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda isletmelere rehber gorevi gérmiistiir.

Perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tiirii ve biiyiikliigiine gore organizasyon
yapilarinda farklidir. Aragtirmamn 6rneklemini olusturan perakende sektorii isletmelerinde,
faaliyet siireclerinin karmasiklig1, nakit ve stok hareketlerinin yogunlugu, personel sayilari
ve miisterilerin market i¢indeki yogun hareketlilikleri vb. nedenlerden dolay: etkin i¢ kontrol
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ankete katilan isletmelerin tamaminda nakit kontrolii her giin yapilmaktadir. Bu isletmelerde
stok kontrollerinin ¢ogunlukla 6 aylik periyotlarda yapildigi, demirbas kontrollerinin ise
agirlikli olarak yilsonlarinda yapildigi tespit edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri COSO standartlarina gore
degerlendirilmistir. Isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin kontrol ortami risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri agisindan COSO standartlarina
uyumlu olduklart goézlemlenmistir. Uyum dereceleri incelendiginde; Kontrol ortami ve
kontrol faaliyetleri bilesenleri uyum derecelerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu, risk
degerlendirme, bilgi iletisim ve izleme bilesenlerine uyum derecelerinin ise yiiksek diizeyde
oldugu ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda katilimer isletmelerin COSO standartlarina uyumlarinin sirket tiirtine
gore farkli olup olmadig: ile ilgili gelistirilen hipotezlerin tamami reddedilmis HO hipotezi
kabul edilmistir. Hipotez test sonuglarina gore; aragtirmaya katilan perakende isletmeleri i¢
kontrol sistemlerinin COSO bilesenlerine uyum agisindan sirket tiirline gére anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Aragstirma kapsaminda katilimer isletmelerin COSO standartlarina uyumlarinin i¢ denetim
biriminin var olup olmamasima gore hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Hipotez test
sonuglarina gore; kontrol ortami, izleme, kontrol faaliyetleri ile bilgi ve iletisim diizeyleri ile
ilgili hipotezler reddedilmis, i¢ denetim varlig ile ilgili bilesenlere uyum agisindan istatiksel
olarak anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. I¢ denetim biriminin olup olmamasina
gore COSO bilesenlerinden risk degerleme diizeyi ile ilgili gelistirilen hipotez ise kabul
edilmis ve i¢ denetim biriminin varligina gore risk degerleme bilesenine uyum agisindan
isletmelerde i¢ denetim biriminin olup olmamasina gore istatiksel agidan anlamli bir fark
olustugu anlagilmigtir. Bu sonug; i¢ denetim biriminin varlig ile risk degerlendirme
standartlarinin saglandigini gostermistir.

Etkin ve verimli bir sekilde isleyen i¢ kontrol sistemi, isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime i¢in
biiyik 6nem arz etmektedir. Ozellikle arastirmanm orneklemini olusturan perakende
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin etkin i¢ kontrol sistemlerinin gerekliligi ile ilgili
farkindaliklar artirtlmalidir.
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