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OZET

Insanin yasaminda en biiyiik arayislarindan birisinin adalet oldugu yadsinamaz bir gercektir. Adalet, yasamun is boyutu dahil biitiin
alanlarim etkilemektedir. Is yasaminda algilan adalet duygusu bireylerin is tatmini ve is ile biitiinlesmelerini olumlu etkileyerek hem
bireysel tatmin hem de dolayl bir sekilde kurumsal performansa katki saglayabilmektedir. Bu baglamda ¢aligmamizin amaci saglik
calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin is tatmini ve is ile biitiinlesmeye olan etkisini aragtirmaktir. Aragtirma Ankara’ da bulunan
bir devlet hastanesinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini hastanede gorev yapan saglik caliganlari olugturmaktadir. Aragtirmanin
orneklemini basit rastgele 6rneklem segimi yontemi ile belirlenen 190 saglik c¢alisant olusturmaktadir. Verilerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle parametrik analiz yontemleri uygulanmustir. Verilere ortalama, sayi-ylizdelik hesaplama, t testi, tek yonlii
varyans analizi ve regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma 6lg¢eklerine ait elde edilen puan ortalamalarina gore katilimcilarin
orgiitsel adalet ve alt boyutlarindaki algilamalarinin diisiik, is tatmini algilarinin orta, is ile biitinlesme algilarinin ise yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir.  Arastirma hipotezleri sonuglari saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algilarmin is tatmini ve is ile
biitiinlesmelerini istatistiksel olarak anlamli ve olumlu olarak etkiledigini ortaya koymustur. Sonuglar yazin baglaminda
degerlendirilmis ve caligmanin kisitlar1 ve 6nerilere deginilerek ¢aligma sonuglandirilmigtir.

Anahtar Kavramlar: Adalet, Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Isle Biitiinlesme

ABSTRACT

It is an undeniable fact that one of the greatest pursuits of human life is justice. Justice affects all areas of life, including the business
life. The sense of justice perceived in business life can positively affect individuals' job satisfaction and engagement with work,
contributing both to individual satisfaction and indirectly to corporate performance. In this context, the aim of our study is to
investigate the effect of organizational justice perceptions of health workers on job satisfaction and engagement with work. The
research was conducted in a state hospital in Ankara. The population of the research consists of healthcare professionals working in
the hospital. The sample of the study consists of 190 health workers determined by simple random sampling method. Parametric
analysis methods were applied due to the normal distribution of the data. Number-percentage calculation, mean, t test and one-way
analysis of variance, regression analysis were used in the evaluation of the data. According to the average scores obtained from the
research scales, it was determined that the perceptions of the participants in organizational justice and its sub-dimensions were low,
their perceptions of job satisfaction were moderate, and their perceptions of engagement with work were high. The results of the
research hypotheses revealed that the organizational justice perceptions of health workers affected their job satisfaction and job
engagement positively and statistically significantly. The results were evaluated in the context of the literature and the study was
concluded by addressing the limitations and recommendations of the study.
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GIRIS

Insanin hayatindaki en biiyiik arayislarindan birisi de adalettir denilebilir. Insan bulundugu
her yasam alaninda siirekli adaletin egemen olmasini arzular. Bunun tarihin ilk donemlerinden bu
yana da boyle oldugu iddia edilebilir. Nitekim bilinen ilk yazili kaynaklar olan Gilgamis
destanlarin temel temalarindan birisi adalet oldugu gibi (Celilzade, 2020: 349), Eflatun ve
Aristo’dan bu yana adalet konusunun sosyal bilimlerin 6nemli bir ¢alisma alanin1 olusturdugunu
sOyleyebiliriz (Topakkaya, 2008:28). Diisiincenin birincil erdemi hakikate ulagsmak oldugu gibi,
biitlin sosyal kurumlarin da ilk erdemi adalet olmalidir (Rawl, 2005:3). Dolayisiyla biitiin orgiitlerin
de ilk erdemlerinin 6rgiitsel adaleti saglamak oldugu soylenebilir. Aslinda orgiitlerde ortak ¢abanin
en temel unsurlarindan biri adalettir (Konovsky, 2000:490). Bununla birlikte oOrgiitsel adalet
kavraminin 1960’11 yillardan sonra dikkat ¢eken bir konu oldugu goriilmektedir. Adams’in esitlik
teorisinin oOrgiitsel adalet konusundaki caligmalarin ilham kaynagi oldugu sdylenebilir (Greenberg,
1987:9; Cohen-Charash ve Spector, 2001:279). Orgiitsel adalet, birey ve grubun bir orgiit ile
iligkilerinde karsilastigi davraniglarin adilligine iligskin algisi ve bu algi dogrultusundaki tepkisi
olarak tanimlanabilir (Choi, 2011: 186). Orgiitteki uygulamalar1 adil olarak algilamanim galisanlarin
bircok davranisina olumlu yansimalari olacagi sOylenebilir. Nitekim arastirmalar calisanlarin
duygusal, biligsel ve davranigsal tepkilerinin en giiclii yordayicisinin oOrglitsel adalet oldugunu
ortaya koymaktadir (Kdybasi, Ugurlu ve Oncel, 2017:6). Orgiitsel adalet hem orgiit hem de
calisanlar icin 6nemli faydalar saglayabilir. Adil davramis algist Orgiitiin yiliksek etik ve ahlaki
degerlere sahip oldugunu goéstermesinin yani sira basta ig tatmini, orgiitsel vatandaglik davranisi,
orgiitsel baglilik, tiretkenlik karsiti is davraniglarinin azalmasi, orgiitten ayrilma ve performansin
iyilestirilmesi anlaminda bireylerin davraniglarina birgok olumlu yansimalari netice verecektir.
Kisacas1 orgilitsel adalet orgiitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri ve calisanlarin
memnuniyetini saglamanin en temel unsurlarindan biridir (Kurian, 2018:18). Ozellikle saglk
hizmetleri gibi ¢alisanlarin katkilarinin verilen hizmetin kalitesinde énemli bir isleve sahip oldugu
hizmet sektoriinde c¢alisanlarin yukarida belirtilen konularda olumlu davranislarina etki edecek
orgiitsel adalet algilarin1 ve bunlarin belli degiskenler baglaminda sonuglarini belirleyecek
arastirmalarin hem literatiire hem de uygulamaya katkisi olacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda bu
caligmanin amaci Orgiitsel adalet algisinin calisanlarin is tatmini ve is ile biitlinlesmeye etkilerini
ortaya koymaktir.

1. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet konusunda calisan bilim insanlarmin adaleti sonuglar, siirecler ve kisilerarasi
iliskiler acisindan degerlendirme konusunda bir goriis birligine vardiklar1 ve sonuclarin veya
paylagimlarin adilligini “dagitim adaleti”, siireclerin adilligini “siire¢ adaleti” ve kisilerarasi
etkilesimlerin adilligini de “etkilesim adaleti” olarak isimlendirdikleri goriilmektedir (Cropanzano,
Byrne, Bobocel ve Rupp, 2001:165). Homans (1961) ve Adams (1965) dagitim adaleti baglaminda
bireylerin orgiite kendi girdileri ile orgiitten kendilerine saglanan biitlin unsurlar1 (giktilarn)
karsilagtirarak sonu¢ paylagimlarini degerlendirdiklerini, bunu yaparken ise benzer durumdakilerle
kiyaslama yaptiklarini ifade etmektedirler. Eger girdi ile ¢ikt1 orani esit ise birey adaletin saglandig:
duygusuna sahip olmaktadir. Aslinda karar vermenin s6z konusu oldugu biitiin durumlar i¢in
dagitim adaleti s6z konusudur. Dolayisiyla dagitim adaleti karar vermede uygun kaynak dagitiminin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Colquitt, 2012: 526). Diger bir ifade ile dagitim adaleti bireyin
elde ettikleri sonuglar1 ya da kaynak tahsisatin1 adil olarak algilamasidir (Folger ve Cropanzano,
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1998: xxi). Ornegin performans degerlendirme baglaminda dagitim adaleti, belli bir
degerlendirmeye verilen tepkiler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan {iicret artisi ile iligkili olma
egilimindedir (Cropanzano, Prehar ve Chen, 2002:325). Siire¢ adaleti karar verme siireglerinin
adilligi olarak tanimlanmaktadir ve Thibaut ve Walker’in (1975) ¢alismalarina dayanmaktadir. Bu
bilim insanlar1 hukuki ¢ekismelerde taraflarin hem kararlart hem de mahkeme siireglerinin adilligini
yargiladiklarini belirlemislerdir. Buna gore ortaya ¢ikan kararlarin adilliginin taraflarin endiselerini
ifade edebilme imkanimi kullanabilerek sonug iizerinde etkilerinin olmasina bagli oldugunu iddia
etmiglerdir. Leventhal (1980) siire¢ adaleti kavramini kaynaklarin tahsisi kararlariyla
iligkilendirerek kapsamini genisletmistir. Leventhal (1980), dagitim siireclerinin tutarlilik,
onyargidan uzak, dogruluk, diizeltilebilir ve etik ilkeleri ¢ercevesinde olmasi durumunda adil olarak
degerlendirilecegini belirtmistir (Colquitt, 2012:527). Diger bir ifade ile siire¢ adaleti dagitim
kararlarinin nasil verildigini dikkate almaktadir (Konosky, 2000:492). islemsel adalette ise calisanin
s6z hakkinin diizeyi, degerlendirme Olgiitlerinin uygunlugu ve karar i¢in kullanilan bilgilerin
dogrulugu gibi karar verme siirecinin temel 6zellikleri nem arz etmektedir (Cropanzano, Prehar ve
Chen, 2002:325). Bies ve Moag (1986), orgiitsel siireclerin uygulamasinda insanlarin gordiigi
kisileraras1 davranis tarzinin kalitesine atifta bulunarak siire¢ adaletinin kisilerarasi baglamini ortaya
koymuslardir (Konovsky, 2000:495-496). Bies ve Moag (1986) ise alim baglaminda adaleti
incelerken kararlarin, kararin kendisi, siire¢ ve bu siirecin uygulanisinda kisilerarasi etkilesim olmak
iizere U¢ boyutu oldugunu gozlemleyerek, kisilerarasi etkilesim adaletini ifade etmek icin
etkilesimsel adalet kavramini kullanmislardir (Colquitt, 2012:527). Etkilesim adaleti, bireylerarasi
etkilesimin niteligi ile ilgilidir ve 6zellikle karar vericilerin kisilerarasi iligskilerde bireylere deger
vererek davranmasi ve astlara kararlarindaki hakliliklarim1 gosterecek agiklamalar yapmalari
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cropanzano, Prehar ve Chen, 2002:326).

2. 1S TATMINI VE iS iLE BUTUNLESME

Is tatmini ¢alisanim isini veya is deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan mutluluk
verici veya olumlu bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976:1304). Bu tanimda
hem biligsel hem de duygusal olmak {izere iki boyut s6z konusudur. Dolayisiyla is tatmini bilissel
ve duygusal diger bir ifade ile diisiinceler ve duygular arasindaki karsilikli etkilesimin sonucudur
(Judge, Parker, Colbert, Heller, ve Ilies, 2001:26). Is tatmini calisanlar ve orgiitler igin iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii ¢alisanlar vakitlerinin énemli bir kismini isyerinde
gecirmektedirler. Dolayisiyla isyerinde 6znel goneng ile ilgili yapilan ¢aligmalar eger is tatminini
dikkate almamis ise eksik olacaktir. Ayrica is tatmininin endiistriyel/ orglitsel psikoloji alaninda
tizerinde en ¢ok calisma yapilan konu olmasi 6nemini ortaya koyan diger bir gostergedir denilebilir.
Yine oOrgiitsel davranis ile ilgili bircok alanda bireylerin tutum ve davraniglari ile ilgili model ve
kuramlarda 1s tatmini merkezi bir rol oynamaktadir. Son olarak is tatmini hem bireylerin
yasamlarinin iyilestirilmesi hem de orgiitsel etkinligin artirilmasi anlaminda pratik yararlar
sunmaktadir (Judge ve Klinger, 2008:393).

Is ile biitiinlesme kavramini giindeme tastyan ilk bilim insam1 W A. Kahn’dir. Yazar kisilerin
calisirken kisiliklerini ise yansittiklar1 veya disarida biraktiklari zamanlarin oldugunu belirterek,
kisisel biitiinlesmenin Orgiit calisanlarinin benliklerini iglerine vermelerini, biitiinlesmeyi bireylerin
is ile ilgili rollerini yerine getirirken fiziksel, biligsel ve duygusal yetilerini kullanmalar1 ve ifade
etmeleri olarak tanimlamaktadir (Kahn, 1990:694). Bireyin is ile biitiinlesmesi konusunda yazindaki
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farkli tanimlamalar1 birlestirme amacini tasiyan bir tanimlama Macey ve Schneider (2008)
tarafindan yapilmistir. Buna gore biitiinlesme, sebat, canlilik, enerji, adanma, kendini verme, cosku,
dikkat (teyakkuz) ve yaptigi is ile iftihar etme gibi olumlu duygulart ortiilii olarak veya agikga
gosteren is ile veya is ortamu ile ilgili durumu ifade etmektedir. Calisan bagliligi arzulanan ve
ulagilmak istenen orgiitsel bir amagtir ve katilimi, bagliligi, tutkuyu, gayreti, odaklanmis ¢abay1 ve
enerjiyi igermesinden dolayr hem tutumsal hem de davramissal bilesenlerden olusmaktadir.
Calisanin is ile biitiinlesmesinin kisisel gelisim temelinde bireysel, orgiit performansinin olumlu

etkilenmesi temelinde de kurumsal seviyede olumlu sonuglar ortaya koyacagi ongoriilmektedir
(Bakker ve Schaufeli, 2014:1-2).

3. KONU HAKKINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Orgiitsel adaletin hem genel olarak hem de alt boyutlar1 baglaminda yapilan arastirmalar bu
degiskenlerin is tatmini {izerine bliyiik 6l¢iide pozitif ve anlamli etkilerini ortaya koymaktadir.
Jameel, Hamdi ve Karem (2020:61) hemsirelerin katkida bulundugu bir ¢alismada orgiitsel adaletin
alt boyutlarin is tatmini lizerinde etkilerinin sirasiyla dagitim adaleti, siire¢c adaleti ve etkilesim
adaleti seklinde oldugu bulgusuna ulagmiglardir.  Chegini, Janati, Asghari-Jafarabadi ve
Khosravizadeh, (2019:86) yine hemsirelerin katkida bulundugu bir ¢alismada oOrgiitsel adaletin is
tatmini tizerinde anlamli ve pozitif etkisini belirlemiglerdir. Dénbak ve Kirpik (2020: 3684) benzer
bir iligkiye konaklama sektoriinde yaptiklart g¢aligmada ulagsmuslardir. Sarrafoglu ve Gilinsay
(2019:94) kamu ve 0Ozel sektor calisanlar1 kapsamindaki arastirmalarinda oOrgiitsel adaletin {i¢ alt
boyutunun da is tatminini pozitif ve anlamli etkiledigini tespit etmislerdir. Bagci ve Demir
(2017:354) iiniversite ¢alisanlar1 dahilinde yaptiklar1 ¢calismada siire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin
is tatminini pozitif ve anlaml etkiledigini saptamislardir.

Orgiitsel adalet ile is ile biitiinlesme konusunda yapilan arastirmalar da bu iki degisken
arasinda biiyiik Ol¢lide pozitif ve anlamli iligkiler ortaya koymaktadir. Harter, Schmidt ve Hayes,
(2002:268) yaptiklar: bir meta analiz ¢alismasinda is ile biitiinlesmenin hem ¢alisan tatmini hem de
isletme birimleri i¢in tliketici tatmini, verimlilik, kar, isgdren devir oram1 ve kazalar gibi
gostergelerin dikkate alindig1 performans 6lgiitleri baglaminda olumlu sonuglar ortaya koydugunu
belirlemislerdir. Inoue, Kawakami, Ishizaki, Shimazu, Tsuchiya, Tabata vd., (2010:34) siire¢ ve
etkilesim adaletinin ig ile bitiinlesme ile anlamli ve pozitif iliskiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir.  Ozer, Ugurluoglu ve Saygili (2017:78) saghk calisanlarinin katkida bulundugu
calismalarinda orgiitsel adalet alt boyutlarinin tamaminin is ile biitiinlesme ile pozitif ve anlaml
iliskileri oldugunu ve bu iliskinin diizeyinin siire¢ adaleti i¢in daha yiiksek oldugunu, bunu dagitim
ve etkilesim adaleti alt boyutlarmin takip ettigini belirlemislerdir. Kése ve Uzun (2018:483)
orgiitsel adalet ile is ile biitiinlesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin varligini ve orgiitsel
adaletin is ile biitiinlesmenin anlaml bir yordayicisi oldugunu belirlemiglerdir. Loan, Thu ve Dung,
(2020:23) orgiitsel adaletin hem genel olarak hem de alt boyutlarinin tamamiyla is ile biitiinlesme
lizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Li (2012: 75) yine dagitim,
slire¢ ve etkilesim adalet boyutlarinin tamaminin is ile biitiinlesme ile pozitif ve anlaml iligkisi
oldugunu tespit etmistir.

Bu calismada amag aragtirmanin yapildig: saglik kurumundaki saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
adalet alg1 diizeylerini belirlemek ve bu alginin is tatmini ve is ile biitiinlesmeye etkisini ortaya
cikartmaktir. Dolayisiyla ¢alismanin degiskenleri hakkinda verilen kuramsal bilgileri ve yukarida

deginilen arastirmalar1 dikkate aldigimizda bu calismada da katilimcilarin orgiitsel adalet ve alt
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boyutlar1 konusundaki olumlu algilarinin is tatmini ve is ile biitiinlesme {izerinde anlamli ve pozitif
etkileri olacagi tahmin edilmektedir. Kavramsal bilgiler ve yukarida deginilen arastirmalar
baglaminda ve ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Katilimer saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilari is tatminlerini anlamli ve olumlu olarak
etkilemektedir.

Hia: Katilimer saglik galisanlarinin dagitim adaleti algilari is tatminlerini anlamli ve olumlu olarak
etkilemektedir.

Hip: Katilimer saglik ¢alisanlarinin siire¢ adaleti algilari is tatminlerini anlamli ve olumlu olarak
etkilemektedir.

Hic: Katilimer saglik galisanlarinin etkilesim adaleti algilari is tatminlerini anlamli ve olumlu olarak
etkilemektedir.

H,: Katilimcer saglik calisanlarmin orgiitsel adalet algilar is ile biitiinlesme algilarini anlamli ve
olumlu olarak etkilemektedir.

Haa: Katilimer saglik galisanlarinin dagitim adaleti algilar is ile biitiinlesme algilarini anlamli ve
olumlu olarak etkilemektedir.

Hap: Katilimer saglik galisanlarinin siireg adaleti algilari is ile biitiinlesme algilamalarini anlamli ve
olumlu yonde etkilemektedir.

Hac: Katilimei saglik galisanlarinin etkilesim adaleti algilari is ile biitiinlesme algilamalarini anlamli
ve olumlu etkilemektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, evren, drneklem ve veri toplama araclar1 ve veri
toplama yontemi hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada oncelikle katilimer saglik calisanlarinin orgiitsel adalet, is tatmini ve is ile
biitiinlesme alg1 diizeyleri belirlenerek ve katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilarinin is tatmini ve is ile
biitiinlesme konusundaki algilarina etkisi ortaya konulacaktir. Is tatmini ve is ile biitiinlesmenin
saglanabilmesinde orgiitsel adalet algis1 hayati bir faktordiir denilebilir (Clay-Warner, Reynolds ve
Roman, 2005:391; Yesil ve Dereli, 2012:105; Ozel ve Bayraktar, 2018:214; Strom, Sears ve Kelly,
2014:71). Yine is tatmini ve is ile biitiinlesmenin saglik hizmetleri gibi personelin katkisinin deger
ifade eden hizmetlerin ortaya konmasindaki 6nemi dikkate alindiginda (Donabedian, 1993:33) bu
calisma saglik hizmetlerinin daha nitelikli sunumunda faydali olacak bilgiler ortaya koyarak,
uygulamacilara rehber olabilecek ilkeler ortaya koyabilir. Buna ilaveten c¢aligmanin incelendigi
degiskenler arasindaki iliskileri arastiran literatiiriin zenginlesmesine de katki saglayacaktir.

Aragtirma iligkisel tarama modeli baglaminda hazirlanmistir. Arastirmada orgiitsel adalet
Olcegi ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken, is tatmini ve is ile biitiinlesme Olgekleri ise bagimli
degisken olarak ele alinmaktadir. Arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
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4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Ankara’da bir ilcede hizmet veren bir kamu hastanesinin saglik
caliganlarindan olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemi bu hastanede goérev yapan 365 saglik
calisanindan %95 giiven araliginda 6rneklem hesaplama usulii ile belirlenen 186 saglik ¢alisanindan
olusmaktadir. Caligmanin verileri 15.02.2019-15.02.2020 tarihleri toplanmistir. Arastirmada
orneklem se¢iminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Belirtilen Devlet Hastanesi’nde 190
saglik calisan1 goniillii olarak anketleri cevaplayarak ¢aligmaya katkida bulunmuglardir. Dort anket
formu eksik cevaplama nedeniyle degerleme dis1 birakilmistir.

4.3. Veri Toplama Araglari

Calisma ile ilgili verilerin toplanmasinda oOrgiitsel adalet, is tatmini ve is ile biitiinlesme
olgekleri kullanilmistir. ik boliim katilmeilarin - demografik bilgileri ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Niehoff ve Morman (1993) tarafindan gelistirilen ve dagitim, siire¢ ve etkilesim
adaleti alt boyutlarindan olusan orgiitsel adalet 6lgegi daha once Cimar (2013: 222) tarafindan
Tiirk¢e’ye kazandirilmistir. Orijinalinde 20 6nermeden olusan Slgek belirtilen ¢alismadaki ¢eviride
yapilan diizenlemelerden sonra 18 madde olarak uyarlanmistir. Bu calismada Ciar (2013)
tarafindan uyarlanan bu 6lcek kullanilmistir. Is tatmini ile ilgili verilerin elde edilmesinde Lim ve
Teo’nun (2009: 424) uyarlamis oldugu bes onermeden olusan ve daha 6nce Cimar (2013:221)
tarafindan kullamlan olcekten faydalamilmustir. Is ile biitiinlesme konusundaki veriler igin ise
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, ve Bakker (2002) tarafindan yazina kazandirilan ve bu
arastirmada Ongére (2015:229) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 17 ifadeli dlcekten faydalanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lceklerin tamami “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneginden “Kesinlikle
Katiliyorum” secenegine kadar 5°li Likert dl¢egi ile derecelendirilmektedir.
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5.BULGULAR

Calisma verileri saglik calisanlari ile 5.05.2019-20.08.2019 tarihleri arasinda birebir
gortistilerek elde edilmistir. Elde edilen verilerin Skewness ve Kurtosis (carpiklik ve basiklik)
degerleri (-1,5) ile (+1,5) arasindadir dolayisiyla normal dagilim gostermektedirler (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Bu dikkate alinarak parametrik analiz yontemlerinin uygulanmasina karar verilmistir.
Daha sonra arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizleri yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Analizleri

Kullanilan Olgekler Cronbach’s Alfa
Orgiitsel Adalet 0,96
Dagitim Adaleti 0,95
Siireg 0,90
Etkilesim 0,94
1@ Tatmini 0,71
Isle Biitiinlesme 0,89

Tablo 2: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlilik katsayilar1 Tablo 1’den goriilecegi gibi orgiitsel adalet
ve alt boyutlar1 6lgegi ile is ile biitiinlesme Olgekleri i¢in yiiksek derece giivenilir iken, is tatmini
olgegi ise oldukga giivenilirdir (Akgiil ve Cevik, 2005:435-436). Katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 2’de verilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %67,9’u kadm, %32,1°1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %67,9’u evli iken %32,1°1 ise bekardir.

N %
Cinsiyet Kadm 129 67,9
Erkek 61 32,1
Medeni Durum Evli 129 67,9
Bekar 61 32,1
18-24 21 11,1
25-31 43 22,6
Yas 32-38 44 23,2
39-45 49 25,8
46-52 24 12,6
53 ve Ustii 9 4,7
Lise 32 16,8
Egitim Durumu On lisans 62 32,6
Lisans 85 44,7
Lisansiistii 11 58
Hekim 9 4,7
Hemgire 43 22,6
Statii Saglik Teknisyeni 37 19,5
T1bbi Sekreter 39 20,5
Idari Personel 15 7.9
Diger 47 24,7
Toplam 190 100




Mustafa Macit — Sultan Aydogan

Analiz sonuglarma gore orgiitsel adalet 6lgegi puan ortalamasi (X = 2,49+1,07) iken, oOrgiitsel adalet
Olgeginin alt boyutlarindan dagitim adaletinin (X = 2,11+1,23), siire¢ adaletinin (X = 2,58+1,13) ve
etkilesim adaletinin (X = 2,71£1,15) oldugu tespit edilmistir. Is tatmini 6lgeginin puan ortalamasi (X
=2,98+1,18) iken, is ile biitinlesme Ol¢eginin puan ortalamasinin (X = 3,54+1,10) oldugu
belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin 6rgiitsel adalet ve alt boyutlarindaki algilarinin diisiik ve is
tatmininde orta diizeyde, buna karsin is ile biitiinlesme konusunda yiiksek oldugu soylenebilir
(Oztiirk, Y1lmazer ve Erdem, 2019: 37).

Tablo 3: Arastirma Olgeklerine Iliskin Puan Ortalamas: Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Adalet 190 2,49 1,07
Dagitim Adaleti 190 2,11 1,23
Siire¢ Adaleti 190 2,58 1,13
Etkilesim Adaleti 190 2,71 1,15
Is Tatmini 190 2,98 1,18
Is ile Biitiinlesme 190 3,54 1,10

“Katilimer saglik c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilari is tatminlerini anlamli ve olumlu olarak
etkilemektedir.” olarak belirlenen ilk hipotezi test amaciyla gerceklestirilen analizin sonuglari
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Adaletin Is Tatminine Etkisi

Degisken  Standardize Olmayan  Standardize t p F Model (p)
Katsayilar Katsayilar
B Standart B
Hata
Sabit(a) 1,296 0,19 6,829 0,000 45,728 0,000**
Is Tatmini 0,401 0,059 0,442 6,762 0,000**

R%0,196 R:0,442 **p<0,001 *p<0,05 Diizeltilmis R%0,191

o: Bagiml degisken: Is Tatmini

Tablo 4’te goriilecegi gibi basit dogrusal regresyon analizi i¢in kurgulanan model (F:45,728;
p<0,000) ve t istatistik degerleri incelendiginde (t:6,762; p<0,000) elde edilen sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Iliskinin anlamli (R:0,442; p<0,000) ve olumlu
yonde oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algisinin bagimlhi degisken
olan is tatminini yordama orani R% 0,196°dir. Buna gore katilimeilarin Orgiitsel adalet algilar is
tatminleri lizerindeki degisimin yaklasik %20’sini izah etmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin
orgiitsel adalet algilari is tatmini algilarini anlamli ve olumlu olarak etkilemektedir ve ¢aligmanin
ilk hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Calismanin birinci hipotezinin alt hipotezleri oOrglitsel adalet algisinin alt boyutlarim
olusturan dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti algilarinin is tatmini {izerine etkisini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu degiskenlerin is tatmini iizerine etkisini ortaya koymak i¢in ¢oklu regresyon
analizinden faydalanilmistir. Coklu regresyon analizi islemi yapilirken 6ncelikle Durbin-Watson
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katsayisina bakilmis ( 1,829) ve VIF degerlerinin 1,649 ile 2,396 arasinda oldugu goriilmistiir. VIF
ve Durbin-Watson katsayilar1 baglaminda degiskenler arasinda otokorelasyon ve coklu baglanti
problemi goriilmedigi dikkate alinarak, ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Biyiikoztiirk, 2013).

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Is Tatminine Etkisi

Degisken Standardize Olmayan Standardize 't p VIF
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata B
Sabit(a) 1,614 0,205 7,894 0,000**
Dagitim adaleti -0,048 0,079 -0,05 -0,601 0,549 1,649
Siire¢ Adaleti 0,299 0,104 0,287 2,868 0,005** 2,396
Etkilesim Adaleti 0,257 0,102 0,251 2,51 0,013* 2,384

F:17,745  R%0,223  R:0472 **p<0,00  model(p):0,000 *p<0,05 Diizeltilmis R%:0,210

Durbin-watson: 1,829

o: Bagimh degisken: Is Tatmini

Orgiitsel adalet alt boyutlarinin is tatmini iizerine tesirini ortaya ¢ikarmak icin kurgulanan
regresyon modelinin (F:17,745; P:0,000) istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerden siire¢ ve etkilesim adaletinin bagimli degisken olan is tatminini yordama diizeyi
(Diizeltilmis R*:0,21) %21°dir. Buna gore katilimeilarin is tatmini algisindaki degisimin %21 ini
stireg ve etkilesim adaleti yordamaktadir. Bagimsiz degiskenler olan dagitim, siire¢ ve etkilesim
adaleti algilarindan siire¢ adaleti alt boyutu (:0,287; p:0,005) ile etkilesim adaleti alt boyutlarinin
(B:0,251; p:0,013) is tatmini {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi belirlenirken, dagitim adaleti
algisinin etkisinin istatistiksel agidan anlamli olmadig (p=0,549) bulgusuna ulagilmistir. (Tablo 5).
Bu bulgular 1s1ginda siireg ve etkilesim adaleti algilariin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve olumlu yonde bir etkisinin olacagini 6ngoren Hip Ve Hic hipotezleri dogrulanarak kabul
edilmistir. Ancak dagitim adaletinin de is tatmini {izerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi olacagini
ongoren Hi, hipotezi ise, bu yonde anlamli bir iliski olmadig: belirlenerek ret edilmistir.

“Katilimcr saglik calisanlarinin rgiitsel adalet algilari is ile biitiinlesme algilarini anlaml ve
olumlu olarak etkilemektedir” hipotezi ¢alismada test edilmek istenen ikinci hipotezdir. Tablo 6’da
caligmanin bu hipotezini 6lgmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Adaletin Is Ile Biitiinlesmeye Etkisi

Degisken  Standardize Standardize t p F Model
Olmayan Katsayilar (p)
Katsayilar
B Std. B

Hata

Sabit(a) 1,196 0,243 4,917 0,000 30,927, 0,000**

Isle 0,366 0,066 0,376 5,561 0,000**

Biitiinlesme

R%0,141 R:0,376 **p<0,001 *p<0,05 Diizeltilmis R%0,137

o: Bagimh degisken: Is Ile Biitiinlesme
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Gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglart modelin (F:30,927; p<0,000) ve t
istatistik degerlerinin (t:5,561; p<0,000) anlamli oldugunu ortaya koymustur. Yine analiz sonuglari
degiskenler arasi iliskinin istatistiksel agidan anlamli (R:0,376; p<0,000) ve pozitif yonlii oldugunu
ifade etmektedir. Bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulan orgiitsel adalet algisinin bagimli
degisken olan is ile biitiinlesmeyi yordama orani R% 0,141 dir. Boylece regresyon analizi katilimei
saglik c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin is ile biitiinlesmeyi yordama oranin %14,1 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin orgiitsel adalet algilari is ile biitiinlesmeyi anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla ¢alismanin bu ikinci hipotezi kabul edilmektedir.

Calismanin ikinci ana hipotezinin alt hipotezleri de “Katilimei saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
adalet alt boyutlart (siireg, etkilesim ve dagitim adaleti) algilariin is ile biitiinlesme algilari
anlaml1 ve olumlu yonde etkiledigi” seklinde 6zetlenebilir.

Orgiitsel adalet alt boyutlarmin is ile biitiinlesmeye etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
kurgulanan regresyon modeli (F:11,249; P:0,000) istatiksel baglamda anlamlidir. Gergeklestirilen
regresyon analizi sonucu R degeri 0,392 iken diizeltilmis R? degeri ise 0,154’diir. Dolayisiyla
orglitsel adalet alt boyutlarindan etkilesim adaletinin bagimli degisken olan is ile biitiinlesmeyi
aciklama oran yaklagik %15°tiir.

Tablo 7: Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarinin Isle Biitiinlesmeye Etkisi

Degisken Standardize Olmayan Standardize t p VIF
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata B
Sabit(cr) 2,466 0,199 12,408  0,000**
Dagitim adaleti 0,059 0,077 0,066 0,767 0,444 1,649
Siire¢ Adaleti 0,149 0,101 0,154 1,471 0,143 2,396
Etkilesim Adaleti 0,208 0,099 0,218 2,088 0,038* 2,384

F:11,249 R?%:0,154 R:0,392 **p<0,001  model(p):0,000 *p<0,05 Diizeltilmis R%0,140

Durbin-watson: 2,020

o: Bagimli degisken: Is ile Biitiinlesme

Bagimsiz degiskenler olarak analize tabi tutulan katilimcilarin dagitim, siire¢ ve etkilesim
adaleti algilart ile ilgili sonuglar incelendiginde; dagitim (p:0,444) ve siire¢ (p:0,143) adaletleri alt
boyutlarindaki algilarin artmasi veya azalmasi is ile biitlinlesmeyi anlamli olarak etkilemezken,
etkilesim adaleti ($:0,218; p:0,05) algisinin galisanlarin is ile biitiinlesme algisint anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir (Tablo 7). Bu sonuglara gore katilimcilarin orgiitsel adalet
olgeginin alt boyutlar1 olan dagitim ve siire¢ adaleti algilarinin is ile biitiinlesme algilarini anlaml
ve olumlu yonde etkiledigini ongdren Hj, ve Hyp hipotezleri kabul edilmemistir. Buna karsin
orgiitsel adaletin diger alt boyutu olan etkilesim adaletinin is ile biitiinlesme lizerinde anlamli ve
olumlu etkisi oldugunu belirten H¢ hipotezi kabul edilmistir.

6.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi VE TARTISMA

Bu ¢alismanin temel amaci orgiitsel adalet algisinin saglik ¢alisanlarinin is tatmini ve is ile
biitlinlesme diizeyleri {izerine etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ve alt
boyutlarindan dagitim ve islem adaleti puan ortalamalarinin diisiik, etkilesim adaleti ortalamasinin
orta ve is tatmininin ortalama puaninin orta, is ile biitiinlesmenin ortalama puaninin yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Yavuz (2010:61) bankacilik sektdriinde yapmis oldugu g¢alismasinda kullandigi
orgiitsel adalet 6lcegi alt boyutlarindan siire¢ ve dagitim adaleti algisinin yiiksek diizeyde oldugunu
belirlemistir. Soyiik (2007:140) katilimcilarini saglik ¢alisanlarinin olusturdugu ¢alismasinda puan
ortalama diizeyleri baglaminda dagitim adaleti algisinin diisiik, siire¢ adaletini orta, etkilesim adaleti
algisin1 yiiksek seklinde saptamistir. Akman (2017:39) saghk calisanlarina uyguladigi calisma
sonucunda dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adalet algilarinin orta diizeyde oldugu
sonucuna ulasmistir. Yilmaz (2021:96) kamu kurumlarinda ¢alisanlarin katkida bulundugu
caligmada orgiitsel adalet boyutlarindan siire¢ adaletinin ¢ok yiiksek ve dagitim adaletinin ise orta
diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Uslu (2021:134) zincir market ¢alisanlarinin katilimiyla yaptigi
calisma sonucunda dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti puan ortalamalarinin yiiksek diizeyde
oldugunu belirlemistir. Aksay (2021:175) 6gretmenlerin katilimi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda
orgiitsel adalete iligkin puan ortalamalarinin 6rgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan dagitim, siire¢ ve
etkilesim adaletinin ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemis, Akman (2018:620) yine
Ogretmenlerde oOrgiitsel adalet algisinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir. Bu ¢alismada
belirlenen orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 degerlerinin yazin ile kismen uyumlu oldugu sdylenebilir.
Buradan hareketle c¢alisma katilimcilarinin  adalet konusunda c¢alistiklar1  kurumlardaki
uygulamalarin adilligi konusunda 6nemli Slgiide iyilestirme beklentilerinin oldugu sdylenebilir.
Saglik calisanlarinin katilimiyla yapilan arastirmalarda Soytik (2007:154) is tatminini yiiksek, yine
Keklik ve Coskun Us (2013:149) yiiksek, Nal ve Nal (2018:131) diisiik, yine Cankaya, Giirdal,
Tung ve Orhan (2018:443) is tatmininin diisiik oldugu bulgusuna ulagmislardir. Dolayisiyla bu
arastirmanin is tatmini ile ilgili bulgularinin da yazin ile bir 6l¢iide uyumlu oldugu belirtilebilir. Bu
calismada katilimcilarin is ile biitiinlesme algilarinin puan ortalamas: yiiksek iken, Ozer,
Ugurluoglu ve Saygili (2017:77) ¢alismalarinda orta diizey is ile biitlinlesme algis1 belirlemislerdir.
Dolayistyla bu bulgunun da literatiir ile kismen uyumlu oldugu sdylenebilir.

Keklik ve Coskun Us (2013:157) hastane calisanlar1 baglaminda gergeklestirmis olduklar
calismada, Yesil ve Dereli (2012:118) tekstil ve mobilya calisanlari dahilinde yapmis olduklari
caligmada oOrgiitsel adaletin ve orglitsel adaletin alt boyutlari olan dagitim, siire¢ ve etkilesim
adaletinin is tatminine anlamli ve olumlu yonlii etkisinin oldugunu saptamiglardir. Demircan Cakar
ve Yildiz (2009:84) bankacilik ve sigortacilik sektdriinde yaptiklar1 calismada, Altas ve
Cekmecelioglu (2015:432) okul Oncesi Ogretmenler orneklemi ile yaptiklart ¢aligmada dagitim
adaletinin ve siire¢ adaletinin is tatmini tizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugunu saptamislardir.
Senol ve Ongel (2019: 464) 6zel bir giivenlik sirketi calisanlarinin katilimiyla yapmis olduklar:
caligmada, Akin ve Aksoy (2020:569) saglik calisanlar1 ve imalat sektorii ¢alisanlarinin katilimi ile
gerceklestirmis olduklar1 diger bir calismada, Atasoy ve Irge (2019:146) ise dgretmenlerin katilimet
oldugu calismalarinda, Yeniceri, Cinar ve Aydmn (2020: 418) belediye c¢alisanlarinda orgiitsel
adaletin is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin oldugunu belirlemiglerdir. Aksay
(2021:209) ogretmenlerin katilimi ile gergeklestirmis oldugu calismasinda oOrgiitsel adaletin is
tatminine orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugunu saptamistir. Bal Akkog ve
Diistikcan (2021:115) 0Ogretmenlerle gergeklestirdikleri ¢alismada orgiitsel adalet algisinin is
tatminine anlamli ve pozitif yonli etkisi oldugunu saptamislardir. Kahriman, Avecr ve Aladag
(2021:164) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel adaletin is tatminine pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi oldugunu belirlemislerdir. Yapmis oldugumuz c¢alisma sonucunda literatiirii destekleyen
bulgularin disinda desteklemeyen bulgulara da ulagsmis bulunmaktayiz. Saglik calisanlarinin
orgiitsel adalet algilarinin i tatminine anlamli ve pozitif yonlii etkisinin olduguna dair
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hipotezimizin, orgiitsel adaletin alt boyutu olan siire¢ ve etkilesim adalet algilarinin is tatminine
anlamli ve pozitif yonlii etkisinin olduguna dair hipotez bulgularimizin literatiir ile uyumlu
olmasina karsin orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaletinin is tatminine anlamli ve pozitif
etkisinin olacagini ileri siiren hipotez kabul edilmemistir. Bu bulgu literatiirle uyusmamaktadir.
Bunun sebepleri arasinda Orneklem rol oynamis olabilir. Ayrica saglik kurumlarinda mevcut
kiiltiiriin de etkisi bu iliskiyi etkiliyor olabilir. Belki de saglik kurumlarinda performans ve unvan
farkliliklar1 baglaminda yapilan ilave 6demeler dagitim adaleti algisin1 yonlendirmekte olabilir.

Literatiirde oOrgiitsel adalet ile is ile biitiinlesme arasinda da anlamli olumlu iliskileri ortaya
koyan arastirmalar bulunmaktadir. Ozer, Ugurluoglu ve Saygili (2017:78) saglik calisanlarinin
katilimiyla yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel adaletin biitiin boyutlarinin is ile biitiinlesmeyi pozitif ve
anlamli olarak etkiledigini belirlemislerdir. Inoue, Kawakami, Ishizaki, Shimazu, Tsuchiya, Tabata,
Akiyama, Kitazume ve Kuroda (2010:34) siire¢ ve etkilesim adaletinin is ile biitiinlesme ile pozitif
ve anlamli yonde iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Kose ve Uzun (2018:497) 6gretmenlerle
yaptiklar1 arastirmada dagitim adaletinin is ile biitiinlesme {izerinde anlamli olumlu etkisi oldugunu
belirlemislerdir. Li (2012:75) teknoloji sektoriinde yaptig1 calismada orgiitsel adaletin alt boyutlar
olan dagitim, siire¢ ve etkilesim adalet boyutlarinin tamaminin is ile biitiinlesme ile pozitif ve
anlamli iliskisi oldugu bulgusunu belirtmektedir. Akdeniz ve Demirbolat (2019:432) ortaokul
ogretmenlerinin katilimi ile gergeklestirdigi ¢calismada, Odabasi1 (2019:71) saglik meslek liselerinde
caligmakta olan 6gretmenlerin katilimi ile gerceklestirmis oldugu calismasinda, Akkas (2020:143-
45) ABD- Tiirkiye karsilagtirmasini yaptigi ¢alismasinda, Aksit Asik (2016:87) otel galisanlarinin
katilimlari ile yapmis olduklari ¢alismalara gore orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlar
olan dagitim, siire¢ ve etkilesim adaletinin is ile biitinlesme {izerine anlamli ve pozitif yonli
etkilerden s6z edilmektedir. Bu bulgular baglaminda bu ¢alisma saglik calisanlarinin genel orgiitsel
adalet algilarinin is ile biitiinlesmeye olan etkisi konusunda literatiir ile uyum gostermektedir.
Calisma sonucunda orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesim adalet algisinin is ile biitiinlesmeye
olan etkisi de literatiirii destekler niteliktedir. Fakat oOrgiitsel adaletin diger iki alt boyutu olan
dagiim adaleti ve siire¢ adaleti alt boyutlarinin is ile biitiinlesme {izerinde anlamli bir etkisi
belirlenememistir ve bu bulgu literatiir ile uyum gostermemektedir. Bu bulgunun farkli sebepleri
olabilir. Elbette ki bu farkliligin sebebini belirlemek igin bu ¢alismada elde edilen veriler yeterli
degildir. Burada sadece bu farkliligin c¢alisilan sektorle ilgili olabilecegi gibi, &rneklemden
kaynaklanabilecegi, katilimcilarin o andaki duygusal durumlar ile ilgili olabilecegi veya dlgme
araclarinin bu farklilikta rol oynayabilecegi seklinde yorumlar yapilabilir. Bununla birlikte aym
sektorde farkli orneklem gruplariyla yapilacak arastirmalarla daha saglikli karsilastirmalar
yapilabilir.

SONUC

Calisma yasami, insan hayatinin en 6nemli alanlarindan birisidir ve ¢alisan bir kisi giiniin
biiyiik bir kismint belki de hayatinin 6nemli bir boliimiinii igyerinde gecirmektedir. Bu saglik
sektoriinii dikkate aldigimizda daha da bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii saglik sektoriinde daha
uzun calisma siirelerinin s6z konusu olmasi yaninda isyerinde yasananlarin dogrudan insan
yasamina dokunmasi agisindan gerek olumlu gerekse olumsuz sonuglar baglaminda ¢alisanlar1 daha
derinden etkileyebilecegi sdylenebilir. Calisanlarin isyerlerinde memnun olmasi hayatinin diger
alanlarindan aldiklar1 tatmini de etkileyebilmektedir. Calisanlarin isine karsi hissettikleri olumlu
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duygular1 is tatminini, ¢alisanin biitiin benligi ile kendisini isine vermesi ise kisaca is ile
biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ve alt boyutlarindan dagitim ve
islem adaleti puan ortalamalarinin diislik, etkilesim adaleti ortalamasinin orta ve ig tatmininin
puaninin orta, is ile biitlinlesmenin ortalama puaninin ise yiiksek olmasi ¢alisanlarin orgiitsel adalet
ve alt boyutlar: ile ilgili konularda arzu edilen diizeyde bir algilarinin olmadigini, dolayisiyla bu
konularda iyilestirmeler beklentisi igerisinde olduklarina yorumlanabilir. Buna karsin is ile
biitlinlesmenin yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Burada saglik sektoriinde kisinin hayatina
dokunan bir yoniiniin her zaman 6n planda olmasi rol oynamis olabilir. Calisanlarin iginden
kaynaklanan problemler sosyal hayati, sosyal hayattan kaynaklanan problemler ise is hayatini
etkileyebilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin hem is ve hem de sosyal hayatlarinin géneng i¢erinde
olmas1 6nemlidir denilebilir. Adalet, hayatin her alaninda 6nemli oldugu gibi igyerlerinde ¢aliganlar
acisindan da son derece Onemlidir ve g¢alisanlar kendilerine yonelik biitiin uygulamalarin adalet
ilkeleri cercevesinde olmasini arzu ederler. Insan kaynaklari ile ilgili adil uygulamalarin ¢alisanlarin
is tatminini artirmasinin yaninda is ile biitinlesmeyi de artirabilecegi bu ¢alisma ile de bir kez daha
ortaya konmustur.

Insanlarin en sabirsiz, en hosnutsuz olduklar1 zaman hasta olduklar1 zamandir denilebilir.
Insanlar hastaneye geldiklerinde diger hizmet sektdrlerinden biraz daha farkli olarak hemen
kendileriyle ilgilenilmesini, tedavi edilmelerini isterler. Bu ilgiyi gormediklerinde ise huzursuzluk
cikarmaya ¢ok meyillidirler. Bu sebeple hastaneler, 7/24 araliksiz hizmet vermelerinin yaninda ¢ok
hizli bir sekilde hasta beklentilerini karsilamak durumundadirlar, dolayisiyla saglik c¢alisanlari
stirekli bir sekilde 6nemli ve zorlu bir gorevle kars1 karsiyadirlar. Kendilerinden devamli beklenti
icerisinde bulunan birilerinin olmasi saglik calisanlar1 i¢in hastane ortamini diger sektorlere gore
daha stresli bir hale getirebilmektedir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda diger biitiin sektorlerde
caligsanlara adil bir is ortam1 hazirlamak ve sunmak elbette 6nemli iken, ¢alisma ortaminin adil ve
esit algilanmas1 i¢in hastanelerin bu konuya biraz daha hassasiyetle egilmeleri gerektigi
sOylenebilir.

Bu ¢alisma, Ankara’da bir kamu hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ve alt
boyutlar1 algilarinin is tatmini ve is ile biitlinlesmeye olan etki diizeyini ortaya ¢ikarmak amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular katilimcilarin  orgiitsel adalet
algilarinin is tatmini ve is ile biitiinlesmeye anlamli ve olumlu yonde bir etkisi oldugunu kismen
desteklemektedir. Bu ¢aligmadaki katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilarinin alt boyutlarindan dagitim
adaleti algilarinin is tatmini ve is ile biitlinlesmeye etkisinin anlamli olmadig1 belirlenmistir. Buna
karsin etkilesim adaleti alt boyutunun is tatmini ve is ile biitinlesmeye anlamli ve pozitif yonlii
etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica orgiitsel adaletin bir diger alt boyutu olan siire¢
adaletinin is tatminine anlamli ve pozitif yonde etkisi var iken, is ile biitlinlesmeye anlamli bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda saglik hizmeti veren kuruluslarin
calisanlarinin adalet algilarinin giiclenmesi yoniinde adim atmalar1 gerektigi bir ihtiyag olarak
degerlendirilebilir. Yoneticilerin ¢alisanlarin  kendilerini giivende hissederek ¢alismalarini
saglayacak uygulamalara yonelmeleri ¢alisanlarin is tatmini ve is ile biitiinlesmesini artirabilecektir.
Bu dogrultuda saglik ¢alisanlarmin isleriyle ilgili nimet ve kiilfet dengesi dogrultusunda
beklentilerini karsilayacak uygulamalar 6rnegin is yiiklerinin, sorumluluklarinin daha adil ve esit
dagitilmasina dikkat edilebilir. Ayrica unvan ve performans baglaminda yapilan 6demelerin daha
adil olmasi i¢in yeniden gozden gecirilmesi diisliniilebilir. Ydnetilenlerin yoneticilerden en basta
gelen beklentilerinin adalet oldugu sdylenebilir dolayisiyla yoneticiler her saglik calisanina esit
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mesafede durmali ve karar ve uygulamalarinda adil olduklarin1 ¢alisanlarina hissettirebilmelidirler.
Ayrica saglik calisanlarinin karar verme mekanizmasina dahil edilmeleri fikri degerlendirebilir.
Saglik hizmetlerinin biiylik 6l¢iide ekip halinde verildigi dikkate alindiginda calisanlarinin fikir ve
diistincelerini rahat bir sekilde paylasabilecegi bir ortam olusturulabilir. Her ne kadar teknolojik
gelismeler saglik sektoriiniin hizmet verme seklini derinden etkilese de biitiin hizmet alanlarinda
oldugu gibi 6zellikle saglik sektoriinde insanin katkisi ve dnemi goz ardi edilemez. Bu hem bireysel
hem de kurumsal performansin iyilestirilmesi adina 6zel 6nem arz etmektedir. Bagta adalet olmak
iizere saglik calisanlarinin motivasyonlarint ve kurumlarma katkilarin1 artiracak — sekilde
beklentilerinin karsilanmasit kurumlarin performansina da olumlu yansiyabilecektir.

Bu c¢alismanin bir kamu hastanesinde smirli sayida saglik calisanin  katilimiyla
gerceklestirildigi dikkate alindiginda sonuglarin bu kurumla smirli olacagi ve katilimeilarin
cevaplart  dogrultusunda  degerlendirilmesi  gerektigi son derece agiktir.  Sonuglarin
genellestirilebilmesi icin orgiitsel adalet algisinin ne gibi sonuglar1 oldugu konusunda farkli saglik
kurumlarinda arastirmalarin yapilmasi konunun daha iyi anlasilmasina katki saglayabilecektir.
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