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ARTICLEINFO

Teknolojinin getirdigi yenilikler ve gelismelerle ¢alisma hayatindaki degisimler isletmeleri yakindan
etkilemektedir. Giintimiizde isletmeler faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi saglamak icin dijitallesmeyi is
stireglerine entegre edebilmesi gerekmektedir. Boylelikle dijitallesmenin sundugu firsat ve gelismelerle
birlikte dijital teknolojileri kullanarak dijital doniisimii gergeklestirebilen isletmeler, is siireglerinde
verimlilik saglayacak ve uzun donemde varligim siirdiirecektir. Bu agidan bakildiginda bugiiniin
isletmeleri, dijital teknolojiyi kullanabilecek, yonetebilecek, yenilige ve yaraticiliga agik, degisimi
saglayabilecek ve dolayisiyla isletmeyi gelecege tastyacak liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Son yillarda
liderlik ile ilgili caligmalara bakildiginda dijital liderligi kavramsal ya da kuramsal agidan inceleyen pek
¢ok caligmanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kiiresel ¢apta yasanan degisim ve
gelismelerin beraberinde getirdigi dijitallesmenin etkilerini igletmelerin dijital doniisim yolculugunda
liderlik bakis agisiyla incelemek ve Oneriler getirmektir. Ayrica dijital liderligin kuramsal temeline
dayand1@1 diisiiniilen doniigiimeii liderlik ve dijital liderlik yaklasimlarimn roliinii ilgili yerli ve yabanci
literatiirde yer alan kaynaklarla incelenerek ve artan 6nemi nedeniyle dijital liderligin net ¢ergevesinin

¢izilmesini saglamaktir.
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Changes in working life with the innovations and developments brought by technology affect businesses
closely. Today, businesses need to be able to integrate digitalization into their business processes to
ensure sustainability in their activities. In this way, businesses that can realize digital transformation by
using digital technologies together with the opportunities and developments offered by digitalization will
ensure efficiency in their business processes and maintain their existence in the long term. From this point
of view, today's businesses need leaders who can use and manage digital technology, are open to
innovation and creativity, can provide change and therefore carry the business to the future. When we
look at the studies on leadership in recent years, it is seen that there are many studies that examine digital
leadership from a conceptual or theoretical perspective. The aim of this study is to examine the effects of
digitalization brought about by global changes and developments from the perspective of leadership in
the digital transformation journey of businesses and to make suggestions. In addition, the role of
transformational leadership and digital leadership approaches, which are thought to be based on the
theoretical basis of digital leadership, is to be examined with the resources in the relevant domestic and

foreign literature and to provide a clear framework of digital leadership due to its increasing importance.

on yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak igletmelerin faaliyetlerinde yenilik¢i dijital teknolojilerin kullanimi
rekabet iistlinliikleri agisindan dnem arz etmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, blok
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zinciri ve sanal gerceklik gibi dijital teknolojilerin getirdigi hiz, esneklik, yeniliklerin igletmelerin is siireglerinde ve
faaliyetlerinde kullanilmas dijital teknolojinin yonetilmesi geregini ortaya ¢ikarmustir.

Dijitallesme, isletmeleri degisime yonelten nedenlerden biri olarak ifade edilebilir. Bundan dolay1 bilginin dijital sekle
doniismesi ya da isletmelerin katma deger yaratacak firsat ve olanaklari elde edebilmesi amaciyla dijital teknolojileri
kullamlmasini ifade eden dijitallesme (Sucu, 2021:1460) isletmelerin bu degisime ve yeniliklere uyum saglamasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmustir. Isletmelerin temel amagclarindan biri kir saglamaktir. Giiniimiiz isletme cevresi gerek hizla degisen bir
gergeveye sahip olmasi gerekse de teknoloji, kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisimler, ekonomik, sosyal ve siyasal
politikalar, insan kaynagmin niteligi, rekabet ve yenilik gibi farkliliklar dolayistyla bu degisime onciilik edecek ve ayni
zamanda uyum saglayabilecek bir orgiitsel yaprya doniismesini zorunlu kilmaktadir. Bu gereklilik, isletmelerin uzun dénemde
ayakta kalabilmesi ve verimliligi saglayabilmesi adina dijital donamma sahip olabilmesi ve bunu etkili bir sekilde
yonetebilmesini ortaya ¢gikarmaktadir. Gruia vd., (2020:287)’1, diinyanin her zamankinden daha fazla veriler ile desteklenen
dijital tarafindan yonetildigini agiklamaktadir. Dolayisiyla teknolojideki gelismeler ve ilerlemelerin getirdigi degisimi
yonetebilmek, ¢caga ayak uydurabilmek ve dijitallesme siirecini is siire¢lerine dogru entegre edebilmek basarili bir liderlikle
miimkiin olabilir. Bu bakimdan isletmelerin dijital doniistim yolculugunda degisimi bir orgiit kiiltiirii haline getirerek
yonetimsel stireglerde teknolojinin etkili kullanilmasi ve yenilik¢i bir vizyon ve yol haritasmin olusturulmasi dijital liderlik
kavramt ile agiklanabilir (Ordu ve Nayiwr, 2021:78). Dijital liderlerin, isletmelerin dijital doniistimiinde yetkinlikleri ve
yeterlikleri ile ¢alisanlarin katilimini saglama, dijital vizyonu gergeklestirme, doniisiimii yonetme ve liderlik etme ve teknoloji
liderligi yeterlikleriyle (Westerman vd., 2014) giiniimiiz isletmelerinde dijital doniisiimiin iglevsel hale getirebilecegi on plana
¢tkmaktadir. Ote yandan isletmelerin degisen g¢evresinin bir sonucu olarak degisim gerekliliginin ortaya cikmastyla
transformasyonel yani doniisiimcii liderligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Doniistimcii liderler, cogunlukla vizyoner bakis agisina
sahip Orgiitsel degisimin katalizorleri olarak goriilmektedir (Hoai vd., 2022:3). Bu agidan bakildiginda doniistimcii liderlik,
dijital liderligin dayandig1 vizyon ve etki kavramlarina odaklanmakla birlikte ayni sekilde dijital liderlik kavraminin dayanagim
olusturdugu sdylenebilir (Ozmen vd., 2020: 61). Calismada ilk olarak, islemelerin dijital déniisiim yolculugunda liderlik
roliiniin degisen y&niiyle ortaya konulmas1 amaclanmis ve buna yonelik literatiir taramast yapilmustir. ikincisi, ilgili literatiiriin
teorik analiz sonuglarma gore doniisiimcii liderlik ile dijital liderlik yaklagimi arasinda bir iliskinin veya farkliligin olup
olmadif1 incelenmis ve son olarak orgiitsel degisimin ve doniisiimiin bir gerekliligi olarak, modern liderlik tarzlarindan biri
olarak ifade edilen doniisiimcii liderlikten, dijital ¢agin gereklerine uygun olarak ortaya ¢ikan dijital liderlik anlayigina yonelik
degisen liderlik paradigmasinin alanyazina olan katkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Calismada modern liderlik tarzlarindan
dontisiimcii liderligin incelemeye almmasimin nedeni, doniisiimcii liderlerin degisen diinyanin gereklerine uygun yanit
verebilme yeteneginin yiiksek olmasi, ayn1 zamanda ¢evresel degisimleri fark ederek isletmeyi gelecege tastyacak degisiklikleri
saglayabilen liderler olmasidir. Ayrica dijital liderligin vizyon yaratma, etkileme ve degisimi gerceklestirme gibi 6zellikleriyle
de dontistimcti liderlik kuraminin temline dayandig1 ve doniisiimcii liderligi i¢ine alan bir bakis agisin1 yansittig1 s6ylenebilir.
Boylelikle yeni orgiitsel yapr ve is stireglerinin yeni liderlik yaklagimlar: ihtiyacini arttirmasi, bugiin isletmelerin islerini
yiriitme sekline uygun bir liderlik tarzinin énem kazanmasina yol agmistir. Bu nedenle bu caligmada, doniistimcii liderlik
tarzindan dijital ¢agin gereklerine uygun dijital doniistimii saglayabilen liderligi ifade eden dijital liderlige dogru degisen
liderlik anlayis1 incelenmis ve konunun 6nemi ortaya koyulmustur.

1. DIJITAL DONUSUM KAVRAMI

Tletisim ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler ¢alisma ve sosyal hayati etkilemekte ve degisime yol agmaktadir. Ozellikle son
yillarda dijital teknolojilerdeki gelismeler is hayatinda pek ¢ok avantaji beraberinde getirmesi nedeniyle de is ¢evresinin ilgi
odagr haline geldigi sdylenebilir. Internet teknolojisinin hizi, erisim kolaylig1 saglamas1, mekan kavranunim ortadan kalkmasi
ve maliyetler gibi pek ¢ok konudaki sundugu firsat iginde bulunulan dijital ¢agin 6nemli gelismelerindendir. Dijital ¢agda akilli
telefonlar, akilli saatler, akilli gozliik ve bileklikler gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi degisimin hiz kesmeden devam
ettiginin bir gostergesi oldugu soylenebilir (Akkol Gok, 2020: 1644). Ozellikle bilisim teknolojilerindeki bu gelismelerin
etkileri nedeniyle isletmelerin doniisiimiinde de dnemli rol oynadig1 sdylenebilir. Isletmelerin faaliyetlerinde (iiretim, dagitim,
satis sonrast hizmetler gibi) kolaylik ve hiz saglayabilmesi, is hayatini kolaylastirmasiyla birlikte giinliik islemlerin ilerletilmesi
konusunda 6nemli bir unsur haline gelmesi ayrica bilisim teknolojileri uygulamalarinin i hayatina girmesiyle birlikte
organizasyonun Orgiitsel yapi, is yapis sekli, ¢alisanlarin kullandiklart sistemler, ¢iktilar ve is ortami {izerinde etkileri ve is
basamaklarinda isletmenin bilgi ve iletisimdeki doniisiimiiniin yeni ¢aligma alanlar1 ve mesleklerin ortaya ¢ikmasina yol agmasi
gibi dijital cagin getirdigi yenilikler, isletmelerin teknolojik hiza ayak uydurma zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Boylece
dijital cagin bir geregi olarak isletmelerin pek ¢ok degisim ve doniisiimiin icerisine girdigi sdylenebilir (Ers6z ve Ozmen, 2020:
172-174).

Gliniimiiz is diinyasinda dijitallesme isletmeler i¢in stratejik bir yonetim konusu haline gelmesiyle birlikte, dijital yenilige
odaklanmak sadece bilgi ve iletisim sektoriindeki isletmeleri degil, ayni zamanda bugiin tiim sektdrlerde de yer aldigi
goriilmektedir (Lichtenthaler, 2018: 499). Bunun yani sira son yillarda 6nemi artarak devam eden yapay zeka, bulut biligim,
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blok zinciri, biiylik veri analitigi ve simiilasyon gibi modern bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerin faaliyetlerinde, is
modellerinde, siireglerinde kullamlmasi ile daha yiiksek iiretkenlik, verimlilik saglayabilmesi, daha kisa teslim siireleri,
kisisellestirilmis iiretim avantajlar1 sunmasi, 6zellikle ekonomik boyutundan diisiiniildiigiinde de, daha kisa kurulum stireleri
ve iscilik ve malzeme maliyetlerini azaltmas1 gibi avantajlartyla isletmelere rekabet {istiinliigli sunabilmektedir (Bai vd.,
2020:3). Bu baglamda dijital doniisiim, iiretim faaliyetlerinin yogun emek gerektiren siireclerden bilgi teknolojilerinin ¢ok daha
fazla kullanildig: dijital siireclere gecisi ifade etmektedir (Saglam, 2021:399). Diger bir deyisle, isletme i¢in daha fazla deger
yaratmaya ve uygun hale getirmeye yardimct olan yeni bir dijital is modeli gelistirmek icin isletmenin dijital teknolojileri
kullanma bigiminde degisiklik olarak tanimlanmaktadir (Verhoef vd., 2021: 889).

Kurumsal anlamda dijital doniisiim ise, miisterinin deneyiminin iyilestirilmesi ve tiim yasam dongiisiiniin degismesiyle
disaridan; is hedefleri, temel liderlik ve hiyerarsik yapilar {izerindeki etkisi ile iceriden ve genel olarak kurumun tiim is
bolimleri ve firsatlar etkilendiginde ise tamamen yeni is modellerine yol acan ii¢ 6nemli bi¢imde ger¢eklesmektedir (Ziyadin
vd., 2020: 409). Djjital doniisiim kavramryla ilgili olarak, kavramin kokeninin sayisallastirmada yani, analog verileri ve
siirecleri dijital degiskenlere doniistiirmede ve dijital teknolojilerin biiylik Olgekte benimsendigi sosyoteknik siireclerin
dijitallesmesinde yer aldig1 dolayisiyla tamamen yeni bir kavram olmadig1 sdylenebilir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2021).

Isletmelerde basarili bir dijital doniisiimiin saglanabilmesi icin {i¢ 6nemli unsur gerektigi ileri siiriilmektedir (Sebastian vd.,
2017:198). Bunlar;

*Sosyal, mobil, analitik, bulut ve nesnelerin internetinden ilham alarak deger ifadesini tanimlayan dijital bir strateji,
*Operasyonel miikemmelligi kolaylastiran operasyonel bir omurga,
*Hizl1 yenilik sunan ve yeni pazar firsatlarina yanit vermeyi saglayan dijital hizmetler platformlaridir.

Bunun yan1 sira Uzmez ve Biiyiikbese (2021:124)’e gbre, teknolojinin tamtilmasi ve belirlenmesi dijital doniisiimiin ilk evresi
olarak kabul edilmektedir. Internetin yayilmasi ve hiz kazanmasiyla birlikte isletmeler ile tiiketiciler ve diger isletmeler
arasindaki iletisimin kurulmasimn saglanmasi ikinci evreyi ve bilylik teknoloji ve sayisallastirma gibi bir dizi daha ileri
teknolojilerin benimsenmesi ile de iiciincii evreye ulasildigi sdylenebilir. Dolayisiyla dijital doniisiim siirecinde isletmeler,
sahip olduklar1 teknoloji altyapisini yeniden diizenleyerek yapisal degisiklige gitmesi, organizasyon yapisinin yeniden
tasarlanmasi, esnek bir yaptya doniismesi yani kisacas: orgiit kiiltiiriinden yeni is siireclerine kadar her agamay1 yeniden gézden
gecirerek doniisiimiinii gerceklestirebilmesi gerekmektedir (Tutkunca, 2020:68). Isletmeler dijital doniisiim yolculugunda,
yalnizca bilgisayar becerilerini degil, aym zamanda dijital ve sirket i¢i yetkinliklerin birlestirilmesini gerektiren ozel
yetkinlikleri ¢alisan diizeyinde de gelistirilmeli ve bdylece doniisiim stratejisinde biitiinsel bir yonetim anlayisiyla hareket
etmelidir (Blanka vd., 2022). Bu nedenle dijjital ¢agda bir organizasyonun gelisiminde organizasyonun yapi, siirecler, strateji
ve kiiltiir dahil olmak iizere temel degisiklikleri gerektirdigini sdylemek miimkiindiir (Tuukkanen vd., 2022: 4). Ote yandan
isletmelerin dijital doniisiim siirecinde yoneticilerin ve igletmenin amacimin belirlenmesi, isletme vizyonunun kilit pozisyondaki
paydaslar ile paylasilmasi, dijital ekosistem icerisinde isletmenin nereye konumlandirilacaginin belirlenmesi, finansal agidan
fonlarin hizl bir sekilde nasil tahsis edilecegi ve ne zaman ve ne yapilacagmin belirlenmesi gibi isletme i¢in alinacak kararlar
da bu siirecin 6nemini 6n plana ¢gikarmaktadir (Asiltiirk, 2020: 206).

Isletmelerin herhangi bir is stratejisi gibi dijital is stratejisi olusturmasi, stratejinin siire¢ boyutu, etkili bir strateji olusturma ve
yiiriitmeyi saglamak daha fazla liderlik gerektirmektedir (Ruel vd., 2021:146). Ozellikle bir isletmenin dijital déniisiimii ile
iligkili giiclii ve yikic1 degisiklikler, liderligi zorlu ve karmasik bir gorev haline getirebilmektedir. Bundan dolay: kurumsal
performansini artirabilmesi ve rekabet giiciinii koruyabilmesi i¢in liderlerin dijital stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi ve ayn1
zamanda isletmelerin dijital doniisiimiinii yonlendirmek i¢in gelisen teknolojileri basarili bir sekilde benimsemesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Weber vd., 2022: 225). Son yillarda dijital doniisiimle ilgili literatiir incelendiginde, doniisiim siirecinin
daha cok stratejik yonlerine odaklamldigi sdylenebilir. Bu baglamda bir isletmenin izlemesi gereken stratejik yollarm, faaliyet
gosterdigi sektore dayali dijital doniisiim sirasinda ve saglam bir dijital doniisiim stratejisi olusturmaya yonelik yaklasimlar
gelistirmeye yonelik olmasi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir (Philip, 2021: 115). Bu bilgiler dogrultusunda dijital doniistimiin
isletmelere sagladigi faydalar su sekilde ifade edilebilir (Afandi, 2017:20):

*Sosyal aglar, yeni ¢evrimigi bankacilik gibi 6rnek uygulamalar ile yeni hizmet teklifleri ve is modellerinin gelistirilebilmesi
saglanabilmektedir.

*Apple Siri, IBM Watson gibi yapay zeka prototipleri ile Amazon Echo ve Google Home gibi donanim hub’lariyla isletmeler
baz1 ortak faaliyetlerin otomasyonunun saglanmasina yardimei olabilir.

*Calisanlarin daha hizli karar vermesi, hizmet hiz1 ve cevap verme, daha giiglii baglant1 ve daha yiiksek isbirligi seviyelerinin
arttirilmasiyla galisan iiretkenligi ve yaraticiliginin gelistirilmesi saglanabilir.
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*Yeni hizmet sistemi tiirlerinin yaratilmasi ve mevcut hizmetlerin deger 6nerilerinin iyilestirilmesiyle miisteri deneyimlerinin
iyilestirilmesi miimkiin olabilir.

sIslemlerin verimliligi ve dogrulugunun iyilestirilmesiyle ulasim otomasyonu, lojistik ve iiriin/hizmet dagitim sistemlerinin
kaliteyi onemli dl¢iide artirilmasi saglanmakta ve dolayistyla teslimat siiresinin azaltmasina ve maliyetleri diislirmesine fayda
saglamaktadir.

«Dijital teknolojiler, degisen miisteri ihtiyag ve tercihlerine hizli yanit verilebilmesini saglamakta ve dolayisiyla isletmelerin
miisteri hizmeti olusturma ve sunma siirecine dijital teknolojileri entegre etmeyi saglayarak hizmetlerin ve {iriinlerin
kisisellestirilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Teknolojilerdeki hizli gelisme ve yeni dijital teknolojilerin tanitilmasi, isletmelerde liderlerin islerini karsilastiklart dijital
bozulmaya kars1 koruyabilmeleri i¢in kendilerini ve becerilerini dijital yeteneklere uyarlamalarini gerektirmektedir. Bu yiizden
dijital ¢agda bir¢ok isletmenin basarisizliginin nedeni, muhtemelen stratejilerini ve isletme operasyonlarini, kaynaklarini ve ig
stireglerini siirekli degisen ¢evre ile uyarlamalarini saglayacak uygun liderlik yeteneklerinin eksikliginden kaynaklandig ileri
stirtilebilir (Alkhamery vd., 2020: 788).

2. TRANSFORMASYONEL (DONUSUMCU) LIDERLIK

Glinlimiiz is diinyasinin ¢evre kosullarindaki degisimleri dikkate alma gerekliligi kaginilmaz bir ger¢ektir. Bu nedenle, bugiin
isletmelerin faaliyetlerinin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in degisimi gerceklestirebilmesi, bunun isletmelere adapte edilmesi ve
degisimin siirekliligi i¢in kurumsal hale getirilmesi dnemlidir. Bu baglamda doéniisiimcii liderler, ¢evre kosullarinin getirdigi
degisimlere kars1 orgiit yapisindaki doniisiimii saglayarak orgiitiin bu degisime uyumu konusunda yon veren liderler olarak
ifade edilebilir. Dontisiimcii liderlik ilk olarak Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan tamimlanmis ve genellikle {istiin bir
liderlik performansi ve calisanlarin tutum ve davraniglari {izerinde olumlu etkisi olan iliski odakli bir liderlik davranisi
gostermesinden dolay1 isletmelerin girisimci yoneliminde kilit bir 6zellik olarak agiklanmistir (Dhaouadi, 2021:268).
Déniistimeti liderlik, takipgilerini ortak hedeflere dogru ¢alismaya tesvik eden, ilgi gekici vizyon ve hedefler tanimlayan,
calisanlart bu hedeflere ulagsmalart igin zorlayan, giiven ve 6z giiven olusturan ve sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢alisanlar1 yeni
yollarla diistinmeye ve ¢ézmeye motive eden liderler olarak tanimlanabilir (Nofal ve Jaradat, 2020: 68). Bir bagka deyisle,
idealize edilmis etki (karizma), ilham, entelektiiel uyarim veya bireysellestirilmis ilgi yoluyla takipciyi anlik kisisel ¢ikarlarin
oOtesine tastyan liderligi ifade etmektedir (Rose ve Mamabolo, 2019).

Bu anlamda doniisiimcii liderligi olusturan dort boyut su sekilde ifade edilebilir (Yigit ve Alaoglu, 2021:328):

e eLiderin takipgileri i¢in rol model olarak hizmet etmelerini ve hayranlik, giiven ve saygi kazanmalarini saglayan davranislari ifade eden
ideallestirilmis etki,

e Liderlerin ikna edici bir vizyonu etkili bir bigimde ilerletme yeteneklerini, takipgilerinde ekip ruhunu ve iyimserligi benimsettigi ilham
verici motivasyonu,

e eLiderlerin yaratici ve yenilik¢i sorun ¢ozmeyi tesvik edici varsayimlari sorgulama derecesini ifade eden entelektiiel uyarim,

e eLiderlerin ¢abalarini gosteren kisilestirilmis ilgidir.

Déniistimcti liderlerin drgiitlin ¢ok hizli degisen ¢evreye uyum saglayabilmesi konusunda orgiitsel doniisiimii gerceklestiren,
orgiitlerde degisim ve yenilenmeyi gergeklestirilmesi konusunda gelecege yonelik hareket etmeyi ve dolayisiyla orgiitiin
gelecek vizyonunu izleyicileriyle paylagilarak kokli degisimleri hedefleyen bir yaklagim sergiledigi sdylenebilir (Akbolat vd.,
2013: 37). Bir baska deyisle doniisiimcii liderler, takipcilerini ve diger iiyeleri daha yiiksek diizeyde orgiitsel ¢iktilar almak
i¢in, baslangicta beklediklerinden daha fazlasini yapmaya motive eden bir davranis sergiler (Bass, 1997: 133). Diger yandan
dontisiimcii liderlerin, takipgilerine grup vizyonlarini benimsemeleri i¢in ilham verecek donanima sahip olmasi ve bunun yam
sira, bu tiir liderlerin, takipgilerinin tam olarak anlayabilecegi bir vizyonu paylasabilen kisiler olmas1 6nemli 6zellikleridir.
Ayrica orgiitiin kurumsal degerlerini, performans beklentilerini ve gesitli gelecek senaryolarini veya durumlarini etkili bir
sekilde takipgilerine ileterek benimsenmesini saglayabilmesi bu liderlerdeki 6ne ¢ikan diger hususlardir (Bak vd., 2022:85).
Dolayistyla dijital bir ortamin, gelecekteki degisim icin vizyon ve yon saglayan liderler gerektirdigi s6ylenebilir (Kane, vd.,
2019).

Glinlimiiz ¢alisma hayatinda yeniligi besleyen ve dncii olan liderler isletmeler i¢in kritik bir unsurdur. Bunun nedeni, liderlik
tarzlarinin ¢alisan baglilig1 ve adanmishg: tizerinde farkli etkilere sahip olabilmesidir. Bu noktada liderlik tarzinin, isletmelerin
yenilik¢i davraniglan {izerinde en 6nemli etkilerden biri oldugu ve 6zellikle de isletmelere hedeflerin belirlenmesi, isletmeye
dogrudan yeni fikirler sunarak teknolojik bir drgilite doniistiirebilmesi ve astlardan inovasyon girigimlerini tegvik edilmesi
konusunda yon verebilmesi nedeniyle 6nem arz etmektedir (Garcia-Morales vd.,2008: 189). Bu noktada liderlerin anlayisli ve
doniistiiriicti bir pozisyon roliinde olmasi, orgiitlerin daha biiyiik basariya ulagabilmesini ve ¢aligsanlarin standartlarin 6tesine
gecme egilimine katkida bulunabilmesini saglamaktadir (Qamruzzaman, 2021:24). Ayrica isletmeler ¢alkantili bir pazarla karsi
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karstya kaldiginda, iiriinlerini birkag yil iginde piyasaya siirdiigiinde, gelistiginde, doygunluga ulastiginda ve/veya mevcut
teknolojisi tamamen amortismana tabi tutulmadan eski haline gelebildiginde o zaman doniistimcii liderligin isletmenin
performansini etkileyen her seviyede biiyiik bir fark yaratabilmesi nedeniyle tiim siireglerde tesvik edilmesi gerektigi ileri
stirtilmektedir (Bass, 1990: 30-31).

Bu ag¢idan bakildiginda doniisiimcii liderlerin, orgiitlerin uzun vadeli amaglarimi gerceklestirilmesi konusunda g¢aliganlar
harekete gecirerek aynm zamanda orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi vizyonunu takipgileriyle paylasiimasini saglayan kisiler
olarak tamimlamak miimkiindiir. Bu ¢ergevede oOrgiitlerin uzun dénemde varligini siirdiirebilmesi ve orgiitsel hedeflere
ulasabilmesi geregi, orgiitleri degisime ve yenilige zorlamaktadir. Bundan dolay: drgiitiin gelecegini ilgilendiren bu gelismeler
liderleri farkli yeteneklere sahip olmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle sadece degisimi ve yeniligi saglamak degil, ayn1
zamanda bu degisimleri drgiitiin tiim paydaslarryla benimsenmesini saglayacak, degisimi isletmenin degeri haline getirecek ve
ayni zamanda degisimi yaratacak nitelikte liderlik 6zellikleri 6nemli hale gelecektir.

3. DIJITAL LIiDERLIK

Kiiresellesmenin gelisimi, bilgisayarli sistemlerin éneminin artmasi ve siirekli gelisen teknoloji, isletmeler arasinda daha
yiiksek rekabete yol agmaktadir (Borah vd., 2022). Ozellikle teknolojinin giin gegtikge hizla degismesi ve gelismesi, drgiitlerin
yapisim ve liderlik tarzlarim degistirme gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Ote yandan bilgiye erisimin gittikge artmasi, liderlerin
bilgi yapilarinin yani sira liderligin dogasimt da degistirmektedir (Avolio vd.,2000:617). Bundan dolay1 bugiiniin liderlik
anlayisinda degisimi yaratan, uyum saglayan ve bunu orgiit siireclerine ve yapisina entegre eden liderlik tarzinin dnemli olmasi
ve ayrica degisimin getirdigi gelismelerin (internet teknolojileri, dijital ¢ag, dijitallesme gibi) kullanilabilmesi, 6rgiitsel dijital
dontisiimii gerceklestirebilmesi ve dijital okuryazarlifa sahip olabilme yetkinligi dijital liderlerin sahip olmasi gereken
ozellikleri yansittig1 s6ylenebilir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in iiretimi ve iletisimi hizlandiran ve gelistiren, aym zamanda
maliyetleri diisliren teknik iirlinlere ve sistemlere sahip olmasi ve ayrica bu iiriinleri ve sistemleri isletme i¢in en uygun sekilde
kullanabilen yetenekte liderlere ihtiyaci vardir (Sagbas ve Erdogan, 2022: 20). Orgiitleri dijital olarak yeniden tasarlama
yetenegi, biiylik 6l¢lide uyarlanabilir ve yenilik¢i bir kiiltiirii destekleyen yoneticiler tarafindan olusturulan net bir dijital strateji
ile gergeklestirilebilir (Kane, 2015). Bu nedenle, dijital doniisiim siireci, is siire¢lerini ve islemleri basitce dijitallestirmek veya
yeni dijital teknolojileri kurumsal baglama uyarlamak yerine, radikal bir degisim stratejisi tanimlama ve yonetme yetenegine
sahip bir lideri ortaya ¢ikarmaktadir (Yikilmaz ve Siiriicii, 2021:307). Buna gore dijital liderlik, isletmenin dijital doniisiimiinii
yonlendirmek i¢in gereken dijital, pazar, is (6rnegin, iiriin ve miisteri anlayist) ve liderlik yeteneklerini (eylemleri, stratejik
diistince ve karar verme yoluyla ig degeri yaratmak i¢in bireysel ve kisileraras: beceriler) kapsamaktadir; ve bu nedenle dijital
liderler, hem 1yi is becerilerine (is konusunda bilgili) sahip bilisim teknolojileri liderlerini, hem de giiclii, pratik, uygulamali
dijital becerilere sahip is liderlerini ifade etmektedir (Benitez vd., 2022). Antonopoulou (2019)’ya gore ise dijital liderlik, insan
kaynaklar1 ve bilgi iletisim teknolojisi kullanimim dengelerken, ayni zamanda bilgi iletisim teknolojileriyle ilgili bir hedefe
ulasmay1 gerektirdigini ifade etmektedir. Dolayistyla dijital liderlik tanimlarinda 6ne ¢ikan olgu, dijital liderligin sadece dijital
doniisiim stirecine liderlik etmedigini, ayn1 zamanda ortaya cikan dijital organizasyona da liderlik ettigidir. Bu baglamda
giintimiiz dijital liderligi klasik liderlikten ayiran en 6nemli anlayisin, 6rgiitiin hem dijital doniisiim siireciyle hem de orgiitii
dijital ortamda yonlendirmekle ilgili oldugu sdylenebilir (Klein, 2020: 886). Dijital liderlerin calisanlarin yenilik¢i calisma
davranislarim gelistirmedeki roliinii yerine getirebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini, yeni uygulamalart ve iletisim
teknolojileri, bulut teknolojisi, biiylik veri, veri analizi gibi yeni teknolojileri bilme ve kullanma becerisi ile ayn1 zamanda isi
kavrayabilme, is zekasina ve stratejik liderlik becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir (Erhan vd., 2022).

Dijital liderlik, mesleki uygulamada miikemmellik, vizyoner liderlik, dijital ¢agda 6grenme kiiltiirii, dijital vatandaslk ve
liderlik stirecinde yani dijital liderligin gelistirilmesinde hem kisa hem de uzun vadede yiiksek verimlilik standartlarinin
kapsaminin artirilmasinin faydali sonuglariyla ilgili durumu ortaya koyan sistemik iyilestirme olmak {izere bes temel 6zelligi
kapsamaktadir (AlAjmi, 2022). Bunun yan sira, dijital doniisiim siirecinde zorluklarin iistesinden gelebilmek amaciyla liderler,
oncelikle dijitallestirilmis bir ortamda etkili iletisim kurma, cografi olarak daginik takipgiler arasinda igbirligini tesvik etme,
inisiyatifi destekleme ve tutumlar1 degistirme yetenegi olmak {izere hem dijital hem de insan becerilerini harmanlamasi gerekir
(Cortellazzo vd.,2019). Ayrica dijital liderin, yeterli dijital bilgi ve okuryazarliga, vizyona, miisteri anlayisina, ¢ceviklige, risk
alma ve isbirligi becerilerine sahip olmasi da bir diger 6zelligini ifade etmektedir (Promsri, 2019: 592).

Dijital bir diinya, dijital liderler gerektirmektedir. Bundan dolay: yiiksek tempolu, iliskili, ¢izginin disinda, sanal, teknolojiyi
etkin kullanabilen yeni tip liderlerin ve onlarin davraniglarinin temel nitelikleri bugiin is diinyasinin 6zelliklerini yansittig1 ifade
edilmektedir (Fisk, 2002: 45). Klein (2020: 895-899)’nin dijital doniisiim ¢aginda liderlik 6zellikleri ile ilgili ¢alismasinda,
dijital liderlik 6zelliklerini genel olarak ii¢ temel sinifa ayrrmustir. Ozelliklerin ilki dijital is ile ilgili (yenilikgi vizyon, ag zekas,
dijital zeka, dijital yetenek avcist, zorluk ustast, is zekast ve el becerisine sahip olma) ilgilidir. Tkincisi, toplumsal (sosyal)
davranig (motive edici kog, rol model, demokratik bir temsilci, ¢alisan odakli, sosyal zekaya sahip, acik olma (seffaflik),
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farklilik savunucusu ve etik) ozellikleri ile ilgilidir. Son olarak, genel diisiince yapisi ile ilgili liderlik 6zellikleridir. Bu
ozellikler ise, uyum saglama, ¢eviklik, hatalardan 6grenme (deneyim), kararli, yaratici, 6z-farkindalik, bilgi odakli, yasam boyu
ogrenme gibi 6zellikleri ifade etmektedir. Bu 6zelliklere ek olarak doniisiimcii bir dijital vizyon yaratma, ¢alisanlarin katilimi
ile harekete gecme, dijital yonetisime odaklanma ve teknolojik liderlige odaklanma giiniimiiz is diinyasinda gereken liderlik
yetenekleri olarak ifade edilmektedir (Yiicebalkan, 2020: 391). Sheninger (2014)’in dijital liderligin temellerini inceledigi
¢alismasinda, 6grencileri teknolojik gelisme sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir diinyaya hazirlamak i¢in okul yoneticilerinin
tarzin1 ve odak noktalarmi degistirmesi gerektigini ve teknolojiyle ilgili statiikoyu, standardizasyonu, modasi ge¢mis
uygulamalar1 ve yanlis anlamalar1 destekleyecek sekilde liderlik yapmanin sadece 6grencileri degil, okulu da olumsuz
etkileyebilecegini vurgulamaktadir.

Dijital lider 6zellikleri ile ilgili bir bagka ¢alismada, dijital liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri, yenilige gii¢lii bir sekilde
odaklanan hizli, hiyerarsik, ekip odakl ve igbirlik¢i bir yaklagimi benimseyen kisiler oldugu ve ayrica dijital liderleri belirleyen
temel unsurlar yenilik¢i yaklagim, iletigim, ¢ikt1, degisim, hatalar ve ¢atismalar (hatalarda 6grenme etkisi olan agik bir atmosfer
ve catigma durumlarini ele almak igin isbirlik¢i bir atmosfer yaratmak), insanlar ve orgiitsel hedefler olarak belirlenmistir
(Oberer ve Erkollar, 2018). Porfirio vd., (2021)’nin dijital doniisiimde liderlik 6zelliklerini inceledikleri ¢alismasinda ise,
liderlerin doniisiim cabalarina rehberlik edecek dijital bir strateji gelistirmesi ve bdylece organizasyona yeni teknolojiler
getirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle giiniimiiz isletme gevresi ele alindiginda drgiitlerin etkilesim igerisinde oldugu
cevre kosullart (¢alkantili-durgun ¢evre gibi) liderlerin yetkinligini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Calkantili bir ¢evrede, bilgi
eksikligi ve degisim hizinin yiiksek oldugu belirsizlik hakimdir (Head, 2005: 82). Dolayisiyla bdyle bir ¢evrede orgiitlerin
basarili olarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in liderlerin yeteneklerini dijital cagin gereklerine entegre edebilmeleri ve bunun
icin teknoloji ve bilgi gibi kaynaklarin, ¢evrenin degisken yapisina gore orgiitle nasil uyumlastirmas: gerektigini bilmesi
gerekecektir. Boylece dijital bir lider isletmesi i¢in dijital bir vizyonu olusturmali, teknolojiyi nasil kullanmasi gerektigini
bilmeli ve 6zellikle de organizasyon iginde isbirligi ve iletisimi saglayabilmesi gerekmektedir. Boylece dijital liderler, bilgi ve
teknoloji caginin getirdigi yenilik ve gelismeleri liderlik becerileriyle harmanlayarak organizasyonun gelecege tastyabilecek
kisiler olacaktir.

4. DIJIiTAL DONUSUM YOLCULUGUNDA LIiDERLIK: TRANSFORMASYONEL (DONUSUMCYU)
VE DIJITAL LIDERLIK iLiSKiSi

Liderligin déniisiim siireci pek ¢ok farkli anlayist yansittigi sdylenebilir. Ornegin 1940’lara kadar liderligin odak noktas,
liderlerin bireysel beceri ve 6zellikleri lizerineyken, 1960’1ara kadar etkili bir liderlik davranisinin belirlenmesi 6nem kazanmas,
1980’lere kadar durumsal liderlik teorileri odak noktasi olmus, 2000’li yillara kadar doniisiimcii, ilham verici, vizyoner,
motivasyonla ilgili liderlik teorileri popiiler hale gelmis ve bilgi ekonomisinde yani giliniimiizde ise, bilgi iscilerinin
yonetilmesinden ziyade ilham alinmasi ve kocluk yapilmast gerektigini ileri siiren paylasilan liderligin 6ne ¢ikt11 ifade
edilmistir (Jakubik ve Berazhny, 2017:475). Dolayisiyla liderlik ile ilgili ge¢misten giiniimiize kadar yapilan pek ¢ok bilimsel
aragtirma ve caligmalar bugiin bir¢ok farkli liderlik anlayisimin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu baglamda son yillarda
farklilasan isletmecilik anlayisina uygun bir liderlik gerekliligi, dijital liderligin ortaya ¢ikisina neden olan gelismelerden biri
olarak degerlendirilebilir. Ote yandan tarihsel siireg icerisinde liderligin basar1 ve etkililigi konusuna bulundugu déneme bagl
olarak yo6n veren liderlik kuramlari liderlik yaklasimlarinin dayanagim olusturmaktadir. Bu siirecte liderligin 6zelliklerinden
davraniglarina, sonrasinda gevresel etken ve kosullarin altinda etkili liderlik yaklagimlarini ifade eden durumsal liderlik
kuramlarina dogru degisen liderlik anlayislar1 gelismistir. Gerek yonetim alaninda yapilan arastirmalar gerekse de isletmelerin
yer aldig1 ¢evrenin dinamik ve degisken yapisi, isgiiciiniin beklentilerindeki degisimler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler déniisiim siirecindeki etkili unsurlar oldugu sdylenebilir. Ote yandan sirket yoneticileri ve miidiirler gibi isletmeyi
amag ve hedeflerine ulastiracak kisilerin gelecek 20 yil i¢inde meydana gelen biiyiik degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in sahip
olmalart gereken 21. yiizyil liderlik becerileri ne olacaktir? sorusu giiniimiiz liderlerinde bulunmasi gereken 6zelliklere dikkat
¢ekmektedir (Benson, 2018: 80). Dolayisiyla bugiiniin liderleri isletmelerinin gelecegi i¢in degisimi ve doniisiimii baglatmanin
ve bunu isletmeye uyarlama becerisinin Stesinde, dijital ¢agin ihtiyac ve taleplerine yanit verebilecek liderlik tarziyla yani bilgi
cagin1 yontebilecek 6zelliklere sahip liderlik yaklasimiyla 6ne ¢ikacag: sdylenebilir. Bu anlamda dijital ¢cagda liderlik, tek bir
alanda yeterlik ya da becerilerden ziyade, pek ¢ok disiplinden faydalanarak is diinyasinin gerektirdigi dijital becerilere de sahip
olmasini ifade etmektedir (Celik Sahin vd., 2020: 272).

Bansal ve Singh (2005)’e gore orgiitsel degisimin temelinde, teknolojiyle ortaya ¢ikan e-diinyanin etkisinin oldugu ve aym
zamanda Orgiitlerin sosyal sistemler olmasmdan dolay1 bu degisimi tiim sisteme iyi bir sekilde entegre edilmesi gerektigi yer
almaktadir. Ayrica miisterinin orgiitlerde her zamankinden daha fazla gercek bir lider haline geldigi ve dolayisiyla ihtiyag
duyulan liderlik tarzinin, bu yeni miisterinin “sahip oldugu” sistemin ig¢indeki insan ve teknoloji alt sistemlerinin
etkinlestiricilerinden biri olarak igbirligini saglayici roliine de vurgu yapmaistir. Bu nedenle liderligin bu degisim yolculugunda,
dontisiim liderligi anlayisindan dijitallesen ¢agin gereklerini saglayabilen ve bunu paylasabilen dijital liderlik anlayigina dogru
gelisen bir yaklasimm ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ornegin April ve Dalwai (2019:18)’nin ¢alismasinda, dijital déniistimiin
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yiirlitiilmesinde liderin roliine odaklanildigini ve dijital lideri, liderin dijital farkindaligi ve etki giicleri aracilifiyla
organizasyonu harekete geciren birey olarak tanimladig1 sdylenebilir.

Bu anlayistan yola ¢ikarak calismanim bu boéliimiinde, orgiitsel davranis alaninda 6ne ¢ikan liderlik tarzinin giintimiizdeki
gelisimi ve degisimini ortaya koymak amaciyla veri tabanlarindan ulasilabilen yerli ve yabanci literatiirde yer alan kaynaklar
incelenmistir. Dijital liderligin 6zelliklerinin incelendigi baz1 ¢calismalarda dijital liderligin doniisiimcii liderlik dzellikleriyle
benzer olarak ele alinmustir. Ote yandan bazi galismalarda da dijital liderligin e-liderlik, teknoloji liderligi, sanal liderlik ya da
bilisim liderligi kavramlariyla benzer olarak kullanildig1 goriilmektedir. Van Wart vd., (2017: 528) yilindaki ¢alismasinda,
liderlerin dijital beceriye sahip olmasinin e-liderligin yeni bir alt alanim olusturdugunu ifade etmektedir. Ayni sekilde Tas vd.,
(2020: 2882)’nin ¢alismasinda da elektronik liderligi (e-liderlik) sanal liderlik ve dijital liderlikle benzer olarak kullanildigim
ifade etmektedir. Diger yandan dijital liderlik ile teknoloji liderligi farkli anlamda kullanan ¢alismalarda mevcuttur. Bu
¢alismalardan biri, teknoloji liderlerinin sahip olmasi gereken becerinin geligmis yeni teknolojileri deger yaratmak i¢in nasil
kullamlabilecegini bilmesi ile ilgili oldugu, dijital liderlerin sahip olmasi gereken becerinin ise, teknolojinin insanlar1 nasil
etkiledigini ve orgiitsel yapida insan dogastyla nasil uyumlu olmas: gerektigini bilmesi ile ilgili oldugu konusuna vurgu
yapilmustir (Oberer ve Erkollar, 2018). Ote yandan ¢alismanin amac1 dogrultusunda literatiir taramas1 sonucunda ulasilan
doniistimcii ve dijital liderlik ile ilgili caligmalar Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Déniisiimcii ve Dijital Liderlik fle Tlgili Caligmalar

Yazar Calismanin Sonucu
Fisk (2002) Dijital liderlerin bazi 6zelliklerinin (vizyon gibi) doniisiimcii liderlik tarziyla benzer oldugu ifade edilmektedir.
Arokiasamy vd., (2014) Déniisiimeii liderligin en biiyiik etkisinin takipgilere ilham vermesi, onlar1 motive etmesi ve bireyin ve

organizasyonun hedeflerini desteklemesi gibi 6zelliklerinin oldugu ve bu 6zelliklerin ayn1 zamanda dijital bir
liderin okulda dijital bir kiiltiirii gelistirmesi i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Ordu ve Nayir (2021: 77)

Dijital liderlik kavramina iligkin yapilan tanimlari nitel arastirma yontemiyle inceledikleri calismada, dijital
liderlerin doniisiimcii liderlerle bazi benzer 6zelliklerinin oldugu ancak dijital liderlerin daha kapsaml 6zellikler
gerektirdigi vurgulanmigtir.

Aldawood vd., (2019)

Caligmada ulagilan sonuglardan biri, dijital liderligin gelismis dijital yonetim yoluyla toplam kalite yonetimini
tesvik etmede okullara yardimei oldugu ve bunun igin dijital liderligin yaratilmasi bilimsel denetim, islemsel
dgrenme ve doniisimcii liderlik yontemlerini gerektirdigi bulgusuna ulagilmigtir.

Ardi vd., (2020)

Dijital cagda liderligi, dijital dontistimcii liderlik olarak ifade edilmistir. Calismada, liderligi dijital doniisiimcii
liderlik olarak birlikte ele alarak 6zellikle bu liderleri, 6rgiitiin uzun vadeli basariy1 giivence altina alan
yenilikler sunmak i¢in kapsamli bir sekilde uyum saglayabilen, degisikliklere daha hizli cevap verebilen,
teknolojik gelismenin hizini anlayarak orgiite ait yeni zorluklar1 ve tiiketici taleplerini degistirme ve karsilama
kapasitelerini artirabilen ve daha da 6nemlisi, yeni bir gelecek yaratabilmek ve isgiiciinii bu degisimleri
benimsemesi ve giiglendirmek i¢in dijital doniisiimle basa ¢ikabilecek dijital yeteneklere sahip kisiler olarak
ifade edilmistir.

Yiicebalkan (2020: 394)

Holistik perspektiften giincel liderlige yonelik bakisin incelendigi ¢alismada, dijital liderlik ile yesil
transformasyonel liderlik bilesiminin giincel liderlik olarak ifade edilebilecegini ortaya koyulmustur.

Antonopoulou vd., (2020:110)

Yiiksek ogrenimde liderlik tiirleri ve dijital liderligi inceledikleri ¢alismada, yiiksek diizeyde doniisimcii
liderligin ¢alisanlar i¢in daha fazla verimlilik ve memnuniyet anlamina geldigi ve yiiksek diizeyde dontisiimcii
liderligin biiyiik 6l¢iide dijital liderligin uygulanmasiyla birlikte var oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Valero-Pastor vd., (2021:1450)

Dijital haber kaynaklarinda doniisiimsel liderlik ve yeniligi inceledikleri ¢aliymada, dijital haber kuruluslarinda
doniigiimcii liderlik yoluyla yeniligin tesvik etmeye calisildigi sonucu elde edilmistir.

Schiuma vd., (2021)

Akalls sirketlerin dijital dontisiimiinii nasil sagladiklarini inceledikleri ¢aligmada, orgiitlerin dijital ¢agda
rekabetinde dijital doniisiim girisimciligini beslemek igin kritik bir faktor olarak dijital doniisiimcii lider profilini
ortaya koymustur. Bu ¢aligmada liderligin dijital dontisiimcii liderlik olarak birlikte degerlendirildigi
sOylenebilir.

Antonopoulou vd., (2021)

Dijital liderligin doniistimcii liderlik ile giiglii bir pozitif korelasyona sahip oldugunu ve ayni zamanda yiiksek
derecede doniisiimcii liderligin yiiksekogretimde yiiksek derecede dijital liderligin uygulanmasiyla bir arada
bulundugunu ortaya koymustur.

Covid-19 pandemisi sirasinda is performansi konusuna yonelik yapmis oldugu ¢alismada, doniisiimcii liderligin
performans tizerindeki dogrudan etkisinin déniisiimsel liderligin dijital yetenekler araciligiyla performans

Permana vd., (2022) D e - PO
tizerindeki etkisinden daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumu da déniisiimcii liderligin ve dijital
yetenegin madalyonun iki yiizii oldugu ve birbirinden ayrilamaz pargasi olarak ifade edilmistir.

Abbu vd., (2022:39) Dijital olarak olgunlasmis kuruluslara liderlik eden liderlerin niteliklerini inceledikleri ¢aliymada, dijital liderligi

otantik liderlik, etkilesimci liderlik ve doniisiimcii liderligin unsurlarini igeren ¢ok boyutlu bir anlay1s olarak
aciklamigtir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijital doniisiim yolculugunda liderligi ve liderlik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla son yillarda bu konuda yapilan
calismalar gostermistir ki, modern liderlik tarzi olarak belirtilen “déniisiimcii liderlik” ile dijital cagin ortaya ¢ikardigi yeni bir
liderlik anlay1s olan “dijital liderlik” tarzimin pek ¢ok yonden benzer 6zelliklere sahip oldugu ve dijital liderligin doniistimcii
liderlikten tamamen farkl bir liderlik tarz1 olarak degil; 6zellikle doniistimcii liderligi de i¢ine alan biitiinciil bir bakis agisiyla
cok boyutlu bir liderligi ifade ettigi sdylenebilir. Ote yandan bu déniisiimiin dijitallesmeyle birlikte gerceklestigi gercegi bugiin
“dijital liderlik” olarak adlandirilan yeni bir liderlik paradigmasini ortaya ¢ikarmistir. Dijital bir lider, dijital ¢agin gereklerine
uygun olarak degisimi ve doniisimil saglayabilmesini yani dijital liderlik yeteneklerine sahip olmasini gerektirmektedir.
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Nitekim dijital bir lideri doéniisiimcii liderden aywran 6zellik, degisim hizinin giin gegtikce artmasi, dijital teknolojilerin
yayginlasmasiyla birlikte gelisen dijitallesme ve belirsizligin arttig1 bir ¢cevrenin getirdigi degisim gerekliligidir. Bu nedenle
dijital liderler, degisimi dijital liderlik becerileriyle birlikte gergeklestirmektedir.

Dijitallesme ve bunun beraberinde yasadigimiz dijital ¢ag, liderlik beceri ve yeterliliklerinde degisimi getirmektedir. Bu aym
zamanda isletmelerin is siirecleri, kiiltiirii, vizyonu ve stratejilerinin doniisiimiine yol agtig1 sdylenebilir. Ornegin COVID-19
(koronaviriis hastalig1 2019) pandemisinin ardindan birgok sirket, operasyonlarini ¢evrimigi ortama tasirken tiretken kalmaya
calismak, sosyal mesafeyi korumak ve temassiz ticaret yapmak gibi ¢calisma sekillerinde hizli degisim ihtiyaciyla kars: karsiya
kaldig1 bilinmektedir (O’Leary, 2020). Kiiresel ¢apta yasanan bu krizin, igletmelerin is yapis bigiminden tiim siireglerine kadar
her alanda degisime neden olmus ve sonugta salgin siirecinde isletmelerin dijitallesme yoniinde doniisiim zorunlulugunu ortaya
¢ikarmistir. Bu nedenle isletmeler bu gelismelere paralel olarak tiim siire¢lerinde bu doniisiimii ger¢eklestirebilmesi, orgiitiin
devamlilig1 ve rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in degisen i diinyasina gére bunu orgiite uyarlayabilen liderlere ihtiyaci ¢ok
daha fazla artirmigtir. Bu anlamda isletmenin hem dis ¢evre kosullarina gore degisimini saglayabilmesi, hem de dijital
teknolojik geligmelerle birlikte dijital doniisiimiinii ger¢eklestirebilmesi dijital liderin bu siiregteki basarisim ortaya koyacaktir.
Dolayistyla dijital bir lider orgiitii i¢in dijitallesmeyi hizlandiracak dijital zeka, vizyon, is stratejileri gibi pek cok 6zellige sahip
olmali ve bunu orgiitle biitiinlestirebilmelidir. Ayrica dijital bir diinyada isletmelerin dijitalin gerektirdigi uygun bir
organizasyon yapisina sahip olmas1 ve tiim is siireglerini entegre edebilmesi gerekmektedir. Son zamanlarda liderlik ¢alismalar
arastirmacilart i¢in yeni bir liderlik algisi olarak ele alinan dijital liderligin, doniistimcti liderligi de igine alan bir bakis agistyla
daha genis ve kapsamli bir liderlik anlayisini yansitti1 ve incelenen ¢alismalar agisindan degerlendirildiginde ise, dijital liderlik
tarzinin yeni bir liderlik anlayis1 olarak doniisimcii liderlikte birlikte biitiinciil bir liderlik (“dijital doniisiimcii liderlik™ gibi)
anlayisini gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ancak giiniimiiz degisen kosullarina (6regin dijital vizyon, dijital okuryazarlik gibi)
uygun bir liderligin (gelenekselden modern liderlik anlayiglarina dogru bakildiginda), durumun ve ¢evrenin kosullarina gore
orgiitiinii adapte edebildigi takdirde basarili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla liderlik anlayisindaki degisimler, bugtiniin
isletmelerinde etkili oldugu diistiniilen dijital liderlik anlayistyla ilgili farkli alanlarda ve farkli bakis agilarryla daha fazla
calismalar yapilarak sinirlarinin net bir sekilde ¢izilmesinin gerekliligini gostermektedir. Sunu da belirtmek gerekir ki;
isletmelerin dijital doniisiimiiniin kalic1 ve siirdiirtilebilir olmasi igin drgiitsel hedeflerine ve amaglarina uygun kapsamli dijital
dontisiim stratejileri gelistirebilmeli, dijital onciillerini belirlemeli ve buna goére isletmeye ait yol haritasinin ¢izilmesi
gerekmektedir. Ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte ifade edilmeye baslayan akilli fabrika, akilli iiriin ve dijital siirdiiriilebilirlik
(Ertugrul ve Deniz, 2018:164) gibi gelismeler de, dijital diistinebilen ve dijital teknolojileri siireglerine uyarlayabilen liderligi
on plana ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda bilgi ve teknolojinin hizinin giderek artmasi ve bunun beraberinde getirdigi yenilikler is
diinyasini, isletmeleri, yonetim anlayist ve liderlik tarzim1 dar kapsamda ise orgiit yapisi ve isletmenin gelecegiyle ilgili is
stratejileri gibi pek c¢ok konulari énemli dlciide etkilemektedir. Bundan dolay1 gelecekteki teknolojik degisimler icin bu
degisimi organizasyonun hedefleri, amaglar1 ve stratejileri dogrultusunda salt yetkinliklere sahip olmanin yam sira, isletmeleri
dijital gelecege adapte edebilme konusunda dijital beceri ve yeteneklere sahip dijital liderlik yaklasimi ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, ¢alismanmn amacinda da ifade edildigi gibi, son yillarda liderligin yeni bir yiizili olarak gériilen dijital liderligin
isletmelerin gelecegine yon verecegi sdylenebilir. Ozellikle dijital gagin getirdigi kaginilmaz déniisiim, isletmeler agisindan
diisiiniildiigiinde her siirecini yakindan etkiledigi bir ger¢ektir. Bu doniisiimiin 6niindeki engelleri kaldirabilmesi igletmelerin
stiregteki basar1 sansii artiracaktir. Dolayistyla kiiresel ¢apta yasanan degisimler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
etkilerinin olabilecegi bir gercektir. Bu gercege hazirlikli olabilmek ve hizli yanit verebilmek ve ayni1 zamanda bunu isletmenin
devamlilig1 i¢in kurumsal bir strateji haline getirebilmek 6nemli liderlik becerileri gerektirmektedir. Her gecen giin gelisen ve
yenilenen dijital platformlar, dijital teknolojiler ve araglar gibi gelismeler isletmeleri dijital bir yaprya biirlindiirmekte ve
faaliyetlerinde bunu 6ne ¢ikarmaktadir. Son olarak dijital liderlik yaklagimi, gerek kiiresel boyutlarda yasanan degisimler
(6megin yakin tarihte yasanan Covid-19 pandemisi gibi) gerekse de bu degisimlerin isletmeler {izerinde yarattif1 etkiler
neticesinde gelistigi ve dijital doniisiim stirecinde dijital liderlere olan ihtiyact artirdif1 s6ylenebilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayn etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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