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ABSTRACT

It is clear that technologies such as the internet of things, cloud technology, additive
manufacturing and artificial intelligence, as well as digitalization, make a great
contribution to today's industrial sector, as well as offer a serious increase in
productivity. Developments related to digitalization in the sector seriously affect SMEs.
In this context, the research deals with the existing digital transformation situation of
SMEs operating in the manufacturing (machinery) industry in Izmir in the direction of
after-sales services. Thus, it is aimed to examine the digitalization applications for SMEs
in the manufacturing industry and to contribute to the deficiency in the literature
regarding its use in after-sales service. The research is a qualitative study and its design
is a case study. Semi-structured in-depth interview technique was used as a data
collection tool. The data obtained as a result of the interviews were analyzed with the
content analysis technique. While interpreting the data, themes were identified and
categories were created for each theme. As a result of the study, it was determined that
the digital applications used in the afer-sales service departments of SMEs benefited the
competitiveness and cost advantage, and the service application with remote access was
used extensively in the sector.

(0Y/

Nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, katmanli iiretim ve yapay zeka gibi teknolojilerin
ve dijitallesmenin giiniimiiz sanayi sektoriine biiyiik katkisi olmasi yaninda ciddi bir
verimlilik artis1 sundugu aciktir. Sektérdeki dijitallesmeye bagh gelismeler KOBI'leri
ciddi sekilde etkilemektedir. Bu kapsamda arastirma Izmir ilinde imalat (makina)
sanayinde faaliyet gésteren KOBI’lerin var olan dijital déniisiim durumunu satis sonrasi
hizmetler (SSH) kapsami yéniinde ele almaktadir. Bdylece imalat sanayindeki KOBI'lere
yonelik dijitallesme wuygulamalarinin incelenmesi ve SSH’deki kullanimina ait
literatiirdeki eksiklige katk: saglamak amag¢lanmaktadir. Arastirma nitel bir calisma olup,
deseni durum ¢alismasidir. Veri toplama araci olarak yari1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme teknigi kullanilmistir. Gériisme sonucu elde edilen veriler, igeri analizi teknigi
ile analiz edilmistir. Veriler yorumlanirken temalar tespit edilmis ve her bir tema ile ilgili
kategoriler olusturulmustur. Calismanin sonucunda, KOBi’lerin SSH béliimlerinde
kullanilan dijital uygulamalarin rekabet ve maliyet avantajina fayda sagladig1 ayrica
uzaktan erigimle hizmet uygulamasinin sektoérde yogun olarak kullanildig: belirlenmistir.
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1| GIRIS

Hizla gelisen ve degisen teknoloji, isletmelere
kullandiklar: teknolojileri devam ettirebilme sansi
yaninda kendilerine en uygun teknolojiyi secip
kullanabilme firsati da sunmaktadir. Diger taraftan
bu durum isletmelere yeni teknolojileri takip
etmek zorunlulugu getirmesi ile rekabet avantaji

yakalamak ag¢isindan da o6nemlidir (Aydogan &
Altug, 2006).

Endistri 4.0'in  imalat sanayindeki etkilerine
bakildiginda yakin bir gelecekte endiistriyel alanda
makina-insan is birliklerine dayali yeni iiretim
modellerinin ve is siireclerinin ortaya ¢ikabilecegi
ongorilmektedir. Bu 6ngoriilen yeni tip lretim
modelleri ve is slirecleri sayesinde insanlar-
nesneler-sistemler arasi baglantilar daha yaygin ve
etkili bir sekilde baglanti kurup calisabilecektir. Bu
baglamda yine bu teknolojilere sahip tlke ve
isletmelerin mevcut rekabet gii¢lerini artirmak i¢in
Endiistri 4.0’a ait (robot teknolojisi, bulut bilisim
tabanli Uretim, siber-fiziksel sistemler) vb. gibi
teknolojileri uygulamalar1 kag¢inilmaz olacaktir
(Kasa & Arslan, 2020).

Endiistri 4.0 ile imalat (makina) sektoriindeki
uygulamalar Satis Sonrasi Hizmetin (SSH)
gelismesine de katki saglamaktadir. SSH’nin temel
fonksiyonlar1 aymi kalsa da dijital uygulama
kullaniminin SSH’lere katmis oldugu yeni islevler
ve hizmet bicimleri sayesinde lireticiden-iireticiye
(B2B) miisterilerine daha hizli ve kaliteli hizmet
verilebilme imkani ortaya ¢ikmistir.

Literatiirde imalat sektoriiniin dijitallesmesiyle
ilgili calismalarin ¢ogunlugunun kavramsal olarak
ele alindig1 ve az sayida nitel-nicel ¢alisma oldugu
gorilmektedir. Bu c¢alisma, imalat (makina)
sanayinde faaliyet gosteren mikro, kiiciik ve orta
olcekteki isletmelerin (KOBI) SSH’de var olan
dijital uygulama kullanimim1 ele almaktadir.
Calismanin amaci, dijital donlisimiin makine
imalat  KOBI'lerindeki degisimi ve SSH
uygulamalarina yonelik katkilarimi irdelemektir.
Bu kapsamda c¢alismada, makine imalat
sanayindeki KOBI'lere yonelik dijitallesme
uygulamalarinin  incelenmesi ve  SSH'deki
kullammmina ait literatiir eksikligine katki
saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

2 | LITERATUR TARAMASI

Schumacher, Erol ve Sihn (2016) Endiistri 4.0,
internet ve destekleyici teknolojilerin orgiitsel
cerceve icerisinde {retim araglarini, insan
faktoriinii, akilli sistemleri (makineler), liretim
hatlarini ve siireglerini birbiri ile baglanabilecek
temel yapiy1 olusturan en yeni teknoloji kullanimi
olarak tanimlamistir.

Dijital déntistim, isletmelerdeki tiim boéliimlerin is
slireclerinin ve davranis bigimlerinin dijital
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teknoloji kullanilarak yeniden yapilanmasi ya da
mevut yapinin tekrar diizenlenmesi olarak da
tanimlanmaktadir. (Telli ve Altun, 2020).
Dijitallesme, dijital déniisiim yeni uygulamalar ile
isletmelerin  maliyetlerini ve  masraflarim
azaltarak, rekabet avantaji saglamakta, orgiit
icinde var olan deger zincirlerini etkilemektedir
(Sekerdil ve Giines, 2021)

Turkiye’deki sanayi sektorii imalat sanayi lizerine
kuruludur. Tiirkiye'nin wuluslararas1 pazardaki
ticaretindeki en yiliksek pay imalat sanayisinden
gelmektedir. Tiirkiye'nin sanayi sektdriiniin yapisi,
hafif ve orta teknoloji yapidan olusmaktadir.
Dolayisiyla agir imalat sanayi daha geri planda
kalmaktadir. Bu tiir bir sanayi yapisi1 Tiirkiye'nin
uluslararasi ticaretteki pazar payini ve rekabet
avantajini olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye de yurt
disina diisiik ve orta diisiik teknoloji transferi
yaparken yiiksek teknoloji ihtiyacini ise yurt
disindan transfer etmektedir (Petek & Sanli, 2018).

Endistriyel Pazar, “bir baskasina satilan, kiralanan
veya tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin liretim
stireci icine giren iiriin ve hizmetleri (endiistriyel
mal veya liretici mallar1) alan tim birey ve
orgiitler’dir (Tek, 1999).

Endiistriyel pazarda alici-satici roliinde B2B
isletmeler yer almaktadir. B2B’ler isletmelerin
iretim ihtiyaglarin1 karsilamak icin malzeme
tedariklerinin saglandig ikinci biiyiik pazarlama
segmentidir. Bu pazar segmenti endiistriyel
misterilerin  ihtiyaclarina  6zeldir ve bu
segmentteki tedarikgi konumunda olan
isletmelerin urin ve hizmetlerini
ozellestirmelerini gerektirir (Rajagopal, 2020).

KOBI'ler Tiirkiye’deki Sanayi sektoriiniin %99,8’ini
olusturmaktadir ve diinya konjonktiiriinden
etkilenmektedir. Tiirkiye'de (finans ve sigortacilik
faaliyetleri) hari¢ olmak iizere 3,2 milyon KOBI
mevcuttur.  Kisacas1  Tirkiye’deki  toplam
girisimlerin tamamina yakin kismi1 KOBI'lerden
meydana gelmektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi-TOBB, Tiirkiye’nin KOBI’leri Biilteni, 2020).

(TOBB, Tiirkiye’'nin KOBI'leri Biilteni, 2020)
KOBI'yi “250 kisiden az calisan istihdam eden ve
yulik net satis hasilati ya da mali bilangosu 125
milyon liray1 asmayan ve ydnetmelikte mikro
isletme, kii¢iik isletme ve orta biiytkliikteki isletme
olarak siniflandirilan ekonomik birimlerdir” olarak
tanimlamis ve 3 ayri kategoride siniflandirmistir.
Bu tanimlama, 18 Mart 2022-Say1:31782 No'lu
Resmi Gazetede yayinlanan, Karar sayisi: 5315
“Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi,
Nitelikleri ~ve  Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelikte  Degisiklik  Yapilmasina  Dair
Yonetmelik'e gore asagidaki sekilde
gilincellenmistir.



L Mikro Isletmeler: Calisan sayis1 10
kisinin altinda olan (1-9) ve yillik net
satislar1 ya da mali bilangosu 5 milyon
liranin altinda kalan isletmeler.

II. Kiigiik isletmeler: Calisan sayis1 50
kisinin altinda kalan (10-49) ve yillik
net satislar1 ya da mali bilangosu 50
milyon  liranin  altinda  kalan
isletmeler.

II1. Orta 6lgekli isletmeler: Calisan sayisi
250 kisinin altinda kalan (50-249) ve
yillik net satislari ya da mali bilancosu
250 milyon liranin altinda kalan
isletmeler.

Tiirkiye’de (finans ve sigortacilik faaliyetleri) harig
olmak iizere 3,2 milyon KOBI mevcuttur. Bu say1
Tirkiye’deki toplam isletme sayilarinin %99,8’ini
olusturmaktadir.

KOBI'lerin ciro dagilimma bakildiginda en fazla
ciro kiiciik  o6lgekli isletmeler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Orta 6lgekli isletmeler ciro
dagiliminda ikinci sirada yer almaktadir. Son
olarak mikro 6l¢ekli isletmeler ise ciro dagiliminda
en diisiik paya sahiptir (Tiirkiye Istatistik Kurumu-
TUIK, KOBI Istatistikleri Raporu, 2009-2019).
Tiirkiye’deki imalat sanayinde faaliyette olan
KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugu Organize Sanayi
Bolgelerinde (OSB)’lerde konumlanmistir. Ar-ge ve
teknoloji firmalar1 ise Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde  (TGB)  faaliyetlerine  devam
etmektedirler (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi Dijital Tiirkiye Yol Haritasi, Imalat
Sanayinin Dijital Déniisiim Raporu ve Yol Haritasi,
ty.). KOBi'ler sadece imalatla kalmayip imalat
sonrasinda montaj, tamirat gibi islemlere yonelik
satis sonrasi hizmet de gerceklestirmektedir.

SSH iirtinlerin kullanim siireleri boyunca ortaya
cikabilecek biitiin problemlerin belirlenmesi ve
¢oziime ulastirilmasi igin {Uriiniin imalatgisi
tarafindan urin kullanicilarina verilen
hizmetlerdir. Her ne kadar sektorel bazda baz
farklhiliklar gosterse de temel olarak montaj ve ilk
kurulum, teknik destek, yedek par¢a temini ve
garanti hizmetlerini kapsayan genel bir yapiya
sahiptir (Korkmaz, 2001). Ayni zamanda SSH
somut, bireysel ve depolanamayan hizmetler
biitiintinden olusmaktadir ve bu yiizden rakipler
tarafindan taklit edilmesi olduk¢a zordur
(Baumbach, 2002).

SSH her sektorde oldugu gibi imalat sektorii icin de
oldukc¢a 6nem verilen boliimlerinden biridir. Dijital
uygulama kullanimin artmasi o6zellikle uzaktan
erisim  hizmetinin  (bakim-onarim) imalat
sektoriinde ¢ok tercih edilmesi hem imalatgi firma
hem de miisteri i¢in bir¢ok avantaj saglamaktadir.
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, “Dijital
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Tirkiye Yol Haritas1” bashkli raporunun (ty)
imalat Sanayi’yi inceleyen béliimiinde, dijitallesme
ile ilgili yapilan arastirma sonuglarina gore,
arastirmaya katillan 144 firmanin 84’linde satis
sonrasi hizmetlerinin oldugu belirlenmistir. imalat
sektoriinde, makine techizat sektori, %93’liikk oran
ile satis sonrasi hizmet boliimiine sahip sektor
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

3| YONTEM
3.1 | Aragtirma Deseni

Arastirma, Izmir'de imalat faaliyeti gerceklestiren
KOBI tiirlerinde dijital uygulamalarin SSH’de nasil
kullanildigini incelemektedir. KOBI'lerin Endiistri
4.0 kavramiyla birlikte teknolojiye uyumu ve
teknolojiyi kendilerine wuyarlamalar1 rekabet
edilebilirlik ac¢isindan ©6n plana ¢kmaktadir.
Calismada KOBI'lerin, giiniimiizdeki teknolojiye
uyum durumunu SSH iizerinden derinlemesine
incelenmesi  icin  nitel arastirma  deseni
kullanilmistir. Nitel arastirma, ele aldig1 soruna
yonelik “sorgulayici, yorumlayic1” ve sorunsalin
temelini anlamaya dair bir ydntem olarak
aciklanmaktadir (Baltaci, 2019). Bu cergevede
KOBl'lerin SSH uygulamalarinin teknolojiye
uyumunu arastirmak ve icinde bulunduklari
sektor-cevre-liriin uyumu 6zelinde yorumlamay1
iceren durum calismasi yonteminden
yararlanilmistir. Karasar (2015) durum
calismasini, arastirmaya konu olan evrenin belirli
bir kesitinin “derinligine ve genisligine” gore kesite
iliskin bir sonuca ve/veya yarglya ulasmayi
amaglayan arastirma deseni olarak tanimlamistir.
Dolayisiyla durum galismasi “sinirli bir sistemin
betimlenmesi ve incelenmesini kapsamaktadir
(Merriam, 2015).

Imalat KOBI'lerinde SSH'nin dijitallesmesi kapsami
belli bir durumu géstermektedir. KOBI'lerin
dijitallesme durumunu gosterirken ayni zamanda
gerceklestirilen uygulamalari da gostermektedir.

3.2 | Aragtirma Orneklemi (Calisma Grubu)

Arastirmanin evreni, Izmir ilinde satis sonrasi
hizmetleri  bulunan  imalat  KOBI'lerinden
olusmaktadir. Arastirma oOrneklemi (calisma
grubu) icin izmir'deki Organize Sanayi Bélgeleri
(OSB) ile Serbest bolgelerinde faaliyet gosteren
makine imalat KOBI'lerinin listelerine ulagilmigtir.
Bu listelerden SSH boliimii olan KOBI'ler
belirlenmis ve amaghh oOrneklem cesitlerinden
kartopu  yontemi  kullanilarak  6rnekleme
ulasilmistir.  Derinlemesine  miilakat, firma
Sahibi/Ortagi/Yoneticiler ile salgin sebebiyle
uzaktan baglanti kullanilarak yapilmistir. Tablo
1’de goriildiigii lizere gériisme yapilan KOBI'lere
ait ozellikler ve goriisilen kisinin linvanm yer
almaktadir. KOBI élgegine gore ayrilan isletmelerin
katilimc1 numaralar (K) olarak gosterilmistir.



Tablo 1: Katilima [sletmelerin Ozellikleri

KOBI Katilmc = Calisgan  Sorumlu Kisi

Olgegi Saysi
Mikro K-12 5 Firma Ortag:
K-3 7 Uretim Miidiirii
K-6 7 Firma Sahibi
K-25 6 Firma Sahibi
K-26 5 Firma Sahibi
K-27 8-9 Firma Ortag:
K-28 6 Firma Sahibi
K-29 8 Firma Ortag:
K-30 9 Firma Sahibi
K-23 7 Firma Sahibi
Kigiik K-7 17 Firma Ortagi
K-9 30 Genel Midiir
K-8 34 Firma Ortag:
K-13 42 fhracat Miidiiri
K-16 45 Uretim Miidiirii
K-2 48 Satis Miidiirti
K-19 40-45  Firma Ortagi
K-20 16 Uretim Miidiirii
K-21 16 Firma Sahibi
K-24 15-20  Firma Sahibi
Orta K-4 58 Teknik Servis
Sorumlusu
K-10 60 Teknik Servis
Midira
K-5 75 Teknik Servis
Sorumlusu
K-1 100 Thracat Miidiirii
K-17 135 Thracat Miidiirii
K-18 150 Teknik Servis
Midira
K-11 180 Teknik Servis
Midira
K-15 200 Satis Sonrasi Servis
Yoneticisi
K-14 240 Teknik Servis
Midiri

K-22 243 Planlama Uzmani
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3.3 | Veri Toplama Yontemi ve Veri Analizi

Arastirma verileri, 30 st diizey yonetici ile
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Goriismeler, 2021 yilinda yuz yiize ve
Covid-19 pandemisi  ylzinden  ¢evrimici
platformlar iizerinden yapilmistir. Covid-19
pandemi siireci sebebiyle calisma grubu
katilmcilariyla  goriismeler  kesintili  olarak
gerceklestirilmistir. Goriisme sorulari, literatiir
kapsaminda yar1 yapilandirilmis sorulardan
olusturulmustur. Calisma grubuyla yapilan
gorismeler 20 ila 50 dakika araligindadir. Elde
edilen veriler, MAXQDA Analytics Pro 2022 nitel
veri analizi programina yiiklenerek icerik analizi
yontemiyle irdelenmistir.

3.4 | Aragtirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calismada icerik analizinden elde edilen verilerin
gecerliligi ve giivenilirligi, Lincoln ve Guba’nin
(1985, akt. Giuler wvd., 2015) “giivenilirlik”,
aktarilabilirlik, “onaylanabilirlik” ve “tutarlilik”
kriterlerine gore degerlendirilmektedir.
Guvenilirlik  (inaniirhk) asamasinda “uzman
incelemesi” yontemi kullanilarak, verilerin i¢
gecerliligini saglamak icin ikinci bir kodlayici
tarafindan bulgularin kontroli yapilmistir. Yine ig
gecerlilik kapsaminda pilot goriismelerde katilimci
onayr ile goriisme sorulari, katilimcilarin
anlayacagi sekilde tekrar diizenlenmistir (Bagkale,
2016). D1s gecerlilik icinse katilimci ifadeleri 6zgiin
sekliyle metin haline getirilmis, ifadelere herhangi
bir ilave yapilmamustir.

Aktarilabilirlik, arastirma sonuglarinin  tim
calisma grubuna ne sekilde iletilebilecegini
kapsamaktadir. Ancak nitel arastirmalarin nicel
arastirmalar gibi genelleme amaci yoktur ama
arastirma sonuglarindan yararlananlar kendi
calismalarinda bu sonuglar1 kullanabilmelidirler.
Bu sebeple aktarilabilirligin dogru sekilde
yapilabilmesi i¢cin amagli 6rneklem yoluyla
(6rneklem) c¢alisma grubu secilip, katilimci
ozellikleri ayrintili bir gsekilde agiklanmistir
(Baskale, 2016). Onaylanabilirlik asamasi,
arastirmacinin  elde ettigi bulgularin diger
okuyucular tarafindan dogrulanmasini
kapsamaktadir (Giiler vd. 2015). I¢ giivenilirligi
iceren bu asamada, ham veriler detayl olarak
kaydedilmis ve bulgular elde edilerek (Baskale,
2016) pilot goriismelerde ikinci bir kodlayicinin
kontrolii ile saglanmistir.  Tutarlihk, dis
giivenilirligi kapsayan bu asamada, kavramsal
cerceveye uygun olarak aragtirmanin tim
asamalar1 detayli bir sekilde ag¢iklanmistir
(Kazangoglu ve Ercan, 2019).



3.5 | Aragtirmanin Kisitlar

Arastirmanin belli bash siirliliklart mevcuttur.
Calisma 6rnekleminin izmir ilinde faaliyet gosteren
makine imalat KOBI'leri ile sinirl olmasi bunlardan
birincisidir. Belli bir il sinir1 iginde faaliyet gosteren
KOBI'ler ana kitlenin tiimiinii &zetlemeyebilir.
Sadece makine imalat KOBI'leri ele alindig1 icin
farkli  ozellikleri olan diger KOBI'ler ile
gorusiilmemistir. Diger bir sinirhlik ise, calismanin
ylz yiize yapilmamis olmasidir. Pandemi siirecinde
orneklemdeki isletmelerle iletisime gecilmesinde
yasanan zorluklardan (isletmelerin kapali olmasi
ve uzaktan ¢alisma) dolay1 erisim saglanan isletme
yetkilileri ile gériismelerin telefon ya da ¢evrimigi
yapilmasidir.

4 | BULGULAR

Katilimc1 goriismelerinden elde edilen ifadeler
kodlanmis temalara gore hazirlanmis kod
sisteminden olusmaktadir. Kodlama ve
haritalandirma boélimleri tema, alt tema ve
kodlardan meydana gelmektedir. Arastirmanin
tema, alt tema ve kodlar igerik analizi yontemiyle
elde edilmistir. Kodlama sonucuna goére alt1 tane
tema elde edilmistir. Bu temalar; isletmenin Sektor
Durumu, Dijitallesme Yonetim Stratejisi,
Dijitallesme Altyapi, Miisteri iliskileri, Satis Sonrasi
Hizmetlerde Dijitallesme ve Geleneksel s Siiregleri
seklindedir. Sekil 1’de tema isimlerini gosterir
tablo bulunmaktadir.

] |

GELENEKSEL IS SUREGLERI SATIS SONRASI HIZMETLERDE

DUITALLESME
\ /l
-
-

& .

A
ISLETMENIN SEKTOR DURUMU Cahyna Grubu (30 Kobi) O TErTTIER ]

Y/

(Gl @]

DUITALLESME YONETIM DUITALLESME ALTYAPI
STRATEJISI

Sekil 1: Tema isimleri
4.1 | Isletmenin Sektér Durumu Temasi

Isletmenin  sektér durumu temasi, ¢alisma
grubunda yer alan KOBI’lerin bulunduklar sektér
icerisindeki marka bilinirliklerini ve sektorlerinde
var olan dijitallesme durumunu irdelemektedir. Bu
baglamda isletmenin Sektér Durumu temasinin
Isletme Marka Bilinirligi ve Sektoriin Dijitallesme
Durumu olarak iki alt temas1 bulunmaktadir. Sekil

2’de bu alt temalara ait kodlama sayilari
belirtilmektedir.
Marka bilinirligi (34 kodlama) alt temasi,

isletmenin bulundugu sektorde diger firmalar,
rakipler ve/veya tedarikc¢iler yani dis ¢evrede
tanmirhg ile ilgilidir. Bu dogrultuda katilimcilar
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isletmenin marka bilinirliklerini yani markalarini;
Sektorel pazarin 6zelligine, rakip firmaya, miisteri
referanslarina, teknoloji kullanimina ve firma
tarih¢esine gore konumlandirmistir. Ayni zamanda
katilimci firmalarin ¢ogunlugu kendi markalarinin
sektorde yiiksek diizeyde bilindigini vurgulamstir.

Sektoriin dijitallesme durumu (24 kodlama) ise
isletmenin yer aldig1 sektoriin dijital doniistimii ile
sektorde kullanilmaya baslanan yeni teknolojilere
uyumu ile ilgilidir. Bu alt tema KOBI élcegine gore
degiskenlik gostermektedir. Orta 6lgekli KOBI'lerin
sektorlerine gore dijitallesme durumunun yiiksek
oldugu; Kiiciik dlcekli KOBI'lerin sektérlerinde
dijitallesmeye oOnciilik edebilecek durumda
olduklari; Mikro 6lcekli KOBI'lerin yarisinda yogun
teknoloji kullanimin oldugu ve bu duruma uyum
saglayarak faaliyet gosterdikleri gortilmektedir.

ISLETMENIN SEKTGR DURUMU

e _;4

Sektoriin Dijitallesme Durumu 24

Sekil 2: isletmenin Sektér Durumu Alt Tema
Kodlama Frekansi

Katilimcilarin ifadeleri bu iki durumu da destekler
niteliktedir. Ornegin;

(K4) “Yurtici ve yurtdisinda bilinirligimiz oldukca
fazla nis bir pazar oldugu icin.”

(K27): “Eski bir firma ve marka oldugumuz icin
sektordeki bilinirligimiz iyi durumda.”

4.2 | Dijitallesme Yonetim Stratejisi Temasi

Dijitallesme yonetim stratejisi, isletmedeki
dijitallesmeye yonelik sirket ici yonetim
uygulamalarim1  ele almaktadir. Bu temada,
isletmelerin teknolojik doniisiim i¢in izledikleri yol
ve bu siirecteki faaliyetleri incelenmektedir. Bu
tema bes alt temadan olusmaktadir. Sekil 3’te alt
tema ve kod sayilar1 agiklanirken devaminda

temanin icerdigi bulgular agiklanmaktadir.
DIJITALLESME YONETIM STRATEJiSi
Orgit ici Egitim 32
Venilikeilik Kiiltiir Politikast 30

Teknolojik Uyarlanma 29

0 4 ] 12 ] 20 24 28 32

Sekil 3: Dijitallesme Yonetim Stratejisi Alt Tema
Kodlama Frekansi



Dijital Doniisiim Politikasi (33 kodlama) alt temasi,
isletmelerin  dijitallesmeye  yonelik  sirket
politikasini kapsamaktadir. Bu alt tema iginde orta
olcekli KOBI'lerin sektor itibariyle dijital déniisiim
siirecine  girdikleri gorilmektedir. Katihima
cevaplarina gore; dijital doniisimle ilgili
yatirimlarin yapildig1 ve yapilmaya devam ettigi,
sektor  geregi  bunun kaginilmaz  oldugu
vurgulanmigtir.  Ancak bazi KOBI'lerde (kiiciik
o6lcekli) dijital dontisiim politikasi desteklenmesine
ve ufak yatirnmlar yapilmasina ragmen
dijitallesmede  heniiz  ilerleme asamasinda
olduklar1 gézlenmektedir. Yine bazi KOBI'lerde
(mikro), genel olarak dijital doniisiimiin destekgisi
olduklar1 fakat is yapma sekillerinde geleneksel
yontemlerle devam edildigi belirlenmistir. Ornek
ifadeler asagidaki gibidir;

(K1): “Sirket olarak tiim faaliyetlerimizi dijital
ortamda yapiyoruz...”

(K8): “Evet zaten dijital déniisiim siirecindeyiz.”

Orgit I¢i Egitim (32 kodlama) alt temasi
dijitallesmeye yonelik egitim uygulamalarinin
uygulanip uygulanmadigini kapsamaktadir.
Katilimc1 cevaplari incelendiginde; dijitallesmeye
yonelik belirli bir egitimin alinmadig ihtiyaca ve
proje durumuna gore, personelin teknik arag-gereg
ve program kullanimina yonelik egitimler
uygulandig1 belirlenmektedir. Mikro isletmelerde
ise egitim uygulamalarinin heniiz olmadig: ifade
edilmistir. Katilimcilarin ifadeleri bunu destekler
niteliktedir. Ornegin;

(K22): “Tabi donemsel ve proje bazinda ihtiyaca
gore mutlaka aliyoruz. Online egitimler tabi daha
avantajl oluyor.”

Yenilik¢ilik Kiiltiir Politikas1 (30 kodlama) alt
temasi, isletmelerdeki yenilik  kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasint  kapsamaktadir.  Cevaplar
irdelendiginde; orta olgekli KOB/I’lerin tamamina
yakinin da yenilikgilik  kiltir  politikasinin
benimsendigi ancak diger KOBI tiirlerinde bu alt
temanin heniiz uygulama anlaminda gelismedigi
katilimci cevaplarindan goriilmektedir. Ornek ifade
asagidaki gibidir,

(K11): “Evet destekliyor. Zaten rekabetci
olabilmek ve kalabilmek icin desteklenmek
zorunda.”

Teknolojik Uyarlanma (29 kodlama) alt temas,
sektorde var olan yeniligin isletmelere uyarlama
slirecini belirtmektedir. Orta ve kiiciik 6lgekli
KOBl'lerde; sektérdeki teknolojik yenilikleri
uyarlama siirecinde sektorii takip ettikleri ve
kullanimi konusunda bilingli olduklari
gorilmektedir.  Arastirmaya  katilan  diger
KOBl'lerin ise (Mikro) sektérdeki teknolojik
yenilikleri uyarlama hizi konusunda yavas
kaldiklari, uygulama zamanini isletmelerinin
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ihtiya¢c ve biitce durumlarina goére belirledikleri
anlasilmaktadir.

Ornegin; (K15): “Tabi ki her seyin her zaman daha
iyisi var ama biz de gereken yenilikleri gerektigi
kadar ve gerektigi zaman uyarliyoruz.”

Dijitallesmede Yonetim Destegi (24 kodlama) alt
temasi, Ust yonetimin dijitallesmeye verdigi
destegi gostermektedir. Cogu katilimci, yonetim
destegi ile ilgili bir sorun olmadigini yénetimin bu
konuda siireci destekleyici bir yonetim politikasi
izledigi belirtilmektedir.

Ornegin; (K15): “Bu konuda dijital olan her nokta
bizim isimizi kolaylastirdigi icin yéneticilerimizden
herhangi bir diren¢ gormedik. Zaten dijital konular
bizim isimizin en onemli parcasi.”

4.3 | Dijitallesme Altyap1 Temasi

Dijitallesme altyap1 temasi, dijitallesme icin gerekli
fiziksel altyapi yeterliligini ve bilgi teknolojilerinin
kullanimini belirtmektedir. Alt1 alt temadan olusan
bu temaya ait alt tema ve kod sayilar1 Sekil 4’'te
belirtilirken devaminda temanin igerdigi bulgular
da kodlama sirasina gore agiklanmaktadir.

DiJITALLESME ALTYAPI

Kurumsal Kaynak {ERP} ve Dider Program Kullanim k2]
Firma i1 Destek bl
Barkod Sistern L&

Tekneloji Yatinm i}

Akl Depo .5
]
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Sekil 4: Dijitallesme Altyap1 Alt Tema Kodlama
Frekansi

Veri Yonetimi (62 kodlama) alt temasi, Makine-
Sistem Veri Yonetimi ve Bilgi Giivenligi
kodlarindan olusan bir alt temadir. Arastirmada,
veri giivenliginin server kullanimu ile sinirh kaldigi
ve istisnalar hari¢ KOBI'lerin kendi biinyelerindeki
bilgi-islem ekibi tarafindan saglandigi
gorilmektedir. Bilgi giivenligi ile ilgili ifadeler
incelendiginde, oOrnegin; (K11): “IT de bir
personelimiz var tiim giivenlik duvarlari vb isleri o
sagliyor ayrica yine gerektiginde dis kaynaki
destek de aliyoruz.”, (K19): “Kendi biinyemizde
serverlarimiz var ve dis kaynakli profesyonel
destek aldigimiz bir is ortagimiz var.” gibi, bazi
KOB/’lerin profesyonel dis destek aldig1 bazilarinin
ise kendi biinyelerindeki personel ile devam
ettikleri goriilmektedir.

Kurumsal Kaynak (ERP) ve Diger Program
Kullanim1 (39 kodlama) alt temas: incelediginde
orta odlcekli KOBI'lerin tamaminda Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) ve diger program



kullaniminin  yiiksek  oldugu hem giincel
programlarin iyilestirilmesi hem de yeni
programlar icin siirekli yatirnmlarin yapildig
vurgulanmaktadir. Kiigiik élcekli KOBI'lerde ERP
ve diger program kullaniminin orta 6lgekli
KOBI'lere gére daha diisiik diizeyde seyrettigi ve
daha standart programlar kullanildig:
belirlenmektedir. Mikro 6lcekli KOBI'lerde ise
sadece belirli bolimler (muhasebe) disinda bir
isletme haric ERP ve benzeri programlarin
kullanilmadig1 bazi isletmelerin de hentiz planlama
asamasinda oldugu ve kullanima ge¢medigi
gorilmektedir.

Ornek olarak (K1): “Sirket olarak tim
faaliyetlerimizi ~ dijital ortamda  yapiyoruz.
Fabrikanin sistemindeki satis, liretim, satis sonrasi
servis hizmetleri dahil ayrica ik, pazarlama ve diger
boliimlerde dijital ortamda yapiliyor...”

Firma Dis1 Destek (31 kodlama) temasi ile ilgili orta
olcekli KOBI'lerin genelinde sadece yazihm ve
program destegi icin dis kaynak ve danismanlik
hizmeti aldiklar1 ve bir isletme hari¢ dijitallesme
icin dis kaynak destegi kullanmadiklari, katilimci
KOBl'lerin genelinde bu ihtiyaclarim kendi
biinyelerinde sagladiklar1 anlasilmaktadir. Kiigiik
olcekli KOBI'lerden iki tanesinin dijitallesme icin
profesyonel destek aldigi ve diger katilima
isletmelerin ihtiya¢ durumlarina goére proje bazl
ya da teknolojik destek hizmeti aldiklan
belirlenmistir. Mikro 6lcekli KOBI'lerin dijitallesme
ile ilgili herhangi bir dis destek almadiklar1 sadece
proje bazli teknik ya da yazilhim destegi aldiklar
gorilmektedir.

Barkod sisteminin (23 kodlama) katilima
firmalarda kullanim alaninin ¢esitlendigi, stok
giris-cikis takip ve depolama i¢in barkod
sisteminin kullanildigi ifade edilmektedir.

Teknoloji Yatirnmi (23 kodlama) temasi, orta
olcekli KOBI'lerin teknoloji yatiimi yaptiklari ve
bu konuya oncelik verdikleri belirtilmektedir.
Kiigiik 6lcekli KOBI'ler de ise teknoloji yatirmmimin
daha simirlh ve program satin almaya dayal
yatirimlar oldugu anlasilmaktadir. Mikro o6lgekli
KOBI'lerin genelinde ise teknoloji yatirimimn
heniiz planlama asamasinda oldugu gerektiginde
ve ihtiya¢ durumunda giiniin kosullarina gore
ekipmana dayal yatirimlar yapildigi
izlenmektedir. Ornek ifade; (K19): “Evet var. Dis
destek dahil dijital déniisiim icin bilisim sistemleri
ile ilgili yatirimlarimiz devam etmektedir.”

Akl Depo (5 kodlama) temasinda, KOBi’lerde
akilli depo kullanimi incelenmektedir. Katilimci
KOBl'lerden sadece ii¢ tanesinin akilli depo
kullandig1 belirlenmistir. Ornegin; (K15): “Akilli
depomuz var sisteme entegre oldugu icin biz
depodan cikis verdigimizde otomatik olarak
stoklardan diistiyor ve sevkiyat yapiliyor.”
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4.4 | Miisteri {ligkileri Temasi

Miisteri lliskileri temasi, isletmenin miisteri
iligkilerine yonelik uygulamalari icermektedir. Bes
alt temadan olusan bu temaya ait alt tema ve kod
sayilar1 Sekil 5’te belirtilirken devaminda temanin
icerdigi bulgular da kodlama sirasina gore
aciklanmaktadir.

M OSTERI ILISKILER]

Sosyal Wedya Kullanimi k)
Misteri Kayit Takip Sistemi 3

KKK Yonetmelik Uygulamasi 30
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Sekil 5: Miisteri iliskileri Alt Tema Kodlama
Frekansi

Is birligi (39 kodlama) alt temasi, isletmelerin
misterileriyle birlikte herhangi bir deger aligverisi
icinde  olup olmadiklar1  arastirilmaktadir.
Gorismelere dahil olan katilimcilarin tamam
miisterilerinin isteklerine gore hareket ettiklerini,
miisteri talepleri dogrultusunda liretim
yaptiklarin belirtmistir. Makine imalat1
sektoriinde miisterinin bir deger yarattigi ve bu
deger sonucunda iki tarafli is birliginin saglandig
gorilmektedir. Miisteriyle olan iliski sadece satis
yonli degildir. Bu iligki iirtiniin imal edilmesi
miisteriye  gonderilmesi  ve  sonrasindaki
siireclerde de devam etmektedir. Is birligi alt
temasinin icerisinde bulunan miisteri Oneri ve
sikayet degerlendirme kodu miisterilerden gelen
Oneri  ve sikayetlerin degerlendirildigini
gostermektedir. Ornegin; (K4): “Kesinlikle miisteri
tiim geri bildirimleri ve onerileri is gelistirmede
degerlendirilerek kullaniliyor...karislikl s
birlikleri ile devam ediyoruz daha imalat
baslamadan énce.”

Sosyal Medya Kullanimi (38 kodlama) alt
temasinda, sosyal medyanin KOB/’lerin
misterilerine yonelik duyuru, reklam, iriin
tanitimi gibi pazarlama faaliyetlerinin yani sira
farkli pazarlara ulasma ve triinle ilgili teknik bilgi
saglanmasi icin kullanildig1 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu alt tema; Tanitim-Pazarlama faaliyetleri, SSH
lletisim ve Geleneksel Reklam kodlarindan
olusmaktadir. Ornek ifade; (K1): “Sosyal medyada
tim hesaplarimiz var. ..aktif  olarak
kullanmaktayiz. Mesela yurt disi fuarlarina
gittigimiz zaman gidilen iilkenin sosyal medya
hesaplarinda ticretli reklamlar veriyoruz.”

Miisteri Kayit Takip Sistemi (33 kodlama) alt
temasinda katilimci KOBI'lere miisteri bilgilerini



ne sekilde takip ettikleri sorulmustur. Bu alt tema,
CRM Program Kullanimi, Excel ile Miisteri Kayit
Takip ve Geleneksel Misteri Kayit Takibini
kapsamaktadir. Verilen ifadelerde Kkatilimc
KOBI’lerin geneli miigteri bilgilerini bir program
veya Excel dosyasi iizerinde takip ettikleri
belirtilmistir. Orta élgekteki KOBI'lerin bu kayitlar
CRM araciligiile izledikleri ifade edilmektedir. Otuz
katilimc1  icerisinden bes katiimcinin CRM
programina sahip oldugu ancak mikro 6lgekli
katilimc1 KOBI’lerin programi verimli bir sekilde
kullanmadig1 belirlenmistir. Geleneksel Miisteri
Kayit Takip kodu, KOBl'lerde miisteri bilgilerinin
bir sistemde tutulmadigini ifade etmektedir. Dort
katilimcl, musteri kayitlar igin geleneksel yontem
kullandiklarini ve bunun i¢in herhangi bir program
kullanmadiklarini ifade etmektedir.

KVKK Yonetmelik Uygulamasi (30 kodlama) alt
temas), katiimeci grubun miisterilerinin Kkisisel
verileriyle ilgili yonetmelige bagli olarak herhangi
bir  uygulamasinin  bulunup  bulunmadig:
incelemektedir. Agirlikli olarak mikro 6lgekli
KOBI'ler olmak iizere toplam on ii¢ firmada KVKK
yonetmeligiyle ilgili herhangi bir c¢alismanin
yapilmadigy; digerlerinin ise KVKK yonetmeligi ile
ilgili ¢alismalarinin oldugu ve miisteri-satici
iliskisini  gizlilik sozlesmesi ile koruduklar
anlasilmaktadir. Dolayisiyla uygulamada KVKK
yonetmeliginin gizlilik sozlesmesi ile
bagdastirildig: goriilmektedir. Ornek ifade; (K21):
“.Tim miisterilerimiz gizlilik sézlesmesi talep
ettigi icin ayrica KVKK icin bir calismamiz yok.”

4.5 | Satis Sonras1 Hizmetlerde Dijitallesme Temasi

Satis sonrasi hizmetlerin dijitallesme temas,
calisma grubundaki KOBI'lerin satis sonrasi
hizmetler baglaminda gergeklestirdigi faaliyetleri
dijitallesme baglaminda incelemektedir. Bu
kapsamda Sekil 6’da goriildiigii iizere bu tema alti
alt temadan olusmaktadir. Alt temalarin igerigi
kodlama sirasina gore agiklanmaktadir.

SATIS SONRASI HiZMETLERDE Di)TALLESME

Uzaktan Erigim Desteki SSH 57
Dijital Teknoloji Uygulama Destekli SSH 56
Montaj Hizmeti U
Garanti Uygulamalan _30
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Sekil 6: Satis Sonrasi Hizmetlerde Dijitallesme Alt
Tema Kodlama Frekansi

Dijitallesmenin Getirdigi Avantaj (82 kodlama) alt
temasi, Maliyet-Zaman Tasarrufu Avantaji,
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Rekabet Avantaji ve Tercih Edilebilirlik
kodlarindan olusmaktadir. Maliyet-Zaman
Tasarrufu Avantaji ifadelerinden tiim KOBI
tirlerinin Oncelikle zaman ve adam isgiicii
maliyetinde, tiim SSH'’lerde ve pazarlama
faaliyetlerinde yiiksek oranda maliyet avantaji
sagladigr ayni zamanda isletmelerin prestijini
artirdig1 belirlenmistir. Dijital uygulama kullanimi
ile verilen SSH’lerin miisteri tarafinda da maliyet ve
zZaman avantajl saglamasi sebebiyle misterilerin
goziinde isletmelerin tercih edilebilirliklerini de
yukselttigi anlasilmaktadir.

Rekabet Avantaji kodunda, dijitallesmeyi kullanan
orta, kiiciik ve mikro 8lcekli tiim KOBI'lerin dijital
uygulama  kullanimi1  sayesinde {riin ve
hizmetlerinde zaman ve isglici maliyeti
sagladiklari, rakiplere karst bir farklilik,
miisterilerde ise farkindalik olusturduklari ve
SSH'de daha hizli ve kaliteli hizmet vererek rekabet
avantaji elde ettikleri izlenmektedir.

Tercih  Edilebilirlik  koduna ait ifadeler
incelendiginde orta 6lgekli KOBI'lerde miisteri
tarafinda isletmenin tercih edilebilirlik diizeyini
arttirdigl, rakiplere karsi rekabet avantaji
sagladigl, zaman ve is glici maliyetlerinde de
o6nemli avantajlar getirdigi goriilmektedir. Kiigiik
olcekli KOBI'ler de ise isletmeyi miisteri karsisinda
giiclendirdigi 6zellikle SSH’de 6n plana ¢ikilmasina
biiylik katki sagladigi ayni zamanda zaman ve
isglicli maliyetlerinde avantaj sagladig
belirlenmistir. Mikro 6lcekli KOBI'lerde ise zaman
ve isgiicii maliyetlerine sagladig1 avantajin yani sira
proje satisinda isletmeyi on plana ¢ikardigl ve
SSH’de getirdigi avantajlar sayesinde rekabet
avantaji elde edildigi gorilmektedir.

Uzaktan Erisim Destekli SSH (57 kodlama) alt
temasinda  Uzaktan  Erisim  Kullanan ve
Kullanmayan firmalar ile Uzaktan Erisime Uygun
Olmayan Uriin  kodlarim icermektedir Bu
kapsamda orta olgekli KOBI’lerin tamaminda,
kiiciik &lcekli KOBI'lerin ise bir tanesi harig
tamaminda uzaktan erisim hizmetinin SSH ve
montaj sonrast devreye alma hizmetleri icin
kullanildigi, mikro 6lcekli KOBI'lerde ise
tiriinlerinin uygun olmamasi sebebiyle iki KOBI’de
kismi erisimle kullanildigi, bir KOBi'de ise hig
kullanilmadig1 vurgulanmaktadir.

Dijital Teknoloji Uygulama Destekli SSH (56
kodlama) alt temasinda orta ve kiiglik Olgekli
KOBI’lerin tamamina yakininda SHH icin dijital
teknoloji uygulama kullanildig1 ve bu kullanimin
KOBI'lere maliyet ve rekabet avantaji basta olmak
iizere pek ¢cok avantaj sagladigi goriilmiistiir. Mikro
olcekli KOBI'lerde ise bir firmanin heniiz dijital
uygulama kullanmadig1 ve bir firmanin da sinirh
destek verdigi tespit edilmis olup kalan diger
KOBI'lerin tamaminin kullandifi ve avantajlar



sagladig1 belirlenmistir. Dijital Teknoloji Uygulama
Destekli SSH kendi igerisinde ¢ koda
ayrilmaktadir.

Servis Siiresinin Hizlanmasi kodunda c¢alisma
grubunun tamaminda SSH’de dijital uygulama
kullaniminin (uzaktan erisim) vb. servis siirelerini
yliksek oranda kisalttig, teknik ekibin isc¢ilik ve yol
maliyetlerini 6nemli 6l¢lide diistirdiigi ve hizmet
kalitesinde artis sagladig: belirtilmistir.

Dijital Uygulama ile Kalite Artis1 kodunda, orta ve
kiiciik 6lcekli KOBI'lerin tamaminin SSH’de kalite
artist sagladign daha hizli ve verimli hizmet
verebildikleri vurgulanmaktadir. Mikro 6l¢ekli
KOBI'lerin tamaminda kalite artis1 sagladig1 ayrica
rekabet iistiinliigii ve tercih edilebilirligi de olumlu
olarak etkiledigi 6nemle vurgulanmaktadir.

Geleneksel SSH kodunda, orta 6l¢ekli KOBI'lerden
sadece bir tanesinin, kii¢iik 6lcekli KOBI'lerden iki
tanesinin ve mikro 6lcekli KOBI'lerden sadece bir
tanesinin dijital uygulama kullanmadigi ve
geleneksel yontemlerle calismaya devam ettigi
anlasilmaktadir.

Satis sonrasi hizmetlerde dijitallesme temasinin
dordiincii alt temasi olan Montaj Hizmeti (34
kodlama) alt temas:1 ii¢ ayr1 koddan (Fiziksel
Montaj, Fiziksel ve Dijital Uygulama Destekli
Uzaktan Montaj ve Tak-Calistir Montaj)
olusmaktadir. Fiziksel Montajda, orta ve kigiik
olcekli KOBI'lerin yerinde fiziksel —montaj
uygulamasi kullanmak zorunda olduklari, mikro
olcekli KOBI'lerde ise bazi iiriinlerin sadece
mekanik montajinin miusteri tarafindan
yapilabildigi onun disinda yerinde montajin gerekli
oldugu ifade edilmistir. Fiziksel montaj kodunun
bir alt kodu olan Taseron Destekli Fiziksel Montajin
sadece orta olcekli KOBI'lerde belirli iilke ve
bolgelerde bulunan anlasmali servis saglayicilar
tarafindan montaj yapmak i¢in kullanildig, kiiciik
olcekli KOBI'lerde ise sadece bir KOBi'nin montaj
oncesi imalat stirecinin bir pargasi olarak taseron
destegi aldig1 tespit edilmis olup mikro o6lgekli
KOBI'lerde herhangi bir taseron destekli montaj
uygulamasi bulunmadigi goriilmektedir.

Fiziksel ve Dijital Uygulama Destekli Uzaktan
Montaj, orta 6lcekli KOBI'ler de ii¢ tane KOBI’'nin
misteri ya da servis saglayici taseron firmayi
kamera tlizerinden yonlendirmesi ile bu 6zelligi
karsilayabildigi, kiiciik 6lcekli KOBI'lerde ise bir
KOBI'nin bazi diriinleri icin bu hizmeti
saglayabildigi  gorilmistir. Mikro  6lgekli
KOBI'lerde ise iki tane KOBI'nin bazi iiriin gruplari
icin bu 6zelligi saglayabildigi, bir tane KOBI'nin ise
fiziksel montaja gereksinimi olmayan tim
diriinlerini uzaktan baglanti ile montaj yapabildigi
anlasilmaktadir.
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Tak-Calisir Montaj uygulamasinin orta o6lgekli
KOBl'lerde  kullanilmadigi,  kiigiik  &lcekli
KOBl'lerde ise bir KOBI’nin baz iiriinlerinin tak-
calistir montaja uygun oldugu, bir diger KOBi'nin
ise pandemi sebebiyle bazi iiriinlerini kalici olarak
tak-calistir montaja uygun olarak iiretmeye gectigi,
mikro 6lcekli KOBI'lerde ise tak-calistir montaj
uygulamasinin bulunmadig tespit edilmistir.

Satis sonrasi hizmetlerde dijitallesme temasinin
besinci alt temasi olan Garanti Uygulamalar1 (30
kodlama) boliimiinde, SSH’deki garanti siirecleri
Ariza Tespit Uygulamalari, Miisteri Memnuniyeti
ve Garanti Periyodu Teknik Servis (kodlar)
baglaminda agiklanmaktadir. Calisma grubundaki
KOBl'ler icin miisteri memnuniyeti, garanti
baglaminda ele alinmaktadir. Miisteri
memnuniyeti B2B sektoriinde 6nemlidir. Ayrica
ariza  tespit uygulamalar1 yine  garanti
uygulamalarinin iginde yer almaktadir.

Dijital Teknik Bilgi Destek (Miisteri) (27 kodlama)
ile satis sonrasi hizmetlerde dijitallesme temasinin
altinci ve son alt temasidir. Dijital bilgi destek i¢in
orta  Olgekli KOBJ'lerin genelinde video,
simtlasyon, dijital uygulamalar ve uzaktan baglanti
kullanilirken, kiiciikk 6lcekli KOBI'lerde video ve
simiilasyon, mikro &6l¢ekli KOBI'lerde sadece video
kullanildig belirtilmektedir.

Tablo 2: Satis Sonras1 Hizmetlerde Dijitallesme
Temasina Ait Ornek ifadeler

Ornek ifade Tema-Alt Tema
K9: “.Dijital Dijitallesmenin
platformlarda verilen Getirdigi Avantaj-
egitimler her yonden Maliyet- Zaman

daha ekonomik oluyor tasarrufu avantaji
hem zaman hem

maliyet acisindan
firmaya avantaj
saghyor.”

K11: “Evet destekliyor. Dijitallesmenin

Zaten rekabet¢i  Getirdigi Avantaj-
olabilmek ve Rekabet Avantaji
kalabilmek icin

desteklenmek

zorunda.”

K5: “Arizalara hizli Dijital Teknoloji

miidahale Uygulama Destekli
edebiliyoruz. SSH- Servis Siiresinin
Diinyanin neresinde Hizlanmasi

olursa olsun hemen

kontrol edip hizlica

sorunu ¢ozup Uretime

devam etmelerini

sagliyoruz.”




K4: “..uzaktan baglanti Uzaktan Erigim
ile sorunu tespit Destekli SSH

ediyor ve miimkiin

oldugunca uzaktan

¢ozmeye calisiyoruz.”

K1: “Makinada sorun Montaj Hizmeti-
oldugu zaman uzaktan Fiziksel ve  Dijital
baglantimiz var ve Uygulama Destekli
%90 sorunlariuzaktan Uzaktan Montaj
hallediyoruz. Ama

parca degisimi vs

oldugu zaman ekip
gonderiyoruz.”

4.6 | Geleneksel [s Siiregleri

Geleneksel is siirecleri temasi, KOBI'lerde dijital
uygulama  kullanilmadan devam eden is
stireglerinden olusmaktadir. Bu kapsamda Sekil
7'de gorildigi tizere bu tema l¢ alt temadan
olusmaktadir. Alt temalarin icerigi kodlama
sirasina gore agiklanmaktadir.

GELENEKSEL i§ SURECLER|

el el e s _ !

Gelengksel Depolama 3

Geleneksel SSH Misteri Bilgi Destek n
0 3 3 9 [ R ) P S A ]

Sekil 7: Geleneksel Is Siirecleri Alt Tema Kodlama
Frekansi

Geleneksel Yedek Par¢a Satis (30 kodlama) alt
temasinda, tiim yedek parca islemleri katilimc

grubun tamaminda geleneksel yo6ntemlerle
yapilmaktadir. Arastirmaya dahil olan tiim
dlceklerdeki katiimci KOBI'lerden bir tanesi

haricinde tamaminin yedek parca satisini, web
sitesi veya internet yerine telefon, e-posta ve satis
temsilcisiyle yliz ylize iletisim seklinde klasik
yontemle satisi tercih ettigi goriilmektedir. Bazi
yedek parcalarin tespiti teknik destek ve uzmanlik
bilgisi gerektirdiginden dolay1 herhangi bir
malzeme ihtiya¢ durumunda misterilerin imalatgi
KOBI ile direk irtibata gegmesi gerekmektedir.

Geleneksel Depolama (23 kodlama) alt temas,
depolama is streglerinin klasik yo6ntemlerle
yapildigini ifade etmektedir. Bu durum, iki kii¢iik
ve bir mikro 6lcekli KOBI haricinde calisma
grubundaki kiiciik-mikro élgekli biitiin KOBI'lerde
geleneksel sekilde devam etmektedir. Iki tane orta
olcekli KOBI haricinde lojistik ve depolama
slirecleri barkodlama sistemi ile yonetilmektedir.
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Geleneksel SSH Miisteri Bilgi Destek (11 kodlama)
icin orta 6lcekli KOBI'lerden geleneksel yéntemle
devam eden iki KOBI'nin miisterilerine teknik
bilgilendirme icin kullanim kilavuzu kullandigi,
kiiciik dlcekli KOBI'lerin ise tanitim ve pazarlama
faaliyetleri i¢in basili katalog ve brosiir kullandigy,
mikro 6l¢ekli KOBI'lerin ise miisteri sunumlari i¢in
ylz ylze ziyaretleri tercih ettigi goériilmektedir. Bu
temayla ilgili bazi ifadeler 6rnek olarak Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Geleneksel Is Siireclerine Ait Ornek
ifadeler

Ornek ifade Tema-Alt Tema

Geleneksel
Siiregleri-Geleneksel

K5: “Hayir su an igin yok
ama altyapr c¢alismalari

devam ediyor. Su an igin
sadece kullanma kilavuzu
ile destekliyoruz bu tiir
bakim gibi teknik
bilgilendirmeleri.”

K14: “Her makinanin
kendine ait yedek parca
katalogu var.  Miisteri
gerektiginde bu katalogdan

yontem SSH Miisteri
bilgi destek

Geleneksel s
Siiregleri-Geleneksel
yontem yedek parg¢a
satis

ilgili parcalari secip bizlere
talep formu gonderiyor biz
de tedarik siirecine bu
sekilde devam ediyoruz.”

K14: “Her makinanin Geleneksel Is
kendine ait yedek par¢a Siiregleri-
katalogu  var.  Misteri Geleneksel
gerektiginde bu katalogdan yontem  yedek

ilgili parcalar1 secip bizlere
talep formu gonderiyor biz
de tedarik siirecine bu
sekilde devam ediyoruz.”

parga satig

K4: “Geleneksel sistem ile Geleneksel Is

yani insan faktorii ile devam  Siiregleri-
ediyoruz...Geleneksel Geleneksel
yontemlerle stok kontrol vb.  yontem
yapiyoruz.” depolama

Veri analizi sonucunda ifadelerin kodlama asamasi
tamamlandiginda, Sekil 8'de bulunan o6rneklem
(calisma grubuna) ait tema-alt temalari belirleyici
ayrintili harita ortaya ¢ikmistir.
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Yeni bir sanayi devrimi olarak kabul edilen Endiistri 4.0
diinyadaki iiretim ve hizmet sistemlerinin tiim
asamalarinin dijitallestirilmesi stratejisinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Endiistriyel doniisimiin amac,
sirketlerin rekabet giiciinii artirmak i¢in kaynak
verimliligini ve iiretkenligi artirmaktir (Cevikcan &
Ustiindag, 2018). Tiirkiye’'nin sanayii iriinleri
tiretimindeki sinai ve teknolojik olarak bilgi birikimi,
tecriibe ve kapasite isteyen diger sektorlere gecis
yapabilecek temel iiretim yapilarina sahip oldugunu
gostermektedir (Yildirim, 2018). Tiirkiye’deki sanayi
sektorii imalat sanayi lizerine kuruludur. Tiirkiye'nin
uluslararasi pazardaki ticaretindeki en yiiksek pay
imalat sanayisinden gelmektedir (Petek & Sanli, 2018).

Dijitallesme, imalat sanayisinin gelisimine katkida
bulunurken ayni zamanda KOBI'lerin Satis Sonrasi
Hizmetlerinde de etkili olmustur. Bu calisma, makine
imalat sanayisinde faaliyet gosteren KOBI'lerin dijital
doéniisiim siirecinde satis sonrasi hizmetlerin gelisimini
incelemigtir. Izmir Ilinde makine imalati iizerine
faaliyet gosteren KOBI'ler ile yapilan gériismeler
sonucunda; isletmenin Sektér Durumu; Dijitallesme
Yonetim Stratejisi; Dijitallesme Alt Yapi; Miisteri
iliskileri, Satis Sorasi Hizmetlerde Dijitallesme ve
Geleneksel Is Siirecleri olarak alt1 tema ve bulgularda
aciklandig tizere yirmi alti tane alt tema ile yirmi ii¢
tane kod elde edilmistir.

Isletmenin Sektér durumu temasi Marka Bilinirligi ve
Sektoriin Dijitallesme Durumu alt temalarindan
olusmaktadir. Orta ve mikro 6lcekli KOBI'lerin
sektoriin dijitallesme durumu ile ayni paralelde
olduklari, son teknoloji kullanimina énem verdikleri
goriilmektedir. Bu 6lcekteki KOBI'lerin dijitallesmenin
6nemini benimsedikleri ve bazilarinin bu konuda
farkindaliklar1 ile sektorlerine onciilik ettikleri
vurgulanmaktadir. Kiiciikk 6lcekli KOBI'lerde de
teknoloji kullaniminin 6nem arz ettigi fakat smirh
imkanlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Marka
bilinirligi alt temasi, firmalarin sektérde dijital
uygulama, rakip firma, sektorde yenilik¢i teknoloji
kullanma gibi unsurlarla iliskilidir.

KOBI'lerin teknolojik seviyeleri ilerledikce iiretimdeki
emek yogun faaliyetler yerini teknoloji yogun
faaliyetlere birakmaktadir. Bu gecisle beraber
KOBI'lerin kendilerini bu teknoloji yogun seviyesine
gore yapilandirmalar stirdiirebilirlikleri i¢in hayati
onem tasimaktadir (Aydogan & Altug, 2006). Bu
baglamda imalat KOBI'lerinde dijital déniisiim siireci
onemlidir.  Arastirmaya  dahil olan  KOBI'ler,
yonetimlerinin dijitallesme yolunda destekleyici bir
politika  izledikleri ~ve  siirdiriilebilirlik  igin
dijitallesmenin gerekliligini benimsediklerini
belirtmektedir. Bu sonu¢ Dijitallesme Yonetim
Stratejisi temasini desteklemektedir. Bu tema, Dijital
Déniisiim Politikasi, Orgiit I¢ci Egitim, Yenilik¢i Kiiltiir
Politikasi, Teknolojik Uyarlanma ve Dijitallesme
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Yonetim Destegi alt temalarindan olusmaktadir.
Katilimcr firmalarin dijital doéniisiim siirecini sadece
fiziksel altyapi, program, arag-gerec, cihaz ve ekipman
icin  yapilan yatirnm olarak  degerlendirdigi
goriilmektedir. Katihmer firmalarin sektdrdeki son
yenilikleri ve teknolojiyi uyarlamalari, firmalarin fiziki
altyapi yeterligi, biitce, zaman ve maliyet unsurlar ile
iliskilendirilmektedir. Orgiit I¢i Egitim alt temasinda
ise, firmalarin dijitallesmeye odakli bir egitim
politikasina sahip olmadiklar1 sadece mesleki ve
gerekli oldugu takdirde dijitallesme ile ilgili egitim
aldiklar ortaya cikmaktadir. Her ii¢ dlcek tiirtindeki
katilmc1 firmalarda yenilikeilik kiiltiir politikasinin
benimsedigi ancak verilen yanitlarda “evet
destekliyoruz” ile sinirli kalindig1 anlasilmaktadir. Yine
dijitallesme politikasina yonelik, katiimci firmalarin
tamaminda heniiz siirece girmeyen firmalar da dahil
olmak tlizere yonetim desteginin saglanmis oldugu
belirlenmistir.

Dijitallesme Alt Yap1 temasi; Veri Yonetimi, Kurumsal
Kaynak (ERP) ve Diger Program Kullanimi; Firma Dis1
Destek, Barkod Sistemi, Teknoloji Yatirimi ve Akill
Depodan olusmaktadir. Firmalarda geleneksel is
stireclerinin  dijitallesemeye baslamas1 ve bilgi
teknolojilerinin is stire¢clerinde yogun kullanimi sektor
ayrimi gézetmeden biitlin firmalar i¢in veri yonetimi
uygulamasini glindeme getirmistir. Katilimci firmalarin
veri yonetimini ve bilgi givenligini kendi biinyelerinde
veya disaridan bilisim firmalarinin yardimi ile
yonettikleri  goriilmektedir. Katilimc1 firmalarin
ifadelerinden giincel piyasa kosullarinda gelen talepleri
karsilayabilmek ve rakipleri ile rekabet edebilmek icin
ERP ve diger bilgisayar programlari i¢in yatirim
yaptiklar1 ve sistemlerine entegre etmeye calistiklari,
teknolojiye yatirim yaptiklar1 ve firma dis1 destek
(bilisim firma vb.) aldiklar1 anlasilmaktadir. Bu
temadan ortaya c¢ikan bir baska sonug, katilimci
firmalarin bazilarinin dijital altyapt kapsaminda
depolama i¢in barkod sistemi ve akilli depo yénetimini
kullanarak dijitallesme politikalarim gelistirdiklerinin
belirlenmesidir.

Miisteri iliskileri temasi, Is Birligi, Sosyal Medya
Kullanimi, Misteri Kayit Takip Sistemi ve KVKK
Yonetmelik Uygulamasi alt temalarn ile ortaya
cikmaktadir. B2B’de imalat KOBI'lerinde miisteriye
6zel makina imalati yapildigindan miisterinin talepleri
on plandadir. Dolayisiyla imalatgi KOBI ile miisteri
arasinda “is birligi” temas1 gig¢li bir sekilde
seyretmektedir. Bu baglamda, KOBI'lerin yenilikleri ve
yaraticl slregleri destekleyerek uygulamaya almasi
ancak paydaslardan gelecek bilgi, teknoloji ve beceri
destekleri ile miimkiindiir. KOBI'ler siirekli gelisen ve
hizla degisen is diinyasina uyum saglayabilmek ve
pazarin ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
stirdiiriilebilir yenilikler olusturabilmelidir (Sulistyo &
Ayuni 2020). Arastirmanin sonucuna gore katilimci
firmalar sosyal medyayr miisterilerine ulasmak ve
reklam araci olarak kullanmaktadir. Miisteri



iligkilerinde, miisteri takibi icin CRM (Miisteri iliskileri
yonetimi) veya Excel tabanli miisteri portfoyi
kullanildig1 ifade edilmektedir. Misteri iliskilerinde
SSH vurgulanmamaktadir. Bu eksikligin giderilmesi
icin, KOBI'lerin miisteri iliskilerini SSH odakli ele
almalari1 ve bu amaca yonelik dijital uygulama destekli
misteri  iliski yOnetim sistemi  gelistirmeleri
beklenmektedir.

SSH’lerde Dijitallesme temasi, Dijitallesmenin Getirdigi
Avantaj, Uzaktan Erisim Destekli SSH, Dijital Teknoloji
Uygulama Destekli SSH, Montaj Hizmeti, Garanti
Uygulamalar ve Dijital Teknik Bilgi Destek (Miisteri)
ve alt temalarimi igermektedir. Dijital teknoloji
uygulama destekli SSH alt temasi, firmalarin dijital
uygulama kullanarak elde ettikleri servis siiresi hizi ve
kalite artisin1  belirtmektedir. Makine imalat
sektoriinde uretimler streklilik arz ettigi icin
makinalarda meydana gelebilecek her tiirlii ariza
miidahalesinin ve teknik destek hizmetinin en hizh
sekilde servis saglayici firma tarafindan yerine
getirilmesi gerekmektedir. Nitekim B2B sektdriinde
miisteriler icin imalatg1 firmalarin ulasilabilir olmasi ve
hizli servis destegi saglayabilmesi miisteriler i¢in bir
tercih sebebi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak
arastirmaya katilan iki tane mikro 6lcekli KOBI'de
halen daha geleneksel SSH kullanilmakta oldugu
belirlenmistir. Montaj hizmeti alt temasinda, KOBI'lerin
¢ogunlugunun fiziksel montaj uygulamasi yaptigi
sadece dokuz firmada hem fiziksel hem dijital

uygulama destekli uzaktan montaj yapildigi
goriilmektedir. Katilimci firmalar, miisterilerine teknik
bilgi destek icin sosyal medya veya video

uygulamalarini (youtube gibi) kullanmaktadir. Bu
sayede sektor geregi dnemli olan gorselligin de video
uygulama kullanimu ile desteklendigi goriillmektedir.

Garanti uygulamalari ise, KOBIlerde miisteri
baglaminda ele alinmaktadir. KOBI’lerin, garanti
uygulamalarinda miisterilerini magdur etmemek ve
miisteri  portfdyiinii  korumak icin  miisteri
memnuniyetini gozeterek hareket ettikleri ortaya
cikmaktadir.

Katilmc1 firmalarda, “uzaktan erisim” en c¢ok
vurgulanan ve 6n plana ¢ikan 6nemli alt temalardan bir
tanesidir. Bunun sebebi, katilimc firmalarin

¢ogunlugunda SSH’de uzaktan erisim destekli hizmet
verebiliyor olmalaridir. Bu baglamda, B2B sektdriinde
SSH’de yliksek teknoloji kullanimi1 hem imalat¢1 firma
hem de miisteri icin hayati derecede ©Onem
tasimaktadir. SSH icerisinde yer alan uzaktan erisim,
SSH'de ortak dijital uygulamalarin kullaniminin bir
gostergesidir. Ayni zamanda dijitallesme
uygulamalarinin kullanimi ve uzaktan erisim sebebiyle
SSH’de servis siireleri kisalmistir.

Uzaktan erisim kullanimi ile SSH hizmeti verilmesi hem
servis saglayiciya hem miisteriye pek ¢ok avantaji da
beraberinde getirmektedir. Ariza siiresinin minimum
diizeye indirilmesi ve risklerin azaltilmasi miisteri

13

H. E. Onbicak - S.G. Telli / Journal of Business in The Digital Age 5(1), 2022, 1-15

tarafindaki en 6nemli faydalardandir. Diger taraftan

irtnlerdeki performans ve kullanilabilirlik
diizeyindeki artis ile maliyetlerin azaltilmasi servis
saglayict  tarafinda 6ne ¢kan en  Onemli

avantajlardandir (Grubic, 2014). Turel, & Akis, (2019)
calismalarinda isletmelerde dijitallesme, teknoloji
kullanimi ve yenilikciligin (inovasyon) rekabet giicli
acisindan oldukca énemli oldugunu belirtmistir. Ayrica
isletmelerin Uriinlerini, liretim bicimlerini, SSH’lerini
ve bagh diger faktorleri yeniledikleri siirece rekabet
giiclerini daha kolay arttirabilecekleri ifade edilmistir.

SSH'de o6ne c¢ikan bir diger o6nemli alt tema
Dijitallesmenin Getirdigi Avantajdir. Bu alt temada,
Maliyet-Zaman Tasarrufu Avantaji, Rekabet Avantaji ve
Tercih Edilebilirlik kodlarma ulagilmistir. Imalat
firmalarinda uzun doénemli misteri iliskilerinin
baslangi¢ noktasi olan SSH siirekli gelisen ve degisen
teknoloji ile farkli boyutlara tasinmistir. Firmalar SSH
hizmetleri icin kitalararasi mesafe uzakligindaki
misterilerine zaman ve mekan sinir1 olmadan
cevrimi¢ci uygulamalarla ulasabilmektedir. SSH’de
yogun teknoloji kullanimi hizmet kalitesini artirdigi
gibi zamandan ve mekandan bagimsiz hizmet vermeye
de imkdn saglamaktadir. Son teknoloji kullanimi,
sektordeki yeniliklerin hizlica uyarlanmasi, rakiplerin
irin ve hizmetlerde saglayamadigl farkliliklarin
saglanmas1 firmalara ©6nemli rekabet avantajlar
saglamaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinin
SSH’de kullanimi hizmet Kkalitesini artirmakta ayni
zamanda daha hizli ve ¢6ziim odakli bir hizmet
politikasi yaklasimi ile firmalara sektorlerinde farklilik

katmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi avantaj alt
temasinin bir diger kodu Maliyet-Zaman Tasarrufu
Avantajidir.  Dijitallesmenin, iirinlerin  tasarim
siireclerinde dikkate alinarak yiiksek teknoloji

donaniml iiretime gore tasarlanmasi ve tiretilmesinin
SSH’de ayni dijital seviye ile devam edilmesine olanak
saglamaktadir. Bu sebeple maliyet avantajinin, zaman
tasarrufu, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantajini
da beraberinde getirdigi 6nemle vurgulanmaktadir.

Dijital dontsiimin gelismesi ile isletmelerin dis
cevreleri, miisterileri ve tedarikgileri arasinda “dijital
bir deger zinciri” olusmaya baslamistir. Dijitallesme,
makina imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin kendi iclerinde hammadde alimindan
iiretim ve satisina kadar tiim tedarik zincirine yayilan
bir siire¢ olarak gelismektedir. Bu baglamda dijital
uygulamalar, imalat KOBI'lerinde iiretimde veya
SSH’de “daha dusiik bir maliyetle daha yiiksek deger
sunmay1” olanakli hale getirmektedir (Karli & Tanyas
2020).

Arastirma bulgularinin son temasi Geleneksel Is
Siirecleridir. Geleneksel is stirecleri, firmalarin halen
daha klasik yontem ile gerceklestirdikleri faaliyetlerini
gostermektedir. Bu tema, Geleneksel Yedek Parca Satis,
Geleneksel Depolama ve Geleneksel SSH Miisteri Bilgi
Destek olarak 1{i¢ alt temayr kapsamaktadir.
Arastirmaya katilan firmalarin tamamina yakini, yedek
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parga satisini satis temsilci/satis mithendisi araciligiyla
gerceklestirdigini belirtmektedir. Bunun en biiytlik
sebebi makine imalat1 sektoriinde teknik bilgiye dayal
yedek parga satis siirecinin hakim olmasidir. Katilimci
firmalarin ¢ogunlugu depolama faaliyetlerine klasik
yontem ile (insan faktorii) ile devam etmektedir. Bu
sonu¢ SSH uygulamalarindan bagimsiz olarak
gerceklesmektedir. Bazi firmalarin, SSH’deki miisteri
bilgi destegini kullanim kilavuzu gibi geleneksel
yontemlerle verdikleri belirlenmistir.

Altug ve Nalbant (2008) Ankara OSTIM ve IVEDIK
0SB’lerinde kiigiik ve orta dlcekli KOBI'lerde yaptiklar:
calismada, KOBI'lerin basarilarinin ileri teknoloji
kullanimi ile ilgili oldugunu ve yeni teknoloji
kullaniminin isletmelere rekabet avantaji sagladigini
belirlemislerdir. Bu sonu¢ arastirmadaki KOBI'lerin
dijitallesmeyi kullanarak rekabet avantaji elde etmesi
bulgusu ile ortiismektedir. Aynm1 calismada Altug ve
Nalbant (2008), isletmelerdeki teknoloji kullaniminda
list yonetim desteginin 6nemini vurgulamaktadirlar.
Bu arastirmanin dijitallesmede yonetim destegi alt
temasinda da ayn1 sonuca ulasilmistir.

Arastirma sonucunda elde dilen bulgulara gore
SSH’lerini gelistirmek ve iyilestirmek isteyen makine
imalat sektériindeki KOBI'lerin éncelikle dijitallesme
alt yapilarini olusturmalar1 ya da mevcut yapilarin
gelistirmeleri gerekmektedir. Sektdrlerine paralel ve
teknolojiye dayali bir SSH sistemi ayni zamanda
sisteme uyum saglayabilecek bu konuda yetkin is
glciinii de zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
KOBI’lerin hem yeterli teknik donanima sahip hem de
son teknoloji kullanimima hakim uzman servis
personelini saglayabilmesi 6nem arz etmektedir.
Nihayetinde son teknoloji kullaniminda etkinlik
kazanmis KOBI’ler hem miisteri taleplerini daha hizh ve
kaliteli sekilde karsilayabilme imkani elde edebilecek
hem de rakiplere karsi sektérde 6nemli bir rekabet
avantaji yakalayabileceklerdir.

Arastirmanin, Tirk¢e alan yazinda smirli sayida
¢alisma bulunmasi sebebiyle yeni arastirmalara yol
gosterecegi  diistiniilmektedir. Bundan  sonraki
calismalar icin arastirmacilara imalat KOBI’lerinin
yonetim bakis acisiyla dijitallesme seviyelerini
belirlemeleri, izmir ili haricindeki farkli iller ve
0.S.B.lerde faaliyet gésteren makine imalat KOBI'lerine
ya da farkli sektérlerdeki KOBI'lere yonelik daha biiyiik
ya da farkli bir o6rneklem ile ¢alisma yapilmasi
onerilmektedir. Daha kapsamli ve farkli bolgelerde
yapilacak arastirmalar ile bolgesel bazli sonuglar elde
edilerek alan yazina da katki saglanabilir.
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