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Dijital Paylasim Ekonomisi Platformlarinin Siirdiiriilebilirlik Baglaminda

Incelenmesi

Review of Digital Sharing Economy Platforms in the Context of Sustainability

Esra OZTURK?, Ozgiir Ugur ARIKAN?

Oz

Amag¢: Bu calisma, gelisen internet ve bilgi teknolojisi ile birlikte
hem tiiketiciler hem de firmalar igin Onemli bir pazaryeri haline
gelen dijital paylasim ekonomisi platformlarinin, ekonomik, gevresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile iliskisini kiiresel 6rnek uygulamalari
inceleyerek ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Tasarim/Yontem: Gliniimiizde ulusal ve uluslararas: diizeyde aktif
olarak faaliyet gosteren dijital paylasim ekonomisi platformlari, ilgili
taraflarm kimler olduguna ve kar amaci giidiip giitmemelerine bagli
olarak smiflandirilmig, bu platformlarin iy modelleri ve
stirdiiriilebilirlik ile iliskileri ayrintili olarak incelenmistir.

Bulgular: inceleme sonucunda bu platformlarin asir1 kaynak
kullanimim1  azaltarak sirdiriilebilirlige ve verimlilige katkida
bulundugu goriilmiistiir. Ayrica iilkemizde kar amaci giitmeyen
isletmeden tiiketiciye (B2C) kategorisindeki platformlarin gorece
daha az sayida oldugu gozlemlenmistir.

Smmirhliklar: Paylasim ekonomisinin sadece dijital platformlar
baglaminda  incelenmesi  arastirmanin  temel  smirhiligim
olugturmaktadir.

Ozgiinliik/Deger: Bu calisma, iilkemizde yeni yayginlasmaya
baslayan ve siirdiiriilebilirlige katkis1 olan dijital paylasim ekonomisi
platformlarinin,  uluslararasi  uygulamalar ~ 6rmek  alinarak
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmasi agisindan
literatiire katki saglamaktadir. Dolayis1 ile dijital paylasim
platformlar1 baglaminda hem arastirmacilara hem de uygulayicilara
yeni bir bakis agis1 sunulmasi, bu ¢aligmanin en temel katkisidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital
Ekonomisi, Siirdiiriilebilirlik

Paylasim Platformlari, Paylagim

Abstract

Purpose: This study aims to reveal the relationship of digital sharing
economy platforms, which have become an important marketplace
for both consumers and companies with the developing internet and
information technology, with economic, environmental and social
sustainability by examining global example practices.
Design/Methodology: National and international digital sharing
economy platforms that are actively operating today which have
been classified depending on who the relevant parties are and
whether they have a profit motive, and the business models of these
platforms and their relations with sustainability have been examined
in detail.

Findings: As a result of the examination, it has been seen that these
platforms contribute to sustainability and efficiency by reducing
excessive resource use. In addition, it has been observed that there
are relatively few non-profit platforms in the B2C category in our
country.

Limitations: The study’s main limitation is that it primarily focuses
on the sharing economy through the perspective of digital platforms.

Originality/Value: This study contributes to the literature in terms
of offering suggestions for the dissemination and development of
digital sharing economy platforms, which have just started to
become widespread in our country and contribute to sustainability,
by taking international practices as an example. Therefore,
presenting a new perspective to both researchers and practitioners in
the context of digital sharing platforms is the most fundamental
contribution of this study.
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Dijital Paylasim Ekonomisi Platformlarinin Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Incelenmesi

1. GIRIS

Gilintimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi, bireyleri siirekli olarak ¢evrimigi
hale getirmistir. “Sosyal devrim” olarak da adlandirilan Web 2.0 teknolojisi ile sosyal etkilesim
kavrami 6ne ¢ikmaya baglamistir. Web 2.0 teknolojisinde kullanicilar artik pasif bir tiiketici degil,
icerik hakkinda s6z sahibi olan, igerige katki saglayan, gelistiren ve paylasan aktif tiiketicilerdir. Web
2.0, internetin gelecek kusaklarinin temelini olusturan bir dizi ekonomik, sosyal ve teknoloji trendidir
ve en 6nemli 6zelliklerinden birisi kullanici katilimini igermesidir (Musser vd., 2007).

Gopaldas (2014), Web 2.0’nin toplum yanlis1 pazarlama beklentilerinin ingasinda 6nemli bir
rol oynadiginmi belirtmistir. Ge¢miste daha az aga sahip bir diinyada, miisteriler firmalarla oldukca
atomize etkilesimler icindeydi ve diger miisterilerin ve paydaslarin deneyimlerinin farkinda degildi
(Kaplan & Haenlein, 2010). Ancak giliniimiizde akilli telefonlar ve diger iletisim cihazlari, bireylerin
gercek zamanli olarak diger insanlarla is birligi yapabilmelerine olanak saglamistir (Gyddi, 2017).
Internet, akilli telefonlar ve sosyal medya siteleriyle ilgili gelismeler, yeni tiiketici tiirlerinin ve
tiiketim aligkanliklarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir (Bahri-Ammari vd., 2020).

Sosyal aglarin sundugu bu fonksiyonel ve sosyal faydalar, kapitalist ekonomik sistem
icerisinde de yerini almis ve alternatif dijital pazaryerleri olusturmustur. Web 2.0 ile ortaya ¢ikan
sosyal medya, tiiketicilerin {iriin ve hizmetleri arama, degerlendirme ve satin almalarinda daha bilingli
davranmalarinda yardimci olmus (Albors vd., 2008), yeni bir kamusal alan olarak internet, insanlara
tiilketimlerini azaltma gibi sosyal olarak sorumlu tiiketim bigimlerine katilma firsati saglamistir
(Nelson vd., 2007). Cok hizl1 bir sekilde biiyliyen dijital teknolojiler, hem insanlarin birbirleriyle olan
etkilesimini hem de tiikettikleri seyleri ve tiiketme sekillerini doniistiirmiistiir (Hosu & lancu, 2016).
Dijital baglantisallik, sosyal medya yoluyla insanlar1 bulusturarak onlarin yetenek, zaman, beceri ve
hizmet paylasimina erisimine olanak saglamistir (Brachya & Collins, 2016). Bu baglamda dijital
platformlar, paylasim ekonomisinin gelisiminde kritik bir rol oynamus, tedarikgileri ve tiiketicileri
birbirleriyle bulugturmustur.

“Paylasim ekonomisi” yeni bir olgu olmamasina ve daha oOnce bitpazarlari, yolculuk
paylasimlar1 vb. kavramlarla hayatimizda var olmasina ragmen, teknolojinin gelismesi ile boyut
degistirmistir. Botsman ve Rogers (2010) paylasim ekonomisini, alan paylagimidan {iriin ve beceri
paylagimina kadar, az kullanilmis varliklarin paylasilmasina dayanan bir ekonomik model olarak
tanimlamigtir. Yapilan arastirmalar, paylasim ekonomisi sektoriiniin, 2025 yilina kadar 335 milyar
dolar degerine ulasacagim ongdérmektedir (Statista, 2018). Ingbank’in 2015°te yaptig1 arastirmanin
sonuglarina gore; 15 tilke igerisinde Tiirkiye, %52’lik oranla paylasim ekonomisi hakkinda bilgi sahibi
olanlarm en fazla oldugu ve %9’luk oranla da paylasim ekonomisine aktif katilimin en yiliksek oranda
gergeklestigi llkelerden biridir (IngBank, 2015). Ancak Tirkiye’de yaklasik her iki kisiden biri
paylasim ekonomisine agina olmasina ragmen, kullanim orani goérece diisiik kalmaktadir. Paylasim
ekonomisi, ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlige faydasi olan bir yenilik olarak goriilmektedir
(Bocker & Meelen, 2017; Cheng, 2016). Dolayis: ile dijital paylasim ekonomisi platformlarinin
aragtirtlmas1 ve ilkemizde yayginlagtirilmasi, siirdiiriilebilirlik hedefleri baglaminda 6nem arz
etmektedir.

Bu calismanin amaci, gelisen internet ve bilgi teknolojisi ile hem tiiketiciler hem de firmalar
icin 6nemli bir pazaryeri haline gelen dijital paylagim ekonomisi platformlarinin, ekonomik, ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik ve verimlilik ile iligkisini kiiresel 6rnek uygulamalar inceleyerek ortaya
koymaktir. Bu kapsamda gilinlimiizde ulusal ve uluslararas1 diizeyde aktif olarak faaliyet gdsteren
dijital paylasim ekonomisi platformlari, ilgili taraflarin kimler olduguna ve kér amaci giidiip
giitmemelerine bagl olarak siniflandirilmig, bu platformlarin is modelleri ve siirdiiriilebilirlik ile
iligkileri ayrintili olarak incelenmistir. Dolayis1 ile bu arastirmanin, iilkemizde yeni yayginlasmaya
baslayan dijital paylagim platformlarinin, uluslararas1 uygulamalar 6rnek alinarak yayginlastirilmasi ve
gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmasi agisindan literatiire katki saglamasi ve dijital paylasim platformlari
baglaminda hem arastirmacilara hem de uygulayicilara yeni bir bakis agis1 sunmasi beklenmektedir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi, internet ¢agi ile ortaya ¢ikan bir kavram iken; paylagim, insanoglu kadar
eski bir olgudur (Belk, 2014). Belk (2007), paylasimi “bizim olam kullanmalar i¢in baskalarina verme
islemi ve/veya kullanmak i¢in bagkalarindan bir sey alma islemi” olarak tanimlamistir. Benkler (2004)
ise paylasimi “karsiliksiz toplum yanlis1 davranis” olarak tanimlayarak paylasimin sosyal boyutunu
gozler oniline sermistir. “Paylagsmak”™ sadece tiiketici davraniginin temeli degildir; ayrica bireyleri ve
gruplart birbirine baglayan sosyal baglari olusturan temel etkilesimlerdir (Godelier, 2011). Paylasim,
gecmiste aile ve komsular gibi giivenilir bireyler arasinda gerceklesirken, giiniimiizde dijital paylagim
platformlar1 sayesinde birbirini tanimayan kisiler arasinda da ger¢eklesmektedir (Frenken & Schor,
2017).

Son yillarda degisen yasam tarzi, artan farkindalik ve tiikketim egilimleri, tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarini etkilemis ve bu nedenle tiiketiciler degisen ihtiyaclarina en uygun alternatif kanallar
arama egilimine girmislerdir (Padmavathy vd., 2019). Son ekonomik krizin yarattigi mali ¢okiis,
kiiresel ¢evre sorunlari, sosyal adaletsizlik ve sosyal platformlarla ilgili endiseler, harcadiklar para ile
maksimum degeri elde etmek isteyen tiiketici davranislarinda ciddi degisikliklere yol agmistir. Son
yillarda yasanan bu olumsuz olaylarin bir sonucu olarak, tiiketiciler yeni tiiketim yollar1 arayisina
girmiglerdir. Artik iglemsel engellerin ortadan kaldirildigi ve miisterilerle daha dogrudan ve akici
iligkilerin yaratilabilecegi yeni bir kapitalizme ihtiyag dogmustur (EI-Khatib, 2018). Belk’in (1988)
literatiire kazandirdigi genisletilmis benlik (extended self) kavrami artik nelere sahip oldugumuzla
degil, nelere erisim saglayabildigimizle iligkilendirilmeye baslanmistir. Sahiplige verilen 6nem
azalirken, deneyime verilen 6nem artmis; erisim temelli tiikketim (access based consumption) (Bardhi
& Eckhardt, 2012) 6n plana ¢ikmustir. 2011 yilinda Time dergisi tarafindan diinyay1 degistirecek 10
biiyiik fikirden biri olarak goriilen (Walsh, 2011) “ortak kullanim aglar1”, giiniimiizde tiim diinyada
yayginlagsmaya baglamistir.

Botsman ve Rogers (2010) paylasim ekonomisini, alan paylasimindan iiriin ve beceri
paylasimina kadar, az kullanilmig varliklarin paylasilmasina dayanan bir ekonomik model olarak
tamimlamistir. Bu ekonomik model, hem Kkisiler arasi (peer to peer-P2P) pazar yerlerini hem de
isletmeden tiiketiciye (business to consumers- B2C) pazar yerlerini kapsamaktadir. Paylagim
ekonomisi, 2015 yilinda Oxford sozliigiine, “bireyler arasinda varliklarin veya hizmetlerin genellikle
internet araciligryla ticretli veya iicretsiz paylasildigi bir ekonomik sistem” tanimiyla girmistir (Oxford
Dictionary, 2020: 1). Mair ve Reischauer’e (2017) gore ise paylasim ekonomisi, bir kurulug tarafindan
igletilen dijital bir platformun aracilik ettigi kaynaklarin yeniden dagitimini saglama ve kaynaklara
erisimi gerceklestirmek igin ¢esitli 6deme bigimlerinin kullanildigi bir pazar agidir. Ingbank’in
2015’te yaptig1 aragtirmanin sonuglarina goére, paylasim ekonomisinin; (1) tasarruf, (2) ekstra gelir
elde etmek, (3) ¢evreye katki saglamak, (4) topluluk insasi ve dayanigma olmak {izere dort temel
motivasyonu oldugu bulunmustur (IngBank, 2015).

Gururaj ve digerleri (2015) yiikselen bir trend olarak paylasim ekonomisinin,
insanlar/yetenekler, saglik, lojistik, egitim, finansal hizmetler, ev esyalari, egitim, ulasim ve
konaklama gibi segmentleri oldugunu one siirmiistiir (Sekil 1). Diinya genelinde en sik kullanilan iki
paylasim ekonomisi uygulamasi, Airbnb ve Uber’dir. 2008 yilinda Amerika’da kurulan Airbnb,
paylasim ekonomisi sektoriiniin basarisini gosteren onemli sirketlerden biridir. Airbnb, kisa siireli
konaklama arayan kisileri kiralanabilecek mevcut alan1 (oda, daire vb.) olan kisilerle koordine eden
dijital bir platformdur. Bir diger 6rnek, iyi bilinen bir ulasgim paylasim hizmetini isleten Uber’dir.
Uber, ulagima ihtiya¢ duyan miisterilere hizmet vermek i¢in az kullanilan varliklar1 (sahibinin araglari)
etkin bir sekilde koordine eden bir teknoloji platformudur (Benoit vd., 2017).
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Sekil 1: Paylagim Ekonomisinin Segmentleri

insanlar/
Yetenekler Sadhk Lojistik Finansal Hizmetler

Ev Esyalan Egitim Ulasim Konaklama

Kaynak: Gururaj ve digerleri, 2015: 6

Son on yilda paylasim ekonomisi, mal kullanimin1 gelistiren, geleneksel pazarlardan daha az
kaynak kullanan, sosyal etkilesimleri arttiran ve daha sorumlu ve ¢evre dostu tiiketimi tesvik eden bir
is modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Bu, ¢esitli yazarlarin paylasim ekonomisinin tiiketicilerin nesnelerle
iligkisini ve materyalist yasam tarzini1 degistirecek bir is modeli olabilecegini dnermesine yol agmustir
(Alonso-Almeida vd., 2020). Paylasim ekonomisi ve erisim temelli tiiketimle birlikte, tiiketiciler ortak
miilkiyet, leasing veya bor¢lanma gibi 6zel miilkiyet disindaki sosyal erisim yontemleriyle iiriin ve
hizmetlere giderek daha fazla erisebilme sansina sahip olmustur (Aspara & Wittkowski, 2019: 201).
Piscicelli ve digerleri (2015), bu platformlarin sadece siirdiiriilebilir tiikketim igin bir yol saglamadigini,
ayni zamanda “sosyal yeniligi tesvik ettigini ve giiclii ve baglantili topluluklar olusturmaya katkida
bulunabilecegini” 6ne siirmiigtiir. Bir sonraki bdliimde dijital paylasim ekonomisi platformlarinin
stirdiiriilebilirlik ile iliskisi detayli sekilde ele alinacaktir.

2.2. Dijital Paylasim Ekonomisi Platformlar: ve Siirdiiriilebilirlik

Teknolojinin gelismesiyle gilinliik hayatimizdaki “paylasim” kavramini farkli bir platforma
tagityan paylasim ekonomisinin ¢esitli yararlar1 bulunmaktadir. Paylasim ekonomisi yeni teknolojilerle
birlestiginde maliyeti diisiirerek, daha fazla kaynak tiiketiminin Oniine gecerek ve geleneksel tiiketimin
cevresel etkisini azaltarak biiyilik capli ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalar saglamaktadir (Gururaj
vd., 2015). Paylasim ekonomisi, ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlie faydasi olan bir inovasyon
olarak goriilmektedir (Bocker & Meelen, 2017; Cheng, 2016). Siirdiriilebilirlige katkisinin yani sira
paylasim ekonomisi, birgok araci platformun cogalmasina katkida bulunarak yeni is firsatlari
yaratmigtir. Bu nedenle bu platformlarin ekonomik sistem i¢in tehdit olmaktan ziyade yeni bir dijital is
ve ig gelistirme firsati olarak goriillmesi 6nemlidir.

Botsman ve Rogers'a (2010) gore, paylasim ekonomisinin, mevcut ekonomiler {izerinde biiyiik
bir etki gostererek asiri tiiketimi yok etmesi, sosyal uyumlulugu artirmasi ve kaynak kullanimini
disiirerek siirdiriilebilir bir yasama destek olmasi beklenmektedir. Bununla beraber, teknolojik
gelismelerle baglantili olarak ortaya c¢ikan dijital platformlar, bir iirline veya hizmete erismenin
maliyetlerini de diisiirmektedir. Cevrimici 6deme sistemleri gibi yenilikler sayesinde, tiiketiciler artik
iiriin ve hizmetlere daha diisiik fiyatlara, daha kolay bir bigimde erisebilmektedir (Frenken & Schor,
2017). Bu yeni is modeli, siirdiiriilebilirlik iizerine yeni bakis acilar1 ve fikirler gelistirilmesini
saglamistir (Bocker & Meelen, 2017; Hamari vd., 2016). Nitekim gliniimiizde insanlar, daha az
kaynak kullanan ve ekolojik ayak izlerini azaltan yasam bi¢imlerine yonelmekte (Bocker & Meelen,
2017; Cohen & Kietzmann, 2014) ve dijital paylasim platformlar1 bu noktada devreye girmektedir.

Genellikle paylasim uygulamalari, kaynak verimliligi ve kaynak tasarrufu potansiyeli
tagidiklar1 igin erken bir agamadan itibaren dongiisel ekonomi tartigmalarinin bir pargasi olmustur
(Hobson & Lynch, 2016). Dongiisel ekonomi, triinlerin, malzemelerin ve kaynaklarin degerinin
ekonomide miimkiin oldugu kadar uzun siire korundugu sistemleri icermektedir (Merli vd., 2018) ve
dijital paylasim platformlar1 {riinlerin kullanim Oomriinii ve faydasim uzatarak bu sisteme katkida
bulunmaktadir. Uriin ve hizmetlerin dijital paylasim platformlar1 araciligiyla paylasiimasi, déngiisel
bir ekonomi i¢in giderek daha fazla kolaylastiric1 bir faktor olarak goriilmektedir (Kathan vd., 2016).
Schwanholz ve Leipold (2020) paylasim ekonomisini dongilisel ekonominin bir parcasi olarak
kavramsallagtirmis ve dijital paylasim uygulamalarinin, dongiisel ekonomi hedeflerine ve ilkelerine
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katkida bulundugunu belirtmistir. Teorik olarak, paylasim yoluyla yeniden kullanim, bir {iriiniin
verimliligini artirmanin ve Omriinii uzatmanin en az kaynak, bilgi ve emek gerektiren yollarindan
biridir. Bu nedenle, iirlinlerin dijital paylasim platformlar1 aracilig1 ile paylasilmasi, yalnizca dongiisel
ekonominin yeniden kullanim ilkesini temsil etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda kaynak verimliligi
ve “sahiplik yerine yoneticilik” gibi dongiisel bir ekonominin diger hedeflerini de desteklemektedir.
Boylelikle, takas ve paylasim hem herkesin menfaatine hizmet ederken ayni zamanda "kaynak
verimliligi" ve "siirdiriilebilirlik" hedeflerine de hizmet etmektedir (Schwanholz & Leipold, 2020).
Heylighen (2017), paylasim ekonomisinin, kapitalist ekonominin geleneksel sorunlarini ¢ok diisiik bir
maliyetle ¢6zmeye yardimci olabilecek bir aract oldugunu belirtmistir.

3. YONTEM

Bu caligma, gelisen internet ve bilgi teknolojisi ile hem tiiketiciler hem de firmalar i¢in 6nemli
bir pazaryeri haline gelen dijital paylasim ekonomisi platformlarinin, ekonomik, cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik ile iliskisini kiiresel 6rnek uygulamalar: inceleyerek ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda giliniimiizde ulusal ve uluslararasi diizeyde aktif olarak faaliyet gosteren dijital
paylasim ekonomisi platformlari, Schor’un (2014) dijital paylasim platformlarina iliskin ortaya
koydugu dort boyutlu (2x2) matris temel alinarak siniflandirilmistir. Matrisin ilk boyutu dijital
platformlar: ilgili taraflarin niteligine gore iki temel smifa (kisiler arasi ve isletmeden tiiketiciye)
ayirirken, matrisin ikinci boyutu bu platformlan kar amaci giidiip giitmemelerine bagli olarak iki temel
sinifa ayirmaktadir. Yapilan siniflandirmanin ardindan, ayrica sektorel bazli diger bir siniflandirma
gerceklestirilmistir. Son asamada hem ulusal hem uluslararasi 6rnek platformlarin is modelleri ve bu
platformlarn siirdiiriilebilirlik ve verimlilik ile iligkileri incelenmistir.

Paylasim ekonomisinde en sik kullanilan siiflandirma, Botsman ve Rogers (2010) tarafindan
yapilan siniflandirmadir ve yazarlar paylasim ekonomisini (1) {iriin hizmet sistemleri, (2) isbirlik¢i
yasam bicimleri ve (3) yeniden dagitim pazarlar1 olmak iizere iic temel smifta incelemislerdir. Uriin
hizmet sistemlerinin temelini, bir iriine sahip olmadan o irinden fayda saglanabilmesi
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile bu sistemler, bir mal veya hizmetin, bir firma araciligiyla veya
kisisel olarak paylasilmasi ya da kiralanmasidir. Bu sistemlerin ¢evresel anlamdaki en biiyiik avantaji;
bireysel olarak sahip olunan firiinlerin sinirli kullamimlar1 yerine paylagim hizmetlerinin gelmesiyle
faydanin maksimize edilmesidir. Isbirlik¢i yasam tarzlari, insanlarin yasamlari ile ilgili zaman, alan,
yetenek ve para konularindaki paylasimlarini icermektedir. Yeniden dagitim pazarlar ise, sosyal aglar
yardimu ile kullanilmus {iriinlerin ihtiyaci olan kisi veya yerlere {icretli veya ticretsiz olarak verilmesini
saglayan bir sistemi ifade etmektedir. Yeniden dagitim pazarlari SR (Reduce-azaltma, Reuse-tekrar
kullanma, Recycle-geri doniisiim, Repair-onarma ve Redistribute-yeniden dagitim) olarak da ifade
edilebilmektedir. Bu pazarlar, {irlin yasam egrisini uzatarak israfi ve fazla tiiketimi engellemektedir
(Botsman & Rogers, 2010). Yeniden dagitim pazarlari genel olarak hediye, takas, bagis, 6diing verme
ve satig faaliyetlerini icermekte ve eski veya kullanilmayan drlinlerin kullanimin1 ve yeniden
dagitilmasi tesvik ederek atiklarin azaltilmasina 6nemli 6lglide katkida bulunmaktadir. Esyalarin
atilmamasina, tekrar degerlenip kullanilabilmesine olanak tantyan bu sistemler, sahip olunan mallarin
baskalariyla paylasimi ve ortak kullanimina odaklanmaktadir (Demirer & Hassan, 2016: 45).

Stephany (2015) paylasim ekonomisi platformlarini isletmeden tiiketiciye (business to
consumers-B2C) ve kisiler arasi (peer to peer- P2P) olmak iizere iki temel smifa ayirmustir.
Isletmeden tiiketiciye olan paylasim, firmalarin ellerinde bulunan mal ve hizmetleri dogrudan
tiiketicilere kiralamasi seklinde gergeklesmektedir. Ornegin Zipcar, elinde bulundurdugu araglart
miisterilerine kiralayan bir B2C 6rnegi iken Netflix, online platformda belirli bir iicret karsiliginda
tiikketicilere filmler kiralayan dijital bir platformdur. Kisilerarasi paylasim ise, paylasim platformlar:
aracilig ile kisiler arasinda kiralama, takas, bagis gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamaktadir.
Ornegin, Airbnb tiiketicilere kisa siireli olarak yasadiklari alanlar1 digerlerine kiralama imkan
verirken, TaskRabbit emek ve zamanin paylasilmasini saglamakta, BlaBlacar sehirlerarasi yolculuk
paylagimina olanak tanimaktadir (Fraiberger & Sundararajan, 2015).

Paylagim ekonomisi kapsaminda yer alan isletmeden tiiketiciye (B2C) paylagimlar, kar amaci
giiden bir siirecin, kar amaci giitmeyen paylasim platformlarma evrilmesi agisindan Gnem
tagimaktadir. Isletmeden tiiketiciye olan ticaret anlamina gelen B2C kavrami, sirketlerin triinlerini

245



Dijital Paylasim Ekonomisi Platformlarinin Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Incelenmesi

bilgisayar aglarin1 kullanarak miisterilerine ulastirdig1 sistemleri ifade etmektedir (Civelek, 2017: 31).
Genel sistem kuramindan hareketle, isletmelerin cevreleri ile iligkileri olan agik sistemler oldugu
varsayimina dayanan kosul bagimlilik kurami geregince isletmeler dort ana unsuru koordine
edebilmeyi arzular. Bu unsurlar miisteriler, tedarikgiler, rakipler ve diizenleyici yapilardir (Dill, 1958).
Isletmeler tedarik siiregleri ve son kullaniciya ulasma ile ilgili bilinmezligi sonlandirmak igin ileri ya
da geriye dogru dikey biiylime stratejilerine bagvurabilirler. Williamson’a (1975) gore isletmenin
dikey biiylime stratejilerine bagvurmasi i¢in 6n kosul, biiyiime yatiriminin isletmenin genel islem
maliyetlerini piyasa alternatiflerine gore daha c¢ok diislirmesidir. Biiyiime stratejisi segildiginde son
kullanictya dogrudan ulagsmay1 hedefleyen isletme; stok, depo, dagitim, bayi ag1 ve insan kaynagi
maliyetlerini en aza indirgeyecegi ¢oziimlere odaklanmaktadir (Williamson, 1998). islem maliyeti
kuraminca siirecin tamamindaki belirsizlikle basa ¢ikmak adina gelisen teknolojiden de faydalanarak
pazarin yapisi degistirilmistir. Glinlimiizde gelinen iletisim ve bilgi teknolojileri seviyesi de bu yapinin
yayginlagmasint hizlandirmig ve bu silire¢ bireyleri daha uzun siireler ¢evrimici hale getirmistir.
“Sosyal devrim” olarak adlandirilan Web 2.0 teknolojisi ile sosyal etkilesim kavrami 6ne ¢ikmaya
baslamistir (Musser vd., 2007). 1995’te internetten kitap satigin1 baglatan Amazon.com, B2C’nin ilk
ve en basarili 6rneklerinden biridir. B2C kapsaminda gerceklestirilen 3 temel islem bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi tiliketicilerin birbiri ile iletisim kurmasini kolaylastiran “sosyal iletigim”
fonksiyonudur. Ikincisi, online bankacilik ve odeme sistemlerini igeren “finans yOnetimi”
fonksiyonudur. Ugiincii islem ise elektronik uygulamalar vasitasi ile ¢evrim i¢i satin almalar igeren
“mamul ve hizmet satin alma” fonksiyonudur (Bulut vd., 2016: 154). Dolayis1 ile B2C ticaretin
geligmesi ile birlikte geleneksel aracilarin ortadan kalktigi ve miisterilere dogrudan satis yapilan bir
pazarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Giiniimiizde mobil uygulamalarin (akilli cep telefonlar1 ve
tabletler) gelisimi, B2C ticarette de biiyiik bir artis yaganmasina sebep olmustur (OECD, 2013). B2C
islemlerin hacmi diinya iizerinde hizla artmaktadir ve bu artisin ilerleyen yillarda da siirecegi
ongoriilmektedir. 2021 itibariyle diinya B2C hacmi 4,9 trilyon dolar seviyesine ulagmistir (Chevalier,
2022). B2C e-ticaret islemleri, zaman tasarrufu ve kullanim kolayligi gibi alanlarda tiiketiciler igin
onemli bir deger yaratmaktadir (Scholten, 2013). Bu avantajlart ile zaman igerisinde B2C
uygulamalar, sadece kar amaci giiden firmalarin degil, kar amaci giitmeyen kurumlarin da bagvurdugu
sistemler haline gelmistir. Nitekim Laudon ve Traver (2001: 67-68) B2C elektronik ticaret
uygulamalarmi yedi temel grupta siniflandirmustir: (1) portallar (Yahoo.com vb.), (2) e-perakende
siteleri (Amazon.com vb.), (3) icerik saglayicilar (cnn.com vb.), (4) islem aracilar1 (monster.com vb.),
(5) pazar yaraticilar1 (eBay.com vb.), (6) hizmet saglayicilar1 (Xdrive.com vb.) ve (7) topluluk
saglayicilar1 (about.com vb.). Goriildigii gibi B2C uygulamalar, artik sadece kar amaci giiden
elektronik ticaretleri degil, kar amaci giitmeyen degisimleri de igerisine almaktadir.

Harvey ve digerleri (2018) paylasim ekonomisini iki temel boyutta incelemistir. Bunlardan
birincisi parasal degisim iceren ortak tiiketim bigimlerini kapsamaktadir. Bu kapsamdaki sistemler,
finansal motivasyonlarla kisileri dogrudan sahiplik yerine erisim haklarini satarak veya 6deme yaparak
iriin ve hizmet tiiketmeye tesvik etmektedir. Yazarlar paylasim ekonomisindeki ikinci boyutun,
toplum yanlisi degisim sistemleri (prosocial exchange systems) oldugunu o6ne siirmislerdir. Bu
sistemlerde “etkilesim” en Onemli unsurdur ve insanlarin finansal {icret almaya ihtiya¢ duymadan
mallarint yeniden dagitmasi saglanmaktadir. Bu toplum yanlis1 degisim sistemlerinde “karsiliklilik”
norm olarak kabul edilmemektedir (Harvey vd., 2020).

Schor (2014) farkli dijital paylagim platformu yonelimlerini ve saglayic tiirlerini kategorize
eden dort alanli bir matris ortaya koymustur. Matrisin ilk boyutu (1) kisiler arasi (P2P) ve (2)
isletmeden tiiketiciye (B2C) olmak iizere iki alana ayrilmaktadir. Kér amaci giiden ve kr amaci
gitmeyen kuruluslar arasindaki ayrim ise matrisin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Bu baglamda
Schor’un (2014) paylasim ekonomisi simiflandirmasinin, Stephany (2015) ve Harvey ve digerlerinin
(2018) smiflandirmasinin bir karmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda
Schor’un (2014) dortlii matrisinden yararlanilmis ve ayrica sektorel bazli diger bir simiflandirma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen dijital paylasim ekonomisi platformlart Sekil
2’de yer almaktadir.
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Sekil 2: Dijital Paylasim Ekonomisi Matrisi

KAR AMACI
GUDEN

Sharedearth, Tustpar

Eatwith, Culinary Club: Yemek p:
Taskrabbit. Armut: Egya ve Hizme!

Uber. Lyft, Didi Chuxing, Getmyboat: Ulagim ve arag paylasmu

D y. F u SitterCity, Care.com : Bakicihk Hizmetleri
KISILER FIRMADAN
ARASI TUKETICIYE
(P2P) (B2C)

Streetbank. Peerby, Freecyele, Ozgilr Dénfigtim, Trashnothing: Esya ve hizmet paylasimi Egitim ve igerik Paylagimn: Makerspaces

Bakicihik i Kiyafet Paylasim: iCollectClothes
Olio. Foodsharing: Yemek paylagum

Couchsourfing: KonaKlama

KAR AMACI
GUTMEYEN

Kaynak: Yazarlar tarafindan Schor’un (2014) matrisinden yararlanilarak olusturulmustur.
3.1. Ulasim ve Arac Paylasimi

Ulasim ve yolculuk paylasim uygulamalari, bireylerin kisisel araglarini birer ulasim hizmeti
olarak kullanmasini ve bundan kar elde etmesini saglamaktadir. Bireylerin araglarindaki bos koltuklari
degerlendirmesini temel alan bu uygulamalar, ulagim sistemine yeni bir ara¢ eklenmesine gerek
kalmadan, trafik problemini ekolojik ve ekonomik olarak ¢oziimleyebilmektedir (Cohen & Kietzmann,
2014). Dolayist ile dijital ulasim ve ara¢ paylasimi uygulamalari, verimlilige katkida bulunmasi
agisindan 6nemli ve yayginlastirilmasi gereken sistemlerdir.

Diinya genelinde yaygin olarak kullanilan ulagim platformu Uber’dir. Uber, San Francisco,
Kaliforniya menseli Amerikan uluslararast ulasim ag1 sirketidir. Temel hizmetini, siiriicii ortaklarini ve
yolculari talep lizerine bir araya getiren bir teknoloji gelistirmek olarak tanimlamistir. Yolcular, mobil
uygulamayr kullanarak gitmek istedikleri noktayi, ara¢ biiylikliigiinii vb. kriterleri belirlemekte,
sonrasinda bir siiriicii ortagi ile eslestirilmektedir. Yolculuk sonunda ise siiriicli ortag1 ve yolcu puan
verebilmekte ve goriis bildirebilmektedir (Uber, 2021a). Uber, Tiirkiye icin kosullarinda degisime
gitmek zorunda kalmustir. Ticari taksiler ile yasanan sikintilarin ardindan bir diizenleme getirilerek
Uber veri tabanindan sar1 ve turkuaz taksi bulmaya yardim eden bir platforma evrilmistir (Uber, 2022).
Uber, 2040 yilina kadar toplu tasima ve mikromobilite de dahil olmak iizere tiim yolculuklarin sifir
emisyonlu araclarla yapildigi, tamamen elektrikli ve sifir emisyonlu bir platform olmayi
hedeflemektedir. Uber, iklim degisikligi sorununu daha aktif bir sekilde ele almanin, diinyanin en
biiylik mobilite platformu olarak sorumluluklar1 oldugunu belirtmektedir. Bunu, yolculara yesil
yolculuk yapmanin daha fazla yolunu sunarak, siiriiciilerin elektrikli araglara gegmesine yardimci
olarak, seffafligi bir oncelik haline getirerek ve temiz ve adil bir enerji ge¢isini hizlandirmak igin
STK'lar ve 6zel sektorle is ortaklig1 yaparak gerceklestireceklerini belirtmektedir (Uber, 2021b). Fakat
yasal diizenlemelere uyum saglayabilmek ve ABD’den rakibi olan Lyft ile miicadeleden geri
kalmamak adina c¢evreci aksiyonlardan uzak ama pazarda derinlik elde edebilecegi Tiirkiye uyumu
gibi dontigiimleri de bulunmaktadir. Bir diger ABD kokenli benzer platform ise Lyft’dir ve bu
platform da tipki Uber gibi kullanicilarimin kisisel araglarimi bir uygulama {izerinden ilgili
uygulamanin kullanicilarimin kullanimina sunmasindan ibarettir (Lyft, 2022a). Siiriiciiler ve yolcular
Uber benzeri yazilimlar ile birbirlerine ulasabilmektedir. Lyft kullanicilar1 ayrica yolculuklarinin
cevreci olup olmamasina karar verebilmektedirler (Lyft, 2022b). Artan rekabet sebebi ile Lyft
organizasyonu 2015 yilinda Asya pazarinda gii¢lii bir alternatif olan Didi Chuxing platformu ile
gliclerini birlestirmisti. 2015 yilinda yapilan anlagma geregi iki uygulama kullanicilari, birbirlerinin
veri tabanini kullanicilarina sunmakta idi. Bu sayede Cin’li bir Didi Chuxing kullanicis1 ABD sinirlart
icerisinde Lyft siirticiilerinden hizmet talep edebilirken, bu durum Cin’deki bir Lyft kullanicisi i¢in de
gecerliydi. Fakat yaklasik iki yil siiren bu stratejik birliktelik, 2017 yilinda sonlandirildi. Boylelikle
taraflar birbirlerinden bagimsiz bi¢imde varliklarini siirdiirmeye devam etmektedirler (Bogle, 2017).
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Arag paylasimina bir diger 6rnek ise GetMyBoat isimli tekne/yat kiralama platformudur. GetMyBoat,
bireylerin teknelerini kiralamalarina veya baskalarmin teknelerini 6diing almak icin 6deme
yapmalarina olanak taniyan dijital bir platformdur. 184 iilkede, 9.300 varis noktasini kapsayan
130.000'den fazla listeye sahiptir (Getmyboat, 2021).

Uber, Lyft, Didi ve Getmyboat kisiler aras1 ve kar amaci giiden platformlar iken Zipcar ve
Car2go kar amaci giiden ve isletmeden tiiketiciye hizmet sunan platformlara 6rnek teskil etmektedir.
Zipcar kendisini, sade ve sorumlu bir sehir yasami saglama misyonu ile hareket eden diinyanin lider
arac paylasim modeli olarak tanimlamustir. Zipcar Tiirkiye, Istanbul’da 40 tan fazla lokasyonda anlik
kiralama hizmeti sunmaktadir (Zipcar, 2021). Uber’in aksine ZipCar, hem dijital paylasim
platformunun saglayicis1 hem de kiralanacak araglarin sahibidir. Bu nedenle kisiler arasi degil,
isletmeden tiiketiciye bir paylasim platformu olarak siniflandirilmaktadir. Bir baska paylasim platform
ornegi ise Car2go’dur. Avusturya, Danimarka, ispanya, Fransa, Almanya, Hollanda, italya, Macaristan
genelinde yayginlasan bu uygulama sayesinde bireyler, ¢evrelerinde park halinde bulunan araglar
kiralayabilmektedirler. Bu uygulama ile park yeri arama ve yakit alma gibi siireglerden ve
maliyetlerden kurtulmus olan kullanici, firmaya ait olan araci kiralamaktadir. Ug farkli sekilde araca
ulagimi miimkiin kilan firma, ¢evrede park halinde olan en yakin araca ulasma, belirlenen adrese arag
getirme ve verilen adresten araci 6diing alma seklinde bu siirecleri yonetmektedir (Car2go, 2022).

3.2. Konaklama

Konaklama paylasim uygulamalari, bir evin veya evin odasiin, konaklamaya agilarak
paylasilmasini  saglayan araci sistemlerdir. Giiniimiizde tiiketiciler, konaklama paylagim
uygulamalarmi hotel yerine de kullanabilmektedir. Bu kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, bu
uygulamalar sayesinde seyahatlerini uzatarak, turizmin gelismesine oncii olmaktadir (Guttentag &
Smith, 2017). Daha diisiik konaklama maliyetleri nedeniyle turistik bolgelere daha ¢ok sayida turistin
gelecegi iddia edilmektedir (Heo, 2016: 169). Diger bir ifade ile dijital konaklama paylasim
uygulamalari hem konaklama maliyetlerini azaltarak hem atil konaklama mekanlarindan kazang elde
edilmesini saglayarak hem de turizm arzini artirarak kaynak verimliligini artiracaktir.

Ulkemizde ve diinya genelinde en sik kullanilan konaklama paylagimi, Airbnb isimli dijital
paylasim platformudur. 2008 yilinda Amerika’da kurulan Airbnb, paylasim ekonomisi sektoriiniin
basarisin1 gosteren onemli sirketlerden biridir. Konaklama paylagiminda biiyiik basar1 elde eden
Airbnb, bireylere kisa siireli konaklama imkani saglamaktadir. Bireyler sisteme hem saglayici hem
titketici olarak dahil olabilmektedir. Airbnb bugiin 220 iilkede 62 dilde hizmet vermektedir (Airbnb,
2020).

Sektordeki benzer bir uygulama Couchsurfing isimli konaklama paylasim platformudur.
Couchsurfing kendisini, 200.000'den fazla sehirde yasamlarini, diinyalarin1 ve yolculuklarini paylagan
14 milyon insanin olusturdugu kiiresel bir topluluk olarak tanimlamaktadir. Couchsurfing, turistleri
derin ve anlaml yollarla paylagsmaya istekli kiiresel bir insan agiyla bulusturarak konaklamalarin
sosyal bir deneyim haline getirmektedir. Paylasim ekonomisinin konaklama sektoriindeki ilk
orneklerinden olan bu uygulamanin slogani ise, “yerel kisilerle kal ve yeni seyyahlarla tanis”
olmustur. Uygulama ayni zamanda, bir kullanici toplulugu olusturarak, “misafir olma-ev sahipligi
yapma” konusunda geri doniisiimlii olarak topluluktaki kisileri tesvik etmektedir (Couchsurfing,
2021). Couchsurfing uygulamasi, Airbnb ile ayn1 hizmeti (konaklama paylagimi) sunmasina ragmen
parasal bir degisim icermemekte ve baskin piyasa sistemine bir alternatif sunmaktadir.

3.3. Uriin ve Hizmet Paylagim

Giiniimiizde dijital platformlar sadece iiriinlerin degil hizmetlerin de paylagilabilmesine olanak
saglamistir. En Onemli hizmet paylasim uygulamalarindan birisi TaskRabbit olarak karsimiza
cikmaktadir. TaskRabbit, 2008 yilinda Leah Basque tarafindan kurulmustur. Evde kdpek mamasi
kalmadiginda, iicret karsiligi gidip kdpek mamasi alabilecek birini internetten bulma fikrinden yola
¢ikan Basque, 10 hafta igerisinde web sitesinin ilk halini gelistirmistir (Newton, 2014). TaskRabbit,
serbest isgiiciinii yerel taleple eslestiren ve tiiketicilerin temizlik, tasima, teslimat ve tamirci isleri de
dahil olmak iizere giinlik gorevlerde hemen yardim almalarina izin veren bir Amerikan ¢evrimici ve
mobil pazar alanidir. Platform temel isleyisini “Biz isini yapariz. Sen hayati yasarsin” slogani {izerine
kurmustur. Bireyler bu platforma kayit yaparak baskalari i¢in gesitli gorevler yapabilmekte ve para
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kazanabilmektedir. Bu hizmet platformu, bireyleri yapamadiklar giinliik islerine yardimci olmak igin
aninda yetenekli gorevlilerle bulusturmakta, bdylece insanlar daha tiretken olabilmektedir (Taskrabbit,
2021).

Ulkemizde TaskRabbit ile ayn1 géreve hizmet eden “Armut” isimli dijital paylasim platformu
bulunmaktadir. Armut, web sitesinde 2011 yilinda basit ama gii¢li bir soruyla yola ciktigim
belirtmistir: Kaliteli hizmet verenlere nasil kolayca ulasabilirim? Bu biiyiik ihtiyactan yola ¢ikan
platform, giinlimiizde 400.000 iizerinde profesyonele hicbir reklam harcamasi yapmaksizin biiyiik bir
is ve kariyer imkani saglamistir. Binlerce kullanicinin nakliyattan, tamirata, diiglin organizasyonundan
fotograf ¢ekimine tiim ihtiyaglarina ¢6ziim olmustur (Armut, 2021). Akilli eslestirme algoritmasi ile
bireyler talep ettikleri is kolu ile ilgili en iyi hizmet verenlerden iicretsiz fiyat teklifleri alabilmekte ve
istedigini secebilmektedir.

TaskRabbit ve Armut gibi dijital platformlar, kisiler arasindaki iirlin ve hizmet paylasimlarin
gerceklestirirken bir kar amaci glitmektedir. Ancak kisiler arasi tiim dijital platformlar bu sekilde
faaliyet gdstermemektedir. Ornegin; 2011 yilinda Hollanda’da Daan Weddepohl tarafindan kurulan
Peerby, ihtiya¢ duyulan esya ve aletlerin, ¢evredeki kullanicilardan 6diing alinmasini saglayan bir
platformdur (Beardsley, 2015). Komsular arasinda esya paylasimini tesvik eden uygulama, ayn
zamanda komsuluk iligkilerini de gelistirmektedir. Bireyler matkap gibi siirekli kullanmayacaklari
iiriinleri satin almak yerine, bagkalarindan 6diing alabilmekte boylece bir iiriinden elden edilen toplam
fayda ve verimlilik maksimizde edilmektedir.

Komsular arasindaki iicretsiz iiriin ve hizmet paylasimini ve sosyal iligkileri tesvik eden diger
bir dijital platform, 2009 yilinda Sam Stephens tarafindan Londra merkezli olarak kurulan
“Streetbank™ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicilar, esyalarini kisa bir siire i¢in 6diing vermeyi
secebilecekleri diger kisilere sunabilmekte ya da istedikleri takdirde esyalarini tamamen teslim
edebilmektedirler. Streetbank ayrica kullanicilar1 dil dersleri, miizik dersi, teknoloji yardimi vb.
"beceri paylagimi” igin eslestirmek icin bir ara¢ saglamaktadir. Birden fazla paylasim big¢imi sunan
Streetbank, hibrit bir degisim sisteminin tipik bir érnegidir. Hizmet, Ingiltere, ABD ve Avustralya
dahil olmak iizere gesitli iilkelerde kayitli 38.000'den fazla kullaniciyla ¢alismaya devam etmektedir
(Harvey vd., 2020).

Kar amaci gilitmeyen kisiler arasi dijital platformlardan bir tanesi de ‘“Freecycle”
topluluklaridir. Bu topluluklar, kisilerin artik kullanmadiklari iiriinleri online topluluklarda ticretsiz
olarak paylasmalarina ve ihtiyaci olan bireylerin bu esyalar1 talep etmelerine olanak tanimaktadir. Tlk
iicretsiz Ozgiir doniisiim web sitesi “Freecycle.org” adi ile 2003’te ABD'de kurulmustur. Aptekar
(2016) kar amaci giiden paylasim ekonomisi platformlarinin aksine Freecycle’in, kar yapmay1 ve hatta
takas yapmay1 yasakladigini ve tonlarca esyayi, ¢op sahalarinin disinda tutarken kapitalist pazarlara
Ozgecil tabanli bir alternatif sundugunu dile getirmistir. ABD merkezli “Freecycle” yapilanmasina
bagl olarak iilkemizde de iller bazinda “Freecycle” gruplar1 faaliyet gostermektedir. Bu topluluklar
geleneksel geri doniisiimiin aksine, kullanilmig bir kaynagin yeni bir sahip tarafindan stirekli kullanim
icin “oldugu gibi” elde edilmesini ve kullanim 6mriiniin uzatilmasini amaglamaktadir. Nitekim Urama
ve Acheampong (2013), Freecycle Network’iin iriinlerini elden ¢ikarmak isteyen insanlari onlara
ihtiyact olan insanlarla eslestirerek ve atik miktarini azaltarak basarili bir sosyal inovasyon 6rnegi
oldugunu belirtmistir. Benzer bir uygulama ise diinya ¢apinda 8 milyondan fazla insanin kendi yerel
topluluklarinda iicretsiz seyler alip verdikleri “Trashnothing” isimli platformdur (Trashnothing, 2021).

Ulkemizde Freecycle’t drnek olarak olusturulan en biiyiik topluluk “Ozgiir Déniisiim”diir.
2013 yilinda kurulan Ozgiir Déniisiim kendini, “esyalarin geri doniisiimii ve yeniden kullanimin
tesvik ederek geri kazanim saglamayi amaglayan gevreci, yerel bir proje” olarak tanimlamaktadir.
Temel amaci “atik miktarmin azaltilmasi, dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, ekonomiye
katki saglanmasi ve enerji tasarrufu konularinda cevre bilincinin yayginlastiriimasi”dir (Ozgiir
Doniigiim, 2020). Bu dijjital platformlar hem {iriinlerin kullanim Omriinii uzatarak hem de atik
miktarini azaltarak verimlilige katkida bulunmaktadir.

3.4. Alan Paylasim

En Onemli paylasim Ogelerinden birisi, alan paylasimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte giderek artan yapilagma, insanlarin yasam ve ¢alisma alanlarinin da
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azalmasina sebep olmaktadir. Niifus yogunlugu olan iilkelerdeki yasam alani, ¢calisma alan1 ve park
alanlarin yetersizligi 6nemli alt yapi1 sorunlarmni da beraberinde getirmektedir. Dijital paylasim
platformlar1 bu problemleri tek basina ortadan kaldiramasa da bu problemlerle bag etmede 6nemli
kolayliklar saglamaktadir. Ornegin “Just Park” isimli uygulama, bireylerin park alanlarin
kiralamalarina olanak tanimaktadir. Boylelikle insanlar sehir disinda olduklarinda var olan park
alanlarii degerlendirmis olacaktir (JustPark, 2021). Benzer bir uygulama ise “Your Parking Space”
isimli uygulamadir. ingiltere’de faaliyet gdsteren bu platform bireylerin park alanlarmi veya kilitli
garajlarin1 kiralamalarina ve kazang elde etmelerine imkan saglamaktadir. Uzun siireli ve kisa siireli
park secenekleri vardir (YourParkingSpace, 2021). Bu uygulamalar sayesinde kullanmadiklari
alanlarim kiralayan bireyler kazang elde ederken, bu alanlara ihtiyact olan bireyler de talep ettikleri
hizmeti tedarik etmis olmaktadir.

Alan paylasimi sadece park alanlar1 ve garajlarla sinirh degildir. Siirdiiriilebilirlige ve
verimlilige katki saglayan en Onemli paylasim uygulamalarindan birisi “Shared Earth” isimli
platformdur. Bu platformla bireyler kullanmadiklar1 ekim alanlarinda bagka insanlarin tarim ve
bahgecilik faaliyetlerinde bulunmasia izin vermekte ve karsiliginda iiretilen mahsullerden pay
almaktadir (SharedEarth, 2021). Boylelikle verimli tarim alanlarinin atil olarak kalmasi engellenmekte
ve insanlar kazan-kazan yaklagimi ile bu ticari iliskiden ortak fayda saglamaktadir.

“Just Park, “Your Parking Space” ve “Shared Earth” gibi alan paylasim uygulamalar kisiler
arast ve kar amaci giiden paylasim platformlar1 kapsamina girmektedir. Ancak isletmeden tiiketiciye
olan alan paylasim platformlar1 da mevcuttur. “We Work” bu platformlardan birisidir. 2010 yilinda
kurulan We Work (2021), teknoloji girisimleri i¢in esnek paylasimli ¢aligma alanlar1 sunan ticari bir
emlak sirketidir. Bu platform, girisimciler ve sirketler icin fiziksel ve sanal ortak alanlar ve ofis
hizmetleri tasarlamakta ve insa etmektedir. Kar amaci giidiip giitmemesi fark etmeksizin tiim alan
paylasim uygulamalari, fiziksel mekanlarin etkin kullanimini saglayarak verimlilige katkida
bulunmaktadir.

3.5. Bakicihk Hizmetleri

Dijital paylagim platformlar sadece mal ve hizmetlerin paylasilmasina degil, bireylerin giinliik
sorumluluklarinin da gegici olarak paylasilmasina katk: saglayabilmektedir. Ornegin evcil hayvanlari
olan bireyler, yogun zamanlarinda veya seyahate ¢ikmak zorunda kaldiklarinda evcil hayvanlarinin
bakimiyla ilgili ¢esitli giicliiklerle karsilasabilmektedir. Bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuklari olan
calisan ebeveynler de benzer sorunlarla karsilagabilmektedir. Dijital paylagim platformlart bu noktada
devreye girmektedir.

“Dogvacay” (2021) isimli platform, insanlarin sehir disinda olan diger insanlarin kopeklerine
bakmak igin para aldiklar1 bir paylasim sistemi sunmaktadir. Insanlar boylelikle sevdikleri bir seyi
yaparken para kazanmaktadir. “Fetchpetcare” (2021) de ayn1 sekilde insanlarin nakit para karsiliginda
baskalarinin kopeklerini gezdirmelerine veya kisa siireli olarak bakmalarina olanak taniyan evcil
hayvan bakicilig1 hizmetidir. Bu sistemde araci platform olarak “Fetchpetcare” bakici olmak isteyen
adaylarla miilakat yapmakta, giivenilir ve hayvan sever kisileri sisteme dahil etmek igin caba
gostermektedir. Evcil hayvanlarini emanet etmek isteyen bireyler ise randevuyu netlestirmeden 6nce
bakici ile tanisarak degerlendirebilmektedir. “Dogvacay” ve “Fetchpetcare” uygulamalar kisiler arasi
ve kéar amaci giiden uygulamalardir. Ciinkii evcil hayvanin bakimim iistlenen kisiler, verdikleri bu
hizmetten para kazanmaktadir. Bir diger Ornek, evcil hayvan paylasim uygulamasi olan
BorrowMyDoggy’dir.  BorrowMyDoggy (2021), kdpek sahiplerini, kopeklere bakmayi seven
giivenilir yerel insanlarla birlestirmektedir. Insanlar bu platforma “evcil hayvan sahibi (owner)” veya
“hizmet saglayict (borrower)” olarak kaydolabilmektedir. BorrowMyDoggy’nin diger platformlardan
farki, kisiler arasi lcretsiz bir uygulama olmasidir. Bireyler, baskalarmin evcil hayvanlarinin
bakimlarint para kazanmak i¢in degil, sadece bundan hoslandiklari i¢in tstlenmektedir. Ancak kéar
amac1 giidiip gilitmemesine bakilmaksizin tiim bu uygulamalar, bireylerin zamanlarini etkili
kullanabilmesini saglamasi acisindan verimlilige katkis olan platformlardir.

Dijital paylasim platformlari, insanlarin sadece evcil hayvanlarinin degil bakmakla yiikiimlii
olduklart aile fertlerinin bakimi i¢in de yardim istemelerine olanak saglamaktadir. “UrbanSitter”
(2021), bebek bakicilarinin kazanglarinin %100'{inii ellerinde tutmalarina olanak taniyan bir ¢ocuk
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bakimi uygulamasidir. Bu uygulama, ebeveynlerin bebek bakicilar1 ve dadilar aramasina, rezervasyon
yapmasina, odemesine, incelemesine ve Onermesine olanak taniyan San Francisco merkezli bir
cevrimi¢i hizmet ve mobil uygulamadir. Diger bir uygulama ise “SitterCity” (2021) isimli ¢evrim i¢i
bakici toplulugudur. Bu topluluk, ebeveynler ve bakicilarin baglanti kurmasinin kolay bir yoludur.
Ebeveynler, giinliik dadiliktan tek seferlik ¢cocuk bakiciligi isine kadar her tiirlii is gereksinimlerini
belirleyebilmekte ve bakicilar cesitli agik pozisyonlar igin bagvurabilmektedir. Diger bir bakicilik
hizmeti uygulamasi “Care.com” isimli platformdur. Care.com (2021), sadece bebek bakiciligini degil
akla gelebilecek hemen hemen tiim bakicilik hizmetlerini kapsayan ve kar amaci giiden kisiler aras1 bir
sistemdir. Cocuk bakimi, yagli bakimi, evcil hayvan bakimi ve ev bakiciligi bu hizmetler
kapsamindadir. Bu bakimlar1 goniillii olarak iistlenen bireyler, verdikleri hizmetten para
kazanmaktadir. Care.com, ailelerin bakim bulmasini, yonetmesini ve bakim i¢in 6deme yapmasini
saglayan ve bakicilar icin istihdam firsatlar1 saglayan bir dizi hizmet sunmaktadir. Bakicilik hizmeti
saglayan bu platformlar sayesinde bu hizmete ihtiyaci olan insanlar zamanlarini verimli
kullanabilmekte, bu hizmeti veren insanlar ise para kazanarak biitcelerine katki saglamaktadir. Iki
tarafin da kazanmasina yol agan bu platformlar, zamanin ve isgiicliniin verimli kullanilmasina katki
saglamaktadir.

3.6. Egitim ve I¢erik Paylasim

Glinlimiiziin dijitallesen diinyasinda “egitim” ve diger icerikler de paylasilabilen hizmetlerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Udemy (2021) kendisini, milyonlarca dgrenciyi basarili
olmak icin ihtiya¢ duyduklar1 becerilere ulastiran, 6gretme ve 6grenme icin lider bir kiiresel pazar
olarak tanimlamaktadir. Udemy ile insanlar uzman olduklar1 herhangi bir konuda kendi kurslarini
olusturabilmekte, paylasabilmekte ve bunu ficretli veya licretsiz olarak gerceklestirebilmektedir.
Udemy, kisiler aras1 kar amaci giiden bir platform iken Cambly isletmeden tiiketiciye kar amaci giiden
bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cambly (2021), kisilerin iicret 6deyerek ana dili ingilizce
olan egitmenlerle Ingilizce prati§i yapmalarmi saglamaktadir. Ingilizce &greten kisiler, Cambly
kurumsal kimligi araciligiyla hizmet verdigi i¢in bu platform kisiler arasi degil isletmeden tiiketiciye
olarak degerlendirilmektedir.

Egitimin yam sira dijital icerik paylasimi da giiniimiizde yaygin kullanilan platformlardan
birisidir. Isletmeden tiiketiciye olan ve kar amaci giiden Netflix ve Spotify gibi uygulamalar dijital
icerik paylagiminin en popiiler 6rneklerini sergilemektedir. Netflix (2021), kendisini internet baglantil
binlerce cihazda 6diillii diziler, filmler, animeler, belgeseller ve daha fazlasini igeren genis bir arsiv
sunan bir yayin hizmeti olarak tanimlamaktadir. Netflix, diinyanin bir¢ok {ilkesinde hem igerik tiretimi
hem de dagitimi yapmaktadir. Spotify (2021) ise Isve¢ merkezli bir miizik veri akist ve podcast
servisidir. Spotify, cesitli sarkilarin sinirsizca dinlenmesine izin veren ve aylik abonelik sistemiyle
calisan bir dijital miizik platformudur. Bu platformda insanlar arkadaslarmin, sanatgilarin ve iinli
kisilerin koleksiyonlarma gz atabilmekte ve kendi koleksiyonlarini olusturup baskalar ile
paylasabilmektedir. Dolayisi ile Spotify kisiler aras1 paylasimi da tesvik eden isletmeden tiiketiciye ve
kar amac1 giiden bir dijital miizik platformudur.

Dijital egitim ve igerik paylasim uygulamalari arasinda kar amaci giitmeden faaliyet gosteren
platformlar da bulunmaktadir. Ornegin, Makerspace’de tecriibeli zanaatkarlar, bilgi ve becerilerini
iicretsiz olarak kar amaci giitmeden paylagirlar. Bu dijital paylasim platformlar1 ¢ogunlukla dernekler
tarafindan saglandig1 icin kigiler arasi degil isletmeden tiiketiciye bir paylasim platformu olarak
listelenmektedir (Schwanholz & Leipold, 2020).

3.7. Yemek paylasim

Giiniimiiziin en 6nemli kiiresel sorunlarindan birisi, gida israfidir. Her yil diinyada iiretilen
gidanin iigte biri israf edilmektedir. Ulkemizde ise bir y1lda toplanan 33 milyon ton ¢&piin 14,5 milyon
tonunu yani yaklagik yarisim gida olusturmaktadir (Gida israfi, 2021). Verimliligin kiiresel
hedeflerden biri oldugu diisiiniildiigiinde, gida israfinin dniine gegilmesi igin hem karar vericilere hem
de vatandaslara 6nemli gorevler diismektedir. Yemek paylasim uygulamalar1 ise bu noktada devreye
girmektedir.

Diinyada bir¢ok dijital yemek paylasim platformu, fazla gida maddelerinin ¢ope atilmasini
engelleyerek siirdiiriilebilirlige onemli katkilar saglamaktadir. Ornegin ingiltere merkezli bir paylasim
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ekonomisi modeli benimseyen Olio firmasi, israfi engellemek i¢in ayn1 mahallede yasayan komsulari,
yemek i¢in bir araya getirmektedir. Uygulamanin yemek atiklarini azaltmak ve israfi 6nlemek amacina
uygun olarak, kullanicilar evlerindeki fazla yemegin fotografini ¢ekip uygulamaya yiiklemektedir,
yiyecegi talep eden yakin gevredeki komsular uygulama iizerinden mesaj atarak kisiyle fazladan
yemegini paylasabilmektedir (Olio, 2021). Almanya’da ise “Foodsharing” (2021) isimli uygulama,
benzer goérevi Ustlenmektedir. Bu tarz uygulamalar, kisiler arasi ve kar amaci gilitmeyen
uygulamalardir.

Kar amaci giiden yemek paylasim platformlari da bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi,
EatWith (2021) isimli dijital yemek paylasim uygulamasidir. Bu yiyecek paylasim platformunda
insanlar yeni kiiltiirleri kesfetmek ve otantik deneyimler yasamak i¢in baska insanlarin evinde yemek
yiyebilmek icin rezervasyon yapmaktadir. Sectikleri ev sahibi ile tanigmakta ve yemek hikayelerini
paylagmaktadirlar. Diger bir ifade ile Eatwith “yemek” aracilig ile insanlar1 bir araya getirmektedir
(Eatwithh, 2021). Kar amaci giiden diger bir uygulama ise Culinary Club’tur. Culinary Club insanlarin
artan yemegini ¢evrimi¢i ortamda satmalarimi saglamaktadir (Culinary Club, 2021). Boylelikle hem
fazla yemekler israf olmamakta hem de insanlar bundan para kazanarak biitcelerine katki
saglamaktadir.

3.8. Kiyafet Paylasimi

Gilinlimiiziin 6nemli kiiresel sorunlarindan birisi “tekstil atiklar1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hibbert ve digerleri (2005) kiyafetlerin, alt1 farkl: iiriin kategorisi arasinda %49,5°1ik bir oranla en ¢ok
elden cikarilan kategori oldugunu belirtmistir. Her y1l diinya ¢apinda yaklasik 150 milyon ton giyim
ve ayakkabi satilmakta ve bunlarin biiyilik boliimii geri doniistiiriilmek yerine ¢op sahalarina atilmakta,
degerli kaynaklarin bosa harcanmasina ve c¢evrenin zarar gérmesine sebep olmaktadir (I:CO, 2021).
Stirdiiriilebilirlik oniindeki engellerden birisi olan tekstil atiklari problemini ¢6zebilmek i¢in, en ¢ok
elden cikarilan {riin gruplarindan biri olan kiyafetlerin kullanim Omriiniin uzatilmasi 6nemli bir
uygulamadir. Bu noktada ise kiyafet paylasim uygulamalar1 devreye girmektedir.

Hem kisiler aras1 hem de isletmeden tiiketiciye faaliyet gosteren ¢cok sayida kiyafet paylagim
uygulamasi bulunmaktadir. Ornegin “Dolap” (2021) ve “Poshmark” (2021) gibi uygulamalar kisiler
arast ve kar amaci giiden bir uygulama iken, “Davet Cok Elbisem Yok isimli giysi kiralama
platformu, isletmeden tiiketiciye kar amaci giiden bir uygulamadir.

Kar amaci gilitmeyen kiyafet paylasim platformlarindan birisi ise “iCollectClothes”tur.
iCollectClothes, Ingiltere’de faaliyet gdsteren ve bireylerin giysilerini hayir kurumlarma
bagislamalarinda aracilik eden online ve iicretsiz bir sistemdir. Bireyler bagis yapmak istedigi hayir
kurumunu se¢mekte, kullanmadiklar1 giysilerin alinmasi i¢in online randevu olusturmakta ve bu
bagislar evlerinden veya isyerlerinden alinmaktadir. Bireylerin sectikleri hayir kurumu toplanan her
ton giysi i¢in £ 200 almaktadir. Istenmeyen kiyafetlerin satisindan elde edilen fonlar, hayir
kurumlarinin projelerini ger¢eklestirmelerine yardime1 olmakta ve istenmeyen kiyafetler daha az sansh
olan bireyler tarafindan yeniden kullanilmaktadir (iCollectClothes, 2021). Bireyler, kullanmadiklar
kiyafetlerini giivenilir, kolay ve topluma yararl bir sekilde ellerinden ¢ikarmaktadir. Bu sistem, kisiler
aras1 kiyafet paylasimini saglasa da bir sivil toplum kurulusu araciligi ile gergeklestirildigi icin
isletmeden tiiketiciye bir platform olarak siniflandirilmaktadir.

Kar amaci giidiip glitmemesine bakilmaksizin her kiyafet paylasim uygulamasi, verimlilik
agisindan onemli katkilar sunmaktadir. Giysi sirkiilasyonundaki artig, ¢opliiklere ve diizenli depolama
alanlarina giren atik miktarini azaltarak olumlu bir ¢evresel etki yaratmaktadir (Bianchi & Birtwistle,
2010). Kiyafet omriine ii¢ aylik aktif kullanimin eklenmesinin karbon, su ve atik ayak izlerinin her
birinde %5 ila %10 oraninda azalmaya yol actigi tahmin edilmektedir (Gracey & Moon, 2012).
Kiyafet paylasim uygulamalar1 yoluyla siirdiiriilebilir elden ¢ikarma uygulamalarinin gelistirilmesi
tekstil atiklariin ekolojik ayak izini dnemli 6l¢iide azaltacaktir (Kwon vd., 2019).

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu caligma, gelisen internet ve bilgi teknolojisi ile hem tiiketiciler hem de firmalar i¢in 6nemli
bir pazaryeri haline gelen dijital paylasim ekonomisi platformlarinin, ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik ve verimlilik ile iligkisini kiiresel 6rnek uygulamalar inceleyerek ortaya koymay1
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amaglamistir. Bu ama¢ dogrultusunda giiniimiizde ulusal ve uluslararas1 diizeyde aktif olarak faaliyet
gosteren dijital paylasim ekonomisi platformlari, Schor’un (2014) dijital paylasim platformlarina
iligkin ortaya koydugu dort boyutlu (2x2) matris temel alinarak siniflandirilmis ve ayrica sektorel bazli
ikinci bir simiflandirma yapilmistir. Bu kategoriler baglamimda hem ulusal hem uluslararas1 6rnek
platformlarin is modelleri ve verimlilik ile iligkileri ayrintili olarak incelenmistir.

Dijital paylasim platformlarinin incelenmesi sonucunda, bu platformlarin asir1 kaynak
kullanimini azaltarak siirdiiriilebilirlige ve verimlilige katkida bulundugu goriilmiistiir. Hobson ve
Lynch’in (2016) one siirdiigii gibi paylasim uygulamalari, kaynak verimliligi ve kaynak tasarrufu
potansiyeli tasidiklar1 icin dongiisel ekonomiye de katki saglamaktadir. Bu paylasim platformlari,
kapitalist ekonominin yarattig1 sorunlart diisiik bir maliyetle ¢ozerek kaynaklarin etkin kullaniminm
saglamakta ve verimlilige katkida bulunmaktadir. Bu baglamda 6zellikle iilkemizde bu platformlarin
kullaniminin yayginlastirilmasi hem ekonomik hem sosyal hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan
onemlidir. Tiirkiye, %52°lik oranla paylasim ekonomisi hakkinda bilgi sahibi olanlarin en fazla oldugu
ve %9’luk oranla da paylasim ekonomisine aktif katilimin en yiiksek oranda gergeklestigi tilkelerden
biridir (IngBank, 2015). Ancak Tiirkiye’de yaklasik her iki kisiden biri paylagim ekonomisine asina
olmasina ragmen, kullanim oran1 goérece diisiik kalmaktadir. Gelecek arastirmalar, bu platformlara
katilmay1r engelleyen olas1 faktorleri arastirarak siirdiiriilebilirlik alammna daha fazla katk:
saglayabilecektir. Kaygisiz ve Demirtas’a (2016) gore, Tiirkiye gibi koklerinde paylasim kiiltlirliniin
oldugu bir toplumda bu tarz modellerin basarisizliginin temelinde bu tiir girisimlerin yeterli kullanici
sayisina ulasamamalar1 yani kritik kiitleyi agamamalar1 yatmaktadir. Ancak 6nemli olan soru, neden
kullanic1 sayis1 kritik kiitleyi asamamaktadir? Ornegin; Finley (2013), dijital platformlara duyulan
giivenin artirilmasinin paylasim ekonomisi uygulamalarinin basariya ulagsmasi agisindan 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Ciinkii bireylerin dijital ortamlara olan giiveni, paylasim uygulamalarina
duyulan giiveni de etkilemektedir. Dijital paylasim platformlarma yonelik giivenin, bu uygulamalar
kullanma niyetini ne derecede etkilediginin gelecek arastirmalar agisindan 6nemli bir ¢ikis noktasi
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Thogersen (2005: 144), bireylerin sorumlu ve siirdiiriilebilir tiiketim davranigi sergilemelerini
etkileyen ve birbirleriyle iliski i¢inde olan {i¢ paydas grubunun (1) hiikiimet, (2) tiiketici vatandaslar ve
(3) firmalar oldugunu 6ne stirmiistiir. Mont ve Plepys (2008: 5), uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarimin  dordiincii paydas grubu oldugunu belirtmislerdir. Dolayis1 ile dijital paylasim
platformlarimin  kritik kiitleyi agmas1 i¢in bu paydas gruplarin etkin faaliyet gdstermeleri
gerekmektedir. Yerel yonetimler veya sivil toplum kuruluslarimin {ilkemizde siklikla kullanilan
kullanilmis giysi toplama kutular1 yerine Freecycle gibi etkin dijital platformlar olusturulmasini tesvik
etmesi, kullanilmayan kiyafetlerin bagkalari tarafindan kullanilarak dongiiye tekrar dahil olmasini
saglayacaktir. Bireylerin veya restoranlarin fazla yemeklerini bagkalariyla paylasabilmeleri i¢in dijital
topluluklarin olusturulmasinin desteklenmesi de iilkemizde gida israfinin Oniine gececektir. 2019 yili
sonu itibariyle tlim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 viriisii sebebiyle tim egitim kurumlan
uzaktan egitim modelini benimseyerek dijital platformlara gecis yapmistir. Bu uyum siirecinin egitim
paylagimlar1 igin bir firsat olarak goriilmesi de iilkemizde bu platformlarin yayginlasmasi igin
onemlidir. Egitim kurumlarmin dijital platformlar1 kullanarak uluslararasi egitimler ve bilimsel
etkinlikler diizenlemelerinin, egitim Ogretim siirecinin uluslararasilasmasi anlaminda verimli bir
faaliyet olacagi ongoriilmektedir.
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