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ARTICLEINFO

“Agik veri”, herkesin kolay bir bigimde erigebilmesi, kullanabilmesi ve paylagabilmesi igin verilerin
serbest birakilmasini ifade etmektedir. Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi igin 6nemli bir kavram olan
“seffaflik” ise, giiniimiizde “yonetisim”in temel 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son yillarda
veri temelli politikalarin ortaya ¢ikisiyla birlikte seffaflik ve verilerin agik hale getirilmesi arasindaki
iliski de giin gegtikge artmaktadir. Kamu yonetimi verilerinin agik hale getirilmesi ve seffaflik, hesap
verilebilirligi saglayan zincirin pargalaridir. Dolayisiyla verileri agik hale getirmenin temel amaglarindan
birisi seffafligi ve hesap verebilirligi gergeklestirmektir. Devletlerin uygulayacagi agik veri politikalari
kendi i¢inde birgok avantaji barindirmaktadir. Kamu hizmetlerine yonelik vatandaglardan geri bildirim
alinmasi, daha kaliteli ve verimli bir hizmet sunumunun gergeklestirilmesi, politika siireglerine vatandas
katilimini artirarak demokratik altyapinin gii¢lendirilmesi, kamu kurum ve kuruluslarinin performans
Olgtimiintin kolaylastirilmas: bunlardan bazilaridir. Bu ¢alismada once, “agik veri”, “biiyiik veri” ve
“seffaflik” kavramlar1 agiklanmakta, her {i¢ kavramin kamu yonetiminde nasil algilandig1 belirtilmekte;
ABD ve Ingiltere’deki iyi uygulama drnekleri verilmektedir. Ayrica agik veri ve seffaflik agisindan iilke
uygulamalar1 konusunda literatiire bir katkida bulunmak amaglanmaktadir.
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“Open data” refers to the release of data so that everyone can easily access, use and share it.
"Transparency", which is an important concept for the improvement of public services, is accepted as the
basic feature of "governance" today. Especially in recent years, with the emergence of data-based policies,
the relationship between transparency and making data open has been increasing day by day. Opening of
public administration data and transparency are part of the chain that ensures accountability. Therefore,
one of the main purposes of making data open is to realize transparency and accountability. Open data
policies to be implemented by states have many advantages in themselves. Some of these are receiving
feedback from citizens regarding public services, providing a better quality and efficient service,
strengthening the democratic infrastructure by increasing citizen participation in policy processes, and
facilitating the performance measurement of public institutions and organizations. In this study first, the
concepts of "open data", “big data”and "transparency" are explained, how three concepts are perceived
in public administration; examples of good practice in the USA and England are given. In addition it is
aimed to contribute to the literature on country practices in terms of open data and transparency.

tinyada ozellikle 1990’11 yillardan itibaren teknolojik ve bilmsel gelismelerin sosyal, kurumsal, hukusal, ekonomik
vb. hayatin hemen her alanima niifuz eden degistirici ve doniistiiriicti etkisi ile karsilagilmaktadir. Yasanan bu degisim
ve dontistim ile devletlerin kamu y6netimlerinin 6rgiit yapisi ve fonksiyonel isleyisi de etkilenmektedir. S6z konusu
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degisimlerin etkisiyle kamu yonetimlerinde “biiylik veri”, “agik veri”, “acik devlet”, “veri temelli politika” gibi bir¢ok yeni
kavram 6nemli olmaktadir.

Yine 2020-2021 yillarinda tiim diinyada etkisi ¢ok fazla yasanan “Covid-19 pandemi siirecinde”, devletlerin “biiyiik veri
yonetimi” ve “dijital devlet uygulamalari”na gegiste birbiriyle adeta rekabet eder duruma geldigi gézlenlenmektedir. Son
yillarda kamu yonetiminde teori ve uygulamada bu kavramlar 6nem kazanmustir. Agik veri politikasi gergevesinde giiniimiizde
bir¢ok devletin yiiriirliige koydugu bilgi edinme hakki kanunu, e-imza kanunu basta olmak tizere birgok yasal diizenleme ile
elektronik devlete gecis projelerini tamamlamakta ve kamu kurumsal verilerini vatandaglarinin erigimine agmaktadirlar.

Verilerin herkesin erisimine ve kullanimina iicretsiz bigimde agilarak veriden deger iiretilmesi olarak tanimlanabilen “agik
veri” kavrami, devletlerin vatandaslarla iligki kurma bigimlerinde doniisiimler olarak algilanan, hiikiimetlerin acik yonetisime
yonelik vaatlerinde anlamini bulmugtur. Burada agik veri kavrami, kamusal hizmet sunumunu iyilestirmek, politika yapicilarin
vatandaslara kurumsal hesap verebilirligini artirmak ve politikalarda daha iyi ve demokratik kararlar alinmasini saglamak igin,
vatandas katilimi gergeklestirmeye yonelik bir mekanizma olarak benimsenmistir. Agik veri, her ne kadar verilerin kullanimi
ve yeniden kullaniminin saglanarak, veriden ekonomik deger yaratilmasi olarak ifade edilse de, oncelikli olarak kamu
yonetiminde seffaflig1 saglamanin bir aracidir.

Esasen “aciklik / seffaflik (transparency)”, 1980°li yillardan giiniimiize kamu yonetiminde hizmet sunumunda 6ne ¢ikan bir
kavramdir. 1990’11 yillardan giiniimiize Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin iyi yonetim ilkelerini dne cikartan “ydnetisim”
konusundaki akademik ve oOrgiitsel calismalari, birgok iilke ve Tiirkiye’de literatirde ve devletin kamu yo6netimi
uygulamalarinda benimsenmistir.

Verilerin kamuya agilmasi ilkesine dayanan agik veri girisimleri, a¢ik devlet girigsimleri; politika yapicilar, sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler, girisimciler vb. bircok paydas tarafindan {izerinde 6nemle durulan bir kavram haline gelmistir. 11k
uygulama 6rnegi, 1766’daki “Isve¢ Bilgi Edinme Kanunu” ve modern anlamda ise ilk kez Sir Tim Berners Lee’nin “Web
(World Wide Web)” calismasina dayanan agik veriyle ilgili, diinya ¢apinda birgok girisim ve ¢aba yaganmistir. 2003 yilinda
Avrupa Komisyonu’nun “Kamu Sektorii Bilgilendirme Direktifi (Public Sector Information Directive)”, 2009 yilinda ABD
Bagkan1 Barack Hussein Obama’nin “Ag¢ik Veri Girisimleri”, 2011 yilinda “Acik Devlet Ortakligi (Open Government
Partnership)” ve 2013 yilinda gergeklestirilen “G8 Agik Veri Sozlesmesi (G8 Open Data Charter)” gibi girisimler bunlardan
bazilaridir (Attard vd., 2016: 2605).

Kamunun gergek zamanli verilerden yararlanabilmesi i¢in “Uygulama Programlama Arayiizleri (API)” tasarlanmis ve bu yonde
bircok uygulama gelistirilmistir. Ayrica giiniimiizde “Nesnelerin Interneti (IoT)” araciligiyla ¢ok biiyiik miktarda verinin
toplanmasi ve paylasilmasi devletlerin web sitelerinde ve agik veri portallarinda paylasilabilecek biiylik bir devlet verisini
ortaya ¢tkarmistir. Gerek veri toplayan teknolojik cihazlarin ve uygulamalarin gelismesi, gerekse veri analitiginin giderek daha
fazla 6nem kazanmasi, toplumlari ve 6zel/kamu kurumsal yonetimleri daha fazla degisime zorlamaktadir.

Dolayistyla son yilarda agik veri yonetimi ve seffaflik gergevesinde birgok iilkenin farkli diizeylerde drnek olabilir girisimleri
vardir. ABD agik veri uygulamasi olan “data.gov” adresinden elde edilen verilere gore, giiniimiizde 53 iilkenin 167 farkli
bolgesinde agik veri politikast benimsenerek uygulamaya konulmustur.

9

Tarafimizdan hazirlanan bu c¢alismamizda oncelikle “acik veri”, “acik devlet”, “agik devlet girisimleri” ve “seffaflik”
kavramlar tizerinde yapilan literatiir taramalarinin ardindan, bazi gelismis iilkelerin kamu yonetiminde kurumsal yonetim
politikalari agisindan konu incelenmektedir. Bu galismamizda ise konu ile ilgili olarak kisaca farkli iilke uygulamalar1 ardindan
ozellikle ABD ve Ingiltere iyi uygulamalari ele alinmistir. Calismanin sonunda bir degerlendirme seklinde sonug kismu
hazirlanmugtir.

Bu ¢aligma ile agik veri, biiyiik veri yonetimi ve seffaflik konusunda litaratiire akademik bir katki vermek ve agik veri yonetimi
ve seffaflik agisindan iyi uygulama olarak éne ¢ikan ABD ve Ingiltere’yi incelemek amaglanmaktadir. Ayrica bilimsel aragtima
metodu, kaynak toplama ve inceleme agisindan, bu iilkelerin resmi kurumsal belge ve verileri ile literatiiriine dayandirildig:
ifade edilebilir.

Acik veri ve agik devlet verisi perpektifinde iilkelerin farkli olgunluk diizeyinde uygulama 6rnekleri bulunmaktadir. Calismada
da incelendigi iizere devletlerin merkezi yonetim ve yerel yonetim diizeyinde hayata gegirdikleri agik veri portallart bunun
orneklerinden birsidir. Tiirkiye’de ise kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve tiim paydaslari kapsayacak sekilde
acik veri ¢alismalarinin belirlenmesi ve agik veri kullaniminin yayginlasgtirilmasi i¢in kalkinma planlarina, ulusal strateji ve
eylem planlarmma bakildiginda agik veri uygulamalarimi hayata gecirecek stratejilerin belirlendigi goriilmektedir. Ancak
uluslararasi orneklerin benzeri bir bigimde olusturulmus merkezi bir veri portali Tiirkiye’de bulunmamaktadir. Bu konuda
“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”inda agik veri portalinin hayata gegirilmesi amaglanmustir. Yine
11.Kalkinma Plani (2019-2023)’nda da seffafligi, hesap verebilirligi, katilimcilig1 arttirmak ve veri temelli yeni hizmetlerin
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hayata gecirilmesine imkan saglamak i¢in mahremiyet ilkeleri ¢ergevesinde devlet verilerinin ulusal bir agik veri portali
olusturularak paylasilacagi vurgulanmistir.

Ayrica Tiirkiye’nin 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine ge¢mesiyle birlikte “1 No’lu Cumhurbaskanlig:
Teskilat1 Hakkindaki Cumhurbasanligi Kararnamesi” ile kurulan Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi, kurumlar arasi
entegrasyon ve esgiidiimde gorevli bir 6rgiit olarak ¢aligsmalarina baglamigtir. 1 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 527.
maddesinde agik veri kapsaminda ulusal diizeyde strateji gelistirmek, agik veri portalini kurmak ve igletmek Dijital Doniigim
Ofisi’ne verilen gérev ve yetkiler arasindadir. Yine Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ve Cumhurbaskanli1 insan Kaynaklari
Ofisinin de orgiitlenmesi ve ¢aligmalari agik veri yonetimi ve dijitallesmede ¢aga uyum saglamak agisindan ¢ok 6nemlidir. Bir
de 2000’1i yillarda baslatilan elektronik belge yonetimi, elektronik devlet uygulamalari, belediyelerde dijital belediyecilik
caligmalart slirdiiriilmektedir. Ayrica iilkemiz bir siiredir ekonomik ve ticari faaliyetler sirasinda dijital bankacilik ve ticari
islemler agisindan dijital uygulamalarda ileri bir noktadadir. Tim kamu kurum ve kuruluslarinda elektronik ortamda bilgi
sorgulama ve belge paylasminin ardindan kamusal hizmet alma agamasina her gegen giin daha da artan oranda geg¢ilmektedir.
Caligsmada esasen ¢aligmanin sayfa sayist ve bolimlendirme gibi sinirliliklarin agmamak i¢in, Tiirkiye’de agik veri yonetimi,
seffaflik, dijital doniisiim ve dijital devlet yonetimine gegis konusunda ayrintili bilgi ve degerlendirmelerde bulunulmamustir.
Bu konuda ¢alismanin Tiirkiye kismu ile ilgili bir¢ok bildiri, rapor, makale, tez gibi ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Kisacasi
burada Tiirkiye’de biiyiik veri yonetimi ve seffaflik {izerinde yeni bir ¢aligma yapmak, bagka bir makalenin konusu oldugu
diisiincesiyle, bu ¢alismanin kapsaminda yer almamistir.

1. ACIK VERI, BUYUK VERI, ACIK DEVLET VERISI VE SEFFAFLIK UZERINE KAVRAMSAL
BAKIS VE ILISKiLER

Diinyada 20.ytlizyilin son dénemlerinde dnce telekomiinikasyon sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisimler
ve elektronik devlet yonetiminde kaydedilen basarilarin hemen ardindan karsilastigimiz “agik veri”, “biiyiik veri”, “agik devlet
verisi” ve “seffaflik” uygulamalari ile dijitallesme siireci, devletlerin kamu yonetimlerinde adeta bir ¢18ir agmustir.

Bu kavramlar ve aralarindaki siki iligkiler, tartisilmaz ve geri doniilmez bigimde kamu yonetimi 6rgiitsel yapilarini ve kurumsal
uygulamalarini etkilemektedir; cok hizli ve daha derinden etkileyecegi de goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizda 6ncelikle
konu ile ilgili bu 6nemli kavramlarin tanimlart ve temel 6zellikleri belirtilmektedir. Ayrica bu kavramlar arasindaki mevcut
iligkiler konusunda da agiklamalarda bulunulmaktadir.

1.1. Acik Veri ve Evrensel Katihm Kavram

“Agik veri”; herkes tarafindan iicretsiz bir bicimde kullanilabilen, yeniden kullanilabilen ve dagitilabilen veri demektir. Agik
verinin tam olarak neyi ifade ettigi hususunda su ti¢ olgu lizerine insa edilmistir (Open Knowledge Foundation, 2012: 6):

o Kullamlabilirlik ve erisim: Veriler, bir biitiin olarak kullanilabilir ve erisilebilir olmalidir.

¢ Yeniden kullanim ve dagitim: Veriler, yeniden kullanim ve dagitima izin veren kosullar altinda saglanmalidir.

e Evrensel katilim: Verileri herhangi bir kullanim smirlamasi olmaksizin herkes kullanabilmelidir. Veriler, ¢alisma gruplar ya da kisiler
arasinda herhangi bir ayrim yapilmadan yeniden kullanilabilmeli ve yeniden dagitilabilmelidir.

“Veri”nin 6niindeki “agik (open)” kelimesinin ne anlama geldigi ve bu tanimin neden kullanildig1 konusu ise, verinin teknik,
hukuki ve birlikte ¢aligabilirlik boyutlariyla ilgilidir. Teknik olarak agiklik, verinin makineler tarafindan okunabilirligini ifade
etmektedir. Hukuki olarak agiklik, veri lisanslamasini ifade etmektedir (Kaya Bensghir, 2017: 86). “Birlikte ¢aligabilirlik” ise
cesitli sistem ve kuruluslarin birlikte caligma yetenegini ifade etmektedir. Acik veride birlikte ¢alisabilirlik dnemlidir. Ciinkii,
farkli bilesenlerin birlikte ¢alismasina izin verir ve biiyiik karmagik sistemleri inga etmek i¢in 6nemsenir (Open Knowledge
Foundation, 2012: 6).

Acik veriyle ilgili literatiirde gesitli tanimlar mevcuttur. Ancak agik verinin iyi anlasilabilmesi i¢in verileri agik yapan olgularin
{izerinde durmak gereklidir. Bu yonde “Sebestopol ilkeleri (Sebestopol Principles)”?, verileri “acik veri yapan olgularin ne
oldugunu detaylandirmaktadir. Bu ilkeler sunlar1 igermektedir (Malamud vd., 2007):

12007 yilinda ABD’nin Kaliforniya eyaletinde yer alan Sebastopol sehrinde bir araya gelen 30 agik devlet savunucusunun verileri “agik veri” yapan
seyin ne oldugunu detaylandirmak i¢in belirledigi ilkelerdir.
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Veriler birincil olmalidir.

Veriler eksiksiz olmalidir.

Veriler gergek zamanli olmalidir.

Veriler erisilebilir olmalidir.

Veriler makine tarafindan okunabilir olmalidir.

Veriye erisimde ayrimcilik olmamalidir. Veriler higbir bir kisitlama olmaksizin herkes tarafindan kullanilabilir olmalidir.
Veri formatlari, higbir varligin 6zel denetiminin olmadigi bigimde kullanilabilir olmalidir.

Veriler makul gizlilik ve giivenlik kapsaminda kisitlanabilir. Ancak hangi verilerin yasal kisitlamaya tabi olacagi konusunda sinirlar net
olmalidir. Herhangi bir kisitlamaya tabi olmayan veriler agikca kamu mali olarak isaretmelidir.

Veriler miimkiin oldugunca dogru olmalidir.

Veriler herhangi bir kullanim maliyeti tagimamalidir.

Veriler kalici olmalidir. Veriler herhangi bir siireye tabi olmaksizin olabildigince sabit bir veri formatinda sunulmalidir.

Elbette verilerin ¢cogu bu ilkeleri tam anlamiyla karsilayacak nitelikte olmayacaktir. Ancak veriler, bu kriterlerin biiyiik
¢ogunlugunu karsiladigi oranda agik olacaktir.

1.2. Acik Veri Ekosistemi ve Paydas Goriiniimii

Agik verinin hedefleri, agik hiikiimeti gergeklestirmek, 6zel sektdr inovasyonunu? tesvik etmek, vatandaglar ve diger
paydaslarin katilimini tesvik etmekle ilgilidir. Bu nedenle, basarili bir agik veri ekosisteminde Sekil 1’°de goriildiigii lizere 6ne
¢ikan {i¢ temel bilesen bulunmaktadir. Bunlar: devlet, is diinyasi (6zel sektor) ve vatandaglardir.

Business data

- Supplies data to
— Uses data to deliver to

Sekil 1. Acik Veri Ekosistemi

Kaynak: (Deloitte Analytics, 2012: 9).

2Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gére, “Degisen kosullara uyabilmek igin toplumsal, kiiltiirel ve ydnetimsel ortamlarda yeni ydntemlerin kullaniimaya

baglanmasi, yenilik” anlamina gelmektedir (TDK, 2021).
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Yukaridaki ekosistemdeki her bir bilesen kendisine ve diger bilesenlere veri saglamaktadir. Buna karsilik devlet ve is diinyast,
tiim bilegenler tarafindan talep edilen hizmetleri sunmak i¢in saglanan verileri kullanmaktadir. Ekosistem igerisindeki bilesenler

tarafindan saglanan ve hizmet sunmak i¢in kullanilan “agik devlet verileri (open goverment data)”, “agik is verileri (open
business data)” ve “acik vatandasg verileri (open citizen data)” olmak iizere ii¢ agik veri kategorisi bulunmaktadir.

“Acik Devlet Verileri (Open Goverment Data)”, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan {iretilen ve toplanan verilerdir.
Devlet tarafindan iretilen ve toplanan verilerin olaganiistii biiylikliigii; bu verileri 6zellikle kamunun seffafliginin, hesap
verilebilirliginin saglanmasina ve kamunun veriden katma deger yaratmasina bir kaynak olarak 6nemlidir. A¢ik devlet verileri,
sosyal ve ekonomik kalkinma igin giiclii bir kaldirag niteligindedir. Kamu hizmetlerinin tasarimini vatandas odakli bir
yaklasimla gerceklestirerek, kamu sektorli verimliligini arittirarak, kamu sektorii hesap verebilirligini tesvik ederek, kamu
yOnetisimi ve demokrasinin gii¢lendirilmesi i¢in de kullanilabilir bir potansiyele sahiptir. Devletler, kamu-6zel ve sivil aktorler
tarafindan agik devlet verilerinin kullanilabilirligi, erisilebilirligi; yeniden kullanimi ve dagitimini saglayarak daha kanita dayali
politikalar tasarlayabilirler. Ote yandan asagida Sekil 2°de goriildiigii gibi verilerin kolay ve iicretsiz bir bigimde erisilebilir
hale getirilmesi inovasyonu tesvik edebilir ve vatandaslarin daha bilingli kisisel kararlar almasini saglayarak onlarmn yasam
kalitelerini yiikseltmesine yardimci olabilir (OECD, 2017: 192).

Transparancy
Accountabiility

Imnoneation,
and improwved efficiency

Engagement, and
participation

Sekil 2. A¢ik Devlet Verilerinin Amaglari
Kaynak: (Charalabidis vd., 2018: 4).

Yukarida belirtilen hususlarin yaninda diizgiin bir sekilde uygulanan agik devlet veri politikalarinin kamu yonetimlerinde daha
etkili kararlarin alinmasi ve hizmetlerin saglanmasi, yolsuzluklara karsi koruma saglamasi, kamu y6netiminin denetiminin
yapilabilmesi ve vatandaslarin devlete olan giivenini gelistirmesi gibi dnemli faydalar da biinyesinde barindirmaktir.

“Aqk Isletme Verileri (Open Business Data)”, 6zel sektor kuruluslar tarafindan iretilen veya toplanan verileri ifade
etmektedir. Verilerin agiklik ve kullanilabilirlik derecesi sektore 6zgii kisitlamalara tabidir (Charalabidis vd., 2018:75).

“Acik Vatandas Verileri (Open Citizen Data)”, vatandaslarin kisisel ya da kisisel olmayan verilerini ifade etmektedir.
Vatandaglarin sosyal medya platformlarinda yapmis olduklari paylagimlar bu tiir verilere 6rnek gosterilebilir (Deloitte
Analytics, 2012: 9). (Deloitte Analytics, 2012: 9). Insanlarin dijital ortamlarda gergeklestirdirdikleri tiim islemler dijital bir
ayak izi birakmaktadir. Ornegin internette yapilan gezintiler, sosyal medya platformlarinda paylasilan ya da begenilen igerikler,
bir internet sitesi iizerinden yapilan online aligverisler dijital ayak izi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla hayatimizin hemen
her alaninda her zamankinden daha fazla dijital ayak izi birakmaktayiz. Boyle bir ortamda vatandas verileri, kamu sektoriine
ve Ozel sektore muazzam bir deger sunma potansiyeline sahiptir. Bu tiir verilerin dogru bir sekilde kullanimi ve paylagimi
ekonomiye, bir biitiin olarak topluma biiyiik faydalar saglayacaktir. Inovasyonu, iiretkenligi ve ticareti arttirmak, kamu hizmet
sunumunu iyilestirmek bu faydalardan bazilaridir.

“Agctk Veri Paydas Goriiniimii”’ne bakildiginda, verilerin acik hale getirilmesiyle ilgili birgok paydas bulunmaktadir. Genellikle
verileri paylasan aktor, mutlaka verileri toplayan ya da verileri isleyen aktor degildir. Verilerden deger yaratilmasi siirecine
bircok aktdr dahil olabilmektedir. Verilerin agilmasiyla ilgili baz1 paydaslar, yazilim saglayicilar gibi verilerin agilmasini
desteklerken, diger paydaslar ise dogrudan dahil olmaktadirlar (Charalabidis vd., 2018: 4). Verilerin agik hale getirilmesi
noktasinda ana paydaglar Tablo 1’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 1: A¢ik Veri Paydag Goriiniimii: Temel Paydaglar

Paydaslar Aciklamalar

Genellikle agik veri politikalar1 tasarlamakta ve agik veri politikalarini gergeklestirmek i¢in kaynak ve biitge tahsis
etmektedirler.

Veri Toplayict Bunlar kamu kurum ve kuruluslaridir. Ancak vatandaslar ve isletmeler de veri toplayabilmektedir.

Ham verilerin islenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu noktada birgok kurulusun verileri anlamlandirabilen veri

Politikacilar

Ver Isleyici analistleri vardir.

Veri Yaymlayici Ger}ell?kle agik veri portallarinda ancak uygulama programlama arayiizleri ve diger yazilim araglarini kullanarak
verileri yayinlayan kuruluglardir.

Altyapi Saglayici Verilerin giivenli bir sekilde, giivenilir ag altyapisi iizerinden iletilmesini saglayan kuruluglardir.

Kamu ve 6zel sektor Mevecut iiriin ve hizmetlerine deger katmak i¢in agik verileri kullanir ve verileri kendi avantajlari i¢in isleyip analiz

kurum/kuruluslar edebilirler.

Vatandaslar Genellikle‘ yerilerin hedeflenen kullaAn%cﬂarlder Ozellikle kamu politi!(am Ai(;in. karar alma siireclerinde agik veriler
kullanilabilir ve seffafligi saglamak icin bu siireglere vatandaglar dahil edilebilir.
Genellikle birgok yazilim saglayici verileri toplamak, islemek ve paylasmak i¢in gorev almaktadir. Belgeleri

Yazilim Saglayicilar yayimlamak tizere anonimlestiren, verileri analiz eden, gorsellestiren ve kullanilabilir hale getiren ayr1 yazilimeilar
bulunmaktadir.

Diizenleyiciler ve Ombudsman Veri koruma ile ilgili mevzuata uyumu saglamaktan sorumlu olabilmektedir.

Kaynak: Charalabidis vd., 2018: 5
1.3. Acik Veri (Open Data) ve Biiyiik Veri (Big Data) Kavramlan iliskisi

Sekil 1’de de gosterildigi gibi acik veri bircok bilesenden olugmaktadir. Verilerin kaynagi kamu sektorii, 6zel sektdr veya
vatandaslar olabilir. Dolayisiyla acik veri, verilerin ekosistem igerisindeki diger aktorler tarafindan kullanilmak iizere
erisilebilir hale getirilmesi durumudur.

“Biiytik veri” ise hacim (volume), hiz (velocity), dogruluk (veracity), gesitlilik (variety), deger (value) gibi “v”lerle karekterize
edilen bir kavramdir (Hadi vd., 2015: 19-20). Biiylik verinin 6zii geleneksel yontemlerle ele alinamayan verilerle iligkili
olmasidir. Bilyiik veri, verinin degerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan biiyiik veri analitigi ile iligkilidir. Fakat
biiyiik veri ve agik veri birbirleriyle yakindan iligkili olmalarina ragmen ayni sey degildir. Clinkii biiyiik veri verinin hacmi,
¢esitliligi, hiz1 vb. durumlarla karakterize edilirken, acik veri ise verinin kullanilabilirligi ve dagitilabilirligi ile karakterize
edilmektedir (Charalabidis vd., 2018: 4-5).

1.4. Acik Veri ve Seffafik Kavramlan iliskisi

Yeni Kamu Yonetiminin etkisiyle hayata gegirilen reformlarin temeli; modern devlet yonetiminde agiklik, seffaflik, hesap
verebilirlik, vatandas talepelerine duyarlilik ve katilim gibi kavramlar1 daha genis bir ¢ergevede ele alan yonetisim ilkelerine
odaklanmaktadir. Yeni Kamu Yonetimi yagkaliminin etkisiyle seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda devlet verilerinin
kamuya acilmasi da giindeme gelen konulardan birisi olmustur. Dolaysiyla dijitallesmenin de etkisiyle birlikte kamu
yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, veriden ekonomik deger saglama, kamu politikasi karar alma siireglerinde katilimi
arttirma, demokrasi taleplerini karsilama gibi yeni bir girigsim baslamistir. A¢ik yonetim, agik devlet gibi kavramlarla ifade
edilen bu girisim devlet verilerinin yonetimlerde seffaflik, hesapverebilirlik, kamu hizmet sunumunun iyilestirilmesi amaciyla
dijital platformlarda erisilebilir bir bicimde paylasilmasi ve paylasilan verilerin yeniden kullaniminin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir (Eroglu, 2018: 463). Kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve agiklik gibi yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde
sekillenen modern yonetimler, verilerini agik ve erigilebir bir hale getirmektedirler. Ayrica agik veri girisimleri olarak ifade
edilen bu gelismeler; bilgi edinme haklari, kigisel verilerin gizligi gibi konularda ¢ikarilan yasal altyapilarla desteklenmektedir.

Dolayasiyla seffaflik ve agik veri kavramlari genellikle dijital uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ve dijital platformlar araciligiyla
ham verilerin paylasilmasi dahil, ¢evrimi¢i kamu hizmetlerinin hayata gelistirilmesi gibi ¢esitli yonleri kapsayan agik devlet
cergevesinde ele alinmaktadir. Ayrica seffaflik; paydaslarin agik verilere yalizca erisim saglayabilmeleri degil, ayni1 zamanda
bu verileri kullanmalari, yeniden kullanmalar1 ve dagitmalari i¢inde etkinlestirilmesini ifade etmektedir (Attard vd., 2016:
2605).

Seffaflik, hiikiimetlerin vatandaslara karsi sorumlu olmalarin1 ve kamudaki yolsuzluk risklerinin kontrol altinda tutulmasini
saglamada kritik bir rola sahiptir. A¢ik verilerle kamu yonetiminde etkili bir seffaflik saglamak, ilgili veri setlerinin kamuya
erisilebilir hale getirilmesini igermektedir. Ancak paylasilan veriler dogru ya da ger¢ek zamanli degilse veriye dayali seffaflik
saglama potansiyeli kaybolabilir. Ayrica veriye dayali etkili bir sekilde seffaflik saglanmasi, toplumun genelinde mevcut
verileri kullanma kapasitesini de gerektirmektedir.

Kamu yonetimlerinin karar alma siireglerine iligkin tiim bilgilerin agiklanmasint gerektiren agik veri hareketi, seffafligin bir
bicimi olarak kabul edilmekte hatta seffafligin kendisi olarak tanimlanmaktadir (Cahlikova ve Mabillard, 2019: 3).

Aikins ve Krane’e gore agik veri ve seffaflik kavramlari birbiriyle ortiismektedir:
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“Vatandas katilimini artirmak igin internet teknolojilerin kullanilmasi; vatandaglarin kamuya agik bilgilere erismesine ve
kamu gorevlileriyle etkilesime girmesine izin vererek, kamu gorevlilerinin vatandaslara hesap verebilirligini tesvik ederek,
daha kaliteli hizmet sunumunun gergeklestirilmesini ve demokratik yonetisimin gelistirilmesi noktasinda biiyiik umutlar vaat
etmektedir” (Aikins ve Krane, 2010: 87-88).

Ayrica Shepherd’e gore de agik veri, ¢cogu iilkede ¢ikarilan “Bilgi Edinme Hakk:i Yasalar1 (Access to Information Act)”
temelinde idari belgelere erisim noktasinda artan istegin yarattigi seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiiriiyle yakindan iligkilidir
(Shepherd, 2015: 716-717).

Ozetle, seffaflik ve agik veri kavramlar1 genellikle birlikte ele alinmaktadirlar. Her iki kavramun, demokratik yénetisim
paradigmasi ve ekonomik biiylimenin hiz kazanmasina etkisi fazladir. Bu a¢idan bakildiginda iki kavram da benzer hedefleri
paylasarak, benzer vaatler sunmaktadir.

2. ULUSLARARASI ALANDA ACIK VERi YONETIMi VE SEFFAFLIK UZERINE ONCU ULKE
UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde tarafimizdan OECD iilkeleri 6zellikle ¢alismamizin konusunda ncii olan iilkelerin ilk ¢aligmalari,
arastirma konumuzla ilgili pilot projeler / uygulamalar veya rol model olma anlaminda incelenmektedir. Ayrica konuya, Covid-
19 pandemi siirecinde devletlerin agik veri ve biiyiik veri yonetimine ve seffafliga verdigi nemin ne kadar arttig1 yoniinden de
bakilmustir.

Diinyanin birg¢ok yerinde elliden fazla iilke, 6zellikle son yillarda verilerini erisilebilir hale getirmek igin uluslararasi igbirligi
gergevesinde gesitli politikalar gelistirmektedirler (Manyika vd., 2013: 5). A¢ik veri ile ilgili yasal diizenlemelerin hazirlanmast,
standartlarin belirlenmesi, teknik ve yonetsel altyapir ¢alismalarinin yapilmasi, veriden ekonomik deger saglanmasi igin
farkindaliklar yaratilmasi gibi girisimler, bunlara 6rnek gosterilebilir.

Kamu verilerinin agik hale getirilip, sosyo-ekonomik deger iiretilmesi gittikge yaygmlagmaktadir. Bu kapsamda birgok iilke
acik veri portallar1 gelistirerek verilerini paylasmaya baglamistir. ABD’de devlet verilerinin agilmasi konusunda, 2009°da ilk
gorev giiniinde Bagkan Obama giivenlik veya mahremiyet sebebiyle gizli tutulmasi gerekmeyen tiim devlet verilerinin kamuya
/ vatandaglara acilmas1 gerektigini belirten yiirlitme emrini imzalamistir. Ardindan silire¢ hizlanmis ve diinyada acik veri
gercevesinde olusturulan portallarin ilki olarak bilinen “data.gov platformu” kurulmustur. S6z konusu portal, enerji
kullanimindan, vatandas talep ve sikayetlerine kadar her seyi kapsayan 47 veri setinden, giiniimiizde 323.937 veri setine
ulagmustir (Data.gov, 2021, Manyika vd., 2013:5). Portaldaki veriler yerel yonetimler, iklim, enerji, okyanus, saglk, tarim,
denizcilik, egitim, glivenlik, ulagim gibi konularda sunulmaktadir (Data.gov, 2021).

ABD’yi takiben bir baska 6rnek ise Birlesik Kralligin 2009 yilinda kurmus oldugu agik devlet portali olan “data.gov.uk”
platformudur. Portal faaliyete gectigi 2010 yilinda 2.500 veri setini erigime agmistir. Portalda devlet, 25.000 £ {izerindeki kamu
harcamalari, savunma, su¢ adalet, egitim, ¢evre, saglik, kasaba ve sehirler, ulagim, haritalar, toplum ve dijital hizmet
performanst gibi konularda bir¢ok devlet verisi sunulmaktadir (Data.gov.uk, 2021).

Acik devlet portallarina ABD ve Birlesik Kralligin ardindan 2009 yilinda Yeni Zelanda, 2010 yilinda Norveg, Yunanistan ve
Rusya’nmn kurmus olduklar (sirasiyla; “data.govt.nz”, “data.norge.no”, “data.gov.gr” ve “data.gov.ru”) platformalar 6rnek
gosterilebilir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 43).

Acik veri ve agik devlet hareketleri kapsaminda ulusal girisimlerin yaninda uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren olusumlar
da mevcuttur. Bunlardan ilki: seffaf, katilime1, kapsayici ve hesap verebilir yonetimi tesvik etmek amactyla 2011°de kurulan
“Agik Devlet Ortakligi (Open Government Partnership)’dir. Kurulusundan bugiine kadar binlerce sivil toplum kurulusu ile
birlikte ¢alisan Ag¢ik Devlet Ortakligi’nda 2021 yili itibariyle 78 iilke ve 20 yerel {iyesi bulunmaktadir (Open Government
Partnership, 2021).

2012 yilinda Sir Tim Berners-Lee ve Sir Nigel Shadbolt tarafindan kurulan Ag¢ik Veri Enstitiisii (Open Data Institute) de, bir
diger 6nemli olusumdur. Ag¢ik Veri Enstitiisiiniin amact; agik, giivenilir bir veri ekosistemi olusturtarak is diinyasi ve
hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslartyla birlikte ¢alisilabilirligi saglamaktir.

Agcik verinin uluslararasi alanda ele alinmasi konusunda “G20 Yolsuzluk Karsitt Agik Veri Prensipleri” de énemlidir. 2014
yilinda G20 Yolsuzluk Karsitt Calisma Grubu (ACWG) agik verilerin kamu sektoriinde seffafligin ve biitiinligiin
saglanmasinda ve tesvik edilmesinde {izerinde durulmasi gereken dnemli konulardan birisi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
ACWG, yaymlamis olduklar1 yolsuzluk karsit1 acik veri prensipleri sunlardir (G20 Turkey, 2015: 3):
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e Verilerin; agik olmasi,

e Giincel ve kapsamli olmasi,

o Erisilebilir ve kullanilabilir olmasi,

o Karsilastirilabilir ve birlikte ¢alistirilabilir olmasi,

e Gelismis yonetisim ve vatandas katilimimnin saglanmasi,
e Kapsayici gelisim ve inovasyonun amaglanmis olmast.

Verilerin erigsime acilmasi konusunda 2005 yilinda Diinya Bankasi, 2010 yilinda Birlesmis Milletler, 2012 yilinda Avrupa
Birligi agik veri portallar1 olusturarak verilerini erisime agan uluslararast orgiitlere 6rnek gosterilebilir. Bu konuda bir diger
ornek ise, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’diir. OECD, 2012 yilindan beri bu 6rgiit iiye iilkelerde agik veri
uygulamalarina destek vermek i¢in “Agik Devlet Veri Projesi (OGD)” yiiriitmektedir (Bensghir, 2017: 202). Bu projeyle OECD
iilkeler arasinda uygulamalarin haritalandirilmasi, OGD politikalari, stratejileri ve girisimleri hakkinda bir veri tabani
olusturulmasina yardimet olacak ve OGD girisimleri ile ekonomik, sosyal ve iyi yonetisim etki degerlendirmeleri igin uygun
yontemler gelistirmektedir (OECD, 2019: 44).

OECD, “Open, Useful and Re-useable Data (OURdata)”, 2019 yil1 endeksinde tilkelerin verileri agiklik, faydalilik ve yeniden
kullanilabilirlik (Opennees, Usefulnees, Re-usability) noktasinda ti¢ kritik alanda degerlendirmeye tabi tutmustur. Bu konuda
asagida yer alan Sekil 3 incelenebilir.

Data availability Data ibility Gover t support data re-use

*Data for United States and Twrkey 15 from 2017

Sekil 3: OECD OURdata Agik, Faydal ve Yeniden Kullamlabilir Devlet Verisi Indeksi
Kaynak: (OECD, 2021a).

Kriterlerin saglanmasinda OECD ortalamas1 2017 yilinda 0,54 olup, 2019 yilinda 0,60°a yiikselmistir. Ortalamanin yiikselmesi
iilke diizeyinde agik veri politikalarinin giderek daha fazla olgunlagtiginin gostergesidir. OURdata endeksinde kriterleri
saglamada Giiney Kore ve Fransa 0,9 skorun iizerinde yer alan iki OECD iilkesidir. irlanda, Japonya, Kanada, Avusturalya,
Meksika, Ispanya ve Yunanistan ise 0,7 skorun iizerindedir. Endekste ABD ve Tiirkiye’ye iliskin veriler 2017 yilia aittir.
Buna gore Tiirkiye’nin verilerinin agiklik, faydalilik ve yeniden kullanilabilirlik kriterleri bakimindan skoru 0.1°dir. (OECD,
2019: 19-22).

Ote yandan devletlerin hesap verebilirlik, inovasyon, ekonomik ve sosyal etki icin acik verilerini nasil yaymladigma ve
kullandigina dair kiiresel bir 6l¢iim araci olarak hizmet veren “Agik Veri Barometresi (Open Data Barometer)”, “G20 Yolsuzluk
Karsit1 Agik Veri Prensipleri”ni taahhiit eden 30 iilkeyi incelemektedir (World Wide Web Foundation, 2021). Barometrede
tilkelerin harita, arazi miilkiyeti, niifus, devlet biitgesi, devlet harcamalari, sirket tescilleri, mevzuatlar, toplu tasima, uluslararasi



YIL (YEAR): 2022 CILT (VOLUME): 14 SAYI (ISSUE): 1 129

ticaret, saglik sektorii performansi, ilk ve orta 6gretim performansi, sug istatistikleri, ¢evre istatistikleri, segim sonuglari ve
kamu sozlesmeleri gibi basliklardaki veri setlerini 100 skoru iizerinden puanlayarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir.
Puanlamada verilerin mevcut olup olmadigi, verilere ¢evrimici erisilip erisilemeyecegi, verilerin makine tarafindan okunup
okunamadig, verilerin yeniden kullanilabilirligi, iicretsiz olup olmadigi, herhangi bir lisansa tabi olup olmadig, verilere
erisimin kolay olup olmadigi, verilerin giincel olup olmadig1 gibi kendi iginde alt &lgiitler temel alinmaktadir. Ulkelerin 2018
yili agik veri barometresindeki konumlarina bakildiginda, Sekil 4’de goriildiigii gibi 70 skorun iizerinde yer alan bes iilke yer
almaktadir: Kanada, Birlesik Krallik, Avustralya, Fransa ve Giiney Kore. 50 skorun altinda ise 15 iilke bulunmaktadir.
Degerlendirmede Tiirkiye ise 31 skor ile 26. sirada yer almaktadir.

Score Chance Score Trend Readiness Implementation Emerging Impact
{Out of 100) (Since First Edition) (Out of 100) (Out of 100) { Out of 100)
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#% United States of America 64 1 - =

M Germany 58 2 3 1
== Uruguay 6 : - e
s Colombia 52 25 - —
= Russia 51 10 = S
&& Brazil 50 15 - e
4 » Italy 50 8 =
— India 48 16 - N

—— Argentina

ws= Ukraine 47 25 - —
= Philippines a2 19 - —
& Chile 40 2 . et
w== Indonesia 37 1 - ToRse
#5= South Africa 16 14 - ]
= Paraguay 34 15 - ==
& China 31 15 - s
w=== Costa Rica 31 1 - g,
@G Turkey 31 5 - el
- Panama 30 10 - _—
% ® Guatemala 26 2= —
&5 Saudi Arabia 25 12° -

~— Sierra Leone 22 L2 A —

Sekil 4. Ulkelerin Agik Veri Barometresindeki Puan Siralamalari
Kaynak: Open Data Barometer, 2017.

Sekil 5°te, 76 skor ile ilk sirada yere alan Kanada’da agik veri ile yaratilan etkiye bakildiginda 60 skor ile en fazla siyasal alanda
etki yarattig1 goriilmektedir. Akabinde 55 skor ile sosyal alanda, 50 skor ile ekonomik alanda etki yarattig1 goriilmektedir.
Kanada’nin agik verileri hazir bulunurlugu degerlendirmesine baktigimizda ise 99 skor ile en fazla hiikiimet eylemlerinde
oldugu goriilmektedir. Vatandas ve sivil haklar kategorisinde skoru 87, i diinyasinda skoru 80, kamu politikalar1 kategorisinde
ise 78’dir. Bu perspektifte Kanada’nin agik veri deneyiminde iyi durumda oldugu sdylenebilir.
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GOUNTRY GOVERNMENT POLICIES GOVERNMENT AGTION GITIZENS AND GIVIL RIGHTS ENTREPRENEURS AND BUSINESS
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Does the data exist?

I5 it available onling from government in any form?

s the dafaset provided in machine-readable and reusable formats?
|5 the machine-readable and reusable data available as a whale?
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COUNTRY PoLITICAL © sociL @ ECanomc @

%) Canada 60.00 55.00 50.00

Sekil 5. Acik Veri Barometresi Alt Olgiim Degerlendirmesine Gore Kanada
Kaynak: Open Data Barometer, 2017)

Open Knowledge Foundation tarafindan yaymlanan “Kiiresel Agik Veri indeksi (GODI)” ise diinyada agik devlet verilerinin
durumunu 6lgmek i¢in hizmet veren nemli girisimlerden birisidir. GODI yalnizca devlet verilerinin ne kadar agik oldugunu
gostermenin yaninda kamu yoneticilerini ve vatandaslari agik veri politikalarina katilmaya tesvik etmektedir (Open Knowledge
Foundation, 2021).

GODI kapsaminda devlet biitce ve harcamalari, ulusal istatistikler, satin alma ihaleleri, ulusal mevzuat, idari sinirlar, taslak
mevzuatlar, hava durumu tahminleri, sirket kayitlari, se¢im sonuglari, konum verileri, su kalitesi, hava kalitesi ve arazi
miilkiyeti olmak iizere 15 agik devlet veri seti bulunmaktadir.

Sekil 6’da GODI’nin degerlendirmesinde 15 kategorideki agik devlet veri setlerini sunmada bagarili olan ilk bes iilke; Tayvan,
Avustralya, Birlesik Krallik, Fransa ve Finlandiya’dir. Tiirkiye ise %37 skor ile 45. siradadir.
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Sekil 6. Kiiresel Agik Veri Endeksi
Kaynak: Open Data Barometer, 2017

Agik veri ve agik devlet verisi girisimleri, 6zellikle Covid-19 Pandemi siirecinde daha da hiz kazanmigtir. OECD’ye gére bu
pandeminin genis kapsamli saglik, sosyal ve ekonomik etkisi devletlerin verilerini paylasmalari noktasinda esnek olmasi
gerektigini gostermistir. Covid-19 pandemisinde veri ve bilgiye erisim daha da 6nemli olmustur. Kisaca bu pandemi, erisilebilir
devlet verilerine olan talebi artirmistir. 14 Nisan 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, Covid 19°u ele almaya calisan politikalari
desteklemek i¢in agik veriye duyulan ihtiyaci ifade ederek hiikiimetlere “agik veri erisimini ve bilgi paylagimini kolaylastirma”
cagrisinda bulunmustur. Bu eylem ¢agrisi, 477 veri uygulayicisi tarafindan kabul edilmistir. Dolaystyla bu eylem c¢agrisi,
pandemiler ve diger dinamik toplumsal ve ¢evresel tehditlerle miicadele etmek igin ihtiyag duyulan veri altyapisini ve veri
ekosistemini gelistirmeyi tesvik etmistir (OECD, 2021b: 5).

Tiirkiye’de bu eylem c¢agrisini kabul eden iilkeler arasindadir. Tiirkiye bu gercevede 21 Mart 2020 tarihinde pandemiyle ilgili
verileri yaymmlamak amaciyla “Tiitkiye COVID-19 Pandemi Izleme Ekrani (TURCOVID19)” hayata gegirmistir.
TURCOVID19, Covid-19 pandemisiyle ilgili Tiirkiye’deki epistemolojik verilerin monitorize edildigi, kamunun kullanimina
acik, ticretsiz, kar amaci giitmeyen ¢evrimigi bir platformdur (TURCOVID19, 2021).
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3. AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI’NDE ACIK VERi YONETiIMi VE SEFFAFLIK
UYGULAMALARI

ABD’nin en dnemli agik devlet uygulamalarindan birisi 2009 yilinda hayata gegirilen “data.gov” adl1 agik veri portalidir. Portal,
hiikiimeti daha seffaf ve hesap verebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Data.gov, 2018 yilinda ¢ikarilan “Kanita Dayali
Politika Olusturma Yasasinin” ikinci bagliginda yer alan verilerin makine tarafindan okunabilir, agik formatta kullanilabilir ya
da kullanilabilir hale getirilebilir, agik lisans standartlarina dayali ve halka {icretsiz sunulabilir ilkeleri ¢ergevesinde verileri
yayimlamaktadir (GPO, 2019: 6). Yine “data.gov”, kamu kaynaklarinin kamu hizmetlerine nasil tahsis edildigini kamuya agik
raporlamasini gerektiren ve 2014 yilinda ¢ikarilan “Dijital Hesap Verilebilirlik ve Seffaflik Yasasini’da (DATA Act.)”
uygulamaktadir. Portal bu yasalar1 uygularken ABD Genel Hizmet Idaresinin (GSA) devlet genelinde agik veri uygulamalarinin
benimsenmesini kolaylagtirmak igin Yonetim ve Biitge Ofisi, Devlet Bilgi Hizmetleri Ofisi ile etkilesim igerisinde veri
politikasi izlemektedir (Data.gov, 2021).

ABD’de agik devlet politikalarinin 6nemli bir pargasi olan Obama yonetimi 2009 yilinda Beyaz Saray tarafindan agiklanan
“Amerikan Yenilikgilik Stratejisi” ¢ercevesinde kamu hizmetlerinde yeniligi tesvik etmek i¢in tiim paydaslara isbirligi
cagrisinda bulunmustur. Bu ¢agr1 g¢ergevesinde bir¢ok yenilik¢i kamu hizmet sunumu platformlart gelistirilmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2018: 10). Bu uygulamalardan en dikkat ¢ekeni; ABD’de hiikiimet biinyesindeki tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin biiyiik ya da kiiglik ¢6zemedikleri her tiirli sorunu yayimladiklart platform olan “challenge.gov” adresidir.
Platform, GSA tarafindan yonetilmektedir. Platform araciligiyla kamunun ¢6zemedigi hatta tiim diinyay: etkileyen kritik
sorunlara yenilik¢i ¢6ziimler bulabilmek i¢in para ddiilii yarismalar1 diizenlenmektedir. 2010 yilindan bu yana ABD hiikiimeti
1.200’den fazla 6diillii yarigma diizenlemis ve sorunlarin ¢dzlimii i¢in 6diil olarak 250.000.000 dolardan fazla biitce ayrilmistir.
Bu sayede kamunun sorunlari i¢in d8rencilerden, is diinyasina, akademik arastirmalara kadar ¢esitli kamu ¢dziimleyicisini bir
araya getirmistir.

Federal hiikiimetin basarmaya c¢alistig1 politika hedeflerini ve bunlarin sonuglarini, bu hedeflere nasil ulasmay1 amagladigini
ve kamu kurum ve kuruluslarinin performanslarinin ne 6l¢iide oldugunu kamuoyu ile paylastig1 “performance.gov” platformu
bir diger 6nemli agik veri aracidir. Platform, kamu kurum ve kuruluglarinin eylemlerini vatandasa agik hale getirerek kamunun
israfin1 6nlemek ve performansini artirmak amaciyla 2010 yilinda “Hiikiimet Performans: ve Sonuglart Yasasi (GPRA)”
cergevesinde uygulamaya konulmustur.

ABD’nde agik veri, agik devlet verisi ve seffaflik uygulamalari ¢ergevesinde en dikkat ¢eken bir baska uygulama ise seffaflik
caligmalart kapsaminda 2014 yilinda ¢ikarilan “Dijital Hesap Verilebilirlik ve Seffaflik Yasasi”nin gerektirdigi ¢evrimigi
harcama veri portali olarak kurulan “USAspending.gov” adresidir. Portal ABD hiikiimeti i¢in harcama verilerinin resmi
kaynagidir. Portalin amaci, Amerikan halkina hiikiimetin her yil ne kadar harcama yaptigin1 ve kamunun biitgesini nasil
kullandigin1 gdstermektir. Portal sayesinde isteyen herkes, tim kamu kurum ve kuruluglarinin biitgesini ve harcamalarini
kontrol edebilmektedir.

Bu yonde hayata gecirilen bazi dnemli platformlar sunlardir:

e MAX Federal Toplugu (MAX Federal Community); ABD Yonetim ve Biitge Ofisi (OMB) tarafindan isletilen ve ticretsiz olan site
federal kurumlar, ajanslar ve ¢aligma gruplari arasinda igbirliginin ve bilgi paylasiminin giivenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
Sitenin federal ve federal olmayan 150.000°den fazla kullanigi bulunmaktadir.

e Evaluation.gov; OMB’nin rehberliginde “Kanita Dayali Politika Olusturma Yasasi’nin” geregi olarak, ABD genelinde kamu politikasi
karar verme siireglerinde degerlendirme ve kanit kullanimi artirmak ve iyilestirmek amaciyla 2021 yilinda kurulmustur.

e Federal Veri Stratejisi (FDS); tiim kamu kurumlarmin devlet verilerini nasil kullanmasi, yonetmesi ve verilerden nasil deger elde
edilmesi gerektigi konusunda rehberlik etmek amactyla 2020 yilinda kurulmustur.

e Performans Gelistirme Konseyi (PIC); kamu kurum ve kuruluslart arasinda isbirligini gelistirerek en iyi performansi saglamalarini
desteklemek i¢in ABD hiikiimeti biinyesinde kurulan organdir. Bu perspektifte PIC’in rolii; federal hiikiimetin performansini iyilestirmek
icin OMB’ye yardimc1 olmak, performans sorunlarini ¢6zmek, 6zel sektorden, kar amaci giitmeyen kuruluslara, eyaletlerden yerel
yonetimlere kadar performans iyilestirme uygulamalarini tesvik etmektir. Bu nedenle PIC, federal kurumlardan sagladig: verileri analiz
ederek performans iyilestirmelerine yardimci olmaya ¢alismaktadir.

Acik veri girisimi ¢ercevesinde kamuya ait verilerin tutarli, seffaf ve erisilebilir olmasini saglamak amaciyla federal hitkiimetin
bazi mali seffaflik araglara Socrata, Opengov, CKAN, ve Junar dijital uygulamalar1 6rnek gosterilebilir.

Hiikiimetlerin hesap verebilirlik, yenilik¢ilik ve sosyal etki i¢in agik verileri nasil yaymladig1 ve kullandigina dair bir 6l¢iim
olan “Agik Veri Barometresine” gore; ABD’nin agik veri endeksindeki puan siralamasi 64 ve 30 iilke igerisinde dokuzuncu
sirada yer almaktadir. Sekil 7°de, “Acik Veri Barometresinin” agik veri alt 6l¢iim degerlendirmesine gore ise ABD’nin agik
veri ile yarattig1 etkiye bakildiginda, 60 skor ile en fazla ekonomik alanda etki yarattig1 goriilmektedir. Sosyal alanda (30 skor)
ve siyasi alanda (20 skor) yaratilan etki degerinin ise oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.
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Barometrenin ABD’de agik verilerin hazir bulunurlugu degerlendirmesinde ise 85 skor ise is diinyas1 verileri 6nde gelmektedir.
Ayni degerlendirmede Hiikiimet eylemlerine iliskin skoru 84, kamu politikalarinda skoru 74 ve vatandas ve sivil haklarda skoru
ise 72°dir.

‘

COUNTRY GOVERMMENT POLICIES GOVERNMENT ACTION CITIZENE AMD CIVIL RIGHTE ENTREFREMEURE AMND BUSINESE

United States of America 7400 84.00 72.00 85.00

DATASET SCORED A ot B o a bk TR % e
® | )nited States of America s B © @ E @ W & 6 w0 @ 0 @ 6 6
Dogs the data exist?
Is it available online from government in any form? [ ]
Is the dataset provided in machine-readable and reusable formats? ® ® ®
Is the machine-readable and reusable data available as a whole? [ ] [ ] [
Is the dataset available free of charge? [ ]
Is the data opanly licansad? [ ] o 0 [ ] o 0 @
Is the dataset up to date? ®
Is the dataset being kept regularly updated? [ ] [ ]
‘Was it easy fo find information about this dataset? . . . . . . . .
Are data idenfifiers provided for key elements in the dafaset? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ I [ ] [ ] o 0 [ ]

COUNTRY POLTICAL © sociaL © ECONOMIC @
& |nited States of America 20.00 30.00 60.00

Sekil 7. Acik Veri Barometresi Alt Olgiim Degerlendirmesine Gére ABD
Kaynak: Open Data Barometer, 2017

ABD’de agik veri ve seffaflik uygulamalan iilke ¢apinda gittikge yayginlasmaktadir. ABD biinyesinde ¢ok sayida eyalet ve
yerel yonetim birimi de agik devlet verisi politikalarim giderek daha fazla hayata gegirmeye baglamiglardir. Bunlardan en dikkat
¢ekeni, Kaliforniya ve Teksas eyaletlerinin agik devlet verisi ve seffaflik ¢ergevesinde atmig olduklar1 adimlarla milyonlarca
dolar tasarruf saglamis olmalaridir (Manyika vd. 2013: 6).

ABD agik devlet veri portali olan data.gov adresinden saglanan bilgilere gore bugiin ABD’nin 50 eyaleti federal hiikiimete
benzer sekilde vatandaglarin, kamu harcamalarina gevrimici olarak erismelerini saglamistir. Bu eyaletler tek noktadan, tek
tiklamayla biitge hesap verebilirligi ve erisilebilirligi i¢in bir standart olan “Seffaflik 2.0’ (Transparency 2.0)”1 uygulamaya
baslamislardir.

Hesap verilebilirligi, verimliligi, vatandas giivenini ve mali seffafligi artirmak icin dijital teknolojileri kullanmak anlamina
gelen “seffaflik 2.0”, kamu kurum ve kuruluslarinda para tasarrufu saglamayr ve vatandasin giivenini arttirmayi
hedeflemektedir (Kaplan, 2009: 2). Vatandaslarin kendilerinden toplanan vergilerin nasil kullanildigini anlama yetenekleri
demokrasilerin temelidir. Bu kapsamda “seffaflik 2.0”, biitge ve harcama seffaflig1 saglayarak, kamu gorevlilerini daha
rasyonel kararlar almalar1 yoniinde sorumluluk yiikler ve yolsuzluklar1 kontrol altina alir (Cross ve Lu, 2019).

“Seftaflik 2.0” gergevesinde 2010 yilinda kurulan ve Kaliforniya’nin seffaflik sitesi olan “Transparent California” 6rnegi agik
veri ve seffaflik konusunda dikkatleri lizerine ¢ekmistir. “Massachusetts Kamu Cikarlar1 Aragtirma Grubu (Massachusetts
Public Interest Research Group / MASSPIRG)” tarafindan yayinlanan seffaflik raporu’na gore, sitenin olusturulmasi
Kaliforniya’ya 21.000 dolara mal olmustur. Siteyi giincel tutmanin maliyeti ise 40.000 dolarin altindadir. Siteyi kuruldugu yilin
ilk alt1 aymda bir milyondan fazla kisi ziyaret etmis ve site, kamunun tasarruf etmesine daha ilk yilinda yardimer olmustur.
Siteyi ziyaret edenler eyalet ara¢ filosundan ¢oguna ihtiya¢ duyulmadigini fark etmesiyle birlikte, eyalet arag filosu %15
azaltilarak 24.1 milyon dolar tasarruf saglamistir.
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Sekil 8. 50 Eyaletin Biit¢e ve Harcama Verilerine Erisim Saglamadaki Skoru
Kaynak: Cross ve Lu, 2019.

Eyaletlerin acik devlet veri portallarinin seffaflik basarisi Federal hiikiimet tarafindan isletilen “Kamu Cikarlar1 Aragtirma
Grubu (PIRG)” tarafindan yillik olarak yayinlanan ‘“Following the Money” raporlarindan elde edilmektedir. Yillik PIRG
raporlar1 agik devlet verisi portallarini 2 kapsamli boyutu ve tek tiklama ve tek noktadan erisilebilir ve indirilebilir verileri
sozlesmeler ve harcamalar, ekonomik kalkinma destekleri ve vergi harcamalari kategorilerinde 0 ile 100 arasinda puanlamaya
tabi tutmaktadir. Ayrica puanlamayi yaparken A’dan F’ye harf notu vermektedir (A, 6nde gelen eyaletler, B, ilerleme gosteren
eyaletler, C, orta 6lgekli eyaletler, D, geri kalan eyaletler, F ise basarisiz eyaletler). Puanlama sonucunda elde edilen bulgular
ilgili kamu kurumlariyla paylagsmaktadir. PIRG’in 2019 yilinda yayimladig: rapora gore biitge ve harcama verilerine ¢evrimici
erisim saglamada 50 eyaletin orani Sekil 8’de gosterildigi gibidir.

Top 10 States Bottom 10 States
State Grade Score Rank State Grade Score Rank
Ohio A S0 1 Mew Hampshire F 22 50
Wisconsin B 85 2 Hawaii F 27 49
Connecticut B a3 2 South Carolina F =1 48
Mississippi B- a0 4 MNew Mexico F 33 45 (tie)
Oregon C+ 78 5 California F 23 45 (tie)
Arizona C+ 77 & Alaska F 33 A5 (tie)
Florida C+ 76 7 (tie) raryland F =4 44
Oklahoma C+ 7e T (tie) Washington F 35 42 (tie)
Morth Carolina C+ 75 =} ldaho F 35 42 (tie)
Louisiana c 73 10 Alabama F 47 41

Sekil 9. Biit¢e ve Harcama Verilerine Cevrimigi Erisim Saglamada En Basarili ve En Basarisiz 10 Eyalet
Kaynak: Cross ve Lu, 2019

Sekil 9°da ise biitce ve harcama verilerine ¢evrimigi erisim saglamada en basarili on eyalet ve en basarisiz on eyalet verilmistir.
Buna gore, en basarili eyelet; 90 skor ile Ohio eyaleti olurken, en basarisiz eyalet ise 22 skor ile 50. sirada yer alan New
Hampshire eyaletidir.

4. INGILTERE’DE ACIK VERI YONETIMIi VE SEFFAFLIK UYGULAMALARI

2000 yilinda ticari ve ticari olmayan belgelerin kullanimma izin veren “Click-Use” lisanslama girisiminin baslatilmasi,
Ingiltere’de hatta diinya capinda acik veri girisimlerinin gelistirilmesindeki ilk adimlardan birisidir (Vancauwenberghe ve
Fawcett, 2018: 197).

Ingiltere’de kamuya ait verilerin agilmasi ve yeniden kullamilmasina dair girisimler, Avrupa Birligi (AB) ve ulusal diizeyde
yapilan bir takim diizenlemelerle, politika giindemine girmistir. 2005 yilinda “Birlesik Krallik Bilgi Edinme Yasas1” ile birlikte
yiiriirliige giren kamu sektorii verilerinin yeniden kullanimini gerceklestirmek i¢in bir dizi ilkeyi igeren “Kamu Sektoril
Bilgilerinin Yeniden Kullanimina fliskin AB Direktifleri” 6rnek gosterilebilir (Huijboom ve Broek, 2011: 8).
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Bu gelismelere paralel olarak 2004 yilinda agik veriyi desteklemek ve agik veri projeleri, topluluklar: ve kaynaklari i¢in altyap1
saglamak amaciyla “Agik Bilgi Vakfi (Open Knowledge Foundation)” kurulmustur. 2007 yilinda ise vatandas ve devlet
tarafindan olusturulan verilerin kullaniminda yeni gelismeleri arastirmak, kabineye analizleri ve onerileri sunmak amaciyla
hiikiimet tarafindan “Veri Inceleme Giicii (Power of Information Rewiev)” kurulmustur. Veri inceleme Giicii, 2009 yilinda
hiikiimetin dijital teknolojilerin kullaniminda 6nemli iyilestirmeler yapabileceklerine inandiklar alt1 alanda eylem g¢agrisinda
bulunduklar1 bir rapor yayimlamuslardir. Raporun yayimlanmasindan kisa siire sonra hiikiimet, Veri Inceleme Giicii tarafindan
verilen tavsiyeleri uygulayama baglamis ve bu kapsamda atilan ilk adimlardan birisi A¢ik Bilgi Vakfi ve diger sivil toplum
aktorleriyle yakin isbirligi igerisinde gerceklestirilen hiikiimet verileri i¢in tek bir erisim noktasinin olusturulmasidir
(Vancauwenberghe and Fawcett, 2018: 199).

2010 yilinda ise Bagbakan Gordon Brown hiikiimeti, vatandaglart ve sivil toplumu yonetimde daha etkin kilmak i¢in verileri
halka agmay1 ve seffafligi tegvik etmeyi 6neren Sir Tim Berners-Lee ve Sir Nigel Shadbolt gibi dnemli uzmanlarin goriis ve
tavsiyelerine dayanan “Daha Akilli Hiikiimet (Smarter Government) Eylem Plani”n1 uygulamaya koymustur. Eylem planiyla
hava durumu verileri, su verileri, haritalama verileri, ger¢ek zamanli tren tarifeleri ve harcama verileri dahil binden fazla veri
seti kamuya acik hale getirilmistir (Data.gov.uk, 2021).

Ingiltere’de 2010 yilinda yapilan hiikiimet degisikliginden sonra agik veri giindemi, Basbakan David Cameron hiikiimeti
tarafindan ele alinmistir. Bagbakan Cameron goreve geldigi ilk yil tiim kamu verilerinin agik veri haline getirilmesi ve yeniden
kullaniminin  gergeklestirilmesi i¢in devlet dairelerine, dairelerin personelini bu konuda goérevlendirdigi bir mektup
gondermistir. 2011 yilinda génderdigi ikinci mektubunda ise saglik, egitim, adalet, ulagim gibi kilit kamu hizmetlerinden elde
edilen verilerin yeniden kullanilmasinin ekonomik biiyiimeyi nasil tesvik edebilecegini gérmek amaciyla agilmasina
odaklanmustir (Cabinet Office, 2010). Bu kapsamda Cameron hiikiimetinin agik veri ve seffaflik giindeminin uygulanmasindaki
ilk eylemlerinden birisi, “A¢ik Devlet Lisansmnin (Open Government Licence)” olusturulmasidir. Ote yandan bir énceki
hiikiimet tarafindan acik veri politikalar1 kapsaminda en iyi uygulamalar1 tesvik etmek, politika tavsiyeleri saglamak, agik
verilerle ilgili aragtirmalar yapmak ve agik verilerin 6zel sektorde yeniden kullanilmasini tegvik etmek amaciyla kurulan “Ag¢ik
Veri Enstitiisii (Open Data Institute)”, Cameron Hiikiimeti tarafindan finanse edilerek gelistirilmistir (Cabinet Office, 2011).

Seffafligi, sivil katilimi ve dijital yonetisimi tesvik etmeye yonelik uluslararasi bir girisim olan “Agik Devlet Ortakligi’nin
(Open Government Partnership/OGP) kurucu iiyelerinden birisi olan Ingiltere, 2011 yilinda yayimladigt OGP eylem planinda
sadece verilerini agmakla kalmayip, ayni zamanda verileri kullananlardan gelen geri bildirimleri degerlendirmek, hem veri
talebi yaratmak hem de veri arzin1 desteklemek ve saglamak igin alt1 6nemli noktaya isaret etmistir. Bunlar; dogru verileri
toplamak ve yayimlamak, verilerin agilmasini en iist diizeye ¢ikarmak, yenilik¢i veri kullanimi igin piyasayi canlandirmak,
vatandaglarin kamu sektoriinden veri talebi haklarini giiglendirmek, agik veri standartlarinin belirlenmesi, kurumsal ve kisisel
sorumlulugun saglanmasidir (Vancauwenberghe and Fawcett, 2018: 200).

Hiikiimet tarafindan agik veri ve seffaflik ¢ercevesinde 2012 yilinda agik veri politikalarinin iizerine insa edildigi gesitli
taahhiitleri ortaya koyan “Open Data White Paper” yayimlanmustir. 2013 yilinda ise ingiltere hiikiimeti kamuya agilan verilerin
kalitesini, miktarini ve yeniden kullanilmasini artirmak ve hiikiimet verilerinin agik bir sekilde yayimlamak gibi stratejik ilkeleri
iceren “G8 Acik Veri Sozlesmesini” Imzalamistir. Bunun yaninda ayni yil hiikiimet tarafindan; yiiksek degerli veri setlerini
yayimmlamak ve gelistirmek, erisilebilir hale getirilen tiim veri setlerini ulusal veri portali “data.gov.uk” araciligiyla
paylasilmasini saglamak, hangi veri kiimelerinin yayimlanmasina &ncelik verilmesini belirlemek igin sivil toplum kuruluglari
ve vatandaglarla iliski kurmak, deneyimleri ve araglari paylasarak ulusal ve uluslararasi alanda agik veri galigmalarini
desteklemek ve kamu verilerinin ulusal alt yapisini olugturmak amaciyla kendi Ulusal Acik Veri Eylem Planini hayata
gecirmistir (Cabinet Office, 2013a).

2013-2015 Acik Devlet Ortakligr Ulusal Eylem Planinda ise hiikiimetin agik veri seffaflik perspektifinde taahhiitler formiile
edilmistir. Bunlar, kamu hizmetlerini iyilestirmek ve ekonomik bilyiime i¢in devlet verilerini radikal bir bicimde agmak, seffaf
devlet araciligiyla yolsuzlukla miicadeleyi ve demokrasiyi gliclendirmek, vatandaglarin kamusal harcamamalari takip etmesine
yardimei olmak, dogal kaynak seffafligini saglayarak dogal kaynaklardan elde edilen gelirin kamu yarari i¢in kullanilmasini
sagalmaktir (Cabinet Office, 2013b).

Ingiltere ayrica, 2016-2018 Agik Devlet Ulusal Eylem Planinda, Agik Veri Sozlesmesi ilkeleri dogrultusunda Agik Devlet
Ortakligr ve G20’de en seffaf hiikiimet olmay1 hedeflemistir. Ayrica plandaki hedefler dogrultusunda, 2016 yilinda yerel
yonetimlerin 6nemli bilgilerini ve verilerini yayimlamasi i¢in standartlar belirleyen “Yerel Yonetimler Seffaflik Kodu (Local
Government Transparency Code)” hayata gegirilmistir (Cabinet Office, 2016).

Ingiltere’de acik verilere iliskin 6nemli politika belgelerinden birisi de teknik, etik ve yasal konulari ele alarak verilerin daha
etkin kullanilmasini saglamak amaciyla “2017-2020 Hiikiimet Doniisiim Stratejisi”dir. Stratejide; verileri giivenli ve uygun bir
bicimde yonetmek ve kullanmak, kamu sektorii ¢alisanlarinin neye izin verilip verilmedigi de dahil olmak iizere veri paylasimi
etigini anlamalarini saglamak, veri analistleri ve diger paydaslar i¢in iilke ¢apinda veri bilimi ve analitik yetenegi olusturup
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genisleterek karar verme siirecini iyilestirmek, devletin ana veri havuzlarinin depolanma ve yonetilme bigimini doniistiirmek
gibi ilkelere yer verilmistir (Cabinet Office, 2017). Acik veri gercevesinde Ingiltere’de 2020 yilinda yayimlanan “Ulusal Veri
Stratejisi (National Data Strategy)” kapsaminda ise verilerin ekonomik degerini ortaya ¢ikarmak, biiylime odakli ve giivenli bir
veri rejiminin giivence altina alinmasi, verimliligi artirmak ve kamu hizmetlerini iyilestirmek i¢in hiikiimetin veri kullanimini
doniistiirmek, verilerin dayandigi altyapinin giivenligini ve dayanikliligini saglamak, uluslararasi veri akisini desteklemek gibi
onceliklere yer verilmistir (Department for Digital, Culture, Media &Sport, 2020).

Ingiltere’de kamu verilerinin herkesin kullanimima acik hale getirilmesinde temel politikalardan birisi, kamuya agik veriler icin
tek bir ¢evrimigi erisim noktasinin olusturulmasidir. Bu kapsamda 2009 yilinda deneme siiriimii olugturan “data.gov.uk” agik
veri portali, 2010 yilinin basinda herkese erisilebilir hale getirilmistir. 2010 yili sonunda data.gov.uk portali tizerinden yaklasik
5600 veri seti yaymlanmigtir. 2018 yilanda giincellestirilen portal {izerinden “agik verileri bul” hizmeti baglatilmigtir. Bu hizmet
kapsaminda; merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve kamu kurumlar tarafindan yayinlanan veri dosyalart indirilebilir hale
getirilmistir. Ayrica isteyen her kurulus portala kayit olarak verilerini yaymlama imkania kavusmustur. Ingiltere’de bir baska
acik veri portali drnegi ise, yerel polislerin iletisim bilgileriyle birlikte ziyaretgilere kendi bdlgelerindeki suglar hakkinda
dzellestirilmis veriler saglayan ve Ingiltere, Galler ve Kuzey Irlanda’da bir sug haritalandirma portali olarak 2011 yilinda
baslatilan “data.police.uk” adresidir (Data.gov.uk, 2021).

Ingiltere Acik Veri Barometresi verilerine gore agik veri deneyiminde oldukga iyi konumda oldugu sylenebilir. Barometreye
gore Ingiltere’nin acik veri endeksinde 76 skor ile 30 iilke igerisinde ikinci sirada yer almaktadir. A¢ik Veri Barometresinin alt
olgiim degerlendirmesine gore ise Ingiltere’nin agik veri ile yaratt1 etkinin en fazla 85 skor ile ekonomik alanda oldugu
goriilmektedir (Sekil 10). Siyasal alanda (55 skor) ve sosyal alanda (30 skor) acik veri ile yarattig1 etkinin ise diisiik oldugu
goriilmektedir.

COUNTRY GOVERNMENT POLICIEE GOVERMNMENT ACTION CITIZENE AND CIVIL RIGHTE ENTREPRENEURS AND BUSINEES

2 United Kingdom 78.00 93.00 74.00 88.00

DATASET SCORED A L % B oa B I = - B @ % ¥ @ [
* United Kingdom a5 70 20 20 o0 as 100 100 20 a5 as o0 75 20 a5
Does the data exist?
s it available online from government in any form?
s the dataset provided in machine-readable and reusable formats?

s the machine-readable and reusable dafa available as a whole?

s the dataset available free of charge?

IMPACT
COUNTRY POLITICAL @ soclaL @ ECONOMIC ©

& United Kingdom 55.00 30.00 85.00

Sekil 10. Acik Veri Barometresi Alt Olgiim Degerlendirmesine Gore Ingiltere
Kaynak: Open Data Barometer, 2017

Acik Veri Barometresinin, Ingiltere’de agik verilerin hazir bulunurlugu degerlendirmesinde ise 93 skor ile hiikiimet eylemlerine
iligkin veriler ilk siradadir. Bunu 84 skor ile is diinyas1 verileri, 78 skor ile kamu politikas1 verileri ve 74 skor ile vatandas ve
sivil haklar verileri takip etmektedir. A¢ik verilerin hazir bulunurlugu agisindan Ingiltere’nin 30 iilke ile karsilastirmasi
yapildiginda oldukea iyi konumda oldugu goriilmektedir. Ingiltere’nin agik veri portali iizerinden eriseme actig1 verilerin
giincelligi, erisilebilirligi, yeniden kullanilabilirligi ve makine tarafindan okunabilirligi bakimdan ise oldukga iyi bir skora
sahiptir.

Ingiltere’de merkezi ydnetimin yani sira yerel diizeyde de kamu kurumlari, verilerini erisilebilir hale getirme konusunda aktif
rol oynamaktadirlar. Cogu biiyiiksehir yonetiminin a1k veri portali bulunmaktadir. Ornegin “Biiyiik Londra Yénetimi (Greater
London Authority/GLA)”, GLA ve diger kamu sektorii kuruluslarinin sahip oldugu verilere erisim saglamak ve bu verilerin
yeniden kullanimini tesvik etmek i¢in “London Datastore” portalin1 hayata gegirmistir. London Datastore, vatandaslar,
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aragtirmacilar, gelistiriciler, igletme sahipleri gibi bir¢ok paydasin sehri anlamak ve Londra’nin sorunlarina ¢6ziim iretmek
i¢in sehirle ilgili 700°den fazla veri setine erigebildigi licretsiz ve agik bir veri paylagim platformudur.

“Leeds Sehir Konseyi (Leeds City Council)” ise yeni nesil veri odakli sehirleri ve igletmeleri gergeklestirmek igin sehir
genelindeki birgok sektdrden birden fazla kurulusun verilerini toplayan ve faydalanicilarin bu verilerden i¢ goriiler elde etmeleri
ve yeni hizmet ¢6ziimleri sunmalar1 amaciyla bir agik veri igbirligi platformu olan “Data Mill North™u kurmustur. Platform
iizerinde seffaflik kodu, isletme ve ekonomi, topluluklar, egitim, istihdam, konut, sanat, turizm gibi konu basliklarinda veri
kiimeleri bulunmaktadir.

Ingiltere’de 2016 yilinda hiikiimetin demokratik hesap verebilirligini artirmak ve vatandaslarin eline daha fazla yetki verme
amacini karsilamak i¢in ¢ikarilan Yerel Yonetimler Seffaflik kodu kapsaminda hemen hemen biitiin yerel yonetim birimleri
kendine 6zgii kurmus olduklari acik veri portallart araciligiyla verilerini yayimlamaya baglamislardir. Bu kapsamda 2016
yilinda Ingiltere Hiikiimeti tarafindan yerel agik veri sampiyonu ilan edilen birimler sunlar; Barnet, Birmingham, Bristol,
Cambridgeshire, Devon, Glasgow, Hampshire, Lambeth, Leeds, London, Manchester, Redbridge, Sunderland, Surrey,
Trafford, Windsor ve Maidenhead’tir (Data.gov.uk, 2021).

Ingiltere’de ayrica “Yerel Yénetim Dernegi (Local Goverment Association / GLA)nin, yerel yonetimlerin en iyi veri ydnetimi
uygulamalarimi gelistirmelerine yardimci olmak igin 6nemli girisimlerde bulunmaktadir. Bu ¢ergevede GLA tarafindan 2019
yithinda “Ulusal Yalnizlik Stratejisi”nin bir pargasi olarak Elmbridge, Blackburn, Darwen, Hull City ve North Yorkshire
birimlerde pilot uygulama baslatilmistir. Uygulamanin amaci: yerel hizmetler (yerel meclisler tarafindan saglanan hizmetler)
ve hiper-yerel hizmetler (saglik, toplum, goniillii ve 6zel sektor gruplari tarafindan saglanan hizmetler) hakkindaki verileri
yayimlayarak yalniz yagayan insanlarin bu verilere kolay bir sekilde erisimini saglamaktir (GLA, 2021).

Ote yandan Ingiltere yerel yonetimlerinin hem Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasas: hem de Yerel Yonetimler Seffaf Kodu
cergevesinde; 500 sterlinin {izerindeki harcama verileri, kamu alim-satim ve ihale verileri, tedarik verileri, yerel meclisler
tarafindan alinan kararlar, yolsuzluk ve sug verileri, yerel yonetim birimlerinde kidemli ¢aliganlarin maas bilgileri, sosyal
girisimlere yapilan hibe bilgileri gibi veriler yayimlanmaktadir (Lichfiel City Council, 2021).

5. SONUC

Degisen ve doniisen giiniimiiz diinyasinda kiiresel ekonomide ticari faaliyetlerin konusunu olusturan varliklara (petrol,
dogalgaz, altin, giimiis vb. emtia) benzer sekilde artik veriler de, hem kamu sektorii hem de 6zel sektore fayda saglamak igin
6nemli bir potansiyele sahiptir. “Dijital ¢agin yeni petrolii” olarak ifade edilebilen bu verilerin, potansiyellerini tam olarak
gerceklestirmek ve ondan ekonomik deger saglamak i¢in tipki ham petroliin aritilmasi gibi doniistiiriilmesi gerekmektedir.
Devletler, verileri erisilebilir ve yeniden kullanilabilir hale getirdiklerinde; vatandaslar, kuruluglar hatta kamu yonetimleri
kendilerinin inovasyonu ve igbirligini saglamis olacaklardir.

“Acik veri” ve “agik devlet” kavramlan birbirleriyle iligkili kavramlardir. A¢ik devletin hedefleri; iyi yonetisimin ilkelerini
(seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk, kalite, rekabet edebilirlik, stratejik yonetim, performans
degerlendirme ve performans denetimi vb.) hakim kilmak ve uygulayabilir olmak ile ilgilidir. Verilerin kamunun erigimine
acilmasi bu hedeflerin bir aract konumundadir. Bu nedenle devletlerin verilerini kamunun (toplum, vatandaslar) erigimine
acmalarmin genel olarak ii¢ ana nedeni bulunmaktadir. Bunlar; seffaflik, katilimc1 yonetisim, sosyal ve ekonomik deger
yaratmaktir.

Verilerin erisilebilir hale getirilmesi (agik veri), kamu yonetiminde yonetisimin temel ilkelerinden birisi olan “hesap
verebilirligi” destekleyerek, daha fazla “seffaflik” saglayip, yolsuzluklarin azaltmasma yardimci olacaktir. Ciinkii agik veri
kamu yonetimlerinin faaliyetlerinin ve harcamalarinin takip edilmesini kolastirir. Ayrica kamu yonetimine daha fazla vatandas
katilimini tegvik ederek, demokratik toplumu destekler.

Acik veri, vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslariyla, hatta politikacilarla dogrudan etkilesim kurmalart ve kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesi noktasinda ihitiyag duyulan geri bildirimlerin alinmasi noktasinda faydalidir. Vatandaglar
kendilerine sunulan hizmetin kalitesi ile ilgili hizmet birimine geri bildirimde bulunabilir.

Acik veri, glinlimiiz diinyasinda herkes i¢in bir hak niteligindedir. Bu nedenle herkes iilkesi, bolgesi, ili, ilgesi ve hatta kdyiine
varana kadar yasadig: yerle ilgili alinan kararlara katilabilmesi i¢in, agik bir veri portali {izerinden verilere erisebilmeli ve
kullanabilmelidir. Artik veriler olmadan yonetimlerin aldiklar1 kararlar, uyguladiklar politikalar ve harcadiklar1 kaynaklardan
sorumlu tutmak neredeyse imkéansizdir. Bu nedenle kamu yonetimi perspektifinden agik veri, sadece vatandas katilimmin
gerceklestirilmesinde degil, vatandag-devlet arasindaki giivenin tesis edilmesi ve kamu politikalar1 karar alma siirecini
destekleme de 6nemli bir yere sahiptir.
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Acik verinin gittikge artan 6nemi nedeniyle cogu iilke, hem merkezi yonetimleri hem de yerel yonetimlerinde acik veri
politikalarini benimsemis ve uygulamaya baslamustir. “Data.gov” adresinden elde edilen verilere gore, giiniimiizde hali hazirda
53 iilkenin 167 farkli bolgesinde agik veri politikasi uygulanmaktadir. Bunlardan en dikkat gekeni ise agik veri politikalari
kapsaminda kurulan agik veri portallarinin ilk uygulamalarim ortaya koymalari bakimmdan ABD ve Ingiltere drnekleridir.
ABD ve Ingiltere’yi acik veri konusunda 6ne gikaran olgu sadece merkezi bir agik veri portallarini kuran ilk 6rnek olmalarinin
yaninda, her iki {ilkenin de yerel yonetim birimlerinin kendilerine ait agik veri portallarinin olmasidir. Dolayisiyla her iki tilkede
de kamunun verileri merkezi diizeyde erisilebilir hale getirilmesinin Gtesinde, tiim yerel yonetim birimlerinin verileri de
erisilebilir hale getirilmistir. Ancak her iki iilke de gerek merkezi diizeyde gerekse yerel yonetim diizeyinde erisilebilir hale
getirilen veri setleri sinirl sayidadir. Hem ABD’de, hem de Ingiltere’de acik veri olarak paylasilan veri setleri; harita verileri,
arazi ve miilkiyet verileri, niifus verileri, biitce ve harcama verileri, ulagim verileri, uluslararasi ticaret verileri, mevzuatlar, sug¢
verileri, saglik, egitim ve gevre verileri, se¢im sonuglar1 ve kamu ihale sdzlesmelerine iliskin verilerden olugsmaktadir.

Devletlerin, vatandaslarin gercekten ihtiya¢ duyduklari seyleri (daha iyi kamu hizmetleri, daha fazla katilim, daha fazla seffaflik
ve hesap verebilirlik gibi) elde etmelerine yardimer olacak verileri agmaya oncelik vermeleri gerekmektedir. Bunu
gerceklestirmek, vatandaglarin sorunu ¢ézmek ve kamu hizmetleri kalitesini artirmak igin genellikle hangi verilere ihtiyag
duyuldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Bunun iginde gerek paydaslar gerekse veri analistleri ile birlikte ¢aligilmasi
gerekmektedir.

Dolayisiyla agik verinin vaat etmis oldugu faydalarmin gergeklestirilebilmesi i¢in devletlerin mevcut agik veri politikalarini
vatandaslara yaklastirmasi gerekmektedir. Aksi durumda agik veriler bir gergeklikten ziyade bir talep olarak kalmaya devam
edecektir.

Kamu politikalar1 olugtururken agik veri yonetimi konusunda gelismis iilkelerin iyi uygulamalari incelenmekte ve
incelenmelidir. Tirkiye’de dijital devlet uygulamalar1 ve agik veri yonetimi agisindan bu iilke pratiklerinden durumsallik
yaklagimu geregi {ilkemiz kamu ydnetimine en uygun bulunanlar, transfer, 6ykiinme vb. ile aktarilmali ve kurumsal adaptasyon
caligmalar yiiriitiilmelidir. Bir bagka anlatimla Anglo Sakson, Kita Avrupasi, Uzak Dogu veya Amerikan modellemelerinden
iilkemiz i¢in en uygun ve adapte edilebilir olanlar1 6ncelikli olmalidir. Yeni kamu ydnetimi ve yonetisim agusndan ABD ve
Ingiltere 1980°1i yillardan bu yana zaten 6ncii devletlerdir. Kanimizca ABD ve Ingiltere agik veri yonetimi ve seffaflik {izerine
kurumsal yapilanmalar1 ve uygulamalari, Tiirkiye’nin kamu yonetiminde agik veri yonetimi ve seffaliga gegisinde rol model
alinabilir. Lakin Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2018 yil1 ikinci yarisindan bugiine tilkemizde dijital devlete gecis
acusndan bir koordinator gérevinde olup, agik veri yonetimi ve seffaflik ile dijital devlete gegis igin kurumlar arasi ve kurumsal
birgok projeler gergeklestirilmektedir.

Bu konularda bir de, Singapur, Hindistan, Meksika, Fransa, Estonya, irlanda, Polonya ve Yeni Zelanda’nin da ¢ok hizli ve
basaril1 bir geligim siireci gegirdikleri ve diinyada rol model durumuna geldikleri yoniinde de bilimsel bilgiler vardir. Bu iilkeler
ekonomik kakinmayi ve inovasyonu tesvik etmek ve vatandaslara daha iyi hizmet sunumu yollarint bulmak i¢in hemen her
alanda verilerini kullanilabilir ve erisilebilir hale getirmektedirler. Ornegin Kiiresel Ac¢ik Veri Endeksinin 2017 yilinda 14
alanda veri paylagimi metrigi iizerinden yapmis oldugu derecelendirmede ABD, Meksika, Singapur ve Yeni Zelanda en basarili
bes acik devlet olarak yer almistir (Open Data Barometer, 2017). Yine AB iiyesi tilkelerin agik veri politikalari ve stratejilerine
yonelik 2021 yilinda yayimlanan “Agik Veri Olgunluk Raporu’nda (Open Data Maturirty)” ise Fransa, Irlanda, Ispanya,
Polonya ve Estonya en basar1 bes agik avrupa iilkesi olarak 6ne ¢ikan bir bagka ornektir. Ag¢ik Veri Olgunluk Raporu’nda AB
tiyesi iilkeler; agik verilerin etkinligi, kalitesi ve agik veri portallarinin islevselligi gibi ii¢ kriter izerinden degerlendirmeye tabi
tutulmustur (Data.europa.eu, 2021). Bu tilkelerin agik veri konusunda katettigi yol ve ¢abalar1 da bir bagka ¢alismada veya
lisansiistii tez aragtirmasinda incelenebilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyami: Bu ¢aligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmusgtir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilari: Yazarlar calismaya esit oranda katki sunmustur.

Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar catigmasi yoktur.
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