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ARTICLEINFO

Paradigma degisimi, bir alanda yer alan yazili ya da yazili olmayan uygulamalarin ¢agin gereklerine gore
koklii olarak diizenlenmesini ifade eder. Bu anlamda Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi, ortaya ¢iktigi
donemde geleneksel kamu yonetimi ve biirokrasinin yerini almaya ¢alisan; kamu sektorii ve 6zel sektoriin
iliskilerinde degisimi gerekli kilan bir paradigma degisimidir. Geleneksel kamu yonetimi
uygulamalarinin elestirileri {izerine sekillenen YKY anlayisi; hesap verilebilirlik, etkinlik, miisteri
odaklilik gibi ilkeleri benimser. Caligmanin amaci, YKY 'nin bir paradigma degisimi olarak temel ilkeleri
bakimindan incelenmesidir. Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen bu ¢aligmada literatiir
taramasi yapilarak kaynaklar elde edilmistir. Elde edilen veriler dokiiman analizi ile ilgili konu etrafinda
analiz edilmistir. YKY anlayisin ortaya ¢ikisi ve 6zellikleri ele alinirken ayni zamanda ¢ikmazlar
kargisinda ortaya atilan Neo Weberyan Devlet, Kamu Degeri Yonetimi, Yeni Kamu Yonetisimi ve Dijital
Cag Yonetisimi yaklagimlarina deginerek YKY’nin elestirilen yonleri agiklanmistir. Bu baglamda
YKY nin yeni bir paradigma olarak ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ancak zamanla yasanan degisimlerle
YKY dinamik yapisini kaybetmis, elestiriler karsisinda alternatif arayislar tartigilmaya baslanmistir.
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Paradigm change refers to the radical arrangement of written or unwritten practices in a field according
to the requirements of the age. In this sense, the New Public Administration (NPA) understanding, which
tried to replace the traditional public administration and bureaucracy in the period it emerged; is a
paradigm shift that necessitates a change in the relations between the public and private sectors. The
understanding of NPA is shaped by the criticisms of traditional public administration practices; adopts
principles such as accountability, efficiency, and customer orientation. The aim of the study is to examine
NPA as a paradigm shift in terms of its basic principles. In this study, which was carried out using
qualitative research methods, literature was searched and resources were obtained. The obtained data
were analyzed around the subject related to document analysis. While discussing the emergence and
characteristics of the NPA understanding, the criticized aspects of NPA are explained by referring to the
Neo Weberian State, Public Value Management, New Public Governance, and Digital Age Governance
approaches, which were put forward against its deadlocks. In this context, it was argued that NPA
emerged as a new paradigm. However, NPA has lost its dynamic structure in the face of the changes
experienced over time, and alternative searches have begun to be discussed in the face of criticism.

inyada 20. Yiizyil pek ¢ok degisime sahne olmustur. Yonetim alaninda da bu durum mevcut yonetim bigimlerinin
sorgulanmasini, farkli yonetim anlayiglarinin ortaya ¢gikmasini beraberinde getirmistir. YKYY anlayisi kamu yonetiminde
geleneksel kamu yonetiminin degisim pratiklerini tam olarak karsilayamamasi ile bir paradigma degisikligi olarak
ortaya ¢ikmustir. Geleneksel kamu yo6netimi anlayisinin hantal yapisini elestiren yeni yonetim anlayisi, ozellikle
biirokrasiye karsi elestiriler getirmektedir. 1970 sonrast etkili olan Yeni Sag ideolojinin ilkelerinden etkilenen YKY anlayisi
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devletin faaliyet alanlarinin sorgulanmasini saglamistir. Yeni Sag, devleti bazi alanlarda vazgecilmez kilarken, uygulama
alaninda piyasa kurallarinin etkili olmasini savunur. YKY, 20. Yiizyilin sonlarina dogru etkili olan bu degisim riizgarinda yeni
bir yonetim anlayis1 olarak kendini gosterir (Yatkin, 2014, s. 556). Hiikiimetlerin yasadig1 mali krizler tiim diinyada problem
olmaya basladig1 i¢in devletlerin kendi sinirlarina dénmesi, 6zel sektor yonetim pratiklerinin kamu sektoriine uygulanmasi,
verimlilik esasini dikkate alan bir yonetim anlayisi olarak sekillenmistir. YKYY olarak isimlendirilen anlayis “isletmecilik, yeni
kamu igletmeciligi, piyasa temelli kamu yonetimi” gibi isimlerle de anilir (Eryilmaz, 2014 s. 48).

YKY kavramu {izerinde devam eden tartigmalar nedeniyle uzlagilmig bir tanim yoktur. Kavrami ilk kullanan ve bu alandaki
caligmalara 6nciiliik eden isim Christopher Hood olmustur (Hood, 1991, s. 3). Bir paradigma degisimi olan anlayis1 detayli
olarak aciklayan bir ‘ideoloji’ kitabi bulunmamaktadir. ABD’de Reagan, Ingiltere’de Thatcher iktidarlarmin karsilastigi
ekonomik ve politik konular1 ele alarak biirokrasinin ortaya ¢ikardigi ortama kargi pratik ¢éziimler sunmayi amaglamaktadir
(Eryilmaz, 2014 s. 51). Geleneksel kamu y6netiminin hantal yapisina tepki olarak ortaya ¢ikan YKY bir paradigma degigimi
olarak Weber’in biirokrasi modeline karsi da tepkilidir. Bu ¢alisgmada buradan hareket edilerek YKY ’nin getirdikleri tartigilarak
YKY sonrasi arayislar degerlendirilecektir.

YKY’yi Hood, Yonetim Ideolojisi Teorisi ve Kurumsal Ekonomi Teorilerinin evliligine dayandirir. Béyle olsa da daha dnce
var olan teorilerin bir tekrar1 olmaktan ziyade yeni bir yonetim anlayisidir (Omiirgoniilsen, 1997 s. 520). YKY anlayisinda
temel olarak yedi ilke iizerinde durulur: “Kamu sektdriinde profesyonel yonetimin gelismesi, agik standartlar ve performans
6lgtimleri, ¢ikti kontroliine artan vurgu, kamu sektoriinde birimlerin kiigiiltiilmesi, kamu sektoriinde rekabeti gelistirmek, 6zel
sektor yonetim pratiklerine vurgu, kaynak kullaniminda disiplin ve tasarruf” (Hood, 1991, s. 4-5).

YKY anlayisi, geleneksel kamu yonetimine yap1 ve ilkeler bakimindan degisiklikler getirmistir. Kat1 orgiit yapisindan ziyade
esnek orgiit yapisi, adem-i merkeziyetgi yapi, kati hiyerarsinin yumusatilmasi, 6zellikle siyasal anlamda 6nemli bir faktor olan
minimal devlet anlayisim &nerir. Orgiit merkezli degil vatandas merkezli olmak, performansa dayali yonetim, etkinlik,
verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, cikt1 ve sonug odakl bir anlayis benimsenmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi iilkelerde adem-
i merkeziyetgi anlayis ile birlikte yerinden yonetimlerin uygulama alanlarinda etkili olmustur. Bazi tilkelerde yerel yonetimler
merkezi yonetim kargisinda giiglendirilirken bazi tilkelerde yerel yonetimlerin sayisi artirilmustir (Belli, 2014, s. 113).

YKY yaklasimini gegici bir moda olarak gérenler, geleneksel kamu yonetimi anlayisini elestirse de YK "nin geleneksel kamu
yonetiminden tutarsiz oldugunu ileri siirenler de olmustur. Daha ¢ok devletin konumunu degistirmeyi amaglayan YKY anlayist
1990’11 yillarda uygulama alanini oldukga artirirken 2000’1 yillarla birlikte sorunlar karsisinda ¢oziimleri yetersiz kalmaya
baslamistir. Bu durum beraberinde yeni arayiglari ortaya ¢ikarmustir. YKY’nin ¢ikmazlarina karsi ortaya c¢ikan baglica
yaklagimlar $6yledir: Neo weberyan devlet, yeni kamu yonetisimi, kamu degeri yonetimi ve dijital ¢ag yonetisimi. YKY sonrasi
arayislar temelinde bu yaklagimlar degerlendirilecektir.

1. YENi KAMU YONETIMi

1.1. Yeni Kamu Yoénetiminin Ortaya Cikisi

1970 sonrasinda hiikiimetlerin karsilastigi ekonomik krizler tiim diinyada devletin konumunun sorgulanmasina yol agmustir.
Esasen YKY anlayisinin ortaya ¢ikisinda siyasi, ekonomik ve sosyal faktorler etkili olmustur. Siyasal alanda Yeni sag
ideolojisinin 6n plana ¢ikmasiyla devletin bazi faaliyetlerde bulunmasinin zorunlu oldugu ileri siiriiliirken bazi alanlarda geri
planda kalmasi gerektigi anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Ekonomik alanda ise devletin kiigiilmesi ile refah seviyesinin
artacagi ileri siirtilmiistiir. Vatandaslarin siyasete katilimi, teknolojik yenilikler, etkinlik ve verimlilik YKY anlayisini boylece
geleneksel kamu yonetimi anlayisina bir tepki olarak ortaya ¢ikarmustir (Yatkin, 2014, s. 556).

1980°1i y1llar sonrasinda kamu sektoriinde 6zel sektdr yonetim usullerinin uygulanmasi giindem olmaya baglamistir. Geleneksel
kamu yonetiminin ¢ikmazlarina karst ileri siiriilen anlayislardan en 6ne ¢ikant YKY olmustur. Kamu kuruluglarinda
gerceklesen dort siireg iizerinde durularak YKY’nin degisim pratikleri daha net goriilebilir. Bu siiregleri dagitict siireg,
biitiinlestirici siireg, sinirli degisim siireci ve sosyal heyecan-duygu siireci olusturur. Bu siiregler incelendiginde YKY’nin
geleneksel kamu yonetiminin sinirli dogasina karsi bir tepki oldugu, miisteriye karst sorumluluk, sonuglar iizerinde daha ¢ok
odaklanmak, sorumluluk almak, etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik ilkeleri iizerinde durulmasinin gerekliligi goriiliir. Bu
anlamda YK, kamu sektériine yeni bir bakis agis1 gelistiren bir paradigma degisikligidir (Ozer, 2005, s. 7).

Genel olarak YKY *nin ortaya cikisinda etkili olan iki siire¢ vardir. ilk siirec rekabet, aciklik, seffaflik ilkelerini 6n plana cikaran
kurumsal ekonomi diisiincesi olurken ikinci siiregte ise kamu sektoriinde 6zel sektor yonetim usullerinin uygulanmasina vurgu
yapilir. Béylece YKY, Yénetim Ideolojisi Teorisi ve Kurumsal Ekonomi Teorilerinin evliligine dayamr (Hood, 1991, s. 5-6).

YKY anlayisini ortaya ¢ikan sebeplere genel olarak baktigimizda birka¢ madde halinde 6zetleyebiliriz. Bunlar: 1970 sonrasinda
ortaya cikan petrol krizleri ve devaminda ger¢eklesen ekonomik buhranlar; bunlarin gerekgesi olarak da Keynesyen



YIL (YEAR): 2022 CILT (VOLUME): 14 SAYI (ISSUE): 4 443

ekonominin sorunlu ilan edilmesi, hizmetler basta olmak tizere her seyin devletten beklenmesi ve devletin halkin taleplerini
gerceklestirme konusunda yetersiz kalmasi, yeni sag ideolojilerin Ingiltere ve ABD olmak basta olmak iizere yaygin hale
gelmesiyle devletin konumunun sorgulanmaya baslamasi, biirokrasinin hantal, verimsiz olmasi sebebiyle etkin ve verimli
devlet anlayisinin giindeme gelmesi, OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii), IMF (Uluslararasi Para Fonu) ve WB
(Diinya Bankast) basta olmak tizere kuruluslarin yeni sag ideolojileri benimsemeleri ve yayginlagmasi i¢in ¢aba gdstermeleri,
gerceklesen teknolojik gelismeler ve bilgi alma hizinin artmasi, 6zel sektdr yonetim uygulamalarinin kamuda uygulanarak
etkinlik ve verimliligin saglanmaya ¢aligilmasi ve 1980 sonrasi olugan siyasal ortamdan olugmaktadir (Geng, 2010, s. 147).

Baslangicta ABD’de Reagan ve Ingiltere’de Thatcher yonetimleri tarafindan benimsenmistir. Sadece bu hiikiimetlerde degil,
biirokrasinin getirdigi hantalliga ¢ozlim bulmak; etkinligi ve verimliligi saglamak amaciyla farkli siyasal ideolojilere sahip
Isveg’te sosyal demokratlar, Ispanya ve Fransa’da sosyalistler, Yeni Zelanda’da isci partisi iktidarlar1 da bunlara 6rnek
verilebilir (Omiirgoniilsen, 1997: 531). Ilk olarak Ingiltere’de uygulanmasmna ragmen Avustralya ve Yeni Zelanda gibi
tilkelerde de basarili sonuglari olmustur. ABD’de YKY isimlendirilmesi yerine “devletin yeniden kesfedilmesi” tercih
edilmistir. YKY anlayisinin basarili sonuglar verdiginin goériilmesi ve bazi kurumlar tarafindan giindemde tartisilmasiyla kisa
siirede diinya iizerine yayilmistir. Hatta OECD, IMF gibi kurumlarin gelismekte olan iilkelere kredi verme sartlar1 arasina YKY
anlayigini uygulama sart1 koymalar1 da bu konuda 6nemli bir detaydir (Haktankagmaz, 2009: 35).

Farkli iilkelerde ve farkli ideolojilerde uygulanmasi YKY anlayiginda bir kopukluk meydana getirmemis aksine dinamik yapisi
sayesinde teoriye yeni bakis agilart kazandirmistir. Esasinda Eryilmaz, YKY anlayisinin gelisimini ii¢ asamada 6zetlemistir
(Eryilmaz, 2014 5,52-53). Bu agamalar soyle siralanir:

Birinci asama 1979 yilindan baslayarak 1980°li yillarin ortalarina kadar siiren kamuda yasal-yapisal serbestlesme, kamu mal
hizmetlerinde siibvansiyonlarin kaldinlmast ve diger tasarruf onlemlerinden olusur. Ikinci asama, 1985 yilindan itibaren yogunlagan
kamu iktisadi girisimlerinin dzellestirilmesi, etkinlik, ekonomiklik, tutumluluktan olusan 3E politikalarinin uygulanmasi ve iigiincii
asama ise 1990 lardan itibaren kamu hizmetlerinde kalite, vatandas odakhlik, yonetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik,

performansa dayali yonetim ve etik gibi ilke ve degerlerin one ¢iktigi politikalardan olusur.

Tiim bu nedenlerin yani sira kiiresellesmenin diinya iizerinde yeni kamu yonetimi reformlarmi gerekli kilmasi da YKY
anlayigin1 ortaya cikaran sebeplerden biridir (Haktankagmaz, 2009, s. 40). Esasen YKY kiiresellesmenin neoliberal bir
yansimast olarak varsayilabilir.

YKY’nin teorik arka plani incelenirken 6zel sektdr yaklasimlarmin yer aldign goriiliir. Ozellikle analitik yonetim, politik
yonetim, liberal ve piyasa odakli yonetim agisindan bakildiginda hepsinin temel ortak noktasini ilk olarak 6zel sektorde
uygulanmaya baglamalar1 olusturur. Bu nedenle kamu sektoriinde meydana gelen hantallik ve etkinsizlikten kurtulmak igin
6zel sektdriin yonetim usullerinin uygulanmasi 6ne ¢ikar. Tarih boyunca 6zel sektoriin kamu sektoriinden 6nde gitmesi ve daha
evrensel olmast kamu sektoriiniin ondan etkilenmesini saglamistir. YKYY anlayiginin ortaya ¢ikisina genel olarak bakildiginda;
geleneksel kamu yonetiminin hantal yapisina karst tepki olarak ortaya ¢ikan, degisim gdsteren anlayislar igerisinde sorunlar
iizerinde en iyi ¢oziim Onerilerini segerek yeni bir goriis olusturan bir paradigma degisimi olarak karsimiza g¢ikar. “Kiirek
¢ekmekten ¢ok diimen tutmak, hizmet etmekten ¢ok yetki vermek, biirokrasinin degil miisterilerin ihtiyacglarmi karsilamak,
takim galismasina déniik olarak hiyerarsiden uzaklasmak” anlayisin 6ne siirdiigii degisim unsurlaridir (Ozer, 2005, s. 16-17).
Boylece YKY ’nin teorik arka planini geleneksel kamu yonetiminin hantal yapisinin olusturdugu goriilmiistiir.

1.2. Yeni Kamu Yénetiminin Ozellikleri

Geleneksel kamu yonetiminin sinirli dogasina karst bir tepki olarak ortaya ¢ikan YKY anlayisi, devletin konumunu
sekillendirirken hizmetin saglanmasinda belirli hususlar agiklar. Ozel sektdriin rekabet etme mekanizmasmi kamu
hizmetlerinde uygulanmasini belirtirken ayn1 zamanda devletin faaliyet alaninin daraltilmasini 6ngoriir. YKYY ozellikle tasarruf,
hesap verilebilirlik, seffaflik ilkeleri lizerinde durmaktadir. Bu anlamda tasarruf saglanmasi amaciyla bir hizmetin devlet
tarafindan gergeklestirilmesi zorunlu degilse 6zel sektore aktarimi yapilmalidir (Al, 2002, s. 115).

YKY anlayisi, geleneksel kamu yonetimin etkinlik ve verimlilik arayisina “sosyal esitlik saglanabilir mi” sorusunu eklemis ve
gergeklestirmek igin bazi ilkeleri 6n plana ¢ikarmustir. Burada iizerinde durulan hususlar: Kiiciilmek, yonetim ideolojisi
teorisini kamu y6netimine uygulamak, girisimci yonetimler mantigin1 kamu ydnetimine aktarmak, yerellesmek, biirokrasiyi
azaltmak ve 6zellestirmektir. Kamu hizmetlerinin faaliyet alan1 daraltilirken yonetimde etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik
gibi ilkelerini etkin kilmak amaclanir. Hantallig1 ortadan kaldirmak i¢in uzun dénemli politikalar iizerinde durulmakta; 6zel
yonetimin politikalari 6ne ¢ikarilirken sonug odaklilik desteklenmektedir (Tortop vd., 2017 s. 326-327).

YKY anlayis1 ozellikle “kiirek ¢ekmek degil diimen tutmak” sdyleminden hareket eder. Esnek Orgiit yapisina dayanan,
merkeziyetgilikten uzaklasip adem-i merkeziyetciligi benimseyen, hizmet devletinden; her seyin devletten beklenmesinden
ziyade minimal devleti savunan, biirokrasiden uzaklasip miisteri odakli bir yaklagimla piyasa yonelimli bir yonetim anlayist
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ongoriir. Etkinlik, verimlilik, tasarruf, seffaflik, hesap verebilirlik, kullanic1 6der yaklasimi gibi ilkeleri 6n plana ¢ikarir.
Vatandaslar yonetilen konumundan hizmet edilen miisteri konumuna tagimir. Kamunun faaliyet alan1 gdzden gegirilir ve kamu
¢alisanlarinin gorevleri yeniden tanimlanir. Kamu sektoriinde ve kamu galisanlari arasinda 6zel sektérde oldugu gibi rekabet
edilmesi amaglanir (Eryilmaz, 2014, s. 58).

Ozel sektdr yonetim usulleri kamu sektdriinde uygulanmaya baglanir. Kamusal hizmetlerin zel sektér gibi sunulmasinda
ozellikle sdzlesmecilik anlayisi 6nemlidir. Verimliligin saglanmasi igin hizmetlerin 6zel sektore sdzlesmelerle yaptirilmasi sik
stk giindeme gelmistir. Geleneksel kamu y6netimi icerisindeki hantal yapmin etkilerinin kaldirilmasi, biirokratik siireglerin
asilmasi icin sozlesmecilik gerekli goriilmektedir (Lamba, 2014, s. 137). Sozlesmecilik anlayiginin en onemli 6zelligi
verimliligi saglamaktir. Ayn1 zamanda sozlesmecilik anlayisinin yénetim i¢in olumlu ve olumsuz ozellikleri vardir. Olumsuz
ozelliklerinin varlig1 nedeniyle denetim ve uzmanlagmay1 gerekli kilmaktadir. YKY uygulamalarinda s6zlesmecilik 6nemli bir
yer kaplar, ¢linkii 6zel sektor ile anlagmaya varilarak hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde saglanmasi icin iyi bir
yontemdir. Kisa donemli ve uzun dénemli olmak iizere gergeklestirilebilse de kisa ddnemde maliyetin daha az olmasi sebebiyle
daha ¢ok tercih edilir. S6zlesmede 6zel sektorle anlagsma asamasinda belirleyicilik olduk¢a Gnem arz eder ve burada
uzmanlasma devreye girer. Keza hiikiimetler 6zel sektor ile sdzlesmelerinde birey gibi hareket eder, bu sebeple burada
gerceklesen anlagmazliklar i¢i idare mahkemesine bagvurulamaz. Sik sik bakan degisiklikleri, hiikiimetlerin rant saglama
usulleri devreye girdiginden maliyet daha fazla olabilmekte ve sézlesmecilik anlayisi hedefinden uzaklagmaktadir. Bu
bakimdan 6zellikle sézlesme igeriginin iyi belirlenmesi, siirecin analizinin dikkatle hazirlanmasi gerekir (Tortop vd., 2017, s.
332-333).

YKY anlayis1 verimliligi ve etkinligi artirmak icin desantralizasyonu onermektedir. Geleneksel kamu yonetiminin hantal
biirokratik yapisini elestiren anlayis, faaliyet alanlarim kiigiilterek denetimin ve hesap verilebilirligin artirilmasini saglamay1
amaglar. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yerel yonetimlerin giiclendirilmesi boylece YKY anlayismin etkisini
gosterir. Anlayism ilk ortaya ciktigi iilkelerden birisi olan Ingiltere’de Next Steps (Kamu Yo6netiminin Gelistirilmesi: Gelecek
Adimlar) girisimi ile hizmetlerin yerel kii¢iik birimler tarafindan gergeklestirilmesi saglanmigtir. YKY anlayisinin etkileri her
iilkede es zamanli olarak gergeklesmemistir (Lamba, 2014, s. 138). Bu durum YKY anlayiginin uygulanmasinda iilkelere diger
iilkelerin yasadigi ¢ikmazlart goérerek degerlendirme yapma imkani saglamaktadir. Anlayisin bir ideolojik eser etrafinda
sekillenmemesi, pratik yaninin teoriden daha gii¢lii olmasi bu durumu olanakli kilmaktadir.

Yerel yonetimlerin giiglendirilmesi ile kiirek ¢eken degil diimen tutan anlayist uygulama alani bulu. Hizmette halka yakinlik
sayesinde hem ihtiyaglar dogru tespit edilmekte hem de denetim mekanizmasi giiglenmektedir. Ayrica geleneksel kamu
yonetiminin etkinlik ve verimlilik anlayisina kalite ilkesini de eklemektedir (Haktankagmaz, 2009, s. 62). Yerel yonetimlerin
konumu belirtilirken kamu y6netiminin alaninin daraltilmasi anlaminda devletin konumu da ayrica tartigilmaktadir. Devletin
kiiciiltiilmesinin gerekliligi belirtilirken devlete verilen roller sdyle siralanmustir: Devlet, mal ve hizmet {ireten firmalar arasinda
rekabeti gelistirmelidir, yonetimde biirokrasinin yaptig1 kontrolii suretiyle vatandaglar yetkilendirmelidir, kendi kurumlarinin
performansini  dikkatleri girdilerden ¢iktilara yonlendirerek ¢dzmelidir, biirokratik mekanizmalar yerine piyasa
mekanizmalarini tercih etmeli ve dikkatini yalnizca kamu hizmetinin hazirlanip-sunulmasina vermelidir (Eryilmaz, 2014, s.
52-55). Geleneksel kamu yonetimine ve onu meydana getiren ilkelere karsi olusan elestiriler kamu yonetiminde bir paradigma
degisimini getirmis ve YKY anlayis1 etkili olmaya baglamistir. YKY, sundugu ilkelerle pek ¢ok olumlu gelisme meydana
getirse de ayni1 zamanda elestirilere de maruz kalmigtir.

1.3. Yeni Kamu Yonetimi ve Elestiriler

Etkinlik, verimlilik arayislarinin yanina tasarruf ilkesini ekleyerek kamu yonetiminde ivme yakalayan YKY anlayis1 6zellikle
2000 sonrasinda yasadigi ¢ikmazlar karsisinda elestirilmeye baslamistir. Anlayis diinya iizerinde her yerde ayni anda
uygulanmadig i¢in iilkeden iilkeye siirec ve elestiriler degismektedir. Bunlarin yaninda yapilan elestirileri haksiz bulan;
elestirilen hususlarin anlayisin dogasindan kaynaklandigint savunanlar da olmustur. YKY’ye yapilan elestirilerin baslicalart:
Ekonomik bakis agis1, 6zel sektor yonetim anlayist, yeni Taylorizm, politiklesme, sorumlulugu azalmak, sorunlarin ¢6ziimii ve
gereklerin yerine getirilmesi, belirgin olmayan kosullar, ayrimeilik, evrensellik, sosyal devlet, piyasa ve rekabet, dzellestirme
ilkeleri iizerinde sekillenmektedir (Ozer, 2014, s. 246-250).

Yapilan elestirilerde YKY anlayisin sona erdigini artik mevcut olan problemlerden kurtulmak i¢in yeni arayislarda bunulmasini
savunanlar oldugu gibi anlayis iizerinde reform yapilmasin isteyenlerde bulunmaktadir. Biz bu ¢aligmada yeni arayislari
degerlendirecegiz. YKY ’nin vatandaglara miigteri olarak yaklagimi vatandasin konumu bakimindan sorunlara yol agmaktadir.
Miisteri hizmet almaktan vazgegme gibi bir hakka sahipken esit konumdadir ancak vatandasin konumu daha politiktir. Kamuda
baz1 hizmetlerin zorunlu olmasi ve biirokrasideki kisilerin bazi kesimlere gore karar vermeleri buradaki miigteri-saticr iliskisini
bozmaktadir (Eren, 2001, s. 215).
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YKY anlayis1 6zel sektoriin yonetim usullerinden faydalanarak kamu hizmetlerinde rekabeti artirmay1 amaglar. Ancak piyasa
ve rekabetin uygulanmasinda siirecin iyi belirlenemedigi, 6zel sektdrde oldugu gibi verimli sonuglar alinamadig: durumlarda
YKY verimsizlikle elestirilmistir. Bu verimsizlikten kaynakli olarak devletin farkli ekonomik seviyeler arasinda ayrim
yapamayacagi, hizmet sunumunda esitsizliklerin yasanacagi iddia edilmektedir. Daha ucuza yapilan hizmetlerin 6zel sektore
devredilmesi de beraberinde gerekli olmayan alanlarda 6zellestirmeleri getirmektedir. Misteri konumu burada korunsa da
kamu hizmetlerini ger¢eklestiren biirokratlarin denetimi 6zel sektdr usullerinde oldugu gibi islememektedir. Bu durum
anlayisin one ¢ikardigi hesap verilebilirlik ilkesine gélge diistirmektedir (Demirel, 2012, s. 56-57). Bunlarin yaninda YKY
anlayiginin geleneksel kamu yonetimi anlayisina tepki olarak ortaya ¢cikmis olmasi da tartisma konusudur. Bazi kesimlere gore
geleneksel kamu yonetiminden kaynakli sorunlar bulunmamaktadir, ayrica YKY anlayisi yeni bir paradigma sunamamakta; bir
ideoloji gelistirememektedir (Eren, 2001, s. 2015).

YKY ’nin gegici bir moda oldugu, (Lane, 2000: 6) iddia edilenin aksine evrensel bir nitelik tagimadig1, sozlesmecilik anlayisinin
politik sorumluluklari azaltmas1 bakimindan elestirilmektedir (Demirel, 2012, s. 57). Yapilan elestiriler farkli iilke ve siireclerde
olsa da bazi konular iizerinde uzlasma vardir: “Eski sag ideoloji, basit eski s6zlesme sistemi, manipiilasyona doniik hareketler,
&zel sektdrden kamu kuruluslarina yayilan mikro ekonomik teori, moda ve diger popiiler goriisler” (Ozer, 2012, s. 53).

YKY anlayigini elestirenler oldugu gibi destekleyenler de bulunmaktadir. Ancak burada belirtilen noktalar da gostermektedir
ki anlayis sorunlari ¢dzme noktasinda bir yerden sonra etkinligini yitirmektedir. Basarili oldugu noktalarda basarmnin
sebeplerini aciklama noktasinda yetersiz kalmaktadir. En biiyliik ¢ikmazini ise geleneksel kamu yonetiminin elestirdigi
ilkelerine karsi zamanla bir seyler ekleyememesi ve teorideki zayifligin pratikte de gerilemeyi getirmesi olmustur. YKY’yi
savunanlar 6zellikle tasarruf yonii tizerinde durmaktadir. Tasarruflar sayesinde diger elestirilen kayiplarin giderildigini iddia
etseler de 2000’11 yillar sonrasinda yonetim alaninda yeni arayislar giindeme gelmeye baglamistir. Gelismis tilkelerin YKY
anlayiginin sona erdigi yoniindeki bakig acist da bu duruma destek olmustur. Ancak siirecler tiim iilkelerde ayn1 anda
gerceklesmemektedir; Tiirkiye 6rneginde goriildiigi gibi bazi tilkelerde YKY yaklagimi yeni uygulama alanlar1 bulmaktadir.
Bu durum iilkelere diger tilkelerin ¢ikmazlarimi gorerek hareket imkani verse de yeni anlayislarin ortaya ¢ikmasina engel tegkil
etmemektedir. Bu donemde ortaya c¢ikan yeni anlayiglar soyledir: Neo Weberyan Devlet, Kamu Deger Yo6netimi, Yeni Kamu
Yonetisimi ve Dijital Cag Yonetisimi. Calismanin ilerleyen kisminda ¢ikmazlar karsisinda yeni arayiglara deginilecektir.

2. YENI KAMU YONETIMIi SONRASI ARAYISLAR

Geleneksel kamu yonetiminin hantal yapisina karsi tepki olarak ortaya ¢ikan YKY anlayis1 1980°1i yillar sonrasinda etkili bir
paradigma degisimi olmustur. Tasarruf ilkesi lizerinde vurgu yapan anlayig 6zel sektor yonetim usullerinin kamu sektoriinde
uygulanmasini, vatandas odakli hizmet anlayisindan miisteri odakli anlayisa gegisi savunmustur (Lane, 2000, s. 8). Anlayisin
temel slogani “6zel iyi, kamu koti” olmustur. Stratejik yonetim, performans yoOnetimi, devletin konumunun yeniden
sorgulanmast ve 0zel sektor yonetim usullerinin uygulanmaya baslamasiyla kalite yonetimi anlayisi 6n plana ¢ikmustir.
Neoliberal politikalar1 benimseyen iilkelerle basta olmak tizere pek ¢ok iilke YKY anlayisini uygulamis ve bu iilkelerde ortak
geligmeler oldugu goriilmiistiir. Geleneksel kamu yonetiminin hantal ve biirokratik yapis1 YKY 'nin etkin bir hale gelmesini
saglamistir. Biirokrasi temelli bir anlayistan piyasa temelli bir anlayisa gegilmesiyle siyasilerin yonetim alan1 daralmaya
baslamigtir. Bu durum iist diizey yoneticilerin yonetim mekanizmasini artirmis ve denetimde zorluklari beraberinde getirmistir.
Vatandaglara miisteri odakli yaklagim ve gereksiz 6zellestirmeleri beraberinde getirdigi anlayisinin yaninda iizerinde durulmasi
gereken en 6nemli elestirilerden birisi de “kamu yarar1” diisiincesinin miisteri odakli bakis agisiyla sekteye ugramasidir. Ozel
sektor hizmetleri ile kamu hizmetinin bakis acis1 farklihgindan kaynaklanmaktadir (Ozer, 2012, s. 239-343). YKY anlayisinin
¢ikmazlar karsisinda kaldigi durum ve artan elestiriler 6zellikle 2000°li yillar sonrasinda yeni arayislari beraberinde getirmistir.

2.1. Neo-Weberyan Devlet

1970 sonrasi diinyada yasanan gelismelerle kamu yonetiminde reformlarin yapilmasi gerekli hale gelmistir. Hiyerarsi,
uzmanlasma, iyi orgiitlenmeye dnem veren biirokratik yonetim anlayisinin modern orgiit yapilar karsisinda verimsiz ve hantal
bir duruma doniisiip ¢6ziim liretememeye baslamasi yeni arayiglarin hakliligini ortaya koymaktadir. Bu donemde ortaya ¢ikan
YKY anlayis1 ve kamu yonetimi reformlar1 bu arayislarin neticeleridir. YKY, ortaya ¢iktig1 donemde sundugu ilkelerle bir
ivme yakalasa da bu durum uzun siire etkili olamamistir. 2000°1i yillarla birlikte 6zellikle gelismis tilkelerin YKY anlayisinin
¢tkmaza girdigi, sorunlarin ¢dziimiine karst yetersiz kaldigi diisiincesi kamu yonetiminde yeni arayislari beraberinde
getirmistir. Bu yeni arayiglardan ilki Neo-Weberyan Devlet Modeli olarak karsimiza ¢ikar. Neo-Weberyan Devlet, orgiitte
Weberci ilkelerin uygulanmasi olarak tanimlanabilir. 2004 yilinda YKY anlayisinin ve biirokratik yonetim anlayisinin iyi
yanlarini alarak gelisen bir paradigma degisimi olarak kurumsallasmistir. Modelin temel hedefi Weberyan anlamda etkin
devleti inga etmektir. Kiiresel kapitalizm sartlarinda performans ve rekabet ilkeleri ile hareket ederek farkli bir hiyerarsi ve
denetim yapist sunar (Ozer ve frdem, 2020, s. 312-315).



446 YIL (YEAR): 2022 CILT (VOLUME): 14 SAYI (ISSUE): 4

Neo-Weberyan Devlet, kamu yonetiminde ilk olarak C. Pollitt ve G. Bouckaert’in “New Public Management: A Comparative
Analysis” adl eserlerinde yer almistir. Ozellikle 2000°li yillar sonrasi ortaya gikan ve kiiresellesme, teknolojik gelismeler,
politika farkliliklari, i¢ ve dis nedenlerin olusturdugu ¢ikmazlar ortamina Neo-Weberyan Devlet modeli devletin anlaminin
yeniden yorumlanmasini hedefler. Bu anlays ile biirokratik yonetim ilkelerini tamamen ortadan kaldirmaktan ziyade verimsiz
alanlar1 inceleyerek, etkinligi artirmay1 ve modern devlet yapisina gore bir model olusturmay1 amaglar. Anlayisin iizerinde
durdugu temel ilkeleri sonu¢ ve vatandas odakli yonetim, kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinlik olusturur. Esasen
gliniimiiz 6rgiit yapilarina Weber’in biirokratik ilkelerini uygulamakla 6zetlenebilir. Neo-Weberyan Devlet modelinin temel
amaci biirokratik 6rgiit 6zelliklerini yeniden tamimlamaya galigsmaktir (Tekin, 2019, s. 65-57).

Neo-Weberyan Devleti tam olarak anlayabilmek i¢in YKY ve sonrasinda gergeklestirilen kamu yonetimi reformlarini
degerlendirmek gerekir. Anlayisi gelistirenler biirokrasinin tiim elestirilere ragmen hala iyi bir yonetim oldugunu iddia eder.
YKY anlayisinin tiim tilkelerde ayni olumlu etkiyi yapamadigi; gelismekte olan tilkelerde beklenen verimliligi saglayamadigi
ve kamu kuruluslarinda beklenen etkinligin saglanamadigi elestirilerinden hareketle Neo-Weberyan Devlet anlayisi, YKY nin
sorunlarina kars1 bazi dnerilerde bulunur: YKY anlayisinin kurumsallastirdigi kiigiik ama etkin devlet anlayisi, kamu hukuku
ve kamu deger kavramlariyla birlikte daha da gii¢clendirmek, kamusal yasamda ve kamu yonetiminde yasallik derecesini
yiikseltmek, kamuda rekabet, kaynak kullaniminda tutumluluk, yiiksek profesyonel standartlari yeniden kurmak, kamu
gorevlilerinin vatandas ve miisteri dostu olmalarini saglamak, verimlilik ilkesini uygulanabilir hale getirmek (Ciner ve Olgun,
2015, s. 210-215). Neo-Weberyan Devlet anlayisinda Weber’in ilkelerini ayni sekilde uygulamaktan ziyade giiniimiiz kosullart
icerisinde gegerli bir hiyerarsi ve otorite yapist saglanmaya calisilir. Ayni zamanda YKY’ye kars1 zit bir tutum sergilemek
yerine devletin konumunun 6nemini ifade eden reformlardan bahsedilir.

2.2. Kamu Degeri Yonetimi

Geleneksel kamu yonetiminin elestirileri iizerine insa edilen YKY anlayis1 kisa siirede bir ivime yakalamistir. Ancak 6zellikle
2000°1i yillar sonrasinda islevlerini kaybetmeye baslamasiyla elestirilere maruz kalmistir. YK elestirileri iizerine ortaya ¢ikan
kamu yonetimi reformlarindan birisi de “kamu degeri yonetimi” olarak karsimiza ¢ikar. Kamu degeri Moore’un tanimryla
“gerekli yetkilendirme ile temsili hiikiimet aracilifiyla ve kamu ¢iktilarinin iretildigi verimlilik ve etkinlik gbz Onilinde
bulundurularak hiikiimet faaliyetlerinin iiretimine” dayanir (Ozer ve irdem, 2020, s. 335). Bozeman ise “kamu degerleri” olarak
ele almaktadir. Kamu yonetimi disiplini igerisinde farkli yorumlarin bulunmasindan dolayi {izerinde uzlasilmis bir kamu degeri
tanimi yoktur.

Kamu degeri, ilk olarak 1995 yilinda Moore’un “Kamu Degeri Yaratmak: Kamuda Stratejik Ydnetim” isimli eseriyle kamu
yonetiminde anilmaya baslamistir. Anlayis 1995 yilinda yayinlanan Moore’un eserine dayansa da 2006 yilinda Stoker
tarafindan kurumsallastirilmistir. Kamu degeri yonetimi, geleneksel kamu yonetiminin elestirileri iizerine insa edilen YKY
anlayis1 sonrasi bu iki anlayisin 6zelliklerini irdeleyerek bir denge kurmaya yonelir. Yeni bir paradigma olarak kamu
yonetiminde kamu hizmetlerinin sunumu, sosyal ve etkin bazi sonuglara ulagmak, giiven ve mesruiyeti temin etmeye yonelir
(Mintrom ve Luetjens, 2015, s. 1-2). Kamu deger yonetimi geleneksel kamu yonetimi ve YKY’den farkli olarak vatandaglarin
ya da onlarin sectigi temsilcilerin kamu degeri liretmede 6nemli bir aktor oldugu iizerinde durur. Kamu yonetimi ve kamu
yoneticilerinin konumunu gozden gegirerek tipki 6zel sektorde oldugu gibi bir deger iiretiminden bahseder (Koseoglu ve
Tuncer, 2014, s. 151).

Kamu degeri yonetimi, kamu politikalarinin ortaya ¢ikmasi ve yerine getirilmesi siirecinde vatandaglarin pasif bir konumda
bulundugu, vatandaslarin bu siirecteki konumunun daha etkin olmasi gerekliliginden hareket eder. Burada kamu kaynaklari
kullanilirken vatandaslarin beklentilerinin gdz Oniine alinmasini, kamu hizmetleri saglanirken vatandaglarin deger yargilarinin
da goz Oniine alinmasi gerekliligi ifade edilir. Keza Moore’a gore nasil ki 6zel sektorde bir 6zel deger anlayist varsa kamu
sektoriinde de vatandaglar etkin konuma alinarak bir kamu degeri saglanabilir (Moore, 1995, s. 28).

Kamu deger yonetimi, birbiriyle uyumlu olmasi gereken ti¢ faktoriin olusturdugu “stratejik bir tiggen” etrafinda sekillenir. Bu
ticgen mesruiyet ve destek perspektifi, operasyonel kapasite perspektifi ve kamu degerinden olusur. Moore bu tiggeni “kamu
degeri puan kart1” olarak tanimlar. Yoneticiler veya siyasetgiler planlama yaparken stratejik tiggenden yararlanir. Kamu degeri
yonetiminde gergeklestirilen kamu hizmetlerinde kamunun talep ve beklentileri g6z oniine alinir. Vatandaslarin énem verdigi
konular1 daha merkeze tasir. Bu bakis acisindan dolayr kamu biirokrasisi konusunda da bir degisim yasanmaktadir. Kamu
biirokrasisi, seckinci-elit bir tavir takinmak yerine halka daha yakin, mesafeden uzak bir tutum sergiler (Karkin, 2015, s. 264).
Kamu degeri yonetimi karmagik ve belirsizligin hakim oldugu bir ortamda faaliyet gostermeye calisir. Kosullarin belirsiz
olmasi, siire¢ icerisinde farkli fikirlerin yer almasi ortak iyi olan konuyu belirlemede giicliik ortaya ¢ikarir. Kamunun ortak
kayg1 ve sorumluluk alanini belirlemek her daim miimkiin olmayabilir. Gergeklestirilen politikalarin etkilerinin goriilmesinin
uzun vadede gergeklesmesi, kamu yoneticilerinin kamu degeri belirleme noktasinda bir fikir birligine varma giigligii bu
yaklagimin zayif yonlerini olusturmaktadir.
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2.3. Yeni Kamu Yonetisimi

YKY’nin 1980 sonrasinda hizli bir sekilde gelisme gostermesi, teoride basarili sonuglar ortaya koymasi, ancak sonrasinda
ortaya ¢ikan ortamda sorunlarla miicadele edilememesi bir paradigma degisimini gerekli kilmistir. Geleneksel kamu
yonetiminin hantal yapisina bir tepki olarak ortaya ¢ikan YKY, 2000°li yillar sonrasinda elestirilmeye baslanmis ve gelismis
iilkeler tarafindan YKY yaklasimiin sona erdigi ileri siiriilmistiir. YKY anlayisina gore daha biitiinciil bir yap: sergileyen
Yeni Kamu Yonetisimi anlayisi da bu donemde ortaya ¢ikar. ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi’min raporunda yer alan
“yonetisim” kavrami devlet ve toplum arasindaki iliskilerde etkilesime dayali bir yonetim tarzi ongoriir. Kisaca devlet ve
toplum arasindaki iligkidir. Katilim: 6n plana ¢ikaran anlayis, kamu hizmetlerinin sadece kamu kurumlari tarafindan
gergeklestiriliyor olmasina karsi ¢ikar. Kamu yonetimi, dzel sektor ve sivil toplum kuruluslarini ele alarak aralarindaki iliskilere
ve baglantilara odaklanan bir yapidir (Eryilmaz, 2017, s. 60). “Yeni yonetisim, “Kamu Y6netisimi” gibi isimlerle anilan Yeni
Kamu Yonetisimi, YKY sonrasi ¢gtkmazlara ¢6ziim bulmak i¢in ortaya atilmus bir anlayistir. Teorik yapisini orgiit sosyolojisi
ve sosyal ag teorisi olusturur. Geleneksel kamu y6netimi ve YKY’nin olumlu yanlarini birlestirerek politika belirleyenler ve
uygulayanlar arasinda bir baglant1 kurmaya calisir (Ozer ve Irdem, 2020, s. 377-379). Stephen P. Osborne tarafindan formiile
edilen “Yeni Kamu Yonetigimi” 2005 sonrasinda 6zellikle giindeme gelmeye basglamigtir; hizmetlerde siireg ve sonuglara
odaklanmigtir. YKY ’nin yerellesmis yapisina karsilik bu anlayista ¢ogul ve gogulculuk 6n plana ¢ikar (Osborne, 2006, s. 381-
382). Yeni kamu yonetisimi yaklagiminda katilim, ortakliklar, koordinasyon aglar, birlestirilmis hizmetler ve birlikte iiretimin
yeni yollar1 {izerine durulmakta ve daha aktif bir vatandag modeline odaklanilmaktadir (Sobaci ve Koseoglu, 2015, s. 235-236).

Geleneksel kamu yonetimi ve YKY de karsilasilan teorik ve pratik problemler karsisinda s6z konusu iki yaklasimdan ayrilan
yeni bir teori olarak gelistirilmistir. Ozellikle vatandasa konumu karsisinda aldig1 tutumla diger iki yaklasimdan ayrilir.
Geleneksel kamu yonetiminde oldugu gibi devletei bir bakis ya da YKY’de oldugu gibi piyasa temelli bir yaklagim sergilemek
yerine aktif bir katilimi1 olan vatandas tizerinde durur. Demokrasi, kolektivizm, kamusal miizakere, ¢ok merkezli yonetisim,
karar alma siirecine aktif katilim yeni kamu y6netisiminin baglica ilkeleridir (Colak, 2020, s. 62-63).

Yonetim faaliyetlerine aktif bir katilim saglanmaya calisilirken, vatandaslar hizmetten yararlanan pasif konumdan iiretim
stirecine dahil olan aktif konuma tasinir. Bireylerle kurumlar ya da Orgiitlerin kendi arasinda olusturdugu iligkilerde dikey
iliskilerden is birliginin yer aldig1 ve hiyerarsinin anlamin1 kaybetmeye basladig: yatay iligkilere gegis saglanir. Yeni kamu
yonetimi yaklagiminda katilimin vurgulanmasindan dolayr ¢ok sayida aktor farkli rollerle orgiit ve yonetim faaliyetleri
igerisinde yer alabilir. Boylece yeni kamu yonetisimi yaklagimi kamu yararini saglamay1 ayn1 zamanda buna aracilik edecek
degerleri siyasal sistemle biitiinlestirmeyi hedefler.

Yeni kamu yonetisimi anlayisi, geleneksel kamu yonetimi ve YKY’den belirli hususlarda ayrilmaktadir. Diger anlayislarin bir
devami mu1 yoksa yeni bir paradigmami oldugu ise tartigma konusudur. Yeni kamu yonetisimi anlayisin1 kavramsallastiran
Osborne esasen yedi maddede diger yaklasimlardan ayrildigini ifade etmektedir: Orgiitsel teori ve ag teorisi, Cogul ve ¢ogulcu
devlet, Orgiitleraras1 ydnetisim, Hizmet siirecleri ve sonuglari, Devam eden iliskiler cercevesinde karsilikli bagimli aktorler
(Colak, 2020, s. 108-110).

Yeni kamu yonetisimi getirdigi ilkelerle ayn1 zamanda elestirilere maruz kalmstir. Elestirilerden ilki Pollitt ve Boucheart
tarafindan ileri stiriiliir. Onlara gore yeni kamu yonetisiminin genis ve soyut bir anlayis olarak teorik anlamda eksiklikleri
vardir. Ayni zamanda anlayigin karsilagtirmali bir analiz i¢in gerekli teorik yapidan da olduk¢a yoksun oldugu ileri siiriiliir.

2.4. Dijital Cag Yonetisimi

1980 sonras1 yillar yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal geligmeler neticesinde bir¢ok doniisiime taniklik etmistir. Kamu
yonetiminin de kati, hiyerarsik ve biirokratik yapisi; esnek, piyasa tabanl bir yapiya evrilmistir. Geleneksel kamu yonetiminin
elestirileri iizerine sekillenen paradigmalardan en 6ne ¢ikant YKY olmustur. Bir paradigma degisimi olarak YKY, 6zel sektor
yonetim usullerinin kamu sektoriinde uygulanmasini, hesap verebilirlik, seffaflik gibi ilkelerin uygulanmasini savunarak
1980°1i ve 1990’11 yillarda etkin bir gelisim gostermistir. Hiyerarsi ve kat1 orgiit yapist yerine, esnek ve piyasaya yonelik,
miisteri odaklilik, etkinlik, ekonomiklik, verimlilik, siirecten ziyade sonuglar lizerinde odaklanmak YKY ’nin iizerinde durdugu
hususlardir. Bu anlamda kamu sektdriine degisimleri getiren bir paradigma degisikligidir. Ancak 2000°1i yillar sonrasinda
ortaya ¢ikan dijitallesme, yeni kosullarla birlikte YKY elestirilmeye baslamis, yeni gelismeler karsisinda etkinligini yitirmeye
baslar. Bu durum kamu ydnetiminde yeni arayiglari beraberinde getirirken, YKY nin istenilen ¢iktilara ulagsma noktasinda
etkinligini kaybetmesiyle ortaya ¢ikan yaklagimlardan bir digeri de “dijital ¢ag yonetisimi” olmustur (Yavuz, 2015, s. 275).

Teknolojik gelismeler, bilginin hizla yayilmasi kamu yonetiminde de degisimi gerekli kilmistir. Kamu yonetiminde dijitallesme
daha once evraklar lizerinden gergeklestirilen islerin sanal ortama aktarilmasini, aglar {izerinden gergeklestirilmesi anlamina
gelir. Ozellikle e-devlet, e-ydnetisim, e-demokrasi gibi kavramlar bu donemle birlikte ortaya ¢ikar. Dijital ¢ag yonetisimi ilk
olarak Giovanni Duni tarafindan 1978 yilinda adlandirilnmis fakat kamu ydnetiminde yerini almas1 2005 sonrasinda Patrick
Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow ve Jane Tinkler’in ¢aligmalariyla olmustur (Dunleavy vd., 2006b).
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Dunleavy ve diger arastirmacilara gére YKY artik ortaya ¢ikan gelismeler karsisinda etkinlik saglayamamakta v iglevini yitiren
6lii bir paradigma haline gelmektedir. Bu durum yeni iletisim teknolojilerinin kullanildigi, kamu-devlet iliskilerinin yeniden
sekillendigi bir arayis1 gerektirmektedir. Dijital ¢ag yonetisimi bu arayisin iiriiniidiir. Dijital ¢ag yonetisiminin YKY ’nin devami
mu1 yoksa yeni bir alternatif mi oldugu tartisilmistir. Ancak Dunleavy ve ¢aligma arkadaslari dijital ¢ag yonetisimini, YKY nin
oli oldugunu belirterek, yeni bir paradigma olarak degerlendirmislerdir (Dunleavy vd., 2006a, s. 467-468). Dijital ¢ag
yonetigimi yaklagimi yeniden biitiinlesme, ihtiya¢ temelli biitiinsellik ve dijitallesme olmak iizere ii¢ bileseni benimser. Aslinda
YKY’de yer alan “ayrigsma, rekabet ve tegvik” bilesenlerinden bir ayrilma olarak da ele alinabilir (Atmaca ve Karagay, 2020,
s. 264).

Dijital cag yonetisiminin 6nciileri anlayisin iki dalga halinde gelisim gosterdigine deginmistir. 1985-2002 yillar1 arast YKY ’nin
ylikseligi ve 2002 yilin1 kriz olarak degerlendiren ¢aligmacilar dijital ¢ag yonetisimini 2002-2010 aras1 1. Dalga (first wave) ve
2010 sonras1 2. Dalga (second wave) olmak iizere iki asamada inceler. Birinci agama daha ¢ok internetin yayginlagmaya
basladig1 bir donem olurken 2010 sonrasi sosyal medyanin yayginlagmasi e-yonetisim gibi faaliyetlerin artmaya basladigi bir
doénem olmustur (Margetts and Dunleavy, 2013, s. 3).

Dijital ¢ag yonetisiminin amaci devlet ve toplum iligkilerini yeniden tanimlamak igin dijitallesmeden yararlanmaktir. Ortaya
sundugu yeniden biitiinlesme, ihtiyag¢ temelli biitiinsellik ve dijitallesme bilesenleri ile bu tema iizerine odaklanir. YKY nin
temel bilesenleri ile ortak olup YKY’nin devami oldugunu ileri siiren teorisyenler olsa da birgok hususta ayrilmaktadir.

YKY’de yer alan miisteri odakli yaklagim, dijital ¢ag yonetisiminde vatandas odakli olarak gerceklesmektedir. Teknolojik
gelismeler ve bilginin yayiliminda yasanan faaliyetler neticesinde vatandas ve devlet iligkilerini yeniden sekillendirmektedir.
Ancak bazi noktalarda dijital ¢cag yonetisimi eksik kalmaktadir. Bundan ilki siber giivenlik ve gizlilik haklarinin saglanma
noktasidir. Bu yaklagimin uygulanmasi i¢in dncelikle bu alanlarda bir giivenligin saglamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
internet alt yapisi her yerde ayni verimlilikte saglanamamaktadir. Bu durum belli bir kesimin bu hizmetlere ulagiminda
aksakliklara neden olmaktadir.

3. SONUC

1980’1i ve 1990’11 yillar pek ¢ok gelismis lilkede kamu yonetiminde dnemli degisimlere tanik olmustur. Kati, hiyerarsik ve
biirokratik 6zelliklere sahip geleneksel kamu yonetimi anlayisinin artik ¢agin gereklerine cevap verememesi sonucu esnek,
piyasa tabanh, miisteri odakli olan YKY anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu durum basit bir doniisiimden ziyade birgok tilkede hakim
konumda yer alan geleneksel kamu yonetimi anlayisinda bir paradigma degisimi olarak yerini almistir. 1980 sonrasi ileri
stiriilen teorilerden en temel olani olarak YKY, geleneksel kamu yonetimi ilkelerine, kiiltiiriine ve smirli dogasina bir tepki
olarak ortaya ¢ikmug ayrica 6zel sektor yonetim usullerinin kamu yonetiminde uygulanmasini savunmustur.

Temel olarak basit bir yonetim bicimi degisikliginden ziyade paradigma degisimi olarak YKY anlayisi, hiyerarsik
biirokrasilerden ¢ok piyasaya oncelik vermek, miisteri odaklilik, siire¢ degil sonug¢ odaklilik, sorumluluk almak, etkinlik,
ekonomiklik, seffaflik, hesap verilebilirlik ilkeleri {izerinde durur. Anlayisin ekonomi ve yonetim teorisi gibi iki farkli goriisiin
evliliginden olustugu konusunda fikir birligi vardir (Ozer, 2012, s. 207).

Kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmak amaciyla 6zel sektdr yonetim usullerinin kamuda uygulanmasini savunan
YKY anlayisi, 6zellikle 1990’11 yillarda faaliyet alanini genigletmistir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi pek ¢ok gelismekte olan
iilkede de uygulama alani bulmusgtur. Pratik yan1 teorik yanindan daha giiclii olan anlayis siire¢ icerisinde sorunlara ¢éziim
iiretme yapisiyla statik degil dinamik bir durus sergiler. Tasarruf ilkesi 6n plana ¢ikarken, 6zel sektoriin daha az maliyetle
yapabilecegi hizmetlerde ozellestirmeyi Ongoriir. Hizmetlerde halka yakinlik ve denetimin artirilmasi amaciyla yerel
yonetimlerin konumlarinin giiclendirilmesi ve sayilarmin artirilmasi, ayrica bilgi teknolojilerinin kullanim alanlarinin
genisletilmesi amaglanir. Sozlesmecilik uygulamalar1 YKY anlayisinda bu sebeplerle 6zel bir yer kaplar.

YKY anlayigt ozellikle 1990’11 yillar sonrasinda yasanan degisimlere karsi yetersiz kaldigi gerekgesiyle elestirilmeye
baslanmustir. Hatta elestirenler arasinda anlayisi ortaya ¢iktigr donemde destekleyenler de yer almaktadir. Hem YKY nin 1980
sonrast konumu sorgulanirken hem de YKY sonrasi gerceklestirilen gelismeler tartisiimaya baslanmustir. Ozellikle 2000°li
yillar sonrasi anlayisin sorunlar karsisinda geldigi durum yeni paradigma arayislarini glindeme tagimistir. Bu ¢alismada
YKY’nin ortaya ¢ikisi, dzellikleri ve anlayisin gelisimi sonrasi arayislari degerlendirme kaygisiyla hareket ederek; YKY
sonrasi ortaya ¢ikan ¢ikmazlara arayislar olarak, Neo Weberyan Devlet, Kamu Deger Yonetimi, Yeni Kamu Yonetisimi ve
Dijital Cag Yonetisimi incelenmistir.

Paradigma degisimi olarak YKY ’yi inceleme merkezine alan bu ¢alismada ilgili anlayis detayli olarak ele alinmus; katkilari ve
elestirileri irdelenmistir. YKY’nin daha 6nceki anlayislarin devamu degil yeni bir anlayis olmasindan hareket edilmistir. 1980
sonras! yasanan degisim ortaminda siireclere cevap veren YKY, 2000°1i yillarla birlikte etkinligini kaybetmeye baslamistir. Bu
durum anlayigin sonunun geldigini diigiindiirse de ¢ikmazlar1 kargisinda degerlendirilen anlayislar -neo weberyan devlet, kamu
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degeri yoOnetimi, yeni kamu yonetisimi, dijital ¢ag yonetisimi- incelendiginde ortaya sunulan fikirlerin heniiz tartisma
asamasinda oldugu, kendi i¢lerinde eksik noktalarinin bulundugu goriilmiistiir. Ele alinan yaklagimlarin iizerinde tartigmalar
hala devam ettigi i¢in net bir kaniya varmak zordur; bu sebeple ilgili literatiir ve gelismeler neticesinde zaman igerisinde
sonuglar giincellenecektir. Ancak YKY anlayisinin bir paradigma degisimi oldugu ve 2000 sonras: ortaya atilan elestiriler
sonucu yaklasim karsisinda yeni teoriler ortaya atildigi calismamizda goériilmiis ve degerlendirilmistir. Bu baglamda YKY 'nin
tlim uygulamalarimin sonunun geldigini sdylemek olas1 degildir.
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