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Avrupa Kentsel Sart1’'nin Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-
Ekonomik Bakimdan Engellilere Yonelik Ilkeleri ve Bursa
Kentinde Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Erisilebilirligi*
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Her bireye; bedensel yetersizlikleri dikkate alinmadan esit hak ve olanaklarin sunularak, toplum yasaminin tiim alanlarina tam
katiimlarinin saglanmas: ¢agdas toplum ve sosyal devlet olmanin oncelikli geregidir. Bu hedefin gerceklestirilebilmesinde,
engellilerin kent mekanlarini kullanirken ve kent i¢i yolculuklarinda karsilastiklar fiziksel, psikolojik ve ekonomik engellerin
kaldirilmasi, biiyiik onem tasimaktadir. Bu dogrultuda “herkes i¢in erisilebilir” bir kent tasarimu gelistirilmelidir. Bursa tilkemizin
biiytiik, sanayilesmis ve gelismis bir kentidir. Bununla birlikte Bursa’da engellilerin toplum yasamina tam katilimlarinin éniindeki
engellerin tiimiiyle kaldirildigini sdylemek, ne yazik ki miimkiin degildir. Ug boliimden olusan galismanin ilk iki bsliimiinde,
Avrupa Kentsel Sartimin kentlerdeki engellilere yonelik ilkeleri ve engellilerin kent mekanlarimi kullanirken ve kent ici
yolculuklarinda karsilastiklar: engeller tizerinde durulmus, {i¢lincii boliimde ise, Bursa Engelliler Meclisi iiyeleri tarafindan
Bursa’da 205 kamu kurum ve kurulusu tizerinde yapilan incelenme ve izleme raporu sunulmustur.
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Her bireye; bedensel yetersizlikleri dikkate alinmadan
esit hak ve olanaklarin sunularak, toplum yasamimin
tim alanlarina tam katilimlarinin saglanmasi ¢agdas
toplum ve sosyal devlet olmanin 6ncelikli geregidir.
Giintimiizde hizmet yiiriitiimiinde kaynak darhig ilkesi
tizerinden ¢ogunlugun oncelik
anlayisi, ilkel  bir
degerlendirilmektedir (FIRAT, 2008: 100). Buna karsin

oziirliiler, eski ¢aglardan beri dezavantajli toplumsal

gereksinimlerine

vermek yaklasim  olarak

gruplar icerisinde, 6nemli bir yere sahiptir. Oziirlii
bireylerin toplumla biitiinlesme siirecinde yasamakta
olduklar:

oziirliilere yonelik gelistirdigi ©nyargi ve kabuller,

sorunlar yaninda, o&zellikle toplumun

giinliik dilde de karsiligini bulmaktadir. Oziirliiliik ve
engellilik kavramlari ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilmakta ve bu kavramlar arasinda bulunan bazi
farkliliklar

belirsizlesmektedir.  Literatiirde  de

oziirliiliik ve engellilik kavramlarinin anlamlar: ve bu
kavramlardan her birinin gercekligi ne boyutta
yansittigl iizerine yiiriitiilen calismalar yogun bir
sekilde devam etmektedir. Toplumsal bir gerceklik
olan oziirluliigiin tanim {ilkeden {ilkeye degismekle
beraber (KOLAT, 2010: 5), oziirliiliikk; saglik ile ilgili
bircok rahatsizligi igine alan kapsamli bir kavram
olarak tanimlanabilir (METE, 2008: 6). Oziirlialiik, uzun
siireli goriilen ve oranlar1 bulunan bir olgudur
(BLACKBURNS, 1993: 1-8). Fiziksel, ruhsal ya da
fark
etmeksizin herhangi bir kisitliligi/sinirliligi bulunanlara

oziirlii denilmektedir (Altan, 1990: 90). Oziirliiler; sahip

zihinsel fonksiyonlarinda nedeni ve oram

olduklar1 &ziirlerinden dolayi, toplum yasaminda
bagkalariyla esit diizeyde yer alma firsatlarini kismen
yada tamamen yitirdiklerinde ise engelli olarak
tanimlanmaktadirlar (YILMAZ, 2001: 4). Zira bireyi

* Calisma; 30 Ekim-03 Kasim 2013 tarihleri arasinda izmir'de gerceklestirilen ENGELSIZMIR ULUSLARARASI KATILIMLI
ENGELLILERIN KENTSEL SORUNLARI VE COZUMLERI KONGRESI kapsaminda "Avrupa Kentsel Sarti'min Kentlerdeki
Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan Engellilere Yénelik flkeleri ve Bursa Kentinde Kamu Kurum ve Kuruluslarmn
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a Sanem BERKUN, Yrd. Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y6netimi

Boliimii, sanemberkun@mynet.com



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2016, Cilt 8, Say1 1

engelli
toplumun o&ziirliiliige tepkisidir (AYSOY, 2004: 33).

Engelli olmanin tanimlanmasy, hem engelli insanlarin

durumuna getiren Ozriin kendisi degil,

kimliklerini olusturmakta, hem de digerleri tarafindan
algilanma sekillerini etkilemektedir (GARTNER and
JOE, 1987: 21-37). Toplumsal destek sistemlerinin
yetersizligi yaninda, toplumun dislayiaa tutum ve
davranislar1 engelli bireyin, toplumda esit haklar:
bulunan bireyler icerisinde yer almasini 6nlemektedir
(SUBASIOGLU, 2008: 401). Bu gergevede odaklamilmasi
gereken, ozurli  bireyin  hangi kavramla
tanimlanacagindan ¢ok, oziirlii bireyin Oziirliiliik
durumunun yaratti1 sosyal konumdur (BURCU, 2007:
7). Clinkii 6ziirlii bireyin sosyal konumunu gelistirmesi
oniindeki engeller kaldirilamadiginda, zaman iginde
0zenle segerek kullandigimiz kavramlarin anlamlarina

da olumsuzluklar yiiklenecektir (ALTAN, 1998: 32).

Bu yaklasim cercevesinde, ozellikle oziirliilerin kent
mekanlarini kullanirken ve kent igi yolculuklarinda
karsilastiklar1  fiziksel, psikolojik ve ekonomik
engellerin kaldirilmasi, biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii  soyso-politik model ekseninde 6ziirliiliik,
bireyin belirli aktivitelerini yerine getirmesini ve sosyal
yasamdaki rollerini oynayabilmesini saglayan “ideal
normal”  kapasitenin

tanimlanmakta (BURCU, 2007: 7) ve “insa edilmis

diginda olmak bigiminde

cevrenin” oziirliiliige sebep oldugu diisiiniilmektedir
(KOLAT, 2010: 12).

erigilebilir” bir kent tasarimi gelistirilmesine yonelik

Bu dogrultuda “herkes igin

cabalar artarak stirmektedir.

Kentlerin, herkesin her mekéana erisebilirligini
saglayabilecek sekilde tasarlanmasi ve kentli haklar1
alaninda en 6nemli bolgesel belge Avrupa Konseyi'nce
18 Mart 1992 tarihinde kabul ve ilan edilen Avrupa
Sarti, Urban  Charter’dir
(PALABIYIK, 2004: 201). Sart’a gore, her kentlinin en

temel hakki; kentteki tiim sosyal aktivite ve olanaklara,

Kentsel European

irk, bedensel ve zihinsel kabiliyetlerine,

yas,
bakilmaksizin, kendi &zgiir iradesiyle, erisebilme

hakkidir (OKMEN ve PARLAK, 2008: 505).

Bursa iilkemizin biiyiik, sanayilesmis ve gelismis bir
kentidir. Bununla birlikte Bursa’da 6ziirliilerin toplum
yasamma tam katilimlarmin ontindeki engellerin
timiiyle kaldirildigini sdylemek, ne yazik ki miimkiin

degildir. Calisma ile Bursa’da yasayan Oziirliilerin
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toplum yasamima tam katilimlarimin = Oniindeki
engellerin kaldirilmasinda 6nceliklerin belirlenmesine
yardimar olacak ipuglarmi bulmak amaglanmistir. Uc
boliimden olusan c¢alismanin ilk iki bdliimiinde,
Avrupa Kentsel Sart1'nin kentlerdeki 6ziirliilere yonelik
ilkeleri ve Oziirliilerin kent mekanlarimi kullanirken ve
kent i¢i yolculuklar1 sirasinda karsilastiklar1 engeller
hakkinda bilgi verilmistir. Son béliimde ise, Bursa
Engelliler Meclisi {iyeleri tarafindan Bursa’da, 2011
yilinda, 205 kamu kurum ve kurulusu tizerinde yapilan

incelenme ve izleme raporu sunulmustur.

Avrupa Kentsel Sart1’nin Kentlerdeki
Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan
Engellilere Yonelik Tlkeleri

Kentlerin, herkesin her mekana erigsebilirligini
saglayabilecek sekilde tasarlanmasi ve kentli haklar1
alaninda en 6nemli bolgesel belge Avrupa Konseyi'nce
18 Mart 1992 tarihinde kabul ve ilan edilen Avrupa
Urban  Charter’dir

Avrupa Kentsel Sarti,

Kentsel Sarti,
(PALABIYIK, 2004: 201).

hiikiimetlerin ~ degil

European

yerel imzasina
agilmigtir (FIRAT, 2009: 61). Bu sart; siddetten, her tiirlii

kirlilikten, bozuk ve ¢arpik kent cevrelerinden arinma

yonetimlerin

hakki; yasadigi kent gevresini demokratik kosullarda
kontrol edebilme hakki; insanca konut edinme, saglik,
kiiltiir hizmetlerinden yararlanma, dolasim 6zgiirliigii
gibi temel kentli haklar1 oldugu inancini esas kabul
eder. Ayrica sart; s6z konusu haklarin, yas, cinsiyet, irk,
inang, milliyet, sosyoekonomik ve politik statii, ruhsal
ve bedensel oziir gozetmeksizin, tiim insanlara esit
kosullarda uygulanmasimi savunur (OKMEN ve
PARLAK, 2008: 489-490). Kentsel gelismenin niceliksel
yonii yerine niteliksel yonlerinin Onemini ortaya

cikarmay1 hedefler (GOKTURK, 1997: 80).

Avrupa Kentsel Sarti, yap1 olarak kentsel gelismenin
farkli boyutlarina iligkin, agiklamali paragraflarla
desteklenen, bir dizi kisa ve agik ilkeden olusur
(OKMEN ve PARLAK, 2008: 490). Oziirliilerle ilgili
olarak, Avrupa Kentsel Sartinin “Kentlerdeki Oziirlii
ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan Engelliler” baslig:
altinda yer alan ilkeleri sunlardir (igisleri Bakanlig
Mahalli idareler Genel Midirliigii, 1996):



BERKUN / Avrupa Kentsel Sarti’'nin Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik...

e Kentlerin, herkesin her yere erigebilirligini
saglayabilecek sekilde tasarlanmasi

o Orziirlii ve engellilere iliskin politikalarmn, hedef
gruplar igin asir1 himayeci degil, toplumla
biitiinlestirici olmasi

o Orziirliiler ve azinliklar temsil eden derneklerin
kendi aralarindaki isbirligi ve dayanismasi

e Evler ve isyerlerinin Oziirlii ve engellilere
uyarlanabilir bi¢cimde tasarlanmasi

e Seyahat, iletisim ve kamu ulagmmmmn tiim

insanlar i¢in erisilebilir olmas1

Kentlerin, Herkesin Her Yere Erisebilirligini

Saglayabilecek Sekilde Tasarlanmasi:

Yapilasmis gevre, bina i¢ mekanlarindan kentsel dig
mekanlara hatta kenti cevreleyen doga parcalarina
kadar zincirleme bir yap1 gostermektedir. Bu yap1
icinde yer alan her tiirlii mekanin islevini yerine
getirebilmesi, kullanicilarina yonelik tasarlanmasinin
yan1 sira erigilebilir, kullanilabilir ve yasanabilir
olmasina baghdir (II. Oziirliiler Surasi Yerel Yonetimler
ve Oziirliller Komisyon Raporlari ve Genel Kurul
Goriismeleri, 2005: 7). Keza kentsel mekana yonelik
olarak yapilacak tasarimlarda tim  ozirlilik
gruplarinin ihtiyag ve sorunlarimin net olarak bilinmesi
ve Oziirliilerin, ayr bir grup olarak ele alinmamasi da

gerekmektedir (BULDURUR ve YAVAS, 2007: 925).

Oziirlii ve Engellilere iliskin Politikalarin, Hedef
Gruplar i¢in Asin Himayeci Degil, Toplumla

Biitiinlestirici Olmasz:

Oziirlii ve engellilerin insan haysiyetine ve onuruna
yarasir bi¢cimde toplum ile i¢ ice ve baris icinde
yagayabilmeleri igin, mimkiin mertebe Oziirlii ve
engelli olan ile olmayanlara yonelik ortak uygulamalar
(SEYYAR, 2005: 21-24). Bu

dogrultuda oziirliilerin, 6ziirlii olmayanlardan farkl

gerceklestirilmelidir

diizenlemeler isteme kosullarinin ortadan kaldirildigi,
toplumsal diizenlemelerin tamaminin herkese yonelik
ve herkes igin esit oldugu bir sistemin kurulmasi
yoniinde ¢abalar siirdiiriilmelidir (OKUR, 2001: 149).

Oziirliiler ve Azinliklar1 Temsil Eden Derneklerin

Kendi Aralarindaki isbirligi ve Dayanismast:

Dernekler 6ziirliiler veya azinliklar: temsilde, haklarim
korumada ve onlarin toplumla biitiinlesmesini tesvik
etmede olumlu bir rol oynarlar. Derneklerin gerek
kendi aralarinda, gerekse kent planlama, sosyo-
kiiltiirel, politik konulardan sorumlu diger kurumlarla
ve her grubun birbirleriyle olan fikir aligverisleri, belirli
araliklarla ve siirekli devam etmelidir (OKMEN ve
PARLAK, 2008: 506).

Evler ve Isyerlerinin Oziirli ve Engellilere

Uyarlanabilir Bicimde Tasarlanmas:

Tiim alanlar herkes icin kolayca erisilebilir olmali, yas,
saglik durumu ne olursa olsun her fert, isinde ve evinde
olabildigince giivende ve rahat hissedebilmelidir.
Boylelikle her kentli, aktivitelerini sonuna kadar
(OKMEN ve

gelistirecek kavusmalidir

PARLAK, 2008: 506).

olanaga

Seyahat, iletisim ve Kamu Ulagiminin Tiim insanlar

icin Erisilebilir Olmast:

Teknolojik gelismelere paralel olarak oziirlii ve

yashlarn  kent i¢i wulasimda, Ozgilirce hareket
edebilecekleri ve rahatca kullanabilecekleri yontemler,
araglar ve deme sekilleri se¢ilmeli, uygulanmali ve bu
yonde standartlar gelistirilmelidir. (II. Oziirliiler Suras
Yerel Yonetimler ve Oziirliiler Komisyon Raporlar1 ve
Genel Kurul Goriigsmeleri, 2005: 35 — 38). Ciinkii her tiir
ayrimaliktan uzak ve bireysel farkliliklarin toplumsal
biitiinlesmeye doniistiigii bir toplumda ulasilabilirlik
diizeyi zamanda bir
(C)ZNANECL 2008: 4). Keza, yerel yonetimler ve

kentsel hizmet veren kamu kurumlar1 bilgisayar

ayn gelismislik  kriteridir

teknolojilerini kullanarak bilgi ve hizmet sunumlarim
hizlandiracak o6nlemler almalidir ve alternatif bilgi
verme sekilleri gelistirmelidir. Yerel yonetimlerde
bilgilendirme ve ¢agri merkezleri kurularak oziirliilerin
telefon veya bilgisayar hatlar1 aracilig1 ile erisimlerinin
saglanmast miimkiin hale getirilmelidir (I. Oziirliiler
Surast Yerel Yonetimler ve Oziirliiler Komisyon

Raporlar1 ve Genel Kurul Goriismeleri, 2005: 35 - 38).
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Tiirkiye’de Oziirliilerin Kent
Mekanlarin1 Kullanirken ve Kent ici
Yolculuklar: Sirasinda Karsilastiklar:

Engeller

Tiirkiye’de niifusun %12,29unu  olusturan oziirli
vatandaslarimizin Anayasa’miz basta olmak tizere 5378
sayil Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiindeki
Hakkindaki

Kanun ve uluslararasi sozlesmelerde esit, ozgiir ve

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi

onurlu yasama haklar1 giivence altina alinmistir.

Herkes igin insan onuruna uygun bir hayat
standardinin saglanmasmin temel kosulu, hizmet ve
bilgi sunumunun ulasilabilirligi ve erisilebilirligi
oldugundan, {iilkemizde yapili gevrenin herkes igin
erisilebilir olmasmni saglamak amac1 ile yasal
diizenlemeler yapilmis, standartlar hazirlanmis ve bu
diizenlemelerin gerceklestirilmesinde en biiyiik gorev
ve sorumluluk yerel yonetimlere verilmistir (Yerel
Yonetimler icin Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El

Kitab1,2010: Sunus).

Ancak, bu konuya iliskin tiim kanun ve yonetmelik
hiikiimlerine ragmen, pek ¢ok kentimizde yeterli ve
dogru uygulama yapilmamakta, yapilan
diizenlemelerin pek ¢ogunda ilgili TSE standartlari
dikkate alinmamaktadir. Dogru olmayan ve yetersiz
uygulamalarin nedenleri arasinda ilgili standartlarin
yeterince incelenmemesi, bu standartlarin
uygulanmasinda ¢alisan teknik personelin konuya

iliskin teknik bilgi diizeyinin diisiik olmasi1 sayilabilir

1* Turk Standartlar1 Enstitlisiince hazirlanan ve bina ici bina
yakin cevresi ve acik alanlar1 kapsayan standartlar
belirlenmistir. Bu standartlar yaninda Bayindirlik ve fskan
Bakanlhiginca hazirlanan imar yasast ve 1999 yilinda
degistirilen yonetmeliklerine ve Biiyiiksehir belediyelerinin
imar yonetmeliklerine fiziksel c¢evre diizenlemelerine
yonelik maddeler eklenmistir. Yerel yonetimlerle ilgili gesitli
kanun ve yonetmeliklerde de engellilere iliskin olarak yer
alan hususlar bulunmaktadir. 5378 sayili Oziirliiler ve Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: Hakkindaki Kanunu'nun gegici 2. maddesinde,
kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin,
mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap: alanlari ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik
hizmet veren her tiirlii yapilarin 6ziirliilerin erisebilirligine
uygun duruma getirilecegi; gecici 3. maddesinde de,
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(Yerel Yonetimler Igin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitab1,2010: 4).

Oziirliiler kent mekanlarimi kullanirken ve kent ici
yolculuklar: sirasinda fiziksel, psikolojik ve ekonomik
engellerle karsilasabilmektedirler. Erisilebilirlik ve
hareket gereksinimi baglaminda 6ziirliilerin karsilastigt
fiziksel engeller standart is gorebilen insanin
karsilagtigindan ve diistindiigiinden ¢ok daha fazladir
(KAPLAN ve ULVI, 2009: 1483). Ciinkii yasanilan
konuttan tiim kamusal yasam alanlarma ve ulasim
araclarma kadar tiim gevresel unsurlar, “ortalama”
insana gore tasarlanmis, hareket yetenegi smurh

insanlar dikkate alinmamistir (YILMAZ, 2001: 9).

Oziirliiler, kentsel yasamda hareketlerinde kaldirim ve
yaya yollarinda, yaya gecitlerinde, bina girislerinde,
kamu binalari, is yerleri ve okullarda, sinema, tiyatro

gosteri merkezi v.b. alanlarda sayisiz engelle

karsilasmaktadir. Bunun yaninda sehir mobilyalari,
sembol ve isaretler ile toplu tasima araglari ve &zel
aracglar1 kullanirken zorlanmaktadir (BULDURUR ve
YAVAS, 2007: 911). Bu durum, bir¢ok oziirliiyii, glinliik
aktivitelerini yerine getirirken, bagkalarma tam bagimli
yada yar1 bagimli hale getirmekte, (Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmas1 2002) kiiltiirel, mesleki ve sosyal yasama
katilimlarim1 olumsuz yonde etkilemektedir (CAN ve
KITIS, 2009: 1363).

Bursa Kentindeki Kamu Kurum ve

Kuruluslarinin Engellilere Uyumu

Bursa tilkemizin biiyiik, sanayilesmis ve gelismis bir

kentidir. Bununla birlikte Bursa’da 6ziirliilerin toplum

Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin, sehir icinde
kendilerince sunulan veya denetimlerinden gergeklestirilen
toplu tasima hizmetlerinin oziirlilerin  kullanimina
uygunlugunu saglayacagi hiikmii altina alinmustir. Bu
uygulamalarin gergeklestirilmesi igin taminan 7 yillik siire
Temmuz 2005 tarihinde baglamis ve siire Temmuz 2012’de
tamamlanmustir. (I Oziirliiler Suras: Yerel Yonetimler ve
Oziirliiler Komisyon Raporlari ve Genel Kurul Goriismeleri,
2005: 11 - 12). Belirlenen siirede eksiklikler tiimiiyle
tamamlanamadigindan, 7 art1 1 yil opsiyonlu yasal siire
iginde, basta belediyeler olmak iizere kamu kurum ve
kuruluslari, yasa geregi zorunlu olan bu yo6ndeki
caligmalarin sturdiirmektedir
(http://www.pirsushaber.com/yasal-sure-doldu-engelliler-
sosyal-hayata-donus-yapti-829341n.html , 19.07.2013).
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yasamma tam katilimlarmin o6niindeki engellerin

kaldirilmas1  amaciyla  yiiriitiilen uygulamalarin
beklenilen hizla gerceklestigini ve fiziksel gevrenin tam
erisilebilir nitelige kavustugunu soylemek miimkiin
degildir.

Devletin dncii ve yol gosterici misyonu gergevesinde
Bursa’daki kamu kurum ve kuruluslarinin yapmis
olduklar1 ve yapmaya basladiklar: ¢aligmalar1 yerinde
incelemek ve izlemek amaciyla Bursa Kent Konseyi
Engelliler Meclisi tarafindan 17 — 31 Aralik 2010 ve 14 -
31 Mart 2011 tarihleri arasinda inceleme ve izleme
calismalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda toplam
205* kamu kurum ve kurulusunda inceleme ve izleme
yapilmistir. Calismada Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigii (o zamanki ismi ile T.C. Bagbakanlik
Oziirliiler idaresi Bagkanlig1), Gazi Universitesi ve Tiirk
Enstitiisti  katkilartyla 2010 yilinda

yayimlanan “Yerel Yonetimler I¢in Ulagilabilirlik Temel

Standartlar

Bilgiler Teknik EI Kitab1” baz alinmis, arastirma

kapsamindaki tiim kamu kurumlarma asagida
siralanan 11 ayr1 kategoride 119 soru yoneltilmis ve elde
edilen sonuglar tizerinden yiizdesel degerler tespit

edilmistir.
Kategoriler;

¢ Engellemeler Kategorisi

o lsaretlemeler Kategorisi

e Sokak Mobilyalar1 Kategorisi

o lzler - Giizergah Kategorisi

e Yaya Gegitlerindeki Rampalar Kategorisi
e Yaya Gegcidi Kategorisi

e Parketme Kategorisi

e Rampalar Kategorisi

e Asansorler Kategorisi

e Girisler Kategorisi

e Lavabolar Kategorisi

Sorular ve yiizdesel degerlendirme sonuglar1 Tablo.
1’de sunulmustur (Bursa Kent Konseyi Engelliler

Meclisi, 2011: 3-8).

SORULAR

KURUM
SAYISI

EVET

HAYIR

ENGELLEMELER

Giizergahtaki ¢ikintili
(engelleyici) nesnelerin
bulunabilmesi kolay m1?

128

% 42

% 58

1.2.

Tiim asih (bas {istii) engeller
2 m’ nin tizerinde mi?

158

% 65

% 35

1.3.

Glizergahtaki engellemeler
kismi gérme engelli
tarafindan ayirt edilebiliyor
mu?

181

% 6

% 94

ISARETLEMELER

Erisilebilir bogluklar
uluslararasi sembollerle
tanimli m1?

175

% 7

% 93

2.2.

Haritalar bilgilendirme
panolari, duvar iistii
igaretler 90 cm’nin iizerinde
mi?

172

% 69

% 31

2.3.

Isaretler basit acik kolay
okunabilir mi?

181

% 29

% 71

24.

Isaretin rengi net ayirt
edilebiliyor mu?

167

% 75

% 25

2.5.

Isaretlerin uygulandigt
ylizey parlamay1 dnleyici
mi?

170

% 25

% 75

2.6.

Gorme engellilere yonelik
yazi bi¢imi bilgilendirmeye
uygun mu?

185

% 1

% 99

2.7.

Harf biiytikliikleri uzaklikla
orantili m1?

171

% 27

% 73

SOKAK MOBILYALARI

Yayalarin rahat gegisine
engel olan sokak mobilyasi
var mi?

168

% 22

% 78

3.2

Dinlenme Olanaklart

3.2.1.

Diizenli araliklarla dinlenme
donatilar saglanmis m1?

203

% 51

% 49

3.2.2.

Oturma gruplari ve
banklarin yaninda tekerlekli
sandalye igin bitisik alan var
mi1?

154

% 6

% 94

3.2.3.

Banklar 45-50 cm
yiikseklikte mi?

100

% 66

% 34

3.24.

Masalarin iist noktas: 90 cm
mi?

141

% 64

% 36

3.2.5.

Masada diz bogluklar1 70 cm
yiikseklik, 85 cm genislik ve
60 cm derinlikte mi?

141

% 7

% 93

3.3.

Dinlenme Olanaklart

En az bir telefon tekerlekli
sandalye kullanicisi icin
erigilebilir mi?

19

% 11

% 89

3.3.2.

En az bir telefon isitme
engelliler i¢in donatilmig mi1?

24

% 25

% 75

3.3.3.

Telefonlarda dokunarak
anlamay1 saglayan
kabartilmig numaralar var
mi1?

24

% 25

% 75

ayf
)
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3.3.4. |Telefonlarin kart girisleri 53. |Yaya gegcidi rampalar1
120-140 cm yiikseklikte mi 24 % 33 | % 67 sokagin kars1 tarafindaki ygr 0
yer aliyor? ile karg1 kargiya m1?
3.3.5. |Erisilebilir donatilar 15 %40 | % 60 54. |Yaya gegi.d.i rampalar1 kolay 0
tanimlanmigs m1? algilanabiliyor mu?
3.3.6. |Posta kutular 126 %1 | %99 5.5. |Yaya gecidi rampalar:
3.3.7. |Posta kutularmin girisi 120- kaldirim akiginn alisilmis 0
140 cm ytikseklikte mi yer 122 %2 | %98 cizgileri disinda yer aliyor
aliyor? mu?
3.3.8. |Cesmeler ve Sebiller 3 %33 | % 67 5.6. |Yaya gecidi rampalar1 egimi 0
3.3.9. |Sebil yiiksekligi en fazla 90 1:12 mi?
= ) . 3 %33 | % 67 —
cm yiikseklikte mi? 6. YAYA GECIDI
3.3.10.|Kontrol paneli bir kez 6.1. |Yaya gecidi yol yiizeyi
basarak kapatma kolaylig 4 %0 | % 100 engebesiz ve kaymay1 0
sagliyor mu? onleyici nitelikte mi?
4. IZLER-GUZERGAH 6.2. |Yol yilizeyinde yaya gecidi 0
4.1. |Giizergah engellerden 59 %37 | %63 kolay algilanabiliyor mu?
arindirilmig m1? 6.3. |Yaya trafik lambas1 kurulu 0
42. |Giizergahta merdiven ya da o o mu?
basamaklar var m1? 103 %89 %11 6.4. |Trafik lambalarinda
4.3. G.uzergah ko%ay fark edilir 74 %wsr | %18 1§1hleb111r ve goriilebilir 0
bir sekilde mi? sinyal var mi1?
44. |Gilizergah en az 90 cm o o 6.5. |Enkisa zaman aralig1 yavas
geniglikte mi? 82 %88 | %12 bir insanin gegmesine uygun 0
4.5. |Yizey diiz, pliriizsiiz ve o o mu?
kayge}:n mi1? ’ 102 o78 | %22 6.6. |Basma diigmesi yiiksekligi 0
4.6. |Altyap: galeri girisleri yaya en fazla 120 cm mi?
yturiiylis gizergédhi disinda 33 % 73| %27 6.7.  |Trafik adalan yol yiizey 0
mi1? kaldirimlarimi bolityor mu?
4.7.  |Glizergahta 1zgara yer aliyor 40 %20 | %80 6.8. En az bélme genisligi 150 cm 0
mu? mi?
4.8. |lzgarada bosluklar1 dar ve 7. PARKETME
o 29 % 14| % 86 TR - :
13 mm’den kiigiik mii? 7.1.  |Erisilebilir park hizmeti var 198 %31 | %69
49. |Glizergah bitkilendirilmig m1?
alande'm havuzlar ve diger 6 wer| o33 7.2. Eri§,ile'bili.r park alan1 sayis1 63 w6l w3y
peyzaj elemanlarindan yeterli mi?
a)./.lran l?arl?ferl.?r varA mi1? 7.3. Bellrn’len. alan genisligi 50 %50 | %30
4.10. |Yiikseltilmis gilizergahin yeterli mi?
24 %25 | %75
kenarlar1 korumali m1? 7.4. |Kapal park alanlarinda 17 w24 | %76
4.11. |Kullarlan bitki gesitlerinin erisilebilir asansor var mi1?
yerlesimi giizergaha engel 35 %37 | % 63 7.5.  |Erisilebilir park alanlar1 bina
oluyor mu? giriglerine 50 m yakinlikta 42 %98 | %2
4.12. |Kullanilan bitki gesitleri o %0 | %100 mi1?
zararli m1? 7.6. |Kapali parkta en az 3 %0 | %100
4.13. |Kullanilan bitki gesitleri yiikseklik 240 cm mi?
giizergah yiizeyine zararl 24 %0 | % 100 7.7.  |Kkt rampalar ile erisilebilir
mi1? park alanlar kenar tag1 9 %11 | % 89
5. YAYA GECITLERINDEKI rampasi ile iligkili mi?
RAMPALAR* 7.8.  |Kkt yoksa park alanlar1 yaya
51. |Yaya gecidi rampalari (ygr), yolundan farkhilagtirilmig 7 %29 %71
yaya gecitlerinde; daralan mi?
bolgelerde; ulagilabilir park 7.9.  |Erisilebilir park yerleri
alanlarinda; bina girislerinde 0 uluslararasi erisilebilirlik 64 % 34 | % 66
yol yiizeyi ve kaldirim isaretleri ile isaretlenmis mi?
seviyesi arasindaki farki 7.10. |Erisilebilir park yerlerinin
asabilecek sekilde yanlis ya da engelli olmayan
diizenlenmis mi? kisiler tarafindan 50 % 12 | % 88
5.2. |Yaya gecidi rampalar1 kullanilmamasi igin
sokaklarimn kesistigi 1 % 100| %0 yaptirimlar var mi?

koselerde bulunuyor mu?

Sayfa |66
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7.11. |Erisilebilir girisin 30 m 9.12. |iletisim sistemindeki bilgiler
uzagina kadar 3.60 m 26 %15 | % 85 engelliler tarafindan 58 %19 | % 81
genislikli inis yeri var m1? kullanilabiliyor mu?

7.12. |Inis yerinde kaldirim varsa 9.13. |Kabartma yazi var mi? 58 % 16 | % 84
kaldirim rampasi yaya 27 % 44 | % 56 9.14. |Kap agilma kapanma araligt

< . 48 % 60 | % 40
yoluna baglanmig mi1? yeteri kadar uzun mu?

7.13. |Eger inis yerinde kaldirim 10.  |GIRISLER

ksa go Ililer ici 50 %2 | %98 i ilk giri
yo sa.gorm.e engelliler i¢in o o 10.1. Bl?q;-ﬂaré 111( gjﬂ‘]@]er 189 %11 | %89
uyar1 igareti var mi? erigilebilir mi?

7.14. |inis alam isaretlenmis mi? 43 % 28 | % 72 10.2. |Basamaksiz ve merdivensiz
— - — . < 182 | %34 | %66

7.15. |Inis yerinden ana girige 39 %54 | %46 girigler saglanmig mi1?
kadar erisilebilir yol var mi1? ’ ’ 10.3. |Cok boliimlii binalarda

8. RAMPALAR erisilebilir girigler asansore 76 % 14| % 86

8.1. |Merdiven yada erisime izin veriyor mu?
b?s?makl.aFm yaninda 196 |%38| %62 10.4. Er1§1leb111r girlg,le.r-net bir 150 |17 | %83
biitiinleyici rampali yol var sekilde algilanabiliyor mu?

? —
= Eu e 10.5. Gl:l§lé.ﬂal’.1;1’un boyutlar 160 %69 | %31
2. ampa egimi %5 ten biiyi 78 %79 | %21 yeterli mi?
mii? 10.6. |Giris yiizeyi kaygan

8.3. |Rampa kosula/gereksinime 79 %23 | %77 olmayan \'/e du'z bir 164 % 11| % 89
uyuyor mu? malzeme ile mi kapli?

8.4. |Rampalar 45 cm ye 10.7. |Giris kapilar birbirinden 164 78| %20
yiikseliyor mu ya da her iki 67 %15 | % 85 bagimsiz ¢alisabiliyor mu? ’ ’
taraf1 ki Kkl mi1? isligi

ara .1 orunakli mi 10.8. |Kapmin .net genisligi en az 158 %86 | %14

8.5. |Genis rampalarda ara 16 %25 | %75 90 cm mi?
trabzan saglanmig m1? ’ ’ 10.9. |Giriglerde lift asansor

8.6. Rampamn genisligi en az 90 74 %80 | %20 (diigmesi stirekli basili 183 %3 | %97
cm mi? tutularak mu, kapisi

8.7.  |Rampa kaygan olmayan bir 70 %26 | %74 otomatik mi, vb) var mi1?
ylizeye sahip mi? ’ ’ 10.10. (Bina igerisinde taban takip 200 %0 | % 100

8.8. |Rampa engellerden (yon bulma) tag1 var mi ? ° ’
arindirilmus bir yiizeye sahip| 29 %59 | % 41 10.11. |Kurumda Tiirk Isaret Dili

. . 201 %2 | %98
mi? terclimani var mi?

8.9. RampamTl.konumu kolayca 55 %58 | %42 10.12. [Bina girisinde tekerlekli 195 wa | %96
algilanabiliyor mu? sandalye var m1?

9. ASANSORLER 11. |LAVABOLAR

9.1. |Binada asansor var m1? 187 | %29 | %71 11.1. |Binada engelli lavabosu var 189 %10 | %90

9.2.  |Asansore baglanan bir gecis 57 %75 | %25 mi ? ’ °
yolu var mi? ’ ’ 11.2. |Tuvalet kapisi disa dogru 28 %29 | %71

9.3. |Kapr acikligi net 80 cm den agiliyor mu? ’ ’

59 %56 | % 44 T
daha fazla mi? 11.3. [Kapr kilidi disaridan o7 %15 | %85

9.4. |Asans0r kabininin 3 58 %17 | %83 agilacak gibi mi? ’ °
tarafinda tutamak var mi? ’ i 11.4. |Kapr iizerinde engelli isareti o7 %56 | %44

9.5.  |Tutamak yiiksekligi 80-85 43 %28 | %72 var mi? ’ ’
cm mi? ’ i 11.5. |Kap1 yaninda yazili 1s1kl1 ve

9.6.  |Durma aciklig1 icin en fazla sesli bilgilendirme butonu 27 %0 | %100

. 43 %53 | %47
tolerans 20 mm mi? var mi?

9.7. |Kontrol paneli 90-120 cm 11.6. |(Ses sinyali kapi iizerinde 25 %8 | %9
aras1 ylikseklikte monte 57 % 40 | % 60 goriilebilir yerde mi? ’ ’
edilmis mi? 11.7. |Acil yardim butonu var mi1? 27 % 19 | % 81

9.8.  |Kontrol diigmesinde genis 11.8. |Lavabo yiiksekligi 76-90 cm 1 %48 | %52
ve kabartilmis diigmeler 59 % 34 | % 66 mi? ° ’

51 ? <
sag“ anmig rm : 11.9. Lavab.o alt1 boslugu 23+20 23 w57 | %43

9.9. |Cagirma diigmesi 90-120 cm 59 %39 | %61 cm mi?

yiikseklikte yer alryor mu? ’ 11.10. |Su igme béliimlerinin
= . . . 19 % 26 | % 74

9.10. |Asansor kapist kolay 54 %380 | %20 yiiksekligi 85 cm mi?
algilanabiliyor mu? 11.11. |Tuvalet en ve boy 2,25 cm ” %9 | %01

9.11. [Acil iletisim sistemi sesli mi? ? ?
iletisim disinda 56 %16 | % 84 11.12. |Lavabo 30x50 cm mi? 15 % 40 | % 60

kullanilabiliyor mu?

ayfa |67
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11.13. Sxfon klozet uzunlugu 75 cm 2 %29 | %71
mi?

11.14. |Hareketli ¢ift kiipeste
(Tutunma Bar1) uzunlugu 90 26 %8 | %92
cm mi?

11.15. |Hareketli ¢ift kiipeste
(Tutunma Bar) yiiksekligi 26 % 12| % 88
90 cm mi?

11.16. |Hareketli ¢ift kiipeste o o
(Tutunma Bar1) 70 cm mi? 23 %9 | %91

GENEL ORTALAMA 205 | %34 | %66

Kaynak: Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi, 2011:
32-36.

Tablo:

calismalar1 sonucunda genel olarak kamu kurum ve

1’de gorildigii gibi inceleme ve izleme

kuruluslarmin % 34’tiniin bu standartlara uygun
oldugu, % 66’smin ise uygun olmadig: tespit edilmistir.
Diger bir ifade ile Bursa’da kamu kurum ve
kuruluslarimin yarisindan fazlasi erisilebilir degildir.
Kategoriler bazinda dikkat ¢eken fiziksel engellerden

bazilar1 su sekildedir.

Kamu kurum ve
(%94)

gorme

e Engellemeler kategorisi:

kuruluglarinin  tamamma yakininda
glizergahtaki engellemelerin  kismi

engelli tarafindan ayurt edilmedigi tespit
edilmistir.

o [lsaretlemeler kategorisii: Kamu kurum ve
kuruluslarinin  yarisindan fazlasinda (%71)
isaretler; basit, acik, kolay okunamamaktadir.

e Sokak mobilyalar1 kategorisi: Kamu kurum ve
kuruluglarinin  tamamina yakininda oturma

tekerlekli

sandalye igin bitisik alan olmadig1 (%94) ve

gruplar1 ve banklarin yaninda

tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in en az bir

erisilebilir telefonun bulunmadig1 (%89) tespit

edilmistir.
e Parketme kategorisii Kamu kurum ve
kuruluslarinin tamamina yakininda (%88)

erisilebilir park yerlerinin yanlis ya da engelli
olmayan kisiler tarafindan kullanilmamasi igin
yaptirimlarin olmadig: tespit edilmistir.
e Rampalar Kkategorisii Kamu kurum ve
kuruluslarinin yarisindan fazlasinda merdiven
ya da basamaklarin yaninda biitiinleyici rampalt
yol yoktur (%62) ve mevcut rampalarin
¢ogunlugu kaygan olmayan bir yiizeye sahiptir

(% 74)).

Sayfa |68

e Asansor Kkategorisi: Kamu kurum ve
kuruluglarinin  ¢ogunlugunda asansér yoktur
(%71) ve mevcut asansorlerin ¢ogunlugunda (%
81). lletisim sistemindeki bilgiler engelliler
tarafindan kullanilamamaktadir
Kamu kurum ve

o Girisler kategorisi:

kuruluglarmin  ¢ogunlugunda ilk  girisler
erigilebilir degildir (%89) ve bina girislerinin
¢ogunlugunda (% 96) tekerlekli sandalye yoktur.
e Lavabolar Kkategorisii Kamu kurum ve
kuruluslariin ¢ogunlugunda engelli lavabosu

yoktur (%90).

Elde edilen bulgularin da ortaya koydugu gibi kamu
kurum ve kuruluglar1 agisindan Bursa kentinin herkes
igin erisilebilir bir kent oldugunu sdylemek oldukgca
glictlir. Bursa’da bir¢ok kamu kurum ve kurulusu

fiziksel standartlarimni saglamanin ¢ok uzagindadir.

Sonuc¢

Avrupa Kentsel Sart1 hiikiimlerine gore; her kentliye
kentteki tiim sosyal aktivite ve olanaklara, kendi 6zgiir
iradesiyle, erisebilme hakkinin tanmmmas:i en temel
haktir. Ustelik bu hakka, yas, 1rk, bedensel ve zihinsel
kabiliyet gozetmeksizin herkese sahiptir, Bu ¢agdas
toplum ve sosyal devlet olmanin oncelikli geregidir ve
bunun saglanmasinda basta devlet olmak {izere herkes

iizerine diisen sorumlulugu tistlenmelidir.

Avrupa Kentsel Sart1'nin 6ziirliilere ve sosyoekonomik
bakimdan engellilere yonelik ilkeleri cercevesinde
Tiirkiye'ye bakildiginda, iilkemizde kamu kamu ve
kuruluslarinin ¢ogunlugunun belirlenen erisilebilirlik
standartlarint  tagimadiklar1  goriilmektedir. Bursa
Engelliler Meclisi {iyeleri tarafindan Bursa’da, 2011
yilinda, 205 kamu kurum ve kurulusu {izerinde yapilan
incelenme ve izleme raporu sonuglari da Bursa igin bu
durumu kanitlar niteliktedir. Bagka bir ifade ile
Bursa’da kamu kurum ve kuruluslar1 “Yerel Yonetimler
Icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi'nda’
belirlenen standartlarin ¢ok uzagindadir ve Bursa
kentinin herkes igin erisilebilir bir kent oldugunu
soylemek oldukca gilictiir. Bursa’da kamu kurum ve
kuruluslarinin erisilebilirlik agisindan yetersizlikleri,
diger mekanlarin durumuna yonelik merak, ilgi ve
endiseyi artirmaktadir. Ciinkii toplumdaki dezavantajli

gruplara karsi duyarli, 6ncii ve yol gosterici misyon
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ustlenen devlet kurum ve kuruluslarinin oncelikle
belirlenen standartlar1 tasimasi énemli ve zorunlu bir

gerekliliktir.
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EK

1. Ahmet Vefik Pasa Tiyatrosu

2. AKOM 11 Sivil Savunma Miidiirliigii

3. Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi

4. Bayindirlik ve Iskan Miidiirliigii

5. BINTED

6. BURBAK

7. BURFAS

8. BURKENT

9. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Huzur Evi Sube
Midirligi

10. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane Sube
Midirligi

11. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tarihi Bina

12. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tayyare Kiiltiir
Merkezi
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13. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Yazi Isleri ve
Kararlar Dairesi Bagskanlig:

14. Bursa Glimriik Muhafaza Bas Midiirligi

15. Bursa 1l Ozel idaresi

16. Bursa Kent Miizesi

17. Bursa Linyit Isletme Miidiirliigii

18. Bursa Polis Koleji Miudiirliigii

19. Bursa Roleve ve Anitlar Miidiirliigi

20. Bursa Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii

21. Bursa Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
22. Bursa Vergi Dairesi Bagkanlig1 Setbas1 Vergi
Dairesi Mudiirliigii

23. BURULAS

24, Biiyiikorhan Belediyesi

25. Biiyiikorhan Kaymakamlig:

26. Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 Toplu Tasima
Sube Midirligi

27. Devlet Bolge Senfoni Orkestras1 Miidiirliigii
28. Devlet Klasik Tiirk Miizigi Korosu Midiirliigii
29. Devlet Malzeme Ofisi

30. Diyanet Isleri Egitim Merkezi Miidiirliigii

31. DSI 1. Bélge Miidiirliigii

32. EUAS

33. Gemlik Belediyesi

34. Giirsu Belediyesi

35. Giirsu Ilge Emniyet Miidiirliigii

36. Giirsu Kaymakamligt

37. Giirsu Mal Midirliigii

38. Giirsu Niifus Mudirligi

39. Giirsu Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi

40. Harmancik Belediyesi

41. Harmancik flge Emniyet Miidiirliigii

42. Harmancik Kaymakamligi

43. Harmancik Mal Midirliagi

44. Harmancik Milli Egitim Miidiirliigii

45. Harmancik Miiftiiliigi

46. Harmancik Niifus Midirliigii

47. Harmancik Orman Isletme Miidiirliigii

48. Harmancik Tapu Kadastro Miidiirliigii

49. Harmancik Tarim ve Koy Isleri Mudiirliigii
50. 1l Cevre ve Orman Miidiirliigii

51. 1l Emniyet Miidiirligii

52. 1l Saglik Miidiirliigii

53. 11 Sosyal Giivenlik Kurumu Miidiirliigii

54. 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
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55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.

il Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
[ller Bankast II. Bélge Midiirliigii

Inegol / Cerrah Belediyesi

Inegol / Yenice Belediyesi

Inegol Adliyesi

Inegol Belediyesi

Inegdl Tlge Emniyet Miidiirliigii

Inegdl Tlge Tarim ve Koy Isleri Miidiirliigii
Inegol Kaymakamlig

Inegsl Mal Miidiirliigii

negol Milli Egitim Miidiirliigii

Inegdl Sosyal Giivenlik Kurumu

Inegdl Sosyal Yardimlagsma Miidiirliigii
Inegdl / Tahtakoprii Belediyesi

Inegol Vergi Dairesi

Iznik / Narlica Belediyesi

Iznik Adalet Saray1

[znik Belediyesi

Iznik / Elbeyli Belediyesi

[znik Tlge Emniyet Miidiirliigii

Iznik Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

[znik Tlge Miiftiiliigii

[znik Tlge Tarim Miidiirliigii

[znik Kaymakamlig

[znik Mal Miidiirliigii

Iznik Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanisma
iznik Vergi Dairesi

Karacabey Adliye Saray1

Karacabey Belediyesi

Karacabey flge Adliyesi

Karacabey Tlge Dernekler Miidiirliigii
Karacabey Tlce Emniyet Miidiirliigii
Karacabey Tlce Mal Miidiirliigii
Karacabey flge Niifus Miidiirliigii
Karacabey flge Ozel Idaresi

Karacabey Tlge Sivil Savunma Miidiirliigii
Karacabey Tlge Tapu Kadastro Miidiirliigii
Karacabey Kaymakamlig1

Karacabey Tapu Sicil Miidiirliigii
Karayollar1 Genel Miidiirliigii

Karincali Belediyesi

Keles Adliyesi

Keles Belediyesi Orman Isletme Miidiirliigii
Keles Tlge Emniyet Miidiirliigii

Keles Kaymakamlig:

Keles Mal Mudiirliigii
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101. Keles Milli Egitim Mudurliigii

102. Keles Niifus Miidiirliigii

103. Keles Tapu Midiirliigii

104. Keles Tarim Midiirligii

105. Kestel Belediyesi

106. Kestel Kaymakamlig1

107. KOSGEB Bursa Merkez Miidiirliigii
108. Kriminal Laboratuvar

109. Kursunlu Belediyesi

110. Kiltiir A.$

111. Meteoroloji Istasyon Miidiirliigii

112. Milli Piyango Idaresi

113. Mudanya / Zeytinbag1 Belediyesi

114. Mudanya Belediyesi

115. Mudanya Kaymakamlig1

116. Mudanya Mal Miidiirligii

117. Mudanya Milli Egitim Midiirliigii
118. Mudanya Savciligi

119. Mudanya Sosyal Yardimlasma Vakfi
120. Mudanya Tapu Kadastro Sefligi

121. Mudanya Vergi Dairesi Miuidiirliigii
122. Mustafakemalpasa Adliyesi

123. Mustafakemalpasa Celtik¢i Belediyesi
124. Mustafakemalpasa flce Emniyet Miidiirliigii
125. Mustafakemalpasa Kaymakamlig1

126. Mustafakemalpasa Mal Miidiirligii
127. Mustafakemalpasa Milli Egitim Miidiirliigii
128. Mustafakemalpasa Niifus Miuidiirliigii
129. Mustafakemalpasa Tapu Kadastro
Midiirlagii

130. Mustafakemalpasa Tapu Sicil Miidiirliigi
131. Mustafakemalpasa Tatkavakli Belediyesi
132. Mustafakemalpasa Tepecik Belediyesi
133. Mustafakemalpasa Yalintas Belediyesi
134. Mustafakemalpasa Yesilova Belediyesi
135. Niliifer Belediyesi

136. Niliifer Kaymakamlig:

137. Niliifer Miiftalagt

138. Orhaneli / Goyniikbelen Belediyesi

139. Orhaneli Belediyesi

140. Orhaneli Kaymakamlig:

141. Orhangazi / S616z Belediyesi

142. Orhangazi / Yenis6l6z Belediyesi

143. Orhangazi Adliyesi

144. Orhangazi Belediyesi

145. Orhangazi Boyalica Belediyesi

146. Orhangazi Cakirli Belediyesi

147. Orhangazi Emniyet Midiirliigi

148. Orhangazi Kaymakamlig1

149. Orhangazi Mal Midiirliigii

150. Orhangazi Milli Egitim Miidiirliigii

151. Orhangazi Niifus Midirliigii

152. Orhangazi Tapu Kadastro Miidiirliigii

153. Orhangazi Tarim Kredi Koy Isleri Miidiirligii
154. Orhangazi Yenikdy Belediyesi

155. Orman Bolge Miidiirliigii

156. Osmangazi Belediyesi

157. Osmangazi Kaymakamlig:

158. Osmangazi Yildirirm Gokdere Uludag Vergi
Daireleri

159. Osmangazi-Yildirim Tapu Kadastro
Midirligi

160. PTT Basmiidiirligii

161. T.C Bagbakanlik Kredi Yurtlar Midiirliigii
162. T.C Bursa Defterdarlig:

163. T.C Bursa il Ozel idaresi Mali Isler Daire
Baskanlig1

164. T.C Bursa Valiligi

165. T.C Bursa Vergi Dairesi Bagkanlig1

166. T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig:
Bolge Miudiirligii

167.  T.C Il Dernekler Miidiirliigii

168.  T.C 1l Milli Egitim Miidiirliigii

169. T.C Merkez Bankas1

170. T.C Ulastirma
Midirligii

171. T.C Ziraat Bankas1 Bolge Midiirliigii

172. T.C. Bursa Miiftiliugi

173. T.C. Bursa Valiligi Genglik ve Spor 1l
Midirligii

174. T.C. Bursa Valiligi 11 Afet ve Acil Durum
Midirligi

Bakanligi Bursa Bolge

175. T.C. Cumhuriyet Bagsavciligt

176.  Tarim [l Midiirliigii

177.  TEIAS

178. Terminal

179.  TUBITAK BUTAL Midiirliigii

180. Tiirk Standartlar: Enstitiisii

181. Tiirkiye Halk Bankasi

182. Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanlig
183.  Tiirkiye Is Kurumu

184. Vakiflar Bolge Mudirligii
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185. Vergi Dairesi Baskanhig: Niliifer Ek Hizmet
Binasi

186. Yenisehir Adliyesi

187. Yenisehir Belediyesi

188. Yenisehir Belediyesi Ek Hizmet Binasi
189. Yenisehir Havaalan

190. Yenisehir Tlce Emniyet Midiirliigii

191. Yenisehir flce Sosyal Giivenlik Kurumu
192. Yenisehir Kaymakamlig1

193. Yenisehir flge Milli Emlak Miidiirliigii
194. Yenisehir Mal Miidiirliigi

195. Yenisehir Niifus Midiirligi

196. Yenisehir Orman Isletme Miidiirliigii
197. Yenisehir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakf1

198. Yenisehir Vergi Dairesi Miuidiirliigii
199. Yildirim Belediyesi

200. Yildirim Belediyesi Miiftiiliigii

201. Yildirim flge Emniyet Miidiirliigii

202. Yildirim flge Kriz Merkezi

203. Yildirim Kaymakamligi

204. Yildirim Niifus Midirliigi

205. Zabita Daire Bagkanlig1

206.
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