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Oz

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana var olan her bireyin cesitli istek ve ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi'nde de belirttigi gibi kisi, ilk olarak yeme, i¢gme, uyuma gibi zorunlu ihtiyaglar1 olan fizyolojik ihtiyaglarini; daha sonra
barinma, can ve mal giivenligi, kabul edilme, taninma, prestij kazanma, yaraticilik gibi ihtiyaclarin1 gidermek durumundadir.
Birey sadece kendi ihtiyaclarii degil; oncelikle ailesinin, gevresinin daha sonra toplumun da belirli istek ve ihtiyaglarimi
gidermekle yiikiimliidiir. Bu nedenle cesitli istek ve ihtiyaclar temin edebilmek i¢in bireylerin ¢alismasi, en azindan hayatini
siirdiirebilecek kadar olan asgari {icreti kazanmasi gerekmektedir. Bireyler kazanmak icin de her tiir insanlarin bir arada
bulunduklar, birlikte calismalarin yiiriitiildiigii isyerlerinde toplulukla birlikte calismak zorundadir. Ister kiiciik Slgekli olsun,
ister biiyiik 6lgekli isletmeler olsun bunlarin en 6nemli amaglarindan birisi isletmeden maksimum verim alabilmektir. Bu verimi
oOrgiite bagh calisanlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple hem calisanin hem de 6rgiitiin olumlu sonuglara ulasabilmesi igin isletme
icerisinde 6rgiitsel bagliligin varligi son derece Snemlidir. Isletme icinde drgiitsel baghiligin olabilmesi igin ilk olarak galisarn
orgiit iginde kendini giivende hissetmesi gerekmektedir. Oncelikle isletmeye, sonra yoneticilerine, calisma arkadaslarma giiven
duymalidir. isletme, her caligana rgiitiin dnemli bir pargasi oldugunu hissettirmelidir. Boylelikle orgiit yoneticileri bu kavram
tizerinde dikkatlice durmali ve calisanlarin bagliliklarini artirabilecek yontemler ortaya koymaya ¢alismalidir. Ayrica bir ¢alisanin
Orgiite bagl olabilmesi i¢in, ¢alistig1 ortamda mutlu, huzurlu olmas: gerekmektedir. Calisanin bask: gordiigii, kiiclimsendigi ya
da dislandig gibi kendini rahatsiz eden tavirlarla karsilasmasi hem kendini hem de orgiitii olumsuz etkileyecektir. Boylece
psikolojik siddet yani mobbinginde isletme agisindan 6nemli bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, mobbingin oldugu
yerde orgiitsel baglhiligin yok oldu savunulmaktadir. Bu arastirmada mobbingin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi ne
siriilmiistiir. Arastirma Nigde ili saghk miidiirliigli ¢alisanlarma anket uygulayarak yapilmistir. Calismada iki Olgek
kullanilmigtir. Birincisi Heinz Leymann (1993) tarafindan belirlenen 5 gruptan olusan psikolojik siddet dlgegidir. Tkincisi ise
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis 3 siniflandirmadan olusan orgiitsel baglilik 6lgegidir. Aragtirma sonucunda saghik
miidiirligi ¢alisanlarinda mobbingin orgiitsel bagliliga énemli bir etki yapmadig: ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler:

Siddet; Mobbing; Orgiitsel Baglilik

Endiistrinin gelismesiyle birlikte Sanayi Devrimi'nden  ¢alisanlarin eksikliklerini, ihtiyaglarimi tespit edip
sonra sosyal bir varllk olan ¢alisanlarinda  siirekli gelistirmektedir.

ihtiyaclarinm,  beklentilerinin  oldugunun  farkina Isletme igin galisanlar bir o kadar 6nemli iken; galisanlar

varilmis ve insan, isyeri icin onemli bir varlik haline .
? syertic arasinda birtakim sikintilar yasanmaktadir.

gelmistir. Isletmeler calisanlardan azami - derecede Odiillendirme, terfi, calisanlarin arasindaki yas farki,

faydalanabilmek igin caliganlarin motivasyonuna, i bencillik, can sikintisi gibi nedenlerle bazi calisanlar

tatminine, orgiitsel baglilikl 0 kte, cesitli .
atminne, orguisel bagiiiarna onem vermexte, cestt diger calisanlar1 kiskanmakta, o ¢alisanlarin

arastirmalar yapmakta, calisanlara egitimler vermekte, . . . M
? yap cats & mutsuzlugu, isyerindeki huzursuzlugu onlara zevk

vermektedir. Bu c¢alisanlar1 huzursuz etmek igin
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ellerinden geleni yapmakta, siirekli bu calisanlarla

ugrasarak onlari  magdur etmektedirler. Iste
isyerlerinde karsilasilan bu rahatsiz etme, sikint1 verme

olgusuna “mobbing(psikolojik siddet)” denilmektedir.

Psikolojik siddet magduru olan kisinin ve bu olgunun
bedelini

Mobbingin hem birey hem de isletmelere olumsuz

var olan igletmeler agir odemektedir.

etkileri vardir. Mobbinge maruz kalan bireyde

huzursuzluk, depresyon artisi, isgiiciinde diisiis,
performansta eksilme, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar,
ise devamsizlikta artis ve buna bagl olarak da orgtitsel
baghlikta azalma gozenmektedir. Mobbing, var olan
isletmelerin bireye gore kayb1 daha agirdir. Bir ya da
birkag kisinin magdur olmas: diger ¢alisanlarin aymn
durumlarin  kendilerinin baslarna da gelebilme
korkusu ile ¢alisma performansini etkileyerek isyerine
olan baghliklarmi ve giiven duygularini azaltmakta;

boylece isletmeyi olumsuz etkilemektedir.

Bir isletme i¢in mobbing kadar énemli konulardan bir
digeri ise orgiitsel baghihiktir. Isletme icinde orgiitsel
baghligin olabilmesi igin ilk olarak c¢alisamin isletme
icinde kendini giivende hissetmesi gerekmektedir.
Oncelikle igletmeye, sonra yoneticilerine, galisma
arkadaslarina giiven duymalidir. Isletme, her calisana
isletmenin onemli bir

pargasi oldugunu

hissettirmelidir.

Bu ¢alismadaki amag; isletme igin son derece 6nemli iki
konunun yani psikolojik siddet ve drgiitsel bagliligin ne
oldugunu, gec¢misten giliniimiize ne derece yol kat
edildigi, bu varliklar1 etkileyen faktorlerinin neler
oldugu ve son olarak mobbingin oOrgiitsel bagliliga
etkisinin var olup olmadigini arastirmaktir. Calismada
anket yontemi uygulanmis olup mobbing boliimiinde
Leymann’in, érgiitsel baghilik boliimiinde ise Alllen ve
Meyer’in olgimleri kullanilmistir. Anket; Nigde ili

saglik miidiirliigii calisanlarina uygulanmastir.

Psikolojik Siddet

Son yillarda yonetim ve galisma psikolojisi alaninda
arastirma yapan bilim adamlari, isyeri baglantili
psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir

isyerinden  uzaklasma  olgusu  saptamuislardir.
Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan

psikolojik baskilarla ortaya ciktigi diisiiniilen, ancak
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varlig1 ve boyutunun énemi daha 6nce fark edilmeyen
ve Ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan calisanlar
arasinda stk goriilen bu olguya “mobbing” adi
verilmektedir (Demirgil, 2008: 3).

Mobbingin farkli kisilerce yapilan cesitli tanimlar
olmasma karsin ifade edilen ortak tanim; kisiye
huzursuzluk vermek, kisiyi fiziksel ve ruhsal rahatsiz
etmek, calisma ortamindan bezdirmek, son olarak isine
son verdirmek igin calisanlara yapilan baski, zor

kullanilmasidir.

Psikolojik faktor

bulunmaktadir. Genel olarak nedenler orgiitsel ve

siddete neden olan bircok
bireysel nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Isyerinde

psikolojik  tacizle ilgili olarak yapilan gesitli
arastirmalarda mobbingin isyerinde ortaya ¢ikmasinin
isyeri veya var olan yoOnetime bagli ana nedenleri
arasinda hatali personel segim ve ise alim siireci,
doénemsel isci istihdamy, isyerindeki sayili pozisyonlari
elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan acimasiz

rekabet gosterilmektedir (Tmaz, 2011: 123).

Mobbingin nedenleri konusunda ¢esitli fikir ayriliklar:
Aslinda

ayrintih bicimde ortaya koyan yeterli arastirma da

bulunmaktadir. yildirmanin  nedenlerini
bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri ortaya koyacak
tek bir yontem yoktur. Bu konuda yapilan arastirmalar
genelde goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden
elde edilmistir. Bu nedenle bol sayida o6rnek olay
olmasimna ragmen ayrintili analiz edilecek veri
bulunmamaktadir. Aslinda mobbingi tek bir nedene
baglamak dogru olmaz. Ciinkii yildirma birden fazla
nedenin ayni anda etkilesime geg¢mesi ile ortaya
¢ikabilir. Ayrica mobbinge neden olabilecek bir faktor,
ayni zamanda yildirmanin bir sonucu da olabilir. Diger
yandan bir oOrgiitte yildirma nedeni olabilecek bir
faktor, diger bir orgiitte ayni islevi yerine getirmeyebilir
(Gokge, 2008: 39).

Ozellikle son yillarda yapilan caligmalarda psikolojik
kisilik
konmaktadir. Konuyla ilgili bir ¢alismada psikolojik

tacize egilimli olan ozellikleri ortaya
tacizi yapan kisilerin genellikle isyerinde yetkileri olan
ve digerlerini korkuyla ve baskiyla sindirmeye calisan
bir profil yansittig1 belirlenmistir. Dolayisiyla psikolojik
tacizi yapan kisi agirlikli olarak bir yonetici veya sef

olmakta buna karsilik nadiren de olsa is arkadasi ve
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bagl astlardan kaynaklanan psikolojik taciz vakalarmna
rastlanabilmektedir (Akgeyik vd., 1975: 119).

Mobbingin kurban iizerinde yaptig1 zararlari, oncelikle
ekonomik ve sosyal olmak {izere iki grupta ele almak
gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklasildiginda,
gitgide yitirilmekte olan 6nce ruhsal ardindan fiziksel
sagligin geri getirilmesi amaciyla hastanelerde 6denen
paralar diistiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda
kalmas: veya isten gikarilmasi sonucunda ise diizenli

bir kazancin yok olmasi s6z konudur(Tmaz, 2011: 158).

Mobbing magdurlar1 tizerinde yapilan arastirmalarin
sonuglari ti¢ 6nemli kategoride toplanmistir. Bunlardan
birincisi akut saglik problemleridir. Ornegin yara
bereler, kirilan kemikler. Ikincisi kronik saglik
problemleri, siddetin sonucunda ortaya ¢ikan veya var
olan bazi1 sorunlarin siddetle birlikte kronik hale
gelebildigi saglik problemleridir. Uciinciisii ise stresle
ilgili saglik problemleridir. Agrilar, agiklanamayan baz1

semptomlar, uyuma giigliikleri gibi(Kirel, 2008: 60).

Orgiitsel Baglilik

Bugiiniin rekabet¢i ortaminda kar amaci giiden ve
gilitmeyen her tiirlii isletme igin Orgiitsel baglhilik cok
onemli bir faktordiir.

Orgiitsel ~ baglligr  ilk

tanimlayanlardan biri olan Grusky(1966) baglilig:

“bireyin orgiite olan baginin giicii” seklinde
tanimlamistir.  Meyer ve Allen’a (1996; 255) gore,
orgiitsel baglilik psikolojik bir boyuta sahiptir,

calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve Orgiitiin
siirekli bir {iyesi olma karar1 almalarmi saglayan bir

davranistir.

Orgiitsel baglilk  kavraminin  tanimlanmasinda
yasanilan karisiklik, bu kavramin smiflandirilmasinda
da ortaya c¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkh
yaklagsimlarin  ele alabilecegi smiflandirmalar
onermislerdir. Ornegin; Huang(2000) baglilikla ilgili
farkli dort

siniflandirmistir(Huang, 200: 7-12). Bunlar: davramigsal,

olarak gelistirilen teorileri grupta
sosyolojik, moral ve tutumsal baghlik tiirleridir.
Baglilikla ilgili birbirinden degisik smiflandirmalar
mimkiinse de literatiirde ozellikle ti¢ simiflandirma
tiirii 6n plana ¢tkmaktadir. Bu {i¢ dnemli siniflandirma;
tutumsal baglhlik, davramigsal baghlik ve ¢oklu

bagliliklar seklinde ortaya konulabilir(ince, 2005: 26).

C)rgﬁte bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili
olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel
amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeydeki baghilig1 azalabilirken, amaglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir
bagliligin etkili davramislarla sonuglanmas: ihtimali
bulunmaktadir (Balay, 2000: 83).

Orgiitsel baghligm sonuglarima iliskin olarak, ézellikle
davranigsal sonuclarin baglilikla giiglii iliskiler iginde
oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, karara
katilma ve orgilitte kalma arzusu baghlikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baghlikla olumsuz iliskili
bulunan en Onemli davranigsal sonuglardandir.
Orgiitsel baghligin, performans, devamsizlik, ise geg
kalma, stres ve isten ayrilma

niyeti gibi is

davranislariyla olan  iligskileri {izerine  gesitli

aragtirmalar yapilmigtir (Ince, 2005: 94).

Calisma Yasaminda Mobbingin
(Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bagliliga
Etkisi: Nigde Ilinde Bir Aragtirma

Arastirmanin Kapsami ve Sinmirliliklar
Verdigimiz tez onerisinde Nigde ilinde bir arastirma
yapmaya Nigde  Saglik

Miidiirliigii'nde ¢alisan personel sayisinin ¢alismamiza

karar  verilmistir.
yeterli olacag1 diistiniilerek valilikten ve miidiirliikten
alinan izinle bu calisanlara uygulanmistir. Anketin
uygulandig1 zamanda 170 ¢aliganin bulundugu tespit
edilmistir. Anket verilerinde ana kiitleye ulasilmak
istenmistir. Anket 170 galisana da dagitilmistir; ancak
tiim bilgilerin gizli kalacagi, anket icerisinde herhangi
bir kisisel bilginin bulunmadi8: belirtilse de ¢alisanlar
mobbing konusundan dolay1 tedirgin olmus, anketi 117
kisi uygulamay1 kabul etmistir. Bu toplanan 117
anketten 7’si ise boltimleri eksik doldurdugundan iptal

edilmis olup 110 kisinin verileri analiz edilmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amacina uygun olarak mobbing ve
orgiitsel baghlik etkisini 6l¢gmek icin anket yontemi
kullanilmigtir. Aragtirma i¢in hazirlanan anket g
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, caliganlarin
demografik  &zelliklerinden(yas,

cinsiyet, egitim
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durumu, medeni durum ve ¢alisma siiresi)

olugmaktadir.

ikinci boliim isletmelerdeki mobbing(psikolojik siddet)
kavramini arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu sorular, Leymann’in(1993) tipolojisine gore 45
mobbing  davramist  bulundugu  arastirmasiyla
Leymann’in hazirladigi 45 sorulu anket uygulanmustir..
Bu bolim 571i likert olgegi seklinde tasarlanmis ve
kisilerin “Hi¢ Kargilasmadim”, “Nadiren Kargilagtim”,
“Bazen Kargilastim”, “Sik Sik Karsilastim”, “Cok Sik
Kargilagtim” birini

yanitlarindan cevaplamasi

istenmistir.

Uctincii boliimde ise calisanlarin orgiitsel bagliliklarini
6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu béliimde
Meyer ve Allen(1991) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu
orgilitsel baglilik olarak ele alimmistir. Bu boliimde 26
soru bulunmakta ve 314 likert Oolgegi seklinde
“Ne

“Katiliyorum”

tasarlanmistir.  Kisilerin ~ “Katilmiyorum”,

Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

yanitlarindan birini cevaplamasi istenmistir.

Arastirmaya uygulanan hipotez;

Ho: Psikolojik Siddetin Orgﬁtsel Baglilik Arasinda Bir
Etki Vardir.

H1: Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baghilik Arasinda Bir
Etki Yoktur.

Aragtirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve

Degerlendirilmesi

Caligmamizin bu bolimiinde ilk olarak kigilerin
demografik 6zelliklerinin analizi yapilmistir. Anketi
cevaplayan 110 kisiden 64’1, yani %58.2’si bayan, 46’s1,
yani %41.8i erkektir. Anketi cevaplayanlarin cinsiyetler

arasindaki fark azdir.

Katilimcilardan 2’si olan %1.8'inin 19 ve alt1 yasta; 27’si
olan %24.5’'inin 20-29 yaslar1 arasinda; 38i olan
%34.5'inin 30-39 yaslar1 arasinda; 35'i olan %31.8inin
40-49 yaslar1 arasinda; 8'i olan %7.3’tiniin 50 ve {izeri
yasta oldugunu anlatmaktadir. Sonuglara bakildiginda
calisanlarin gogunlugunun orta yaslarda oldugu ortaya

cikmaktadir.

Katilimalarin 33’ olan %30"u bekar, 77’si olan %70'i

evlidir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 30 ve {izeri

ORGUTSEL

Calismanin Modeli
I'- L]
MOBBING
L
Kendim Gostermeye ve
Tletisimi Engellemeye
Yonelik Saldirilar
.
Sosyal Iliskilere Saldinilar

-
Ttibara Saldirilar
( - - -
Yagam Kalitesi ve Mesleki
Duruma Saldirilar
\.

Kiginin Saglhigima Dogmdan
Saldirilar
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oldugundan evlilerin orami bekarlarin oranma gore

daha coktur.

Katilimeilarin 3’4t olan %2.7’si ilkdgretim; 36’s1 olan
%32.7’si lise; 39'u olan %35.5'1 yiiksekokul; 30'u olan
%27.3ti universite; 2’si olan %1.8'1 yiiksek lisans
mezunudur. Bu verilere bakildiginda 3 kisinin
ilkogretim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Miidiirliikte
memur statiisiinde c¢alisan kimsenin en az lise mezunu
oldugu bilinmektedir. Ancak giivenlik gorevlisi,
hizmetli ve stajyer olan lise Ogrencisi de ankete
katilmistir. Anketimiz kamu kurulusunda yapildig igin
egitim durumu biiylik bir ¢ogunluk yiiksekokul ve

tzeri gkmustir.

Calisma yili olarak degerlendirildiginde 31'i olan
%28.2’si 0-4 y1l arasy; 13’11 olan %11.8'1 5-9 y1l arasy; 13"
olan %11.8’, 10-14 yil arasy; 18'i olan %16.4'ti 15-19 yil
aras;; 35i olan %31.8’i 20 ve fizeri yil hizmette
bulunmaktadir. Buna gore katilimcilarimizin genellikle
30 ve iizeri yaslarda oldugu dikkate alindiginda ¢alisma
siireleri de buna bagli olarak ortalama ¢ogunlugun 5-19

yil kismina geldigi goriilmektedir.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,915 76

Anket cevaplarini yorumlamaya gecilmeden anket
sonucunun ne kadar giivenilir oldugunu test etmek
bakildiginda

¢alismanin %91.5 glivenilir oldugu tespit edilmistir.

gerekmektedir.  Tabloya yapilan

Aragtirmaya katilan 110 katilimcinin biiyiik ¢ogunlugu
%45.5"inin
olanaklarini kisitliyor sorusuna hi¢ cevabini vermistir.
%21.8, bazen
kisitlandigini belirtenler %19.1, sik sik kisitlandigin

yani tstiiniiz ~ kendinizi  gOsterme

Nadiren kisitlandiklarmi belirtenler
belirtenler %5.5, ¢ok sik kisitlandigini belirtenler ise
%8.2'sidir. Bu sonuglara bakildiginda kisinin kendini
gostermesinin {istli yar1 yartya engellendigi ortaya

¢ikmaktadir.

Ikinci sorunun cevaplama oranina bakildiginda séziin
%43.6's1 hi¢ cevabiu
vermistir. Nadiren kesildigini belirtenler %20.9, bazen
%25.5, stk

son olarak ¢ok sik Kkesildigini

siirekli kesilmesi sorusuna
belirtenler
%6.4,

belirtenler ise %3.6’sid1r.

kesildigini sik  kesildigini

belirtenler

Veriler gz 6niinde bulunduruldugunda 1. ve 2. sorular
yani iistiiniin kendini gostermesini kisitlamasi ve s6ziin
siirekli kesilmesi sorularinda anketi cevaplayan 110
kisinin yaklasik yaris1 en az bir kez bu tiir mobbinge
maruz kalmistir. Diger sorularin cevaplama oranina
bakildiginda yaklasik %80 ve {izerinde hi¢ cevabin

alinmistir.

Orgiitsel baglilik oran tablosu incelendiginde 26 soru
110 Kkisi
bakildiginda 3. soru yani isyerine duygusal agidan bagh

tarafindan  cevaplanmistir. ~ Verilere
hissetme, 4. soru(isyerinin 6zel bir anlam tasimasi), 7.
soru(isini severek yapma, 11. soru(galisma saatlerinden
memnuniyet),  16.soru(il  degisikliginin  sorun
olmamasi) cevaplama oranlar1 yarminda iizerindedir.
Diger sorularin cevap oranlar1 yaklasik birbirine
yakindir. Buradan calisanlarin nispeten isyerine bir
bagliliklarinin oldugu, kosullarindan memnuniyet

duyduklar1 sonucuna varilmustir.

Anket cevaplarini yorumlayabilmemiz igin sirada

faktor analizini yapmamiz gerekmektedir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,607

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 947,719

Sphericity df 136
Sig. ,000

Faktor analizine baglamadan 6nce KMO ve Bartlett’
testinin sonucuna bakilmistir. KMO degeri %60,7,
Bartlett’s anlamlilig1 0.000 olarak ulasilmistir. Bu iki test
sonucu faktor analizine devam edilmesine karar

vermektedir.

Yapilan faktor analizinde 26 soruluk &lgegi 3 faktore
ayirmistir. Kendi sorunu gibi algilama, kurumun
degerlerinin kendi degerlerine benzemesi, isini severek
yapma, aynt kurumda bir yi1l daha ¢alisabilme, mesleki
deneyimini kullanabilme,

personele  saglanan

faydalarin  ¢oklugu, ikametgah degisikligi, is
seceneginin olmamasi ve isinin fazlasiyla tatmin etmesi
%50'nin altina diistiigiinden bu sorular1 gikarilip 17

soruyla yeniden faktor analizi yapilmistir.

Yukaridaki tabloda, érgiitsel baglilik durumunu 6lgen
ti¢ faktdr grubuna ait faktor yiikleri ve agiklanan
verilmistir. anketlerinde;

varyanslari Aragtirma

isyerinin anlam ifade etmesi, igyerine baglilik hissetme,
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Orgiitsel Baglilik Faktor Analizi Sonuglan

Faktor Ozdeser Agiklanan
Yiikleri 8 Varyans

DUYGUSAL BAGLILIK 3,677 21,632
I;‘.yenr.un anlam ifade 858
etmesi
Isyerine baglilik hissetme ,755
Kurumu tercih etme ,656
Kendml aile tiyesi gibi 645
hissetme
Sugluluk hissetme ,611
Kuruma borglu oldugunu

. ,520
hissetme
DEVAM BAGLILIGI 2,877 16,922
i§ten ayrilmanin kolaylig: ,832
Kurumdan ayrilmada

,736

sikint1 yasanmamasi
Alternatif is seceneginin 640
¢ok olmasi
Bagka kurumda da en az 595
bu kadar maas alma !
NORMATIF BAGLILIK 2,576 15,152
Calisma s.aatlerlnden 73
memnuniyet
Sadakatini hak etme ,714
{(urul.ugun varliginin 680
Onemi

kurumu tercih etme, kendini aile tiyesi gibi hissetme,
sucluluk hissetme ve kuruma borg¢lu oldugunu
hissetme sorular1 duygusal baglilik faktorii altinda;
isten ayrilmanin kolayligi, kurumdan ayrilmada sikinti
yasanmamasl, alternatif is segeneginin ¢ok olmasi ve
bagka kurumda da en az bu kadar maas alma sorular:
devam baglilig1 faktorii altinda; ¢alisma saatlerinden
memnuniyet, sadakatini hak etme ve kurulusun
varliginin 6nemi sorulari ise normatif baghlik faktorleri
altinda oldugu tespit edilmistir. Allen ve Meyer’in
orgiitsel baglilik lctimlerinde de bu sorular ayni faktor

yiiklerinde olup yaptigimiz calismay1 desteklemistir.

Mobbing ile ilgili bolimiin analizi yapilmistir. Faktor
KMO ve Bartlett

fakat analiz bu

analizi yapildan &nce testi

uygulanmistir; testin sonucunu

vermemigstir. Yapilan tiim arastirmalara ragmen
herhangi bir sorun tespit edilmemistir. Ancak faktor
analizinde normal sartlarda toplam varyans sosyal
bilimlerde %60 oranini normal deger kabul ederken,
yapilan uygulamada toplam varyans %80.5 olarak
tespit edilmistir. Yani; yapilan g¢alismanin mobbing
boliimiiniin giivenilirliginin ve ispat gilicliniin ¢ok
kuvvetli olduguna ulasilmistir. Bu nedenle faktor
analizine devam edilmistir. Yapilan faktor analizinde

43 soruluk olgegi 5 faktore ayrmustir. Tkinci ve {iglincii

Sayfa I6

sorular % 50'nin altinda deger oldugundan iki soru

¢ikarilip 43 soruluk analiz yapilmustir.

Mobbing Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Ozdeger Acgiklana
Yiikleri n Varyans

Kendini Gostermeye ve

fletisimi Engellemeye 9,742 22,655

Yonelik Saldirilar

Yeni i yaratamama ,895

Az yetenek gerektiren

iglerin verilmesi 859

Olumsuz igler verilmesi ,794

Anlamsiz igler verilmesi ,793

Bakislarla konusmay1

redd§etme = 772

Nitelik dis1 is verme ,747

i§e zorlanma ,746

Ayr igyeri verilmesi ,740

Olanaklarin kisitlanmasi ,670

Imayla konusmay1

redgetme = 664

Yargilanma ,660

Siirekli is degisimi ,654

Konusma yasagi ,612

Ulagimi engelleme ,601

Uyduruk isler verme ,586

Sosyal i1i§ki1ere Saldirilar 9,333 21,704

Cinsel ima ,901

Kotii lakapla anilma ,896

Giiliing duruma diisme ,807

Fiziksel zarara ugrama ,784

Genel zarar verilmesi ,728

Soylentilerin dolagmast ,748

Kot konugma ,729

Hafif siddet gérme ,709

Saygi duyulmama ,687

insanlarin konugsmamast ,605

Agr ise zorlanma ,673

Yasam Kalitesi ve

Mesleki Duruma 7,642 17,772

Saldirilar

Hastaymus gibi davramilma ,918

Milletiyle alay edilme ,905

Rahatsiz edilme ,887

Taklit edilme ,853

Baski yapilmasi ,840

Ozriiyle alay edilme ,838

Gortisiiyle alay edilme 774

Yok gibi davranma ,757

So6zIi tehdit alma ,720

Is elestirilme ,578
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Kisinin Saghigima

Dogrudan Saldirilar 5773 13,426
Cinsel tacize maruz kalma ,970

i§yerine zarar verilmesi ,913

Fiziksel siddet gbrme ,890

Yazili tehdit alma ,678

Azarlanma ,540

itibara Saldirilar 2,132 4,958
Ozel yasamla alay edilme ,901

Yasamu elestirilme ,576

Yukaridaki tabloda, psikolojik siddete maruz kalma
durumunu 6lgen bes faktdr grubuna ait faktor yiikleri
verilmistir.

ve agiklanan varyanslar Arastirma

anketlerinde;  yeni is yaratamama, az yetenek
gerektiren islerin verilmesi, olumsuz isler verilmesi,
anlamsiz igler verilmesi, bakislarla konusmay1
reddetme, nitelik dis1 is verme, ise zorlanma, ayr1 isyeri
verilmesi, olanaklarin kisitlanmasi, imayla konusmay1
reddetme, yargilanma, siirekli is degisimi, konusma
yasag1, ulasimi engelleme, uyduruk isler verme sorulari
kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik
saldirilar faktorii altinda; cinsel ima, kotii lakapla
anilma, giiliing duruma diisme, fiziksel zarara ugrama,
genel zarar verilmesi, sdylentilerin dolasmasi, kotii
konusma, hafif siddet gorme, saygi duyulmama,
insanlarin konusmamasi ve agir ise zorlanma sorulari
sosyal iligkilere saldirilar faktorii altinda; hastaymis
gibi davranilma, milletiyle alay edilme, rahatsiz edilme,
taklit edilme, baski yapilmasi, Ozriiyle alay edilme,
goriisiiyle alay edilme, yok gibi davranma, sozlii tehdit
alma ve is elestirilme sorular1 yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldirilar faktorii altinda; cinsel tacize maruz
kalma, isyerine zarar verilmesi, fiziksel siddet gorme,
yazili tehdit alma ve azarlanma sorular1 kisinin
saghgina dogrudan saldirilar faktorii altinda; ozel
yasamla alay edilme ve yasami elestirilme sorular
itibara saldirilar faktorii altinda

oldugu tespit

edilmistir.

Veriler incelendiginde kendini gostermeye ve iletisimi
engellemeye yonelik saldirilar faktorii ile duygusal
baglilik faktdrii arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigr ortaya c¢ikmaktadir. ANOVA tablosunun
anlamlilik stitunundaki deger soz konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir; yani bu
derece 0,05’ten kiigiik oldugunda yapilan analizin
anlamli olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki faktdrde
anlamlilik tablosunu

oldugundan  regresyon

yorumlanabilir. Model 6zeti tablosundaki varyansin%
11 oraninda agikladigl, diger bir ifade ile kendini
gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik saldirilar
%  11'in

anlagilmaktadar.

duygusal baghliga bagh oldugu

Yasam kalitesi ile duygusal baglhlik arasindaki iliskiye
bakildiginda; ANOVA

siitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasindaki

tablosunun  anlamlilik
iligkinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05'ten
kiiciik oldugunda yapilan analizin anlamli olduguna
faktorde anlamlilik

ulagilir. Bu analizdeki iki

oldugundan regresyon tablosunu yorumlanabilir.
Model o6zeti tablosundaki varyansm % 7 oraninda
acikladigy, diger bir ifade ile yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldirilar % 7'nin duygusal baghliga bagh

oldugu anlasilmaktadir.

Kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik
saldirilar ile devam baglihg arasindaki
bakildiginda; ANOVA

siitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasindaki

iligkiye
tablosunun  anlamlilik
iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1
oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05ten
kiiciik oldugunda yapilan analizin anlamli olduguna
faktorde anlamlilik

ulagilir. Bu analizdeki iki

oldugundan regresyon tablosunu yorumlanabilir.
Model o6zeti tablosundaki varyansmn % 9 oraninda
acgikladigl, diger bir ifade ile kendini gostermeye ve
iletisimi engellemeye yo6nelik saldirilar % 9"un devam

bagliligia baglh oldugu anlasilmaktadir.

Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar ile devam
baghligi arasindaki iliskiye bakildiginda; ANOVA
tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir;
yani bu derece 0,05ten kiiciik oldugunda yapilan
analizin anlamli olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki
faktorde anlamlilik oldugundan regresyon tablosunu
yorumlanabilir. Model 6zeti tablosundaki varyansin %
4 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldirilar % 4’tin devam baghligina

bagli oldugu anlasilmaktadir.

Kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik

saldirilar ile normatif baghlik arasindaki iliskiye
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bakildiginda; ANOVA  tablosunun  anlamlilik
stitunundaki deger soz konusu degiskenler arasindaki
iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05ten
kiiciik oldugunda yapilan analizin anlamli olduguna
faktorde anlamlilik

ulagilir. Bu analizdeki iki

oldugundan regresyon tablosunu yorumlanabilir.
Model ozeti tablosundaki varyansin % 4 oraninda
agikladigy, diger bir ifade ile kendini gostermeye ve
iletisimi engellemeye yo6nelik saldirilar % 4’tin normatif

baghligina bagl oldugu anlasiimaktadar.

Sosyal iligkilere saldirilar ile duygusal baglilik
arasindaki iligki, kisinin saghigina dogrudan saldirilar
ile duygusal baghlik arasindaki iliski, itibara yonelik
saldirilar ile duygusal baghilik arasindaki iligki, sosyal
iligkilere saldirilar ile devam baghlig1 arasindaki iliski,
kisinin sagligina dogrudan saldirilar ile devam baglilig:
arasindaki iliski, Itibara yonelik saldirilar ile devam
baglilig1 arasindaki iliski, sosyal iliskilere saldirilar ile
normatif baglilik arasindaki iliski, yasam kalitesi ve
mesleki duruma saldirilar ile normatif baglhilik
arasindaki iligki, kisinin saghigina dogrudan saldirilar
ile normatif bagllik arasindaki iliski, itibara yonelik
saldirilar ile normatif baghligi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ANOVA

siitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasindaki

tablosunun anlamlilik
iliskinin p=0,08> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Bu sebeple bu gruplar arasindaki iliski anlamsizdir.

Tartisma

Anketin  ilk  boliimiinde bulunan demografik
Ozelliklerden elde edilen sonuglar sunlardir: 110 kisinin
64’11 kadin, 36’s1 erkektir. Yas arali§1 genelde orta yas
grubudur; yani 30- 50 yas aras1 ¢alisan yogunluktadir.
110 kisinin 33'{1 bekar, 77’si evlidir. Egitim durumlari
yliksektir, 36 lise, 39 yiiksekokul, 30 kisi tiniversitesi
mezunu bulunmaktadir. Hizmet siiresi ise yas grubuyla

orantili olarak 5-20 y1l arasinda agirlik vardir.

46 soruluk mobbing onciillerinin cevapladiklari siklarin
sikliklarma bakildiginda su sonuglara ulasilir: cinsel
tacize maruz kalma, fiziksel zarara ugratilma, fiziksel
siddete maruz kalma, evine ya da isine zarar verilmesi,
hafif siddet uygulanma, mali yiik getirecek zarara
sebep olunmasi, cinsel imaya maruz kalma, algaltict

lakapla anilma, 6zel yasamla alay edilmesi, milliyetiyle
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alay edilmesi, akil hastastymis gibi davranilmasi,

giiliing duruma distiriilmesi, meslektaglarin

konusmasinin yasaklanmasi, ¢evredeki insanlarin
konusmamasi, yazili tehdit alinmasi gibi agir siddetlere
Genelde

gelistirme

neredeyse  hig kalinmamugtir.
siddet

olanaklarinin kisitlanmasi, séziintin kesilmesi, kendini

maruz

kargilagilan turleri;  kendini

gosterme olanagmin olmamas1 gibidir. Bu tiir
siddetlere bile maruz kalma orani diisiiktiir. Yani anket
uygulanan kisilerin ya pek bir mobbinge maruz
kalmadiklarina ya da kaldiklar1 halde ¢ekindiklerinden

dogru yanit vermediklerine ulasilmaktadir.

Orgiitsel baglilik onciillerine bakildiginda ise su
sonuglara ulasilmaktadir: duygusal acidan isyerine
baghlik hissetme, isyerinin 6zel bir anlam ifade etmesi,
isini severek yapma, calisma saatlerinden memnuniyet,
isyerinin personele sagladigi fayda c¢oklugu gibi
sorulara %50’sinden fazlas1 “katilmiyorum” cevabini
vermistir. Yani 110 kiginin igerisinden iki kisiden biri
calisma  ortamindan,  kosullarindan ~ memnun
olmamasina ragmen calismaya devam etmektedir.
Ozellikle en ¢ok “katilmiyorum” sikki isaretlenen soru

isini severek yapmasidir.110 kisinin %74.5'i bu da

Mobbingle orgiitsel bagliligr karsilastirdigimizda; dyle

gozle goriilebilir agir bir mobbinge maruz
kalmamalarina ragmen bir¢ok calisan isini severek
yapmiyor. Isyerindeki memnuniyetsizlik mobbingten
kaynaklanmamaktadir. Diger soru cevaplari oranina
bakildiginda ikinci en yiiksek oran olan %68.2'si
calisma saatlerinden memnun olmadigini séylemistir.
Bu calisanlar normal memur statiisiinde olup hafta ici
8.00- 17.00 arasinda calismaktadir. Hafta sonlari, resmi
tatiller ve yillik izin kullanma haklar1 vardir. Bu
olanaklara ragmen calisma saatlerinden kaynaklanan
bir memnuniyetsizlik vardir. Bu kurum yoéneticileri
¢alisanlarmin neden isini severek yapmadigini ve
calisma saatlerinden neden hognut olmadiklarin
aragtirmali, ulagilan nedenlere nasil bir ¢6zim
Onerisinde bulunabilecegi bir plan yapmalidir. Aksi
halde galisanlar, isteksiz bir sekilde sadece verilen isleri
yerine getirecek, her giin mesai bitimini dort gozle
bekleyecek, isyerinin gelismesi i¢in herhangi bir

katkida bulunmayacaklardir.
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Son olarak savunulan ve hipotezimiz olan savimiz
mobbing ile Orgiitsel baglhlik arasinda etki olup
olmadigidir. Mobbing ile oOrgiitsel baghlk arasinda
yapilan regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda;
mobbingin alt faktorleri olan kendini gdstermeye ve
iletisimi engellemeye yonelik saldirilar, sosyal iliskilere
saldirilar, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar,
kisinin saghgina dogrudan saldirilar ve itibara yonelik
saldirilar ile orgiitsel bagliigin alt faktorleri olan
duygusal baglilik, devam baghilig1 ve normatif baglilik
faktorleri arasinda birbirini etkileyecek asir1 degerler
yoktur. En fazla oran kendini gdstermeye ve iletisimi
engellemeye yonelik saldirilar faktorii ile duygusal
bagllik faktorii arasindadir; bu da %11’dir. Demek
oluyor ki; birbirine etkisi bile %11’lik ufak bir etki, etki
orani ¢ok azdir. Genel analizler goz 6niine alindiginda
mobbinge ugrayanlarin az olmasi; ancak orgiite de tam
anlamiyla bagh olmamalar1 su sonuca ulastirmaktadir.
Bu isletmede bir orgiitsel baglihk sorunu vardir;
Ornegin calisma saatlerinden memnuniyetsizlik,
isyerine kendini bagh hissetmeme, kendi isini severek
yapmama gibi. Diger taraftan mobbinge bakildiginda
kisinin = saghgini, huzurunu, calisma kosullarin
etkileyecek onemli bir siddete maruz kalmadiklar
goriilmektedir. Ya c¢alisanlar mobbinge ugradiklar:
halde ¢ekindiklerinden dolayi dile getirmiyorlar ya da
calisanlarin mobbing disinda baghligi etkileyen
sorunlari bulunmaktadir. TIsletme yoneticileri bu
sorunlari analiz etmeli ve en kisa siirede sorunlarin

iistesinden gelmelidir.
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