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OZET
Bu ¢alisma, bilisim destekli karar siire¢lerindeki ¢ogunlukla ongériilemeyen ve
kisa donemde de olumsuz etkileri kolaylikla ortaya ¢ikmayan karar darbogazlarimin
giderilmesi igin bir yontem onerisi niteligi tasimaktadwr. Calismada yontem olarak Kisitlar
Teorisinin Mevcut Gergekler Agaci Teknigi kullanilmis ve konu hakkinda tamimlanmis bir
soruna yonelik olarak bir model ortaya konmustur.
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ABSTRACT
This research has a management proposal attribute for bottlenecks in information
systems supported decision processes which have not been foreseen mostly and their effects
that do not arise in short term. The method 'Current Reality Tree' from Constraint
Management is used in the research and a model is introduced towards a defined problem
about the subject.
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1.GIRiS

Ozellikle giiniimiiziin karmasik ekonomik yasam alanlarinda karar verme
daha da zorlagmistir. Coziim artik daha zor, daha pahali ve daha uzun siireleri
gerektiren bir sonu¢ haline gelmistir. Karar vericinin Oniindeki ¢6ziim igin
kullanabilecegi alternatif yontemlerin de sayisini arttirmistir. Zaman igerisinde bu
teknikler gelismis, yenilenmis, degisik uygulama alanlar1 bulmuslardir. Ancak
teknolojik gelismelere paralel olarak karar teknikleri daha da karmasiklagmustir.
Ciinkii karar siireglerinde gittikce daha fazla gelismis bilisim sistemi kullanma
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Yani bir yandan karar siirecinin etkinligini arttiracak
bilisim destekli teknikler kullanilirken, bir yandan da karar siireci paradokssal
olarak karmagikligin beraberinde getirdigi tikanmalarla sonuglanir hale gelmistir.
Bu calisma Kisitlar Teorisi Yaklasimi’nin “Mevcut Gergekler Agact” teknigi ile
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geleneksel bir problem olan Organizasyonlarda Usr Diizey Yoneticilerin Karar
Siireglerinde Bilisim Sistemlerinden Faydalanmalar1 konusunu yenilik¢i bir ¢oziim
yontemi onermektedir.

2. AMAC

Kisisel bilgisayarlar ve internetin gelismesi, organizasyonlarin bilgi
teknolojilerinden daha ekonomik olarak ve daha sik faydalanma imkanlarina sahip
olmasini saglamis, bilgi teknolojilerini is hayatinin vazgegilmez bir pargast haline
getirmigtir. Ancak bilgi teknolojilerine kolay adapte olan yeni neslin haricinde,
organizasyonlarda onemli {ist diizey yOnetim pozisyonlarinda gorev alan
yoneticiler bahsedilen teknolojilere adaptasyonu gengler kadar kolay
gerceklestirememektedirler. Bu problem organizasyon genelinde etkinlik ve
etkililigi arttirabilecek bilgi sistemlerinin kurulumu, kullanimi ve desteklenmesi
gibi stiregleri dolayli yoldan etkilemekte ve sonu¢ olarak kurumun verimliligini
diisiirmektedir. Ustelik yonetim kademeleri arasinda kusak farkliliginin da etkisiyle
bu kademeler arasinda c¢ok ciddi sonuglar doguran iletisim sorunlar1 da ortaya
¢ikabilmektedir. Organizasyonel oldugu kadar sosyal ve kisisel yonleri de olan bu
tiir bir problemi Kisitlar Teorisi Yaklagimi ile tanimlamak bu makalenin amacini
olusturmaktadir. Amag dahilinde {ist diizey yOneticilerin bilgi teknolojilerini neden
daha etkin kullanmadiklar1 sorusunun cevaplanmasinin yani sira, Kisitlar Teorisi
Yaklagimi’nin yenilik¢i, yaygin ve etkili bir problem ¢ézme teknigi olusu da
vurgulanmak istenmektedir.

3. YONTEM

Kisitlar Teorisi, bir sistemin siirekli olarak amaglanandan daha fazlasimi
elde etmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.. Cogu kez bahsedilen sistem kar
amacit hedefleyen ya da hedeflemeyen organizasyonlar olabilecegi gibi,
organizasyonlar icerisinde yer alan sistemler, kisisel gelisim felsefelerinin ele
aldig1 aktiviteler de olabilmektedir. Calisma gercek bir 6rnek kullanmak yerine
genel bir organizasyon yapisi {izerine odaklanmaktadir. Ornek bir organizasyonda
saha c¢aligmasinin secilmemesinin nedeni, organizasyon i¢inde bulunan detayli
yapiin ifade edilmek istenen gerceklerin ortaya koyulmasinda giigliikler
cikarabilecegi gercegidir. Diger bir deyisle bu ¢alisma bir model galigmas1 olarak
tasarlanmistir. Fiziksel 6gelerin disinda kurum igerisindeki sosyal ve psikolojik
ogeler, kurumdan kuruma fiziksel 6gelere oranla ¢ok daha yiiksek olasilik ile
degisebileceginden, calisma ¢ok sayida organizasyonu goz oOniinde bulundurarak
Kisitlar Teorisi ve Mevcut Gergekler Agact Teknigi’nin bir kurgu {izerinde ifade
edilmesi uygun goriilmistiir.



Aksaray Universitesi [IBF Dergisi: Ocak 2009, Cilt: 1, Sayi: 1 59

Calismanin ele aldig1 organizasyonel durum olan “Organizasyonlarda Ust
Diizey Yoneticilerin Karar Siireglerinde Bilisim Sistemlerinden Faydalanmalar1”
konusu orgiitlin hiyerarsik bir yapida oldugunu, iist diizey yoneticilerin orta ve alt
kademe yoneticilerden daha yash olduklarimi, oOrgiit icerisinde hem geleneksel
(kagit, dosya vb.) hem de modern bilgi sistemlerinin kullanildigini1 varsaymaktadir.

Konunun ifadesi i¢in oncelikle ¢oziilmek istenen problem kesin sartlar ile
tanimlanmis, ardindan bu problemin ortaya ¢ikisinda etkisi olabilecek potansiyel
sistem kisitlar1 i¢in tahminlemelerde bulunulmustur. S6z konusu tahminlemeler kar
amaci olan ve olmayan organizasyonlar géz 6niinde bulundurularak yiiriitilmistiir.
Calisma teknigi dolayist ile bir kurgu iizerinde varsayimlarda bulunmakta, herhangi
bir 6zel kurum icin kesin bir ¢oziim getirmemekte, genel yargilar ile Kisitlar
Teorisi ve Mevcut Gergekler Agact Teknigi’nin ifade edilmesi ve uygulanmasinda
ornek teskil etmektedir. Calismay1 degerlendiren karar vericilere buradan hareket
ile bir ¢6ziim algoritmast sunmak ve bu algoritmay1 olusturulma teknigini
vurgulamak ¢alismanin ulasmak istedigi noktadir.

4. TEMEL KISITLAR TEORIiSi KAVRAMLARI

Kisitlar Teorisi (KT), Dr. E.M. Goldratt (1988) tarafindan olusturulmus,
Optimize Uretim Zaman Cizelgeleri Sistemi’nden gelistirilen bir ydnetim
teknigidir. (Baar, 1994) Teknik diger tekniklerin bir cogunda oldugu gibi sistemi
pargalara ayirip her bir pargay1 kendi icerisinde inceleyerek, performansini arttirici
uygulamalar arayan tiimevarim yaklagiminin aksine, sistemin tamamindan yola
¢ikan tlimdengelim yaklagimini benimsemektedir.

Liebig’in Minimum Kanunu’ndan hareketle KT, her organizasyonun
sistem performansini amaci ile iligkili olarak smirlayan bir anahtar kisita sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu felsefe en uygun anlatim ile sistemin bir zincire
benzetilmesi ile ifade edilir. Zincirin tasiyabilecegi yiik sistemin performansi
olarak adlandirildiginda, zincir kendi biinyesindeki en zayif halkanin tagiyabilecegi
yiik miktar1 kadar yiikii kaldirabilecektir. Baska bir anlatim ile sistem kendisini
olusturan en diisiik performansli eleman ya da alt sistemin performansi kadar
performansa sahip olacaktir. KT, en zayif halkadan baglayarak belirledigi
metodoloji ile sistemin performansinit biiyilk resmi gdz Oniinden ayirmadan
arttirmay1 hedeflemektedir.

Rekabetin siirekliliginin korundugu bir ortamda kar amaci giliden
organizasyonlarin performanslarini optimum diizeye ulastirmalart kendi bagina
yeterli olmamakta, bu durumun devam ettirilmesi de hayati anlam tagimaktadir. Bu
noktada KT nin siirekli gelisimi hedefleyen bir yaklagim oldugu vurgulanmalidir.
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Sistem, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in birbirleri ile iliskilere sahip bir
sekilde bir arada bulunan 6gelerin biitliniine verilen isim olmaktadir. Bir ¢ok
giincel yonetim anlayisi geleneksel tiimevarim teknigi yerine organizasyonlarda
biitiinii olusturan 6gelerin birbirleri ile olan iligkilerini géz 6niinde bulundurmakta,
sistemi gelistirebilmek icin biiyliikk fotografi gorebilmenin, kiigiikk 6gelerin
aralarindaki iliskilerin biitiinii nasil etkiledigini goézlemlemenin 6nemini
vurgulamaktadir. (Checkland, 2000) KT de organizasyonlar sistem yaklasim ile
incelerken sadece organizasyon igerisinde faaliyet gosteren birimlerin ve fiziksel
olmayan yetki gruplarinin degil, problem ve problemleri ortaya ¢ikaran sebeplerin
de birbirleri ile iligkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareket ile
kisitlarin birbirlerini etkiledigini, sistemin performansini en ¢ok diisiiren kisitin
ortadan kaldirilmasi ile diger kisitlarin da etkisinin  degisebilecegini
vurgulamaktadir.

Sistemin bir zincire benzetildigi KT, zinciri olusturan en zayif halkayi
sistem igerisindeki performansi en ¢ok diisliren kisit olarak tanimlamaktadir.
Onermekte oldugu ydntem ise oncelikle zincirin en zayif halkasmin tesbiti, bu
halkanin kuvvetlendirilmesi ve ardindan yeni durumdaki zayif halkanin
aragtirilmasi gibi kendini siirekli tekrarlayan bir siirekli iyilestirme siirecidir.

4.1.Kisitlar Teorisi Uygulanacak Sistemler Hakkinda Doért Temel
Varsayim

Kisitlar Teorisi her sistemin faaliyet gostermesini dort varsayim ile
aciklamakta, oOnerdigi yontem ve teknikleri bu varsayimlari g6z Oniinde
bulundurarak gerceklestirmektedir (Dettmer, 2000).

Her sistem bir amaca ve bu amaci gerceklestirmek i¢in sinirli sartlara
sahiptir. Amacin ve saglanmasi gereken sartlarin tamamini anlamadan bir sistemin
performansini gergeklestirmek olanaksizdir.

Sistem biitiinlinlin performansi, onu olusturan alt sistem ve Ogelerin
performanslarin toplamina esit olmaktadir. Ogelerin birbirleri ile olan iliskileri
sistem biitliniiniin performansin1 yiiksek derecede etkilemektedir. Cogu zaman
sadece bir kisit sistemin performansini diigiirmektedir.

Tiim sistemler mantiksal neden-sonug iliskisine 6rnek olmaktadirlar. Her
karar noktasinin sonucu dogal yollar ile sonuglar doguracaktir. Bu sonu¢ ve
nedenlerin gorsellestirilmesi kisitlarin fark edilmesine ve onceliklendirilmesine
fayda saglayacaktir.
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4.1.1. Bes Odak Noktas1 Adimlari

Performansin arttirilmasi ancak belirlenen kisitlarin ortadan kaldirilmasi ile
mimkiin olmaktadir. Kisitlarin fark edilmesi inanilmaz derecede Onemli
olmaktadir. Bir kisit fark edilene kadar ¢oziilecek bir problemin varligindan
haberdar olunamaz. KT, kisitlarin fark edilmesi, tanimlanmasi ve ortadan
kaldirilmasi i¢in asagidaki metodolojiyi onermektedir.

Tanimlamak (Genellikle “Organizasyonu en ¢ok ne sinirliyor?”, ”Orgiit
icinde mi, Orgiit disinda m1?”,”Hangi kategoride bir kisit?” gibi sorularin cevabi
aranmalidir.)

Aciga Cikarmak (Sistemin kisitinin ek yatirim gerektirmeden nasil ortadan
kaldirilabilinecegi konusu arastirlimalidir.)

Digerlerinden Ayirmak (Kisitin nasil ortadan kaldirilacagina karar
verildikten sonra ortadan kaldirma islemi disindaki tim gorev ve siirecleri
belirlenen kisittan ayirmak gerekmektedir. Bu asama gergeklestirilmesi en giic ve
tiim Orgiitiin igbirligini gerektiren agamadir.)

Verimliligi Yiikseltmek (Eger tiglincli adimdan sonra belirlenmis kisit hala
sistem kisit1 olarak kalmis ise, ek yonetim destegi olmadan sistemin daha iyisini
yapamayacagl anlagilmaktadir. Bu noktada gergeklestirilecek tek aktivite kisittin
verimliligini olabildigince yiikseltmeye ¢aligmak olacaktir.)

[lk Adima Geri Donmek (Eger kisitin digerlerinden ayirilmasi ya da
verimliliginin yiikseltilmesi basarisizlik ile sonuglanmis ise ilk adima geri doniip
dogru tanimalamalarin ya da dogru kisit se¢iminin yapildigindan emin olunmalidir)
(Dettmer, 2000).

4.1.2.Kasitlar Teorisi Araclar:

Kisitlar  Teorisi yonetim felsefesi uygulama alaninda kisitlarin
saptanabilmesi ve diger siirecler ile iligkilerinin daha net tanimlanabilmesi i¢in bir
cok yontem Onermektedir. Bu yontemler gereklilik ve yeterlilik tabanli yontemler
olarak iki farkli grupta degerlendirilip bir birleri ile birlikte kullanildiklar1 gibi
duruma gore birbirlerinden bagimsiz olarak da uygulanabilmektedirler. Goldratt
onerdigi yontemlerde faydalanmak fiizere toplam altt adet mantiksal diisiince
diyagram (agaci) olusturmus, bu diyagramlar sayesinde fiziksel nesne, siire¢ ve
olaylarin birbirleri ile iligkilerini daha ayrintili inceleme imkani saglamayi
hedeflemigtir:
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Mevcut Gergekler Agact (Current Reality Tree - CRT): Kisitin mevcut bir
tanimlama oldugu durumlarda sistem kisitin1 tanimlamaya yonelik bir tasarim
olmaktadir.

Buharlasma Bulutu (Evaporating Cloud - EC): Kisiti giiclendirmeye
calisan gizli alt kisitlar1 ortadan kaldirmaya yonelik bir tiir ¢eliski ¢dziimleme
(conflict resolution) diyagramudir.

Gelecekteki Gergekler Agaci (Future Reality Tree - FRT): Arzu edilen
sonuglar1 elde etmek icin izlenmesi gereken adimlari gbézden geciren olasi
¢ozlimleri deneyen ve dneren bir diyagra olmaktadir.

Negatif Dal (The Negative Branch - NB): Onerilen ¢dziim icerisinde yeni
kisitlarin olugma ihtimaline yonelik gelistirilmis, Gelecekteki Gergekler Agaci’nin
bir alt diyagramidir. FRT ile onerilen alternatif ve yenilik¢i ¢omziimler igerisinde
yeni sorunlar ¢ikarabilecek adimlarin dnceden farkedilmesini amaglamaktadir.

On Kosul Agact (Prerequisitt Tree - PRT): Secilen c¢oziimiin
uygulanmasinda zorluklarin ve engellerin ortaya ¢ikarilmasini amaclayan bir tiir
diyagramdir. Hedefi gergeklestirmek icin gerekli adimlarin zamanlamalarinin da
gosterildigi bir tasarim olmaktadir.

Gegis Agaci (Transition Tree - TT): Istenilen hedefe ulasilmas: igin gerekli
adimlardan sorumlu olanlara ilgili aciklamalar1 yapan, uygulama siirecini adim
adim ele alan bir diyagramdir. Cogunlukla degisimi planlayanlar ile uygulayan
gruplarin aynt kisiler olmadigi durumlarda avantaj elde etmek igin
kullanilmaktadir.

Bu yontemlerden CRT, FRT, NB ve TT sebep-sonug agaglar1 olup, “Eger...
Oyle ise bu gergeklestirilmelidir” seklinde okunmaktadir. EC ve PRT ise gereklilik
kosullar1 agaclar1 olarak adlandirilip farkli olarak “Bunu elde etmek i¢in... bunun
gerceklestirilmesi sarttir” seklinde okunmaktadir.

Ozetle agiklamasi yapilan agaglar asagidaki {ic soruya yanit vermek
amacindadirlar:

e Ne degistirilecek?
e Ne ile degistirilecek?
e Degisim nasil saglanacak? (Dettmer, 2000)
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5. UYGULAMA

Bir organizasyonda kar elde etme amaci bir ¢ok faktdr tarafindan olumlu
ve olumsuz yonde etkilenmekte, yoneticiler bu faktdrleri belirleyip optimum karin
stirekliligi icin zorluklar1 ortadan kaldirmaya calismaktadirlar. S6z edilen
optimizasyon ve siireklilik amaclarin1 gergeklestirebilmek igin yoneticilerin ilgili
konularda bir ¢ok bilgiye ihtiyac1 bulunmaktadir. Kurumsal bilgi sistemleri bu
ihtiyact karsilamak i¢in olusturulmus sistemlerdir. Ancak {ist diizey yoneticilerin
sahip olduklar1 bazi 6zelliklerin kurumsal bilgi sistemlerini alacaklar1 kararlarda
yardime1 olarak kullanamamalarimi giiglestirdigi diigiiniilmektedir.

Ozetle iist diizey yoneticilerin karar siireclerinde bilgi sistemlerini etkin bir
sekilde kullanamamasi bir sorun olarak goriilmektedir. Bu siire¢ i¢in bir ¢ok
modern yoOnetim felsefesi birbiri ile benzer noktalart olan metodolojiler
onermektedirler. Kisitlar Teorisi farkli olarak tiimden gelen bir yaklasim
onermekte, biitlinii inceleyerek ¢oziim iiretmektedir. Kisitlar Teorisi problemin
mevcut bir sistem icerisinde gerceklestigi durumlarda (ortada bir sistem yok ise, ya
da tasarim asamasinda ise bu Mevcut Gergekler Agaci adimi kullanilmayabilir.)
¢Oziime sorunu Mevcut Gergekler Agaci ile agiklayarak baglamaktadir.

5.1. Ust Diizey Yoneticileri Digerlerinden Ayiran Ozellikler

Bu calismada iist diizey yonetici kavramu ile ifade edilmek istenen
organizasyonel yapi icerisinde tepe yonetim kademesinde bulunan, uzun vadeli ve
stratejik hareketleri belirlemek ile yiikiimlii yoneticiler olmaktadir. Bu kademede
gorev yapan yoneticilerin digerlerinden oldukga farkli 6zellikleri ve ihtiyaglari
bulunmaktadir.

« Ust diizey yoneticiler, cogu zaman fiziksel olarak sirket icerisinde vakit
gecirmezler, zamanlarmin biiylik kismi is seyahatlerinde, diger firmalarin
ofislerinde, fuarlarda, diger iist diizey sirket yoneticileri ile birlikte toplantilarda
gecmektedir. Bu sebeplerden dolay1 sirketin geleneksel raporlama ve argivieme
sistemine genellikle uzak mesafelerde caligirlar.

« Ust diizey yoneticilik olduk¢a riskli kararlarin  almmmasini
gerektireceginden bu pozisyonda gorev alan kisiler genellikle uzun yillar is
tecriibesine sahip orta yas, orta yas {lizeri kisiler olmaktadir. Bu sebeple iist diizey
yoneticilerin en giincel bilisim teknolojilerini takip etmesini umut etmek yanlis
olacaktir.

« Tepe yonetim kademesi, orta ve alt kademe yoneticilerin aksine giinliik,
haftalik bilgiler ile ilgilenmezler. Genellikle aylik, 6 aylik ve senelik 6zet raporlari
incelemek ve analizler gerceklestirmeyi amaglamaktadirlar.
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« Ust diizey yoneticilerin organizasyonun g¢ekirdek isi (Core Business)
hakkinda olduk¢a tecriibeli olmasi beklenmektedir. Ancak faaliyetlerini
yiiriitebilmeleri i¢in gerekli performans arttirict yontem, teknik ve teknolojiler
hakkinda detayli bilgilere sahip olmalarmi beklemek hayal kirikligma sebep
olabilmektedir.

5.2. Problem ve Kisitlar Teorisi Yaklasimi

Yukarida bahsedilen ozellikler st diizey yoneticilerin neden bilisim
sistemlerini etkin kullanamadiklarina dair yiizeysel fikirler vermektedir. Ancak
organizasyonlarda kullanilan bilisim sistemlerinin tasarlanmasi, hayata gecirilmesi,
stirdiiriilebilmesi ve gelistirilmesi asamalarinda sadece iist diizey yoneticilerin
rolleri bulunmamaktadirlar. Kurumsal Bilisim Sistemleri iist diizey yoneticilerin de
iclerinde bulunduklar1 tiim calisanlar ile beraber kurumun dis miisterileri olan
ortaklar, istirakler, tedarikg¢iler gibi birgok gruba bilgi saglamak i¢in tasarlanmig
sistemlerdir. Bu nedenle sadece iist diizey yoneticilerin bilisim sistemlerini
kullanmasindaki problemleri ortaya ¢ikarmak ve ¢6ziim 6nermek igin dahi olsa tim
organizasyon genelinde bir c¢alisma yapilmasi gereklidir. KT’ nin her tiirli
probleme uygulanabilmesi, timden gelen yaklasimi ve sistemlerin tamamini goz
onlinde bulundurarak performans diisiiricii kisitlar1 arama teknigi, sozli gegen
problemin arastirilmasi i¢in bu teknigin bahsi gecen problem igin kullanilmasini
oldukga uygun kilmaktadir.

Mevcut sistemlerin gelistirilmesi i¢in ilk 6nce KT’ nin mevcut
durumu ortaya ¢ikarmaya, arastirilan sorunun sebepleri olarak goriilebilecek
kisitlar1 ve bu kisitlarin birbirleri ile iligkilerini ortaya c¢ikaracak olan
Mevcut Gergekler Agaci (Current Reality Tree - CRT)’nin kullanilmasi
onerilmektedir. Boylelikle sistemin her hangi bir sekilde performans
diisiisiine sebep olabilecek 6gelerin ortaya ¢ikarilmasi, birbir leri ile olan
iliskilerinin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Ancak unutmamak gereklidirki
eger mevcut bir sistemin varolmadigi bir durum arastiriliyor, sifirdan yeni
bir sistem kurulmak amaclaniyor ise bu adim yerini Gelecekteki Gergekler
Agac1 (Future Reality Tree - FRT)’ na birakmalidir.

5.3. Mervcut Gergekler agaci Uygulams

CRT Diyagramimin olusturulmasinda bir ¢ok yontem kulanilabilir. Elde
edilmek istenen sonug sistemin kisit1 olabilecek sikinti ve problemlerin birbirleri ile
iligkilerinin agikca goriilebildigi bir biitiin elde etmektir. Bu sonu¢ KT ¢aligmalari
icin hazirlanmig bir ¢ok paket yazilim kullanilarak ulasilabildigi gibi, sadece
bilgisayar destekli ¢izim ve tasarim yazilimlari (Adobe Illustrator, Corel Draw,
Microsoft Visio vb.) ya da en geleneksel yontem olan kagit ve kalem kullanilarak
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elde edilebilir. Diigiincelerin hizli ve etkili bir sekilde ifade edilmesini en
kolaylastiran yontem kagit ve kalem kullanmaktir. Yapilan ornek c¢alismada
alternatif yontemler test edilmis, geleneksel yontemin en basarili teknik olduguna
karar verilmistir. CRT teknigine gore arastirma, asagidaki adimlar takip edilerek
gergeklestirilir:

. Ihtiyaca yonelik biiyiikliikte bos bir kagit elde edilir. Kagidin boyutu
en az A2 (420x594mm) kagit standartlar1 Slgiisiinde olmalidir. Cogu zaman A3
(297%420mm) boyutu ihtiyaci karsilayamayacak kadar kiigiik kalacaktir.

. Uzerlerine problemlerin rahat okunabilecek biiyiikliikte yazilmasina
imkan verecek boyutta POST-IT (Sar1 Yapigskanl Not Kagitlari)’ler temin edilir.

. Koyu yazan kursun kalem, farkli renktr kalemler hazirlanir.
. Ana problem ¢alisma kagidinin en iist kismina yazilir.

. Ana problemi tetikleyen, gerceklesmesine sebep oldugu diisiiniilen alt
problemler POST-IT’lere yazilir. Her birine bir numara verilir. Genellikle
numaralar ilerideki alt problemlerin ortaya ¢ikmasi ihtimaline dayanarak 10, 20, 30
gibi 10’un katlar1 seklinde verilir.

. Alt problemler kendi iglerinde gruplanarak ¢alisma kagidina
yerlestirilmeye baglanir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken konu gruplarin
degismesi, geniglemesi ya da daralmasi durumlarinda tasarimin  yeniden
diizenleneceginin unutulmadan gruplandirma yapilmasidir.

. Alt problemler arasindaki iliskiler ¢aligma kagidi iizerinde oklar
yardimi ile gorsellestirilir.

. Eger bir problemin olusmasina ayn1 anda gercekleserek sebep olan alt
problemler var ise (Ornek: iiretim igin gerekli iki hammadddenin aynm1 anda
varolmasi gerekliligi vs.) bunlarin 6nce elips bir sekil i¢inde birlestirilip ardindan
problem ile iligkilendirilmesine dikkat edilir.

. Calisma kagidinin {istiinden altina dogru miimkiin oldukca
detaylandirilan problemler {istlerindeki, altlarindaki ve yanlarindaki diger
problemler ile iliskilendirildikge goriilecektir ki alt kisimlarda aslinda bir ¢ok
problemin olugmasina sebep olan az sayida problem bulunmaktadir.

. Alt kisimlarda bulunan bu problemler sistemin isleyiginde
performans diisiikliigiine sebep olan ana problemler olmaktadirlar. KT bu
problemlerden en Onemli olani “Sistem Kisit1” olarak tanumyamayr ve diger
problemlerden 6nce buna ¢oziim getirmeyi 6nermektedir.
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. Eger ana problemlerden hangisinin sistem kisit1 oldugu agik ve net
degil ise, Buharlasma Bulutu (Evaporating Cloud - EC) agaci diyagramindan
yararlanilarak sistem kisit1 ortaya ¢ikarilabilir.

Sekill’de yer alan fotograflarda bu c¢alisma icin hazirlanan CRT
gosterilmistir.

Sekil 1: CRT Agacinin Hazirlanist

5.3.1.Uygulamada Belirlenen Kisitlar

Asagida oOnerilen model igerisinde var olabilecek kisitlar gruplanarak
stralanmiglardir:

e Ust diizey yoneticiler karar siireglerinde bilgi teknolojilerinden etkin bir
sekilde faydalanamiyorlar,

e Disaridan (Ugiincii Parti) bir bilgi sistemi satin alinmiyor,

e Disaridan yazilim satin almak kurum igin biiyiik bir maliyet olarak
degerlendiriliyor,

e Disaridan yazilim satin almak kurum i¢in diisiin 6ncelikli bir konu,

e Kurum i¢in uygun bilgi teknolojilerinin hangileri oldugu konusunda bir
arastirma gerceklestirilmemis,
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e Kurum igerisinde ihtiyag duyulan bilgi sistemi gelistirilemiyor,

e Veritabani, yazilim gelistirme bilgisine sahip bilgi islem c¢alisanlan
bulunmamakta,

e Yazilim gelistirme ve veritabani bilgisine sahip personel ise alinmamis,

e Varolan bilgi islem personeline yazilim gelistirme konusunda egitim
yatirimlari yapilmamus,

e Ogrenme ve gelistirme egrisi kisa yazilm dilleri ve sistemleri
bilinmemekte,

e Mevcut biligim sistemi etkili caligmamakta,

e Mevcut sistemin rapor liretme kabiliyeti olduk¢a sinirli,

e Farkli durumlar i¢in rapor iiretemiyor, kisisellestirilmis sorgulara olanak
vermiyor, Onceden hazirlanmig sablonlar ile kisith kaliyor,

e Kurum bilgi sistemlerinin kendi ihtiyaglarini ne dereceden karsilamasi
gerektigi konusunda bilgi sahibi degil,

e Mevcut sistem ilk kez olusturulurken yonticilerin sistemden beklentileri
kesin olarak ifade edilememis,

e Giivenilir veriler ve uygun veritabani kullanilmiyor,

e Veri elde etme siireci basarili degil,

e Hangi veri, nereden, ne zaman, hangi yapida, kim tarafindan elde edilecek?
acik ve net bir sekilde belirlenmemis,

e Kurum i¢i ve kurum disi veri elde etme siireci hakkinda arastirma
yapilmamius,

e Veriler ihtiyaca yonelik, islevsel ve hiz1 arttiracak yontemler ile
saklanmamakta,

e Veri tabani tasarimi ihtiyaca yonelik olarak gergeklestirilmemis,

e Veri tabani tasariminda kurumun siiregleri ve ihtiyaglart géz oniinde
bulundurulmamus,

e Veri girenler, bilgi ig¢ileri gérevlerinde basarisizlar,

e (Calisanlar bilgi sisteminin kendilerine ve kurumun geneline etkisini,
verimliligi arttirici sonuglarinin farkinda degiller,

e Bilgi sistemi adina bir sistem analizi ¢aligmasi ger¢eklestirilmemis,

e Yoneticiler masalarindaki bilgisayarlar disinda bagka iletisim cihazlarini
(telefon, laptop, palmtop, kiosk, internet erisimi olan diger cihazlar vb.)
kullanarak organizasyon bilgi sistemine ulagsamiyorlar,

e Mevcut bilgi sisteminde platform ve lokasyon bagimsiz teknolojiler
kullanilmamakta,

e Yoneticiler internet {izerinden sisteme farkli lokasyonlardan ulasabilecek
teknolojik yeniliklerden haberdar degil, bu araglar1 kullanmiyorlar,

e Yoneticilerin hareket halinde olmalari, mobil cihazlar1 kullanma
ihtiyaglarinin g0z onilinde bulunduruldugu  bir  aragtirma
gerceklestirilmemis,

e Bilgi sisteminde teknik yetersizlik bulunmakta,
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Donanim arizalari, yetersizlikleri bulunmakta,

Yazilim sorunlar1 bulunmakta,

Altyapi sorunlar1 bulunmakta,

Gerekli teknolojik ve teknik altyapr yatirimlar1 zamaninda etkili sekilde
gerceklestirilmemis,

Yoneticiler bilgi sistemi yatirimlar1 konusunda tecriibeli degiller,

Bilgi sistemi 6grenilmesi giic, karmasik bir yapiya sahip,

Sistem kolay kullanilabilir bir arayiize sahip degil,

Uygun araylizlerin olusturulabilecegi teknolojiler hakkinda yeterli
arastirma yapilmamus,

Araylizler yoneticilerin fikirleri alinarak hazirlanmamus,

e Yoneticiler bilgi sistemlerinde arayiizlerin 6nemi hakkinda tecriibeye sahip

degil,

e Bilgi sisteminin kullanimi hakkinda ¢aliganlarin yeterli tecriibesi ve bilgisi
yok,

e Bilgi sisteminin kurum geneline tanitilmasi ve egitiminin verilmesi 6nemli
Olgiide eksik,

e Yoneticiler kullanilacak sistem hakkinda gergeklestirilecek egitimlerin
6nemi hakkinda bilgisiz,

e Bilgi sistemi kendi igerisinde destek ve yardim boliimleri

bulundurmamakta,

Destek fonksiyonunun 6nemi yoneticiler tarafindan bilinmemekte,

Yoneticiler bilgi sistemlerini 6grenmekte giigliik ¢ekiyorlar,

Yoneticiler geleneksel bilgi teknolojilerinden vaz gegmek istemiyorlar,

Yoneticiler bilgi sistemlerinin yonetim kararlarini desteklemekteki etkinligi

hakkinda bilgi ve vizyon sahibi degiller,

e Kurumun bilgi sistemleri kullanarak verimlilik, etkinlik ve etkililigi ne
kadar arttirabilecegi konusunda bir bilgisi bulunmamakta.

6. SONUC

Yukarida siralanan ve kurgusal bir organizasyonda {ist diizey yoneticilerin
karar siireglerinde bilgi sistemlerinden faydalanmalarini etkileyen faktorler, Sekil
2’deki CRT’de ve 5 sektorde gosterilmistir.. CRT aymi zamanda faktorlerin
birbirleri ile olan iligkilerini de gostermektedir.Bu aga¢ sayesinde asagidan
yukariya dogru altta yer alan bir diigiim noktasinin kendisinden yukaridan yer alan
bir bagka noktanin sebebi oldugu acik¢a goriilebilmektedir. Bazi diigim
noktalarinin ayni sonucu ortaya ¢ikardiklari, bazilarmin ise digerlerinden bagimsiz
bir sekilde dogrusal olarak ilerledigi tespit edilebilmektedir.
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Aragtirma iist diizey yoOneticilerin bilgi sistemlerini kullanmamasindaki
sebepleri bilgi sistemlerine bagl ve bagimsiz durumlar olarak ayri ayr incelemis,
her ikisinin de sebebi ayrintilandirildiginda, sistemin genelini etkileyen “Sistem
Kisit1”  olarak  “Yoneticilerin ~ bilgi  sistemlerinin  yonetim  kararlarim
desteklemekteki etkinligi hakkinda bilgi ve vizyon sahibi olmayis1” ifade etmistir.
Diger bir deyisle bu diiglim noktasi1 siirecin performansini olumsuz etkileyen ana
nedendir ve ¢dziimlenmesi biitlin bir siireci olumlu etkileyecektir. Yani bu sorun
zincirin zayif halkasidir. Sistem Kisitt Sekil 2°de 5. sektorde ve seklin sag alt
kosesinde biiyiitiilmiis olarak gosterilmistir.

Ozetle 1iist diizey yoneticilerin bilgi sistemlerini daha etkin
kullanamamalarinin organizasyon igerisinde en etkili sebebi kendi sahip olduklari
vizyon olmaktadir. Kisitlar Teorisi ilk olarak bu vizyon probleminin ¢dziilmesini,
bdylelikle zincirin en zayif halkasinin kuvvetlendirilecegini, diger kisitlarin ve
sorunlarin  bu ¢6ziimiin ardindan daha rahat c¢oziilebilecegi, bir ¢ogunun
kendiliginden ortadan kalkacagimi onermektedir.Genellikle gercek hayattaki
uygulamalarda, sorunlarin sadece tespit edilmesi ve bunlarin ¢6ziilmeye ¢aligiimasi
yoniindeki karar verici uygulamalarina rastlanmaktadir. Diger bir deyisle siireci
tikanma noktasina getiren ve dar bogaz yaratan sorunlarin ¢éziimiiyle ugragilmakta,
ancak ¢ok basit de olsa bu sorunlari yaratan asil sorunlar (bu ¢aligmada bunlar
Sistem Kisit1 olarak anilmaktadir.) géz ardi edilmektedir. Oysa sistem kisitlar
¢oziilmeden diger sorunlara yonelmek, gecici ¢oziimler yaratmaktan baska bir ige
yaramamaktadir.

Bu calismadaki uygulamada da sistem kisit1 ya da ana sorun tarafindan
yaratilan benzer sorunlar (diiglim noktalar1) goriilmektedir. Sekil 2°de bu diigiim
noktalar1 2. ve 3. sektorlerde (iizerlerine “X” isareti konmustur.) goriilebilir.
Ayrica Sekil 3 ve Sekil 4’te bu diigim noktalar1 biiyiitiilmiis olarak gosterilmistir.
Sekil 3’teki diigiim noktasindaki sorun yogunlasmasi, “Giivenilir veriler ve uygun
veri tabani kullamimamasi” ile, Sekil 4’teki diigiim noktasi ise “Donanim
arizalar1”, “Yazilim sorunlar1” ve “Altyapt sorunlar1 gibi {i¢ sorun ile
sonuglanmustir. Burada karar vericilerin, sadece sozii edilen sorunlarin ¢éziimiine
yonelik ¢abalar1 gegici ¢ozlimler yaratmaktan bagka bir ise yaratamayacaktir. Diger
bir deyisle asil ¢oziilmesi gereken sorun system kisiti olarak adlandirilan
“Yoneticilerin bilgi sistemlerinin yonetim kararlarii desteklemekteki etkinligi
hakkinda bilgi ve vizyon sahibi olmayis1” sorunudur.

Gergeklestirilen c¢alisma genele model olusturabilecek kurgusal bir
organizasyona ve sorunlarindan sadece birine odaklanmaktadir. Buna ragmen
sosyal ve psikolojik bir ¢ok sebebi olabilecek bir sorunun sebebini ortaya
cikarmakta oldukca basarili sonuglar gostermektedir.
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