TEKNOLOJi YONETIMi VE TEKNOLOJi YONETIM SURECI
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OZET

Bilim ve teknolojinin temel amaci, arastirmact insan giicii kaynaklarim
gelistiverek, ucuz ve kaliteli yeni iirtinlerin tiretimini saglamak ve refah seviyesinin
artirlmasina hizmet etmektir (Giile¢ 1994 1). Ozellikle iletisim alamindaki teknolojik
gelismeler, sadece uluslararasi ticari faaliyetin gelismesine neden olmamis, ayni
zamanda diger iilkelerdeki hayat tarzlar: ile olan baglantiyr artirarak, uluslararasi
pazarlart bir araya getirmig, bu durum isletmeler icin, icinden ¢ikilmaz bir durum
yaratmigsa da “Teknoloji Yonetimi” ile bu sorun giderilmeye ¢alisilmistir.

Kavramsal olarak hazirlanan bu ¢caligsma ile sorun teskil eden teknoloji yonetimi
konusu detayli bir sekilde ele alinarak, konunun anlasilmasi ve basartyla
uygulanabilmesi i¢in 6neriler gelistirilmeye calisiimistir.
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1. GIRIS

Yirminci yilizyilin ikinci yarisindan itibaren teknoloji alaninda yasanan
onemli gelismeler ve bu gelismelerin toplum ve ekonomi yapisi iizerindeki
biiyiik etkisi, bu dénemin teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilmasina yol agmustir.
Gilinlimiizde teknoloji ¢ag1, insanla teknolojiyi Oylesine biitlinlestirmistir ki her
ikisini birbirinden ayr diistinmek imkansiz hale gelmistir.

Gilinliik yasantinin ayrilmaz bir pargasi haline gelen teknoloji kelimesi
eski Yunanca da “techne” yani sanat, beceri kokiinden tiiremistir (Génen ve
Hablemitoglu, 1998: 78). Teknoloji, bir sey yapmanin yeni yolunu icat etme
olarak diigiiniilebilecegi gibi, yeni teknolojinin de onu uygulayacak araca sahip
olan insanlara yarar getirmesi halinde yayginlagacagi sdylenebilir (Albert ve
Hahnel, 1994: 265). Aksi takdirde yeni teknoloji kullanimindan kalkacaktir.

Hangi sektdrde olursa olsun, isletmeler teknoloji ihtiyaglarini belirledikten
sonra, yapilmasi gerekenler: Programlarin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamak, bunun i¢in gerekli ortamlar1 olusturmak, katilimcilari (isletme igi ve
dis1) tesvik etmek ve kaynaklarini tespit etmektir (Compton, 1999: 504).
Ozellikle son yillarda garpict gelismeler gosteren teknolojik ilerlemeler,
isletmelerin teknoloji konusu {izerinde daha fazla durmasma yol ag¢mustir.
Isletmeler sadece iiretim (miihendislik) teknolojisi iizerinde degil, ydnetim
(stireg) teknolojilerindeki ilerlemeleri de dikkate almalidir. Ciinkii bu
teknolojiler isletmelerin kendi tzerlerinde, yan sanayilerinde, rakipler ve
miisterileri ilizerinde kokli degisime yol acarak, bu teknolojilerin
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benimsenmesini karmagsik bir hale getirmistir. Bu nedenle teknoloji ydnetimi
glinimiiz ¢agdas isletmelerinde hayati 6nem tasiyarak sosyal bilimler ve
miihendislik bilimleri arasinda koprii gorevi gérmektedir.

Bir bagka ifade ile teknoloji yoOnetimi; yoOnetim ile teknik uzmanlik
arasinda baglantiy1 kurmali, teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik
planlama, arastirma-gelistirme, tasarim, imalat, prototip olusturma, test etme gibi
teknoloji temini ve teknoloji gelistirilmesine yonelik faaliyetleri planlamali,
orgiitlemeli koordinasyon ve kontrolii ile ilgilenmelidir (Sarthan, 1998: 49).
Ciinkii karsilasilan yogun rekabet ortaminda, ancak teknolojik gelisme ve
yenilikleri takip eden ve bunlari en iyi sekilde yoneten isletmeler basarili
olacaktir.

2. TEKNOLOJi YONETIMiI KAVRAMI VE TANIMI

21. ylizylla girerken; yonetimde, kuruluslarda Onemli degisikler
yapabilecek {i¢ ayri itici gii¢ -teknoloji, iglerin kiirsellesmesi ve kiiresel dlgekte
tim endiistriyel faaliyetler- bulunmaktadir (Senge, 1997: 109). Teknoloji
diinyadaki degisimi uyaran bu gelismelerin basinda gelmekte olup teknolojide
meydana gelen degisim, iiretim ve tiiketim bi¢imlerini siirekli degistirmektedir
(Kazgan, 1997; 33). Ciinkii teknoloji doga degil insandir, aletlerle ilgili degil,
insanin ¢aligma, yasama ve diisiinme bigimi ile ilgilidir (Drucker, 1998: 267).
Ayni zamanda teknoloji zamani ve mekan boyutlarim1 bagdasik hale getirerek
tecriibeyi gelistirmekte ve degistirmektedir (Boorstin, 1999: 252). Bu degisimler
is ve refah diizeyindeki degisiklikler olarak kendini gostermektedir (Toffler,
1996: 199). Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, bu yeni iiretim ve
tilketim bicimlerinin ve degisikliklerin diinyaya daha ¢abuk yayilmasma yol
agacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda, teknoloji nedir? sorusu yoéneltildiginde,
teknoloji hakkinda, i¢inde dogdugu ve gelistigi topluma bagimli olan ve
toplumsal yapinin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak, icat ve kesifle
topluma mal edilen siireglerdir (Erkan, 1998: 24) denebilecegi gibi, toplumun
endiistriyel yeteneklerine iligkin bilgi birikimi (Budak, 1998: 21), insanin
cevresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig1 teknolojilerin tiimii
(Simsek, 1975: 4), makine ve sistemler biitiinii (Hangerlioglu, 1986: 16) veya
daha genel bir ifadeyle; insan ihtiyaglarini karsilamak amaci ile iiriin ve
siireglere bilginin uyarlanmasidir (Tekin v.d., 2000: 2) denilebilir.

Teknolojinin kiiresellesme ve rekabet siireglerini hizlandirma etkisi ve
Ozellikle son yillarda carpici boyutlara varan teknolojik gelismeler, isletmeleri
teknolojik yenilikleri izlemek zorunda birakmistir. Bu durum isletmelerin iiretim
ve yonetim amagli teknolojilerini bir araya getirerek koordine etmelerini zora
sokmustur. Bu sorunlarin ¢éziimii icin “teknoloji yonetimi” kavrami
gelistirilmis ve bu kavram giinimiiz modern isletmelerinde onemli bir yer
edinmistir.
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Teknoloji yonetimi; “bir organizasyonun stratejik ve taktik amaglarinin
sekillendirilmesi ve bunlara ulagilmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik kapasitenin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi (Sarthan, 1998: 49) i¢in miithendislik
bilim ve yonetim disiplinlerinin birbirine baglanmasidir (Judd, 1993: 159)”.
Teknoloji yonetiminin basarisi, teknolojinin temel olarak Ar-Ge grubunun
sorumlulugunda oldugu yaygin goriisiiniin aksine, Orgiitin tamaminin
teknolojiye dayali olarak hayatini siirdliirmesi ve bazi gorevlerin tiim oOrgiit
tarafindan kabul edilmesine bagli olacaktir.

3. TEKNOLOJi YONETIMININ AMACI, KAPSAMI VE SINIRI

Teknoloji yénetimi temelde: Orgiit hedeflerini sekillendirme ve bunlara
ulagabilme amaciyla, teknolojik yeteneklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasinda, mihendislik, bilim ve yo6netim disiplinlerinin birbirine
baglanmas1 amacini giitmektedir (Akin, 1998: 160).

Teknoloji yonetiminin kapsami incelendiginde; teknolojik tahmin,
planlama, risk analizleri, Ar-Ge yonetimi, teknolojik yeniliklerin yonetimi,
teknolojik rekabet stratejileri, teknoloji transferi ve segimi, teknolojinin
ticarilestirilmesi, mithendis ve bilim adamlarinin yonetimi, teknoloji ve orgiitsel
degisimler (Sarthan, 1998: 50-51), yeni iirlin ve silire¢ gelistirme (Tekin v.d.,
2000: 12-13) ve siralanan bu konularla ilgili olarak yonetim ile teknik uzmanlik
arasinda baglant1 kurularak yonetim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi (Ogiit, 2001:
179) gibi konularin bu kapsam igerisinde yer aldig1 bilinmektedir.

Teknoloji yonetimi ele alinirken, bu alanda yer alan bazi kavramlarin
bilinmesi yararl olacaktir:

Teknoloji: Toplumun endiistriyel yeteneklerine iliskin bilgi birikimi
olarak tanimlanirken;

Teknik: Kullanilan her hangi bir iiretim ydntemini ifade eder. Bu
kavramlara bagl olarak;

Teknolojik degisme: Endiistriyel bilgi birikiminde kaydedilen artiglardir,

Teknikte degisme: Kullanilmakta olan malzemenin, makinenin, iiriinlerin
ve Orglitlenme biciminin niteligindeki degisikliktir (Barutgugil, 1981: 45).

Bulus (icat): Bir isi yapmanin yeni bir yolunu sunan veya yeni bir hizmet
saglayan yeni bir {iriin, silire¢, prosediir veya sistemin olusturulmasi olarak
tanimlanabilir (Compton; 1999: 455).

Teknolojik yenilik: Yeni teknolojilerin yaratilmasi ve uygulanmasi amact
ile bilgilerin kullanilmasidir.

Uriin teknolojisi: Miihendis veya tasarimci tarafindan iiriiniin igine
tasarlanan teknolojilerdir.
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Siire¢ teknolojisi: Isletmelerin iiriin ya da hizmetlerin iiretiminde
kullanilan makine ara¢ ve gereclerin durumunu gosterir (Budak, 1998: 19).

Alternatif teknoloji: Giiniimiiz teknolojilerinin neden oldugu sorunlari
cozebilmek amaciyla gelistirilen teknolojidir.

Teknolojik altyapi: Bilgi toplumu baglaminda altyapi, arastirma ve bilim
merkezleri ile kullanicilar1 birbirine baglayan fiber-optik kablolu iletisim
aglaridir.

Jenerik teknoloji: Temel arastirmalari hedef olan bir diisiincenin
pazarlanabilir  bir teknolojiye doniisebilecegini ispatlayan, laboratuar
caligmalaridir (Tekin v.d., 2000: 3-8).

Ileri teknoloji: En az girdiyle, birim zamanda en iyi kalitede mal, hizmet
ve bilgi iireten teknolojidir (Ogiit, 2001: 171-175) gibi kavramlar goze ¢arpar.

Isletmeler tarafindan iiretilen mal veya hizmet, teknolojinin ii¢ boyutunun
tiriin teknolojisi, siire¢ teknolojisi ve iletisim teknolojilerinin- bilesimi olarak
ortaya c¢ikar (Kobu, 1993: 105). Mal veya hizmet {iretiminde kullanilan bu
teknolojiler ise isletmeler tarafindan farkli sekillerde elde edilebilir. Teknoloji
temininde kullanilan farkli yollar su sekilde siralanmistir (Sarthan, 1998: 53).

e Firma i¢i Ar-Ge ¢aligmalari ile yeni {iriin ve proses elde edilebilir.

e Teknoloji transfer (lisans alma, yabanci sermaye ortakligi, joint venture
vb. yollarla) edilebilir.

e Mevcut teknoloji kullanilabilir.

Bagimsiz aragtirmacilar ve bilim adamlarinin, {iiniversite arastirma
laboratuvarlarinin, kamu aragtirma kuruluslarinin, kar amaci olan veya olmayan
arastirma enstitlilerinin ve ortak arastirma merkezlerinin araciligi ile teknoloji
temin edilebilir (Budak, 1998: 43).

Isletmeler teknoloji, teknolojik tahmin ve planlama konularmna dikkat
etmelidir. Cilinkii 6nceden tahmin edilen ve planlanan bir teknoloji ile
isletmedeki kaynaklar, daha etkin ve verimli kullanilabilecektir.

4. TEKNOLOJI YONETIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmelerin teknoloji ihtiyaclar; isletmenin iiriinleri ve siirecleri icin
izledigi strateji, rakiplerinin yaklagimlari ve teknolojinin sundugu firsatlari
iceren bazi konularla sekillenir (Compton, 1999: 465). Bu konular; verilmesi
gereken kararlarin ¢oklugu, alternatif kararlar arasindaki iliskiler, karar alma
sirecinde pek ¢ok mekanizmanin yer almasi, iriin tasarimi ve miisteri
beklentilerinin karsilanmast gibi karmagsik seceneklerden olusur. Teknoloji
yOnetimi, yoOnetim ile teknoloji arasindaki iligkilerin yeniden gdzden
gecirilmesini saglayarak, yoneticilerin karst karsiya kaldigi karar verme
problemlerinin ¢dziimiine yardimci olur.
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Teknoloji yoOnetiminin igletmelerde basarili olmasi, asagida siralanan
faktorlere baglidir (Manger, 1988: 12—13):

e Teknolojik yenilikle ilgili kararlarin yonetim tarafindan kabul edilip
kararlara katilimlar1 saglanmali,

e Teknoloji yonetiminin her asamasinda esit zaman ve enerji harcanmali,

e Uzun donemli rekabeti siirdiirecek kapasitede insa edilecek teknoloji alt
yapisi igin bir vizyon olusturulmali,

e Altyapr kaliteyle birlestirilmeli ve kalitenin siirekli gelistirilmesi
saglanmali,

e Isletme yonetimi, teknolojiyi maliyet unsuru olarak gormemeli ve
teknoloji ile ilgili yapilan harcamalar: isletmenin yatirimi olarak kabul
etmeli,

e Teknolojinin getirileri kabul edilmis standartlarla degil uygun standartlar
kullanilarak 6l¢iilmeli,

e Teknoloji yonetimi ile yonetimsel karar alma siirecini etkileyecek sosyal,
egitsel, siyasi ve iktisadi giigler degistirilmeye calisilmalidir.

e Teknoloji yoOnetimi, isletmedeki yeni organizasyon anlayisini ve bu
anlayistan olusan isletme amaglarini takip edecek yapida olusturulmal,

e Tim teknolojik gelismeler ve bunlardan olusan yeni bilgilerin, Orgiit
icinde benimsenmesi amaciyla Orgiit i¢ci ve disindan uygun
organizasyonlar olusturulmali ve Orgiitiin, iiretim ve isletme stratejisi
tamamiyla uyumlastiriimali,

e Teknoloji, isletmenin degisiminde pozitif bir gii¢ olarak kullanilmali ve ig
giiclide degisime hazir hale getirilmeli,

e Teknoloji kullanimu ile ilgili uzman personel alinmali, mevcut personel
egitilmeli veya yetenekli is giicli kullanilmalidir (Tekin v.d., 2000: 27).

Bu bilgiler dogrultusunda, teknoloji yonetiminin oldukc¢a karmasik bir
yiikiimliiliikk oldugu (Akm, 2001: 305) ve bu yilizden basarili sonug vermesi
ancak yukarida siralanan sistematik goriislerin yerine getirilmesine baghdir,
denilebilir.

5. TEKNOLOJi YONETIMIiNiN TARIHSEL GELIiSiMi VE
KONUYA ILiSKIN YAKLASIMLAR

Teknolojinin gegmisi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanoglunun dogada
bulunan maddeleri kendi yararina sekillendirmek amaci ile kullandigi farkli
yontemlerin tiimii, teknoloji olarak adlandirildigindan teknoloji tarihinin,
insanlarin ilk alet ve ara¢ yapmaya basladiklar1 tas ve tung devrine dayandigi
sOylenebilir (Britanica, 1992: 116). Bilinen en eski teknolojilerden olusan tas
alet imalati mineroloji ve jeolojinin ortaya cikisindan 6nce iki milyon yil
boyunca gelisimini siirdiirmiistiir (Akin, 2001: 153).

Teknoloji her donem varligint devam ettirmistir. Teknolojinin tarihsel
gelisimi kisaca su sekilde ozetlenebilir; “I.0.Ugiincii bin yilda bilim 6ncesi
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teknoloji, piramitlerin yapiminda kullanilan muazzam tas bloklarin kesilmesini
ve nakledilmesini; 1.0.Ugiincii yiizyilda Iskenderiye limani girisinde yiikselen
muazzam bir fener kulesi insaatini -o zamana kadar yapilanlarin en yiiksegi- ve
I.S. ikinci yiizy1lda, Roma’da modern zamanlara kadar asilamayan lagim ve ¢op
kanallar1 ve halkin daha rahat yagamasini saglayan cesitli diizeneklerle birlikte
bir su sistemi (pek ¢ok ve sicak su saglayarak) olusturulmasi basarildi.

19.Yiizyila kadar Bati1 teknolojisi Cin’in yiizlerce yil gerisinde iken, bu
ylizyilda James Watt’in buhar makinasini kesfetmesi ve benzeri caligmalar
sonucu Bat1 teknolojisi Cin’i yakalayip gee¢mistir. Bu durum; bilimsel
aragtirmanin, soyut bilgi 6zelligi tastyan tiiriiniin, pratik teknolojinin bilgisiyle
birlegsmesi olarak da agiklanabilir (Heibroner, 1996: 52-54).”

“Birinci Endiistri Devrimi, endiistriye mekanizasyonu kazandirirken,
I1.Diinya Savasi ile birlikte Ikinci Kusak Endiistri (Sanayi) Devrimine sahit
olunmaktaydi. Bu devrimle birlikte gelen otomasyon, insanlar1 zahmetli islerden
kurtardi ve mekanizasyondan daha giivenilir araglar1 endiistrinin hizmetine
sundu (Budak, 1998: 18). Endiistride bu gelismeler sayesinde “bir yanda kitle
iiretimi, yeni sektorlerin genislemesi pazar boyutlarinin biiyiimesi, verimliligin
sundugu oOlcek ekonomisi i¢in yeni teknolojik sistemler” (Giileg, 1994: 80)
gelistirildi.

Giliniimiiz ~ teknolojisinin ~ gelisimi,  yiksek teknoloji  alaninda
yasanmaktadir. Yiiksek teknolojinin kapsadigi alanlar su sekilde siralanabilir:

Bilgisayar

Mikro-Elektronik

Robotlar

Iletisim Teknolojisi

Biyo-Teknoloji

Yeni (Ileri) Malzemeler

Elektronik ticaret, Internet, Intranet, Ekstranet
Kimya ve Fermantasyon Uretimi

Teknolojinin, ¢agdas yasami gelistirmeye yonelik olumlu katkilarinin yanm
sira, insan yasami lizerindeki risklerinin belirlenmesi ile toplumda, teknolojiye
karg1 giderek artan giivensizlik olugsmaktadir. Teknolojik gelismelerin yol actigi
baz1 olumsuzluklar su sekilde 6zetlenebilir (Gonen ve Hablemitoglu, 1998: 80-
81);

e Toplumda Tekbicimcilik: Teknoloji ile elde edilen yigin iiretim tiim
insanlar i¢in standardize edilmis triinler saglarken, kitle iletisimi de ulusal
farkliliklar1 giderek azaltmaktadir.



Aksaray Universitesi [IBF Dergisi, Temmuz 2009, Cilt: 1, Say1.: 2 209

e Cahsma Yasaminda Etkinligin Sitmirlanmasi: Teknoloji ile uzmanlagsma
stirat ve c¢iktt maksimizasyonu gerektiren rasyonel ve etkin
organizasyonlar olusturmakta ve bu ortamda calisanlar teknolojinin
gelistirdigi araclarin caligma diizenine ve temposuna uydugundan bir
anlamda teknolojinin kontrolii altina girmekte ve insan etkinligi
siirlanmaktadir.

e Insana Miidahale: Teknolojinin gelistigi toplumlarda iliskiler daha
fonksiyonel ve formeldir. Burada, teknolojik mantalite agirlikli
oldugundan, insan yasamim yakindan etkileyecek olaylarn
zamanlanmasi, Orn; dogacak bebeklerin cinsiyetinin belirlenmesi,
kadinlarm ileri yasta ¢ocuk sahibi olabilmesine iliskin gelismeleri kontrol
etme ve kosullandirmaya iliskin pek ¢ok teknik kullanilabilmektedir.

e Dogaya Miidahale: Teknoloji yeryiiziindeki canli yasamii ve kaynak
dengesini etkilemektedir. Ayrica genetik miihendisligi ve biyo-
teknolojideki ilerlemelerin ticari amaglara ve toplumlararasi politikada
glic olusturmaya yonlendirilmesi, insan dahil tiim canli tiirlerinin
devamini tehdit etmektedir.

Iste bu noktada, alternatif teknoloji ortaya ¢ikarak, ¢agdas teknolojilerin
neden oldugu olumsuzluklar1 gidermeye ¢alismaktadir.

Teknoloji yonetimi ele alindiginda, farkli iki yaklasim s6z konusudur
(Sarthan, 1998: 30). Bu yaklasimlardan birincisi, mikro yaklagim olup; burada
teknoloji firma diizeyinde planlanip koordine edilir (Akin, 2001: 161). Makro
yaklagimda ise teknoloji yonetimi iilkenin sosyal ekonomik kalkinma
hedeflerine uygun olarak, bilim-teknoloji planlamasi, politika tespiti ve
teknolojik yatirimlar ve teknolojik alt yapiyla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi gibi
konular ele alinmaktadir (Sarthan, 1998: 50).

6. TEKNOLOJI YONETIM SURECI

Teknolojik yenilik gelistirme siireci, belli bir yolun izlendigi iyi
yapilandirilmig ve basit adimlardan olusan bir siire¢ degildir. Bu siireg; bulug
veya fikir asamasindan baslayan, Ar-Ge faaliyetinin gerceklestirilmesi ve Ar-Ge
faaliyeti sonucu ortaya c¢ikan yeni {iriin ve hizmetlerin pazara ve miisterilere
sunumuna dek yapilan uzun bir siiregtir. Biitiin bu siireclerde alinan kararlar
isletmenin gelecegi i¢in 6nemlidir.

Teknolojik stire¢ incelenirken {i¢ 6nemli konu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar
(Compton, 1999: 435-439):
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Cekmeye Kkarsi itme felsefesi: Teknolojik siire¢ incelenirken,
gelismelerin akis yolunun dikkate alinmas1 gerekir. Temel arastirma ile
ortaya cikan, diizenli bir sekilde uygulamali arastirma yolu ile gelisen ve
nihai {irtine ulagan gelismeler lineer model olarak tanimlanan bir yol izler.
Bu modelde, temel arastirma fikirlerinin ¢ikis noktasi olarak; sirket
biinyesinde, iiniversitelerde devlet veya baska sirketlerce gelistirilen bilgi
ve anlayisin, sonucu olarak ortaya ¢ikar. Burada fikirlerin sistem boyunca
kendi yollarini1 iterek, yeni ve ilging, iirlin ve siire¢lere yol agmalari
beklenir.

Teknolojik baghlik: Teknolojik gelismenin izledigi yolu tahmin etmek
oldukca giictiir. Teknolojik ilerlemeler nadiren tek baglarina ortaya
cikarlar ve ¢ogunlukla ayni, hatta daha onceki gelismelere ve ilgili diger
teknolojilerdeki ilerlemelere, entellektiiel ve ekonomik olarak baglhidirlar.
Sekil 2.1.’de teknolojik bagliliga bir 6rnek verilmeye ¢aligilmistir.
Teknolojistlerin kardesligi: Bir topluluk olarak teknolojiyle ugrasanlar
kendilerini teknik kardesligin iiyeleri gibi goriirler. Burada ortak ¢ikarlarin
sekillendirilmesi, yakin kisisel iliskilerin gelistirilmesi ve bazi arastirma
yOnetimlerinin bagarisinin kaynaklarinin anlasilmasi, teknoloji siirecinde
onemli olan kardeslik hissini dogurur.

Sekil 1°de transistoriin icadiyla miimkiin olan teknolojik bagliliklar yer

almaktadir.
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i Taymelik
I5letme Env anter B - N Hikiimet Savunma zeki silzhlar
Bordre Kradi kaflan _ - * komuta ve kontrol kamm
Barkodlar N uypgulamalan vergi verileri Ticari
thracat ve demografik
Urstim Bilgisavar destekli taszrm Ulagm Hava dem . deniz vollar
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Prosss kontrol 7| Bagaj Islemleri ¥onlendirme
Trafik Kontrolil

Sekil 1: Transistoriin icadiyla Miimkiin Olan Teknolojik Baghliklarin
Gosterimi
Kaynak: (Compton, 1999: 439).

Bu bilgiler dogrultusunda, teknolojik yenilik siireci yonetiminde yer alan
onemli karar noktalarina gelindiginde, stratejik karar noktalar1 sunlardan
olusmaktadir;

6.1. Stratejik Teknoloji Planlamasi

Teknolojik yenilik siirecinde teknoloji planlamasi isletmenin gelecege
doniik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve rekabet¢i giicilin siirdiiriilebilmesinde
bliyilk 6nem tasir. Burada ilk dikkate alinmasi gereken nokta igletme igin
gereken stratejik teknolojilerin -igletmeye rekabetci 6zellikler saglayan ve hizla
degisen temel yeteneklerdir- belirlenmesidir (Akin, 1998: 163). Bu baglamda
asil inceleme konusu olan teknoloji stratejisi veya bir bagka deyisle stratejik
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teknoloji; bir igletmenin teknoloji gelistirme ve kullanma yaklagimi olarak
tanimlanirken, stratejik teknolojinin; piyasalarin ve miisteri tabanlarinin
genigletilmesi amaciyla yeni {iriin gelistirme iizerinde yogunlagmasi gerekirken,
teknoloji planlamasimin da; {riin  kalitesinin artirillmasi, maliyetlerin
diisinlilmesi ve verimliligin artirilmasi {izerinde odaklanmas1 gerekmektedir
(Akin, 2001: 286). Bu bilgiler dogrultusun da, stratejik teknoloji planlamasinda
dikkat edilecek noktalar su sekilde siralanabilir (Sarihan, 1998: 54):

e Sirketin hangi teknolojik konularda gii¢lii hangilerinde zayif oldugunun

tespiti,
e Sirketin teknolojik giliciinii etkileyen igsel ve digsal faktorlerin
belirlenmesi,

o Sirketin teknoloji satin alma ihtiyacinin olup olmadiginin belirlenmesi ve
eger varsa uygun teknoloji temin etme kanallarinin belirlenmesi,

o Sirket icin makro teknolojik planlama yapilmasi,

e Sirketin mevcut kaynaklari ile hangi yeni {iriin, proses ve hizmeti ne kadar
stirede iiretebileceginin belirlenmesi,

e Bu yeni iriinler i¢in sirket kaynaklarmin ne sekilde kullanilacagimin
belirlenmesi,

o Sirketin teknolojik planiyla, isletme stratejisinin biitiinlestirilmesi.

Onemli teknolojik yenilikler yoluyla stratejik avantaj kazanmaya calisan
sirketler, bu siirecin faaliyet seklinin uzun ve zahmetli oldugunu kabul etmeliler,
clinkli buradaki en 6énemli problem, fikrin pratige ilk indirgenisi olan yeniligin
nadir olarak planlanabilen ve yoneticilerin kolaylikla kontrol edemedigi bir siireg
oldugudur.

6.2. Teknolojik Tahmin

Teknolojik  tahmin, Onceden goriilebilir bazi anlamli yararlar
saglayacagina ve ne zaman olacagina iliskin 6nemli isaretler bulunan teknolojik
bir yenilik, bilimsel bir ilerleme ve bulusun tanimlanmasi veya tahmin
edilmesidir (Akim, 2001: 161). Baska bir ifadeyle, teknoloji ihtimaller araligini
tanimlamaya yardim ederek, bir sirketin stratejik diislinilisii ile ilgili hale gelir
(Compton, 1999: 421). Teknolojik tahminde yer alan 6nemli stratejik kararlar ise
(Sarihan, 1998: 54-55);

e Yeni teknolojik trendlerin izlenmesi,

e Hangi teknolojilere yatirim yapilmasi gerektiginin dngoriilmest,

e Hangi yeni {iriin yada hizmet kavraminin, miisterilerin ihtiyaglarina uygun
oldugunun belirlenmesi,

e Sirkete rekabet iistiinliigii saglayacak yeni fikirlerin 6ngoriilmesi.
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6.3. Arastirma ve Gelistirme Yapilmasi

Arastirma, incelenen konunun anlagilmasi yada bilimsel bir bilginin
gelistirilmesine yonelik sistematik bir calisma iken, Gelistirme ise; aragtirmadan
elde edilen bilgi ve anlayisin faydali malzemelerin, aletlerin, sistemlerin,
prototip ve siireclerin tasarim ve gelistirilmesini kapsayan yontemlerin
tiretilmesine yonelik sistematik bir kullanim olup, kalite kontrolii, rutin iiriin testi
ve iiretimini kapsar (Compton, 1999: 455). Bu konuda dikkat edilmesi gereken
noktalar su sekilde siralanabilir (Sarthan, 1998: 421):

Sirketin Ar.-Ge. ihtiyaclarinin belirlenmesi,

Ar-Ge caligmalarinin planlanmasi,

Ar-Ge’nin sirket icinde orgiitlenmesi veya projelendirilmesi
Yeterli tecriibeye ve bilgiye sahip Ar-Ge ekibi kurulmasi

6.4. Teknolojinin Ticarilestirilmesi ve Pazarlanmasi

Teknolojik yeniligin basarisi; iyi iletisim kaynaklarinin amaca yo6nelik
dagitimi, orgiit icinde Ust diizey yonetim destegi ve teknolojinin pazar ile
uyumlu hale getirilmesi ile ortaya c¢ikar (Compton, 1999: 421). Teknolojinin
ticarilestirilerek pazarlanmasi sirasinda basarili olmak icin dikkat edilecek
hususlar su sekilde siralanabilir (Sarithan, 1998 55-56);

e Yeni gelistirilen Uriin ve hizmetin patentinin alinarak, markasinin
tescillenmesi,

e Yeni gelistirilen {irlin, proses ve hizmet igin pazar stratejisinin
belirlenmesi, tanitiminin yapilmasi ve satis sonrasi teknik hizmetlerin
orgiitlenmesi,

Sirketlerde uygulanan teknolojik yenilik stireci Sekil 2°deki gibi
gosterilebilir.

Uzmanlik

Telmoloji, Milsteriler Pazarlar, denev,patentler

I
-

Bulus Sirket Iginde
(Fikarler) Uy gulanmas
H Ar-Ge

Sekil 2: Sirket i¢indeki Teknolojik Yenilik Siireci
Kaynak: (inceler-Sarthan , 1998: 56).

Ekonomik Giig
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7. TEKNOLOJI YONETIMI VE BIiLiSIM TEKNOLOJISI
ILiSKisi
Diinya ekonomisi her gegen giin kiiresellesmektedir. Ozellikle 1960’larin
sonlarindan itibaren gittikge miikemmellesen teknolojiler, ortaya konulan yeni
teknik ve makineler, sadece basit bir kazang araci degil ayn1 zamanda orijinal ve
yaratict fikirlerin kaynagi olarak daha g¢ok sayida bilgiyi daha kisa siirede
sagladigindan yaratici fikirlere de esin kaynagi olmustur (Budak, 1998: 80).

Geligen yeni teknolojiler bilhassa bilisim ve multi-medya teknolojileri;
insanlarin ¢aligma tarzlarindan, yasam tarzlarina, eglence kiiltiiriinden ticari
faaliyentlerine kadar pek ¢ok alanda yeni uygulamalar1 giindeme getirmistir
(Keser, 2000; 91). Ortaya c¢ikan yeni uygulamalar pek ¢ok alanda degisimi ve
yeniden yapilanmay1 zorunlu kilarken, degisim ve yeniden yapilanmaya yol agan
zorlayici faktorler de su sekilde siralanmigtir (Aktan, 1997: 282-284);

Globallesme ve rekabet,

Uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin 6énem kazanmasi,

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,

Malzeme teknolojisindeki geligsmeler,

Yeni teknolojik buluslar,

Yeni olusan pazarlardan pay kapma yarisi,

Ekonomik kalkinmanin itici giicliniin insan kaynagi oldugunun
anlagilmasi,

Tiiketicilerin bilinglenmesi ve tiiketici beklentilerinin degismesi,

o Uluslararasi ticaretle standardizasyona gidilmesi.

Son elli yildir bilgi teknolojisi VERI’de yani teknolojide - o6zellikle
bilgisayar sebekelerinin ve bilgisayara dayali biiyiikk veri tabanlarinin evrimi ile
zengin bir enformasyon kaynagi sunulmus (Compton, 1999: 517) - yogunlasmis,
ancak yeni bilgi devrimleri “bilgi” iizerinde odaklanarak yapilacak islerin ve bu
isleri yapacak kurumlarin yeniden tanimlanmasina yol agmistir (Drucker, 1999;
111).

Bu baglamda bilgi islem giiclindeki 6nemli artis; bilgiyi toplayan, isleyen,
saklayan ve dagitimima hizmet eden bilisim teknolojisini, teknoloji yonetiminin
en Onemli araci haline getirmistir, ¢linkii yonetmek ancak bilgi ile miimkiin
olacaktir (Sarthan, 1998: 190).

Giliniimiizde, bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin her alanda 6nemli
katkilar sagladigi bilinmektedir. Bu katkilar kisaca su sekilde siralanmistir;

e Bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla insanlarin Dbirbirleriyle olan
iletisimi kolaylagmis,

¢ Bilginin bir yerden bagka bir yere taginmasi sorunu ortadan kalkarak tiim
ilgililerin bilgiye istedikleri sekilde ulasma imkan1 saglanmis,

¢ Bilgi paylasimi artmus,
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e Paylasimin dogurdugu sinerjik etkiyle yeni fikir ve buluslarin dogmasi
kolaylasmis, dolayisiyla rekabetin boyutlarinin degigsmesine yol agmustir.

Bilisim teknolojisinin her yerde ve her ise uygun hale getirilmesi
teknolojinin kendisini gdriinmez kilarken, gelistirilen yeni teknolojiler de bir
onceki teknolojiyi kullanilmaz hale getirmektedir (Brown, 1998: 158-159).
Teknolojide yasanan bu hizli degisim, insan1 belirsizliklere dogru siiriiklerken,
gelecekte bocalayan insanlar, 6zellikle yoneticiler ne yapacaklarii bilmez bir
durumda (Budak, 1998: 81) bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu doénemde orgiit
sistemlerini 6grenmeye agik “dijital sinir sistemi” (Gates, 1999: 32) (bir sirketin
diisiince ve faaliyetlerinin biitiin bicimlerini birbirine sikica baglayan dijital
yontemlerin tiimiinii ig¢erir. Finansman ve {iretim gibi temel faaliyetler, buna ek
olarak miisterilerden alinan bilgiler, bir sirketin sayisal araglar kullanan, hizla
uyum gosterip tepki veren bilgi is¢ilerinin kolaylikla erisebilecegi verilerdir.
Gtivenilir bilgiye aninda erigsebilmesi, strateji saptamayi tek basina yapilan bir
faaliyet olmaktan cikarir ve giinlilk ¢alisma faaliyetlerinin iginde siirekli bir
prosese doniistlirlir) ya da “dijital bilgi teknolojileri” haline getirmelidirler
(Ogiit, 2001: 183).

Bilgi ve bilgi teknolojilerinin bu denli 6nem kazanmas1 {izerine biitiin
geligmis tilkeler, Gayri Safi Milli Hasilalarinin beste birini bilginin iiretimine ve
dagitimina harcamislardir (Drucker, 1993: 259). Bu durum, bilgiye dayal
ekonominin hizla genislemeye devam ettiginin agikca bir gostergesidir. Bunun
icin yalnizca bilgisayar, iletisim ve eglence sektorlerine bakmak yeterli olacaktir.
Ciinkii her {ilke, her sirket, her birey giderek daha fazla bilgiye -patentler,
prosesler, beceriler, teknolojiler, miisteri ve tedarik¢ilere iliskin bilgi ve
geemisin tecriibelerine kisaca Entellektiiel Sermayeye (zenginlik yaratmak iizere
kullanimma sokulabilen entelektiiel malzeme olup, bilgi enformasyon,
entellektiiel miilkiyet ve deneyimdir)- dayanir hale gelmektedir.

Bilindigi gibi bilgiye dayali ekonomiler (bilgi ekonomisi) sinir1 olmayan
ve sonsuz segenekler sunan bir yapiya sahiptir. Bilgi otobanlari-siiper otoyollari-
(bilgisayarlar arasinda etkilesimle -iki yoOnlii- ses, metin, goriintii aligverisi
yapilmasina imkan veren ve alt yapisini telefon ve kablolu televizyon hatlartyla,
iletisim uydularmimn olusturdugu iletisim ortami (Ozgaglayan, 1998: 129)
gelistikce ve bu yollarda yer alanlarin sayis1 arttikca, bilgi aglar1 gelismekte, bu
arada yaygin olarak kullanilan internet zaman ve mekén farkim1 ortadan
kaldirarak bireyleri, kurumlart ger¢ek yasamin Oniine gegmeye baslayan sanal
bir evrende birbirine yakinlastirmakta ve birbirleriyle haberlesme zorlugu ¢eken
her tiirlii aragtirma ve gelistirme birimini birbirini izleyen paylasan ve bilgide
bilgi yaratan bir kiiresel ag haline getirmektedir (Diiren, 2000: 59).

Sonug olarak; yeni teknolojik gelismeler ve bilginin artan Onemi
karsisinda, is yapma bigimlerini ve orgiit yapilarin1 degistirmek zorunda kalan
orgilitlerin, teknoloji yoOnetimlerini daha etkili kilmak amaciyla asagidaki
uyarilan dikkate almalar1 6nerilebilir (Masrap, 1999: 134):
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Mevcut durum ve teknolojileri belirlemek,

Gelecege yonelik etkin bir organizasyon plan1 yapmak,

Yiiksek ve ileri diizeydeki projelere yogunlagmak,

Yeni teknolojilere yogunlagmak,

Bilgi galiganlarini hazir hale getirmek ve sayilarini gogaltmak,

Yeni organizasyon modelini tiim organizasyona yaymak,

Iletisim sistemini kurmak,

Teknoloji ile is/isletmenin biitiinlesmesi (Tekin ve Omiirbek, 2009: 119),
Farkli teknolojilerin sinerjistik (birlikte caligmanin etkisi) etkilerinin
Olciilerek en iyi olanlarinin segilmesi,

Giglii bir teknoloji liderligi ile teknolojik gelismenin saglanmasi,
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