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OZET

Dayanikly ve giiclii bir ekonominin varhgi, saghkli ¢alisan ve biiyiiyen finans
sistemi ile miimkiindiir. Tiirkiye'de, finansal sektoriin temelini bankacilik sistemi
olusturmaktadir. Bu ¢alismada ilk once, Tiirkiye'de bankacilik sektorii i¢inde faaliyet
gasteren 32 adet ticari bankamin 2006 Aralik - 2009 Eylil dénemleri icerisinde iiger
aylik bilango dénemleri bazinda Veri Zarflama Analizi (VZA) ile sermaye yapilarina ve
olcek biiyiikliiklerine gore etkinlik analizi yapumistir. Daha sonra da bu bankalar
icinden IMKB’ye kote olanlar icin hisse senedi piyasasina acimanin etkinlik ve
verimlilik iizerine etkisi incelenmistir. Ayrica etkin bulunmayan banka yonetimlerine yol
gostermesi amaciyla potansiyel iyilestirme analizi yapilmigstir.

Analiz sonuglarina gore; 10 banka her donem etkin bulunmus,;2 bankanin ise
hi¢bir dénem etkin olmadigi goriilmiistiir. Sermaye yapilarina gore smiflanan bankalar
icinde ortalama etkinlik skor degeri en yiiksek olan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(TMSF) devir olan Birlesik Fon Bankast A.S. olmustur. Bu grubu kamu sermayeli ticari
bankalar izlemektedir. Etkinlik swralamasi ozel sermayeli ticari bankalar ve yabanci
sermayeli bankalar seklinde devam etmektedir. IMKB’ye kote olmayan bankalarin
ortalama etkinlik skorunun, IMKB ye kote olan bankalardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun sebebi; bankalarn, etkinliklerini arttirma amact yerine IMKB araciligiyla daha
ucuz fon temin etme gayretleri oldugu kanisina varimustir.

_ Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi, Performans
Dyilestirme

EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY IN BANKING SYSTEM
(AN APPLICATION WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS)
ABSTRACT

The existence of a sound economy is possible through a growing and healthy
finance system. Banking makes up the Foundation of the finance sector in Turkey. In this
study, an efficiency analysis has been performed of the 32 banks based on the three-
month balance sheet period between 2006 December and 2009 September, using Data
Envelopment Analysis in terms of capital structure and growth. Subsequently, the effect
of opening into the Istanbul stock Exchange (IMKB) has been examined in terms of
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efficiency and productivity. Besides, optimization analysis has been performed in order
to guide the inefficient bank management.

The results of the Analysis suggest that 10 banks have been regarded as efficient
and 2 banks have been observed to be inefficient for any period. Of the banks classified
according to their capital structure, the banks with the highest efficiency score is
Birlesik Fon Bank, taken over by Saving Deposit Insurance Funds. Then, follows trade
banks with public capital. Efficiency rank follows as trade banks with private capital and
banks with foreign capital.

It has been observed that banks not listed in Istanbul Stock Exchange have higher
efficiency scores. It has been thought the reason for this is that the banks are in the effort
to obtain more funds through Istanbul Stock Exchange instead of increasing their
efficiency.

Keywords: Efficiency, Productivity, Data Envelopment Analysis, Performance
Optimization

1. GIRIS

Etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar, kaynaklarin sinirl, isteklerin de
siirsiz oldugu diinyada her zaman 6nemli olmus ve olmaya devam edecektir.
Mal ve hizmet iiretiminin mutlaka bir emek sonucu oldugu gergegi diisiiniiliirse
kaynaklarin smirli olmadig1 diinyada bile etkinlik ve verimlilik kavramlariin
insan yasamindaki énemi ihmal edilemez. Bu nedenle bireylerden kurumlara ve
siyasal karar diizeneklerine kadar herkesin verimlilik bilincine sahip olmasi,
verimlilik bilincinin yayginlastirilmast ve bu bilincin gerektirdigi kosullarin
saglanmasi i¢in ¢aba gOstermesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Performans degerlendirmesi yonetim aktivitelerinin temelini olusturur.
Hizmet sektoriinde performans iyilestirmesi Oncelikli olarak tanimlanmis
olmakla birlikte, heniiz organizasyonlarini degerlendirecek ve nasil
gelistireceklerini gosterecek teknikler, uygulayicilarin kullaniminda mevcut
degildir (Norman ve Stoker, 1992; 45).

Performansin; etkinlik, etkililik, verimlilik ve kalite gibi boyutlar1 da
igeren genis bir kavram olmasi, Ol¢iilecek birimin degisik agilardan incelenmesi
zorunlulugunu da beraberinde getirmekte, performansin Olglimiinde ¢esitli
etkinlik  ve/veya verimlilik ©6l¢iim  yontemlerinden  yararlanilmasini
gerektirmektedir. Etkinlik dl¢iimii, isletmenin bulundugu rekabet ortami i¢indeki
yerini belirlemesine yardimci olmakta, mevcut girdilerden nasil en iyi ¢ikti
iiretebilecegini gostermektedir (Yolalan, 1993; 6).

Etkinlik analizi i¢in kullanilan o6lglim sistemleri; oran analizleri,
parametreli ve parametresiz yontemlerdir. Oran analizi, birden ¢ok girdi ve
¢iktinin s6z konusu oldugu ve tiim girdi ve ¢iktilarin ortak bir birime
doniistiirilemedigi durumlarda, etkinlik 6lgme siirecine konu olan girdilerin ve
ciktilarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereken ve bu nedenle de c¢ogunlukla
yorumlanmasi imkansiz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir yéntem olup,
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esas olarak “tek bir ¢iktinin tek bir girdiye orani” olarak tanimlanabilir. Birgok
girdi ile bir tek ¢ikti arasinda nedensellik iliskisi kuran ve parametreli bir yontem
olan regresyon analizinde oldugu gibi parametreli yontemler, etkinlik Sl¢timii
yapilan karar birimlerine iligkin iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip
oldugunu varsayarlar. Parametresiz yoOntemlerde ise {iretim fonksiyonunun
analitik bir yapiya sahip olmasina iliskin herhangi bir varsayim bulunmayip
goreli performansin Slclimii genellikle matematiksel programlama kullanilarak
yapilmaktadir (Karsak ve Ozyigit, 1999; 398).

Performans analizi agisindan bir¢ok girdi ve ciktinin gdzlendigi ve
gozlenen bu girdi ve ciktilarin tek bir toplam girdi ve ¢iktiya
doniistiirilemeyecegi durumlarda tiretim etkinligini 6lgmek i¢in kullanilan Veri
Zarflama Analizi, en sik kullanilan parametresiz yontemlerden birisidir.

e Son yillarda Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yasanan rekabet ve
bankacilik sektoriiniin diger ekonomik sektdrlerden farkli olarak kaynak
dagilimini belirleyen finansal aracilik islevini {istlenmesi, bankalari
kaynaklarim1 en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Tasarruflar
verimli  yatirimlara  doniistiiremeyen  bir  bankacilik  sisteminin
etkinliginden ve verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu
nedenlerle bir bankacilik sisteminin performans analizini yapabilmek i¢in
etkinlik ve verimlilik dlgiitlerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, VZA, bankacilik sektoriinde bankalar arasindaki verimlilik
analizi i¢in uygulanmigtir. Uygulamada Tiirkiye’de 2006 Aralik - 2009 Eyliil
yillar1 arasinda siirekli faaliyet gosteren 32 adet ticaret bankasinin sermaye
yapilaria ve Slgek biiyiikliiklerine gore etkinlikleri karsilastirilmistir. Ayrica,
etkin olmayan ticaret bankalarinin performanslarini iyilestirebilmeleri icin elde
edilebilir hedefler belirlenmistir.

2. YONTEM VE METODOLOJI

Isletmelerde performans, etkinlik ve verimliligi 6l¢gme ve degerlendirme
iizerine bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Bu calismada bunlardan biri olan veri
veri zarflama analizi uygulanmaktadir. Veri zarflama analizi, cesitli sekillerde
tanimlanabilir:

e VZA, “Birden fazla girdi ve ciktiya sahip oOrgiitler kiimesinde, hem
girdilerin, hem de ¢iktilarin nesnel bicimde bir verimlilik endeksi iginde
birlestirilemedigi durumlarda goreceli verimlilik Sl¢iimii i¢in kullanilan
bir yontemdir” seklinde tanimlanabilir (Kavuncubasi, 1995; 28).

e VZA, “Bir karar verme biriminin verimliligi agisindan matematiksel
olarak agirliklandirilmis ¢iktilar toplaminin agirliklandirilmis girdiler
toplamma oraninin en iyi performansit belirledigi smira gore
pozisyonudur” seklinde tanimlanabilir (Ersen, 1999; 12).
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Veri zarflama analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
tarafindan irettikleri mal veya hizmet acisindan birbirlerine benzer ekonomik
karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gelistirilmis
olan parametresiz bir etkinlik yontemidir. Yontemin sahip oldugu en 6nemli
oOzellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarimi ve kaynaklarim
tanimlayabilmesidir. Bu ozelligi ile yontem, etkin olmayan birimlerde ne
kadarlik bir girdi azaltma ve/veya ¢ikti miktari arttirmak gerektigine iliskin
olarak yoneticilere yol gosterebilir. Yontemin getirdigi en 6nemli yenilik, birgok
girdinin kullanilarak bir¢ok ¢iktinin elde edildigi ortamlarda, parametrik
yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik iiretim
fonksiyonu  varliginin = Ongoriilmesine  gereksinim  duymadan  6l¢iim
yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ¢iktilar, 6l¢iim birimlerinden bagimsizdirlar.
Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayn1 zamanda oSlgiilebilmesi imkan1
vardir (Karsak ve Iscan, 2000; 2 - 3).

Veri zarflama analizi uygulamasinin temel amaglart su sekilde
siralanabilir (Erkut ve Polat, 1993):

o Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi
birinde goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

o FEtkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

Karsilastirilan birimlerin, yonetimlerinin degerlendirilmesi,

e Degerlendirme altindaki birimler icin kaynaklarin yeniden atanmasi
amaciyla niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama
politikalarinin genel amaci, sinirh kaynaklar istenilen ¢iktilar iiretmekte
daha etkin kullanilabilecek birimler arasinda degistirmektir.

o Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan
amaclar i¢in etkin birimlerin ya da etkin girdi-gikt1 iligkilerinin
belirlenmesi,

o Spesifik girdi-gikt1 iligkileri igin yurirliikteki standartlarin gergeklesen
performansa gore incelenmesi ve gdzden gecirilmesi,

VZA’y1 avantajli kilan bazi 6zellikleri, ayn1 zamanda onun zayifliklarinin
da kaynagidir. Bir analist, uygulamasinda VZA’nin kullanilmasina karar
verirken bu zayifliklar1 da g6z Oniinde tutulmalidir. S6z konusu zayifliklar su
sekilde 6zetlenebilir (Roll vd., 1989; 158):

o Veri zarflama analizi, karar birimlerinin performansini 6lgmek agisindan
yeterlidir. Ancak bu degerlendirmenin mutlak etkinlik anlamindaki
yorumu ile ilgili ipucu vermez.

e Veri zarflama analizi parametrik olmayan bir teknik oldugu igin,
sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

e Statik bir analiz seklidir, bir tek donemdeki karar birimi verileri arasinda
bir kesit analizi yapar.
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e Her karar birimi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii
gerektiginden, biiyiikk boyutlu problemlerin veri zarflama analizi ile
¢Ozlimii, hesaplama ag¢isindan zaman alici olabilir.

VZA, ¢6ziim asamasina gelindiginde her karar birimine girdi ve ¢iktilarini
istedigi gibi agirliklandirma sansin1 vermektedir. Fakat bu agirliklandirma bazi
kisitlar altinda yapilmaktadir. Ilk olarak, karar birimi k tarafindan kullanilacak
girdi ve cikt1 agirliklart negatif deger tasryamaz. lkinci olarak, karar birimi
agirliklarint o sekilde se¢melidir ki, bu agirliklar analize konu olan diger karar
birimlerine uygulandigi zaman hi¢ bir karar birimi etkinligi birden fazla
olmamalidir. VZA, her karar biriminin kendi etkinlik skorunu maksimize edecek
sekilde girdi ve ¢ikt1 agirliklarimi segecegini varsaymaktadir (Ersen, 1999; 73).

VZA tarafindan olusturulan etkinlik modelinin gecerli ve kullanilan
verinin saglikli olmasi halinde etkin olmayan olarak degerlendirilen karar
birimlerinin gercekten goreli olarak etkin olmadiklar1 s6ylenebilmektedir. Ancak
VZA’nmm tim etkin olmayan karar birimlerini belirleyebilecegini sdylemek
yaniltict olmaktadir. Dolayisiyla belirli bir 6lgekte daha fazla iiretim yapan yeni
bir karar birimi gézlenene kadar en fazla iiretim yapan karar birimi teknik etkin
olarak degerlendirmektedir (Tarim, 2001; 203).

Etkin olmamanin sebebi olarak bazi girdi veya ¢ikt1 faktdrlerinin modele
dahil edilmemis olmasi, homojen olmayan karar birimlerinin birlikte
degerlendirilmeleri, yonetici tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerin
bulunmasi ve bunlarin matematiksel modelde gerektigi sekilde ifade edilmemis
olmasi sayilabilir (Ersen, 1999; 75).

VZA’nim uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar ve kisitlar1 asagida
siralanmakta ve agiklanmaktadir (Esenbel v.d., 2000; 5):

Karar verme birimlerinin se¢ilmesi,
Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin belirlenmesi,
VZA ile goreli etkinlik 6l¢iimii,
Sonuglarin degerlendirilmesidir.

3. TEMEL VERI ZARFLAMA ANALiZi MODELLERI

VZA, birgok modelle i¢ igce ge¢mis bir fikir, diislince ve yontem
toplulugudur. CCR ve BCC modelleri bu yontemin en temel iki modelidir. Bu
modeller, “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Temelde birbirlerine ¢ok benzemekle beraber girdiye yonelik VZA
modelleri, belirli bir ¢iktt bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigini arastirir. Ciktiya
yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti
bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Charnes vd., 1978; 429- 444).

Veri zarflama analizinin amag¢ fonksiyonu, verimlilik tanimindan
hareketle, k karar birimi i¢in toplam agirliklandirilms c¢iktilarin toplam
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agirhiklandirilmig girdilere oraninin maksimizasyonudur (Cingi ve Tarim, 2000;
4). VZA modeli, 6lgege gore sabit getiri varsayim altinda karar birimlerinin
toplam etkinlik skorlarini hesaplamaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinin
matematiksel ifadesi asagidaki gibidir (Kocakalay, 2003):

Amag fonksiyonu:

m P
Ey=Mina— EZ 5; — EZ Sy

i=1 r=1
Kisitlar: 1)
ZX:*"A*"_F 5, —aX; =0, i=1....m
=1
Z}’:-J.-AJ.-— 5p— Yo =0, r=1l..p
=1

Ay 7 57 =0
Burada;
Ey : Karar biriminin etkinligi,
Ay : j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
K : k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
Yy - j karar birimi tarafindan iiretilen i’nci ¢ikti,
Yru : k karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikti,
£ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1,
n : Karar birimi sayisi,
p : Cikt1 sayisi,
m : Girdi sayisi,
& : Goreli etkinligi dlciilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar

azaltabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,

S; : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger,
Sy : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger,
A : j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri olarak

tanimlanmaktadir.



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Ocak 2010, Cilt: 2, Say: 1 39

Bu modelin amag¢ fonksiyonunda belirli bir ¢ikti diizeyi i¢in etkinligi
olgiilen k karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Ulke ekonomimizde biiyiilk énem tasiyan finans sektorii ve sektoriin
iilkemizdeki en biiyiik temsilcisi bankacilik sistemi i¢inde yer alan bankalarin
etkin ve verimli ¢alismasi ¢ok dnemlidir. Ozellikle bankacilik sisteminin etkin
caligmasi, ekonomi agisindan ayri bir dnem tagimaktadir. Bankacilik sektorii
diger ekonomik sektdrlerden farkli olarak kaynak dagilimini belirleyen finansal
aracilik islevini iistlenmesinden dolay1r bankacilik sisteminin, iilkelerin
ekonomik gelismesinde merkezi bir konumu bulunmaktadir. Elindeki fonlari
verimli yatirimlara doniistiiremeyen bir bankacilik sisteminin etkinliginden veya
verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenlerle bankacilik sisteminin
performans analizini yapabilmek i¢in etkinlik ve verimlilik Olgiitlerinin
incelenmesi gerekmektedir.

4.1. Calismanin Amaci ve Verilerin Elde edilmesi

Bu calismada iki amag vardir. Birincisi; Tiirkiye bankacilik sektorii icinde
faaliyet gosteren ticaret bankalarinin 2006 Aralik - 2009 Eyliil iicer aylik bilango
donemleri bazinda etkinlik analizi ile degerlendirmesini yapmaktir. Bu amagla
ticaret bankalar1 etkin ve etkin olmayan bankalar seklinde siniflandirilacaktir.
Ikinci amag ise; bu bankalar icinden IMKB’ye kote olanlar icin hisse senedi
piyasasina ac¢ilmanin etkinlik ve verimlilik iizerine nasil bir etki yarattigim
incelemektir.

4.2. Calismada Kullamlan Degiskenler ve Bankalar

Tirkiye bankacilik sektorii i¢inde yer alan 32 adet ticaret bankasina ait
2006 Aralik - 2009 Eylil {iger aylik bilangolarindan hesaplanan finansal
degiskenler, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmistir. Asagida Tablo 1°de,
ticaret bankalariin iiger aylik bilancolarindan elde edilen finansal degiskenlerin
tanimlar1 kategorilerine gore verilmistir. Tablo 2’de ise analize dahil edilen
ticaret bankalar1 verilmistir.

4.3. Modelin Coziimii ve Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

VZA modellerinden elde edilen sonuglardan biri, her bir karar birimi igin
goreli etkinlik dlgiisiidiir. Bir birimin goreli etkinligi, birimin kullaniliyor olmasi
gereken girdilerin en biiyiilk oranin1 verir. Eger birim etkin ise bu oran, en
azindan mevcut ¢iktilarinin seviyelerini korur. Aksine etkinlik degerinin tersi,
birimin girdileri ayni seviyelerde vermesi durumunda etkin olabilmesi igin
ciktilarinin seviyelerinin garpilmasi gerektigi en kiigiik carpanmi verir. Boylece
VZA sadece en etkin ve en az etkin birimleri vermez. Ayni zamanda miimkiin
olan kaynaklarin korunmasi ve ¢iktilarin arttirilmasini da 6lger. VZA modelleri
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ile aym girdi ve c¢iktiya sahip karar birimlerinin karsilastirmali Sl¢timii
yapilabilir. Her bir karar birimi i¢in model ¢oziiliir.

Tablo 1: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde

Analizlerde Kullanilan Finansal Degiskenler

GiRDi DEGISKENLERI

Sermaye Yeterliligi

Gl Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar)
G2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
Aktif Kalitesi
G3 Finansal Varliklar (net) / Toplam Aktifler
G4 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler
G5 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat
Likidite Yeterliligi
G6 Likit Aktifler / Toplam Aktifler
G7 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
Gelir - Gider Yapis1
G8 Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
G9 Faiz Dis1 Gelirler (net) / Toplam Aktifler
G10 |Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler
G11  |Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri
CIKTI DEGiSKENLERi
Karhhk
Cl Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler
C2 Net Dénem Kari (Zarar1) / Ozkaynaklar

Kaynak: www.thb.org.tr, 05.01.2010
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Tablo 2: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilanco Dénemlerinde Analizlere
Dahil Edilen Ticaret Bankalar ve Kodlar1

Kamu Sermayeli Ticari Bankalar

B1|T.C. Ziraat Bankast A.S.

*B2|Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

*B3|Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar

B4|Adabank A.S.

B5|Akbank T.A.S.

*B6|Alternatif Bank A.S.

B7|Anadolubank A.S.

*B8|Sekerbank T.A.S.

*B9|Tekstil Bankas1 A.S.

B10|Turkish Bank A.S.

*B11|Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

*B12|Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

*B13|Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

*B14|Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Tas. Mevd. Sig. Fon. Devr. Bankalar

B15|Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Bankalar

B16|ABN AMRO Bank N.V.

B17|Arap Tiirk Bankas1 A.S.

B18|Bank Mellat

B19|Citibank N.A.

*B20|Denizbank A.S.

B21|Deutsche Bank A.S.

B22|Eurobank Tekfen A.S.

*B23|Finans Bank A.S.

*B24|Fortis Bank A.S.

B25|Habib Bank Limited

B26|HSBC Bank A.S.

B27|ING Bank A.S.

B28|JPMorgan Chase Bank N.A.

B29|Millennium Bank A.S.

B30|Société Générale (SA)

B31|Turkland Bank A.S.

B32|WestLBAG

* [IMKB’ye kote olan bankalar1 gdstermektedir.
Kaynak: www.thb.org.tr/rapor ve yayinlar/istatistiki raporlar, 05.01.2010.

Dogrusal programlamanin sonucunda amag¢ fonksiyonu 1’e esit ise
(%100), bu karar birimi etkin olarak tespit edilir. Amag fonksiyonu 1’e (%100)
esit olmayan karar birimleri, etkin olan karar birimlerine benzetilmeye ¢aligilir.
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Bu sekilde etkin olmayanlar etkin hale getirilebilir. Bu isleme “potansiyel
iyilestirme” denir.

e Tiim ticaret bankalar1 i¢in CCR girdi yonelimli model ¢6ziilmiis ve elde
edilen sonuglardan faydalanilarak Tablo 3’teki etkinlik tablosu
olusturulmustur.

Tablo 3: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde Ticaret
Bankalarinin Etkinlik Tablosu

|
c c c 27
2L g = | 2| - S| = | 2| - S| - |E=
5| 5|23 s |5 |28 |3 |s|5|8 |25
| S| 2| 2|2 |S|E|&| 2|2 |2 &|88
[a] © ~ ~ ~ ~ 0 0 0 0 o o o E =
olo| 815|858 |5|8|8|8|8|8|8|8|8|E¢
Z| X Y 5% 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ « « « 39 39 39 = O
1| B16|0.3020]0.9848|0.70.88|0.8871|0.8363(0.6885(0.6020{0.8403| 1 1 1 1 33
2| B4| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
3| B5|0.9883| 1 1 109874 1 1 1 1 1 1 1 1 83
4| *B6| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
5/ B7|0.7610 1 [0.9594(0.9633| 1 1 1 1 1 1 1 1 75
6| B17|0.2507]|0.5052|0.702710.7179|0.8215| 1 1 1 1 1 1 ]0.9646| 50
7| B18|0.9399| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
8| B15| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
9| B19|0.7387| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
10(*B20] 1 [0.9089(0.9128(0.8548(0.9631| 1 |0.9388|0.8630| 1 0.92 1 1 58
11| B21| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
12| B22|0.5164(0.4627| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 83
13|*B23| 1 1 ]0.9711(0.9295| 1 1 10.9728| 1 1 1 1 1 75
14|*B24|0.3481(0.8926| 0.7480 [0.7045{0.8513|0.9420{0.9547|0.9615|0.9023|0.7698|0.8321|0.7653| 0
15| B25| 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
16| B26| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
17| B27|0.6779(0.7939|0.9257 |0.9313(0.9816| 1 |0.9167]|0.9730| 1 1 1 1 42
18| B28| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
19| B29| O 1 1 1 1 1 1 1 1 ]0.8255|0.9610| 1 75
20| B30 0O [0.4077| 1 1 0 1 0 0 1 ]0.0152]|0.2464(0.0399| 33
21| *B8|0.4507(0.9590|0.9418 (0.7921{0.8498| 1 ]0.9215] 1 |0.9874| 1 [0.9304|0.8668| 25
22| *B9|0.3404(0.9910f 1 [0.9088(0.9440| 1 1 1 ]0.9399|0.8285(0.8375| 0.84 | 33
23| B10|0.5363(0.9540| 1 1 1 1 1 1 1 (09414 1 [0.9755| 67
24| B31] 0 [0.7039(0.7215|0.7156{0.8092|0.8879|0.6423|0.7028|0.7859|0.7830(0.9148(0.8165| 0
25(*B11| 1 1 1 1 1 1 1 ]0.9850|0.9352| 1 [0.9530{0.9348| 67
26| Bl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
27\*B12| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
28| *B2| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
29|*B13|0.5513| 1 1 0.9220(0.9612(0.9997| 1 1 1 1 1 1 67
30| *B3{0.8555(0.9957|0.9914(0.9828| 1 1 ]0.9769| 1 1 ]0.9269|] 1 (0.9982| 42
31| B31{0.3310] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
32(*B14| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100

Tablo 3’te Tiirkiye Bankacilik Sisteminde “2006 Aralik - 2009 Eyliil”
iiger aylik bilangco donemlerinde faaliyetlerini siirdiiren ticaret bankalarinin
etkinlik skorlar verilmistir. Analiz sonuglarina gére on banka her donem etkin
bulunmustur. Bu bankalar sirasiyla; Adabank A.S., Alternatif Bank A.S.,
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Birlesik Fon Bankasi A.S., Deutsche Bank A.S., HSBC Bank A.S., JPMorgan
Chase Bank N.A., Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti
Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’dir.

Analiz sonuglarina gore iki banka her donem etkin bulunamamistir. Bu
bankalar Fortis Bank A.S. ve Turkland Bank A.S.’dir.

Yine analiz sonuglarina gore bazi bankalarin tiim analiz donemlerinde
kismen etkin oldugu goriilmiistiir. Bazi bilanco donemlerinde etkin iken bazi
bilango donemlerinde ise etkin olmayan bu bankalar sunlardir: ABN AMRO
Bank N.V., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Bank
Mellat, Citibank A.S., Denizbank A.S., Eurobank Tekfen A.S., Finans Bank
A.S., Habib Bank Limited, ING Bank A.S., Millennium Bank A.S., Société
Générale (SA), Sekerbank T.A.S., Tekstil Bankast A.S., Turkish Bank A.S.,
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1
T.A.O. ve WestLB AG’dir. Tablo 4’te sermaye yapilarina gore bankalarin
ortalama etkinlik degerleri verilmistir.

Tablo 4: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde Sermaye
Yapilarina Gore Ticaret Bankalarinin Ortalama Etkinlikleri

Bankalar Tiim Donemler icin
Ort. Etkinlik (%0)

Kamu Sermayeli Ticari Bankalar 81

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar 74

Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna Devir Olmus Bankalar 100

Yabanci Sermayeli Bankalar 66

Tablo 4 incelendiginde; sermaye yapilarina gore smiflanan bankalar
icinde ortalama etkinlik skor degeri en yiiksek olan tasarruf mevduat sigorta
fonuna devir olmus banka; Birlesik Fon Bankasi A.S. olmustur. Bu grubu kamu
sermayeli ticari bankalar izlemektedir. Etkinlik siralamasi1 6zel sermayeli ticari
bankalar ve yabanci sermayeli bankalar seklinde devam etmektedir. Bu
siralamayi etkileyen birkag sebep olabilir. Bunlardan biri, daha az sayida banka
iceren gruplar daha etkin bulunmustur. Banka sayisinin artisi, etkinligi azaltict
bir faktor olmaktadir. TMSF’ye devir olunmus Birlesik Fon Bankast A.S. halen
faaliyetini siirdiirmekle birlikte aktif denetiminin yiiksek olusu ve bankacilik
faaliyetlerinin azaltilmis olmasi etkinlik skoruna olumlu katki saglamustir.

Calismanin diger bir amac1 da IMKB’ye kote olan bankalarin etkinlik
skorunun incelenmesidir. Bu amagla yapilan degerlendirme sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo5: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde
IMKB’ye Kote Olup Olmamasina Gore Ticaret Bankalarinin
Ortalama Etkinlik Tablosu

Bankalar Tiim Donemler I¢in Ort. Etkinlik (%)
IMKB’ye Kote Olan Bankalar 64
IMKB’ye Kote Olmayan Bankalar 75

Tablo 5 incelendiginde; IMKB’ye kote olmayan bankalarin ortalama
etkinlik skoru IMKB’ye kote olan bankalardan yiiksektir. Bu durum ihtiyatla
yorumlanmas: gereken bir sonugtur. IMKB’ye kote olmak ile SPK denetlemesi
altinda olmak, yapilan islemlerde seffaf davranmak vb. etkiler altinda olan
bankalarin ellerindeki kaynaklari daha etkin kullanmasi beklenir. Ancak sonug
tam tersi bulunmustur. Bunun sebebi bankalarin etkinlik arttirmak amaci yerine
IMKB araciligiyla daha ucuz fon temin etme gayretleri olabilir.

4.4. Potansiyel Tyilestirme

Veri zarflama analizi modelinin sonuglar1 yonetsel agidan son derece
onemli bilgiler icerir. Eger bir karar birimi (banka) etkin degilse, veri zarflama
analizi bu birimin etkinligini artirabilmek i¢in gerekli olan stratejileri etkin karar
(etkin bulunan diger bankalar) birimlerine referans vererek onerir. Bu bilgiler
1s1¢inda  banka yonetimi, etkin olmayan karar biriminin hangi girdileri
gereginden ne kadar fazla kullandigi, hangi ¢iktilar agisindan ne 6lgilide yetersiz
kaldigin1 ve etkin olmasi igin ne yapmasi gerektigi hakkinda degerlendirme
yapabilir. Bu amagcla calismada etkin bulunmayan banka ydnetimlerine yol
gostermesi amaciyla 2009 Eyliil bilangco donemine iligkin olarak karar birimi
Arap Tirk Bankast A.S. i¢in potansiyel iyilestirme analizi su sekilde
aciklanabilir:

e Arap Tiirk Bankasi A.S.i¢in girdiye yonelik sonuglar acisindan etkinlik
degeri icin etkinlik skoru = 0.9646’dir. Bu deger bu bankanin diger
bankalara gore etkin olmadigini gosterir. Yani bu bankanin etkin hale
gelebilmesi i¢in ¢ikt1 seviyeleri degistirilmeden girdiler 0.9646 oraninda
azaltilmalidir. Bu bankanin ilgili bilango dénemindeki referans kiimesini
Anadolubank A.S., Bank Mellat, Habib Bank Limited ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. olusturmaktadir. Referans birimlerinin
aldig1 yogunluk degerleri sirasiyla; (0.29), (0.03), (0.12) ve (0.57)’dir. Bu
degerler cergevesinde karar biriminin girdi ve ¢ikti degerleri bulunabilir.

e X"® =1(20.0; 15.3; 24.2; 61.2; 103.2; 19.2; 30.6; 4.6; 1.4; 2.7; 64.5) *
0.29] + [(4.1; 49.5) * 0.29] = (5.8;4.5; 7.0; 17.8; 29.9; 5.6; 8.9; 1.3; 0.4;
0.8;18.7) + (1.2; 14.4)

e Y"®=[(37.6;16.4; 5.9;51.6; 130.2; 46; 100.3; 2.7; 2.2; 0.8; 62.6) * 0.03]
+ [(4.7; 52.4) * 0.03] = (1.1; 0.5; 0.2; 1.5; 3.9; 1.4; 3.0; 0.1; 0.1; 0.02;
1.9) + (0.1; 1.6)
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o Z¥B =[(64.2; 28.1; 8.6; 16.2; 28.6; 82.5; 124.0; 3.5; 0.4; 1.2; 55.6) *
0.12] + [(3.7; 40.5) * 0.12] = (7.7; 3.4; 1.0; 1.9; 3.4; 9.9; 14.9; 0.4; 0.1;
0.1;6.7) + (0.4; 4.9)

o WB=[(22.9;7.9; 58.5;28.0; 35.8; 28.8; 42.1; 3.5; 0.6; 1.1; 56.8) * 0.57]
+ [(3.7; 60.8) * 0.57] = (13.0; 4.5; 33.3; 15.9; 20.4; 16.4; 24.0; 2.0; 0.3;
0.6; 32.4) + (2.1;34.7)

Yukarida tammlanan X*B, YKB, ZB ve WE esitliklerler ile bankalarin
gercek degerleri ile hedef degerleri arasindaki farktan potansiyel iyilestirme
degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan degerler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: 2009 Eyliil Bilango Dénemi igin Potansiyel lyilestirme (%)

2009 Eyliil G1 G2 G3 | G4 G5 G6 G7
166 | 2004 | O 0 128.35 0 13.02
Arap Tiirk Bankasi A.S. G8 G9 | G10 | G11 C1 C2
1.05 0 0.84 | 2.61 0 15.35

Tablo 7’ye gore, Arap Tiirk Bankas1 A.S. icin Ozkaynaklar/(Kredi +
Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) girdisi %1.66 oraninda azaltilmalidir.
Benzer sekilde Ozkaynaklar/Toplam Aktifler girdisi %20.04 oraninda, Toplam
Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat girdisi %128.35 oraninda, Likit
Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler girdisi %13.02 oraninda, Ozel Karsiliklar
Sonrast Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler girdisi %1.05 oraninda, Diger Faaliyet
Giderleri/ Toplam Aktifler girdisinde %0.84 oraninda ve Personel
Giderleri/Diger Faaliyet Giderleri girdisi de %2.61 oraninda azaltilmalidir.
Tablo’da “0” degeri alan girdiler i¢in herhangi bir iyilestirmeye ihtiyaci1 yoktur
seklinde yorumlanabilir. Ciktilar igin ise; Net Dénem Kar1 (Zarar1)/ Ozkaynaklar
ciktist %15.35 oraninda artirim yapilmasi gereklidir sonucuna ulagilmistir.
Benzer yorum tiim bilango donemleri i¢in tiim etkin olmayan bankalar i¢in ayni
sekilde yapilabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii diger ekonomik sektorlerden farkli olarak kaynak
dagilimini belirleyen finansal aracilik iglevini listlenmesinden dolayi, bankacilik
sistemi {ilkelerin ekonomik gelismesinde merkezi bir konuma sahiptir. Elindeki
fonlar1 verimli yatirimlara doniistiremeyen bir bankacilik sisteminin
etkinliginden veya verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenlerle
bankacilik sisteminin performans analizini yapabilmek i¢in etkinlik ve verimlilik
Olciitlerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu calismada VZA modelleri, Tiirk Bankacilik Sektorii iginde yer alan
ticaret bankalarinin bilangolarindan elde edilen degiskenler kullanilarak
¢oziimlenmistir. Ulke ekonomimizde biiyiik énem tasiyan finans sektdrii ve bu
sektoriin en biiylik temsilcileri olan bankalarin etkin ve verimli ¢alismasi ¢ok
onemlidir. Aym1i zamanda bankacilik sisteminin etkin c¢alismasi, ekonomi
acisindan ayri bir 6nem tasimaktadir. Calismada Tirkiye’de mevcut kamu
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sermayeli mevduat bankalarmin etkinliklerinin Olgiilmesi amaciyla kamu
bankalarinin bilango ve gelir tablolarindan belirli kalemlerden girdi ve ¢ikt1 veri
seti olusturulmustur. Sonra bu bilgiler yardimiyla VZA yontemi uygulanarak
kamu bankalarmin etkinlik diizeyleri belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore on banka her donem etkin bulunmustur. Bu
bankalar sirasiyla; Adabank A.S., Alternatif Bank A.S., Birlesik Fon Bankasi
A.S., Deutsche Bank A.S., HSBC Bank A.S., JPMorgan Chase Bank N.A.,
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Yapi ve Kredi Bankast A.S.” dir.

Fortis Bank A.S ve Turkland Bank A.S bankalari tiim analiz donemlerinde
etkin olmayan bankalardir.

Bazi bilango dénemlerinde etkin iken bazi bilango donemlerinde ise etkin
olmayan, kismen etkin olan bankalar vardir. Bu bankalar sirasiyla; ABN AMRO
Bank N.V., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Bank
Mellat, Citibank A.S., Denizbank A.S., Eurobank Tekfen A.S., Finans Bank
A.S., Habib Bank Limited, ING Bank A.S., Millennium Bank A.S., Société
Géncérale (SA), Sekerbank T.A.S., Tekstil Bankasi A.S., Turkish Bank A.S.,
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1
T.A.O. ve WestLB AG’dur.

Sermaye yapilarina gore siniflanan bankalar i¢inde ortalama etkinlik skor
degeri en yiiksek olan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’ na (TMSF) devir olmus
banka Birlesik Fon Bankasi A.S. olmustur. Bu grubu kamu sermayeli ticari
bankalar izlemektedir. Etkinlik siralamasi 6zel sermayeli ticari bankalar ve
yabanci sermayeli bankalar seklinde devam etmektedir. Bu siralamayi etkileyen
birka¢ sebep olabilir. Bunlardan biri daha az sayida banka iceren gruplar daha
etkin bulunmustur. Banka sayisinin artis1 etkinligi azaltict bir faktoér olmaktadir.
TMSEF’ ye devir olmus Birlesik Fon Bankas1 A.S. halen faaliyetini siirdiirmekle
birlikte aktif denetiminin yiiksek olusu ve bankacilik faaliyetlerinin azaltilmig
olmas! nedeniyle etkinlik skoruna olumlu katki saglamistir. IMKB’ ye kote
olmayan bankalarin ortalama etkinlik skoru IMKB’ye kote olan bankalardan
yiiksektir. Bu durum ihtiyatla yorumlanmasi gereken bir sonugtur. IMKB’ ye
kote olmasi ile Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) denetiminde bulunmasi ve
yapilan islemlerde seffaf davranmasi gibi etkiler altinda olan bankalarin,
ellerindeki kaynaklar1 daha etkin kullanmasi beklenir. Ancak sonug¢ tam tersi
bulunmustur. Bunun sebebi; bankalarin etkinliklerini arttirma amaci yerine
IMKB araciligiyla daha ucuz fon temin etme gayretleri gosterilebilir.
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