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OZET

Son yillarda, biiyiik isletmeler teknolojik gelismelere ve hizla degisen diinyaya
ayak uydurabilmek icin geleneksel yapilarint degistirmek durumunda kalmaktadiriar.
Son yirmi yilda kiigiilme, kademe azaltma, dis kaynaklardan yararlanma ve isten
¢tkarma gibi organizasyonel yapilandirma ¢abalari global rekabete karsi gelistirilmis
onemli stratejiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerdeki diisiik verimlilik, yiiksek
isci maliyetleri ve ekonomik ypranma, iy diinyasini ve sanayiyi daha az sayida
personelle verimliligi ve rekabet giiciinii arttirabilmek icin zorlamaktadir.

Arastirma ¢ergevesinde konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi
yapilmistir. Kiiciilme ve kiiciilme stratejileri ile ilgili olarak yapilan arastirmalar
incelenmis, bu bilgiler dogrultusunda 6zgiin bir model olusturulmugtur.

Literatiir taramasi yapildiktan sonra 19 degisken belirlenmis ve bu degiskenler
dogrultusunda arastirmamin anket formu diizenlenmigstir. Yapilan arastirma sonucunda
92 isletmeden 38 inin kii¢iildiigii, kiiciilenlerin is¢i ¢tkarma, yeniden tasarlama ve sistem
stratejilerinden birini ya da birkagini segtikleri, kriz, yonetsel karar, plansiz biiyiime gibi
nedenlerle kiiciildiikleri; kiigiilme stratejisinin isletmelerde, tiretim miktarinin artmast,
iscilik maliyetlerinin diismesi gibi olumlu; ¢alisanlarin is yiikiiniin artmasi, motivasyon
eksikligi, orgiit icerisinde tecriibeli personelin azalmasi gibi olumsuz sonuglari oldugu
belirlenmigstir. Arastirma sonucuna gore isletmelerin karlari, verimlilikleri ve satislari
olumlu ya da olumsuz herhangi bir sekilde kiigiilme stratejilerinden etkilenmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiciilme, kiiciilme stratejileri, kademe azaltma, isten
¢tkarma, organizasyonel yapilandirma, organizasyonel yapu.

ABSTRACT

Recently, large corporations are in the situation of restructuring their traditional
structures due to adapt technologic developments and rapidly chancing world. Over the
last twenty years organizational restructuring efforts such as downsizing, delayering,
outsourcing and layoffs became predominant reaction to global competition. Low
productivity, increasing labour costs and economic recessionary presures have forced
business and industry to maintain efficiency with reduced personnel to retain a
profitable organization structure and to increase competitiveness.

The previous local and general literature on downsizing and downsizing
strategies is reviewed, in order to highlight the variables examined. Following the
review, nineteen strategic variables have been determined. A singular model and
questionaire has been developed by using these variables.
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At the study we found that 38 establishments have downsized and used workforce
reduction, work redesign and systemic strategies to downsize. Some reasons of
downsizing are crises, growth without planning and managemen decision. It can be said
that there are positive outcomes of downsizing strategies such as decreasing in
production costs and labour costs. It can also be mentioned that there are negative
outcomes of downsizing strategies such as increasing in the work load, decreasing in the
motivation, and decreasing in the number of senior emloyees. Consequently, we found
that coorporations profitability, productivity and sales have been affected by the
downsizing strategies.

Keywords: Downsizing, downsizing strategies,delayering, layoff, organizational
restructuring, organizational structure.

1. GiRiS

Degisime ayak uydurma gereksinimi Orgiitlerin boyut olarak kiigiilmesine yol
acarken iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler, orgiitin tiim kademelerindeki
calisanlarin, birbirleriyle iletisim kurma olanaklarmi kolaylagtirmis boylece hiyerarsik
kademeler ve emir-komuta zincirleri ortadan kalkmustir. Uretim siireglerinde,
otomasyona gecisle birlikte calisanlarin sayisinda da azalma meydana gelmistir.
Gliniimiizde, isletmeler iiretim sistemini bilgisayarlarla kontrol edebilmekte ve kisa
zaman araliklariyla farkl tiriinlerin iiretilmesini saglamaktadir. Bu {iretim yaklagimu ise,
biiyiik 6lgekli yapilar1 bélerek, tiretim ve tiiketim arasindaki mesafeyi kisaltma egilimini
gostermektedir. Kitlesel tretimin yerini esnek uzlasma aldik¢a, kiigiilen, kendi
bilinyelerinde gergeklestirdikleri fonksiyonlari pazardan karsilamaya c¢alisan sirketler
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece yeni bir ig boliimii giindeme gelmektedir. Giderek kiigiilen
firmalar iginde gergeklestirilen yeni ve esnek is boliimi, bu tiir faaliyetlerin dogal bir
sonucu olmustur.

Isletmelerin kiigiilmesi ve kullandiklar1 kiigiilme stratejilerini incelemeye yonelik
olarak yapilan bu arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’nin ilk 500 biiyiik iiretici isletmesi
olusturmaktadir.

2. KUCULME VE KUCULMENIN TANIMI

Kiiciilmenin degisik kaynaklarda ¢esitli tamimlari yapilmistir. Kiiglilme;
“organizasyonlarin belirledikleri amaglara ulagabilmek i¢in bilingli bir tarzda yapilmakta
olan isleri, bu isleri yapanlarin sayisini, organizasyondaki mevki ve hiyerarsik
kademeleri azaltmak™ olarak tanimlanmigtir (Tutar, 2000:127).

Freeman ve Cameron’a gore “kiigiilme c¢ok net bir sekilde uzun yillardir
geleneksel hale gelen mavi yakali iggilerin islerinden atilmalarindan ¢ok daha fazlasini
ifade eden, genis kapsamli bir siirectir” (Mabert, Schmenner, 1997:1).

Huber ve Glick (1993)’e gore “kiiglilme, yonetimin Orgiitsel etkililigi
gelistirebilmek i¢in planlar yapmak, {iretim ve rekabet edilebilirligi arttirmak gibi yaptigi
faaliyetlerin toplamidir” (Kiigiik, 1999: 4).

Kii¢iilme, isletme yonetiminin 6nceden belirledikleri amaglara ulagabilmeleri igin
bilingli olarak aldigi kararlar, yaptigi planlar ve uyguladig: stratejiler dogrultusunda;
organizasyonun iretkenligi, verimliligi ve rekabet giiclinii arttirmak {izere personel
sayisinin, hiyerarsik mevki ve kademelerin, maliyetlerin, yapilmakta olan islerin ve is
siireclerinin azaltilmasini iceren bir yonetim teknigidir. Kiigiilme sonunda igletme,
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hiyerarsik basamaklarda azalma sagladigi gibi, fonksiyonlarda da kiigiilmeye gider ve
boylece maliyetleri azaltma, karar alma siirecini hizlandirma, g¢evreye cabuk uyum
saglayabilme gibi sonuglar elde etmeye calisir.

Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasi ile hiyerarsik mevki ve
basamaklar azalir ve Orgiit piramidi basiklasir; yoneticilerin denetim alani genisler.
Boylece karar alma siireci hizlanir. Sonucta orgiit giderek yalinlagsmaya ve esneklesmeye
baslar; bunun bir sonucu olarak da &rgiitteki biirokrasi azalir. Dolayisiyla ortaya yalin,
degisikliklere ve miisteri ihtiya¢ ve isteklerine karsi duyarli, esnek, uyum kabiliyeti
yiiksek, verimlilik ve kalite artis1 saglayabilme potansiyeli yiiksek bir yapi ¢ikar. Bu
esnek yapida miisteri ihtiyaglarina odaklanmak, yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini
saglamak, rakiplerin davranislarina ve ¢evredeki degisikliklere uyum saglamak, daha
¢ok sonuca doniik ¢aligir hale gelme, kisisel sorumlulari izleme ve Personel Giiglendirme
kolaylagacaktir (Kogel, 2001: 351).

2. KUCULME STRATEJILERi VE KUCULMENIN ETKIiLERIi

Bu bolimde kiigiilme stratejileri ve ardindan kiigiilmenin organizasyon ve
calisanlar iizerinde yarattigi etkiler iizerinde durulmaktadir. Isletmelerde uygulanan
baslica kiiciilme stratejileri; isgiicii azaltma stratejisi, yeniden tasarlama stratejisi, sistem
stratejisi olarak belirtilmektedir (Kiigiik,1999:15).

2.1. isgiicii Azaltma

Isgiicii azaltma stratejisi, temel olarak is giiciindeki is¢i sayisini azaltmak iizerine
odaklanir. Erken emeklilik, transferler ve yer degistirmeler, erken emeklilige tesvik icin
yapilan toplu 6demeler, ise alimlar: siiresiz durdurarak yapilan dogal agindirma ve en
sonda gegcici isten ¢ikarmalar gibi faaliyetlerden olusur (Cole,1995:93). Bu stratejide
kimin gidip, kimin kalacagin1 ya da hangi is¢ilerin toptan ddeme paketlerinden ya da
erken emeklilikten avantaj saglayacagini énceden tahmin etmek oldukga giigtiir. Ideal
olan ayrilacaklarin se¢iminin onlarin performans ve potansiyellerine gore yapilmasidir.
Performansi yiiksek calisanlarin belirlenmesi ve bunlarin firmanin gelecegi iizerindeki
etkilerinin saptanmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in igletmenin O6zenli bir sekilde
hazirlanmis performans degerlendirme kriterlerine ve performans degerlendirme
verilerine sahip olmasi gerekir. Zayif bir performans degerlendirme ve kariyer planlama
sisteminin oldugu firmalarda performansi yiiksek c¢alisanlarin belirlenmesi ve sirket
gelecegi lizerindeki etkilerini saptamak daha da giiclesir. Ayrica hangi bilginin, hangi
kurumsal bellegin ve hangi kritik yeteneklerin kaybedilecegini tespit etmek de oldukca
giictiir. Ani biiyliklik azaltmanin yaninda, bu stratejinin asil amaci organizasyonu olasi
tehditlere karst uyarmak ve organizasyonu gelecekteki degisime hazirlamaktir. Diger
taraftan, is giicii azaltma stratejisinin neden oldugu zarar, organizasyonu harekete
gegirmenin pozitif etkilerini ortadan kaldirabilir (Appelbaum, Everard, Hung, 1999:
541). Bu strateji tek bagina uygulandiginda, nadir olarak pozitif sonug verir.

2.2. Yeniden Tasarlama

Yeniden tasarlama ele alacagimiz ikinci kiigiilme stratejisidir. Bu stratejinin odak
noktast isgilerden ¢ok isin kendisidir. Genellikle isin fonksiyonlarini, hiyerarsik
kademeleri, gereksiz birimleri ve iriinleri elemek gibi faaliyetleri igerir (Cameron, K.,
S.,vd., 1991:62; Appelbaum, Everard, Hung, 1999: 541-542).



56 Esra B. BULGURCU GUREL

Bu stratejinin igerisinde yer alan kademe azaltma, kiigiilme stratejisinde en ¢ok
kullanilan yontemlerinden biridir. Kademe azaltma, yoneticilerin kontrol alanini
genisleterek, daha basik bir orgiit olusturma ¢abasidir. Bu stratejinin igerisinde yer alan
diger faaliyetlere 6rnek olarak, gdrevleri yeniden tasarlamak, birimleri konsolide etmek,
birlestirmek ve calisma saatlerini azaltmak gosterilebilir (Appelbaum, Everard, Hung,
1999: 541-542).

Yeniden tasarlama stratejisi, orta vadeli bir stratejidir. Odak noktas1 insan giiciinii
azaltmak yerine is azaltmaktir. Bu strateji ile kiigiilen organizasyon, basitlestirilmis
yapisindan dolay1 verimlilikte artig saglayabilir (Kiigiik, 1999: 18).

2.3. Sistem Stratejisi

Sistem stratejisi son olarak ele alacagimiz kiiciilme stratejisidir. Sistem stratejisi,
orgiit kiltiirtinii ve calisanlarin tutumlarini degistirme {izerine odaklanmaktadir. Bu
yoniiyle diger iki stratejiden ayrilmaktadir. Kiiglilmeyi bir yasam tarzi, siirekli bir siireg
olarak yeniden tanimlar (Kiigiik, 1999: 18).

Cole (1995), bu stratejinin kiiclilmeye bir program ve hedef olarak degil, bir
yasam tarz1 ve siirekli bir gelisim olarak baktigin1 vurgulamaktadir (Cole,1995:.94).

Sistem stratejisinde kii¢iilme, organizasyonun biitiin yonlerinin basitlestirilmesi
ve sadelestirilmesiyle es anlamlidir. Biitiin sistemden kasit, tedarikgiler, envanter,
tasarim siirecleri, iretim metotlar1, miisteri iligkileri, pazarlama, satig destegi ve miisteri
zincirindeki maliyetlerdir. Kii¢iilme hedeflerine ornek olarak bekleme zamanlarinin,
tedarik¢i sayilarinin, kural ve diizenleme sayilarinin azaltilmasi, orgiit igerisindeki
sorumluluklarin ve iglerin yapilis tarzinin degistirilmesi, ilerleme ve gelisme Onerilerinin
gelistirilmesi, miisteri ihtiyag ve isteklerine odaklanilmasi verilebilir (Appelbaum,
Everard, Hung, 1999:541-542).

Bu stratejiye gore, orgiitteki tiim isciler, maliyetleri azaltmakla ve yeni gelismeler
bulmakla sorumludurlar. Bu sistem stratejisinin amaci, uzun vadede isgiicii azaltma
stratejilerini tekrarlamamaktir (Kiigiik, 1999: 18- 19).

3. KUCULMENIN ETKILERI

Yapilan arastirmalara gore kiiclilmenin etkileri dort temel alanda ortaya
¢tkmaktadir. Bunlardan ilki isini kaybetme ve kaybetme korkusuyla ile olusan psikolojik
alandaki etkilerdir. Kii¢iilmek igin yapilan isten ¢ikarmalar, orgiitten gidenleri oldugu
kadar orgiitte kalanlar1 da olumsuz etkilemektedir. Kiigiilme stratejisi kisa donemde
belki kiigiik mali tasarruflar saglayabilir; ancak, bu kiigiilme belirli birtakim orgiitsel
degisikliklerle birlikte olmazsa, uzun dénemde sonuglar hayal kiriklig1 yaratacaktir.
Orgiit igerisinde yeniden yapilanma amach kiigiilme stratejisinin basartya ulasmasi
oldukea zorlu bir siirectir; ¢ilinkii, isten ¢ikarmalar devam etmese bile isletmede siirekli
olarak yapilan kiigiilme ya da dogru biiyiikliige ulagsma (rightsizing) uygulamalart
¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecek ve siirekli kiiglilmenin ya da
dogru biiytikliige ulasma g¢abalarinin temsil ettigi degisim, calisanlart huzursuz etmeye
devam edecektir.

Kigiilme ile birlikte isten ¢ikarilanlarin ardindan isletmede kalan is¢ilerde korku
ve sugluluk duygusu hakim olur. Is giivencesinin olmayisi ¢alisanlar lizerinde endise ve
korku yaratmaktadir. Calisanlarda depresyona bile yol agabilmektedir. Cogu ¢aligan igin



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Ocak 2011, Cilt: 3, Say:: 1 57

gelecegin belirsizligi bugiiniin kesinliginden ¢ok daha tirkiitiiciidiir. Diger taraftan kalan
is¢ilerde de korku baglar; ¢iinkii, bir sonraki ¢ikarimda islerinden olabileceklerini
diistiniirler. Bir taraftan da sucluluk duyarlar; ¢iinkii, arkadaslar islerini kaybederken
onlarin hala isleri vardir (Greenglass, Burke, 2001: 3). Brockner (1992)’ye gore de
isglici azaltimiyla ortaya cikan stres baslangici tipik bir sekilde kalanlarin
davranislarinda ve tutumlarinda degisiklige yol agar. Orgiitsel katilim azalir, is tatmini
diiser, personel genelinde degisime karsi olan direng st seviyelere tirmanir, kalanlar
kendilerini izole edilmis ve ihanete ugranus hisseder. Isten ¢ikarmalarin ardindan incitici
bir deneyim yasayan kalanlar, kiigiilme siirecinde oOrgiite karsi duyarsiz ve tepkisiz
kalmaktadir. Bunun sebebi kiiglilme ve yeniden yapilanma uygulamalarindan
kaynaklanan stres ve endise ya da caliganlarin ydnetime olan giivenlerinin azalmasi
olabilir (Brockner,1992:9; K_,E,. Mishra, vd.,1998:84l).

Bu nedenle personel fazlasi olan ve yalin personel kadrosuna ulasmak isteyen
ayn1 zamanda da isten ¢ikarmalarin olumsuz etkilerinden kurtulmak isteyen igverenlere
iicretsiz izin kullandirma, erken emeklilik, evde ¢alisma ve kismi zamanli ¢aliganlar gibi
alternatifleri kullanmalar1 onerilmektedir (Allan, 1997:576-596; Maurer, 2002:2-5;
Dolan ve arkadaslari, 2000:4).

Ikincisi, orgiitte kalan isciler arasinda is yiikiiniin artmast ile olusan etkidir. Bu da
beraberinde yine stres ve endiseyi getirmektedir. Personel sayisinin azalmasi ile birlikte
kalan isgilerin yiikii artmig olur. Calisanlar daha az zamanda daha fazla is yapmak
durumunda birakilmaktadirlar. Sonug olarak is tatmini ve motivasyon diismekte, orgiit
genelinde tiim c¢alisanlar {izerinde memnuniyetsizlik hakim olmaktadir. Kiiciilme
amaciyla yapilan bu isten ¢ikarmalar endige, stres, korku, asirt rol ve is yiikii nedeniyle
calisanlarin, bir anlamda sinmesine ve orgiitten soyutlanmasina olmasina yol agarken,
kararlara katitlhm da kendiliginden azalmaktadir (Casey, M.K., vd., 1997:758;
Greenglass, Burke, 2001: 3).

Uciinciisii de, isciler arasindaki sosyal iliskilerin ayn1 zamanda da y&netim-
calisan iligkilerinin ve isletme ici iletisimin glinden giine kotiilesmesinin orgiite yansiyan
etkisidir. Isletmede calisanlar bircok mesai arkadaslarinin isten ¢ikarilmasi ile biiyiik bir
panik yasamakta, huzursuz olmaktadirlar. Bu durum beraberinde ¢alisanlar arasi kisisel
gatigmalari, fikir ¢atigmalarini, motivasyon eksikligini getirmekte; ¢alisanlar arasinda
yaptiklari ise kars1 kayitsizlik, isteksizlik baglamaktadir. Dolayisiyla kararlara katilimda
da azalmalar gézlenmektedir (Greenglass, Burke, 2001: 4-5).

Bunun yani sira, isletmeler yonetim seviyelerini azalttik¢a, ayn1 zamanda birgok
onemli iletisim baglantisin1 da yok etmektedir. Oysa yavaglayan orgiitsel tepkiyi
degistirmek icin gerekli olan iletisimin iyilestirilmesidir. Islerin yapihs tarzinda hicbir
degisiklik yapilmaksizin uygulanan kademe azaltma sonucunda ayni miktardaki is,
kiiciilme sonras1 orgiitte kalan personele yiiklenmis olur. Boylece kagmilmaz bir sonug
olarak verimlilik ve kalite diigecektir (Mabert, Schmenner, 1997).

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Isletmelerin uyguladiklar kiiciilme stratejilerini incelemeye yonelik olan bu
arastirmanin ana kiitlesini Istanbul Sanayi Odasma kayitli Tiirkiye nin ilk 500 biiyiik
iiretici sirketi olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle ilk 500 biiyiik
isletmenin tiimiine ulagilamamis olup, 500 isletme arasindan basit tesadiifi 6rnekleme ile
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100 isletme belirlenmistir, bunlardan 96 tanesi geri donmiistiir. Bu isletmeklerden
92’sinin anket formlar1 analizlerde kullanilabilir durumdadir.

4.1. Kiiciilme Stratejilerini Belirleyen Degiskenlerin Indirgenmesi - Faktor

Analizi

Kiiglilme stratejilerinin  etkililigini  belirleyen ¢ok sayidaki degiskeni
siniflandirarak daha az sayiya indirgemek ve verilerin daha anlamli ve 6zet bigimde
sunulmasini saglamak amaciyla faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizinde, 6zdeger;
ortalamasit 0 ve standart sapmasi 1 olan standardize edilmis varyansin olgiisiidiir.
Ozdeger, faktdrlerin her biri tarafindan agiklanan toplam varyans yiizdesini gdsterir.
Analizde 6zdegerin 1’den biiyiik olmasi kuralina gore 6 faktor belirlenmistir. Bu 6 faktor
toplam varyansin %73’{inii agiklamaktadir. Ornegin, 1. faktdr toplam varyansmn
%25.759’unu agiklamaktadir. Faktor analizi sonuglarmin gecerlilik ve giivenilirligi i¢in
yapilan testlerde korelasyon matrisinin determinant1 0.0000 olarak bulunmustur. Buna
gore, degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal bagimliligin (multicollnearity) olmadig:
varsayilabilir. Dolayisiyla faktor analizi modelinde uyum mitkemmelligi s6z konusudur.
Gegerlilik analizinde Kaiser-Meyer-Oklin (Kmo: Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlilik katsayis1 0.513; Barlett Test of Sphericity (Arastirma Verilerinden
Anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi) ise 363 serbestlik derecesi
ve 0,000 anlamlilik diizeyinde bulunmustur. Bulgular 6rnek biiyilikliigiiniin uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica faktor analizini uygulayabilmek i¢in, drneklemden elde
edilen toplam soru kagidi sayisinin soru sayisindan iki kat daha fazla olma kriterine gore
(19 soru*2=38 soru kagidi sayis1) ornek biiyiikliigiiniin tatmin edici diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Yorumlamay: kolaylastirmak ve faktor sayisini en az diizeye diisiirmek amaciyla
Varimax rotasyonu uygulanmistir. Analiz sonucunda 19 degisken 6 faktore
indirgenmistir. 6 faktor tarafindan en iyi agiklanan degiskenler sunlardir:

1. faktorde, karar alma (0,694), yonetim harcamalar1 (0,812), {iretim hacminde
daralma (0,811), en yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

2. faktdrde fonksiyonlardaki birlegsmeler (0.772), personel giiglendirme (0,730),
dagitim kanallari (-0,720), en yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

3. faktorde dis kaynaklardan yararlanma (0.767), is¢i sayis1 (0.861), iiriin ¢esidi
(0,659) en yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

4. faktorde orgiit yapisinin esnekligi (0.816), liretim maliyetleri (-727), en yiiksek
faktor agirliklarina sahiptir.

5. faktorde miisteri tatmini (0.841) en yiiksek faktdr agirligina sahiptir.

6. faktorde departman sayisi (0.860), bilgi akisi (0.666), en yiiksek faktor
agirliklarina sahiptir.

Faktor agirliklar: her bir degiskenin ilgili faktorii temsil etme derecesini gosterir.
En yiiksek faktor agirhigina sahip degisken, faktorii en iyi agiklayan degiskendir. Bunlar
ise sunlardir:

1. faktor iiretim maliyetleri olarak isimlendirilmistir. Bu bulgu isletmelerin kiigiilme
stratejilerini uygularken {iretim maliyetlerini diisirmeyi Snemli gordiiklerini
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gdstermektedir. Isletmeler iiretim maliyetlerindeki azalma ile tasarrufa gitmenin
bir ¢ikis yolu oldugunu diisiinmektedirler.

. faktor orgiit yapisinin esnekligi olarak isimlendirilmistir. Bu bulgu 6rgiit yapisinin

esnekliginin saglanmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Isletmeler &rgiit
yapisindaki esnekligi arttirarak dis c¢evreye daha kolay uyum saglayabilen,
dinamik orgiit yapilarina ulasmay1 hedeflemektedirler.

faktdr Yonetim harcamalart olarak isimlendirilmistir. Isletmeler kiigiilme
stratejilerini uygularken yonetim harcamalarimi azaltmayi hedeflemektedirler.
Isletmeler yonetim harcamalarindaki tasarrufun kiigiilme stratejilerinin etkinligini
arttirdigini diisinmektedirler.

faktor departman sayisi olarak isimlendirilmistir. Bu bulgu departman sayisini
azaltmanin isletmenin performansini olumlu yonde etkileyecegini, boylelikle
isletmenin gereksiz departmanlardan kurtulup yalinlasmasinin énemli oldugunu
gostermektedir.

faktor dagitim kanali olarak isimlendirilmistir. Isletmeler dagitim kanalim
kisaltarak, biiyiik 6l¢iide tasarrufa gidebileceklerini diistinmektedirler.

faktor bilgi akisi olarak isimlendirilmistir. Isletmeler bilgi akisindaki ve
iletisimdeki bozulmalar1 diizelterek isletme i¢inde verinin daha saglikli bir sekilde
iletilecegini ve boylelikle kiiclilme stratejilerinin etkinliginin arttirilacagini
diigiinmektedir.

Tablo 1: Rotasyona Ugramis Bilesen Matrisi

Tahmin Degiskenleri Faktorler

1 2 3 4 5 6

Y onetim Harcamalarinin Azalmasi ,812

Uretim Hacminin Daralmasi ,811

Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi ,694

Fonksiyonlardaki Birlesmelerin Gereksiz Isleri Elimine Etmesi 772

Personel Gii¢lendirmenin Uygulanmasinin Kolaylasmasi ,730

Dagitim Kanalinin Kisalmasi -, 720

Isci Sayismin Azalmasi ,861

D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Artmasi 167

Uriin Cesidinin Azalmasi ,659

Orgiit Yapisinin Esnekliginin Artmast ,816

Uretim Maliyetlerinin Azalmasi - 727

Miisterilerin Tatmininin Artmasi ,841

Departman Sayisinin Azalmast ,860

Bilgi Akisinin Diizelmesi ,666

Yeni Fikirlerin Orgiite Uyarlanmasinim Hizlanmas1

Rekabet Giiciiniin Artmast

Uretimin Kalitesinin Yiikselmesi

Kademe Sayisinin Azalmasi

Biirokrasinin Artmasi
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4.2. Performans Degiskenleri ve Kiiciilme Stratejileri Degiskenleri
Arasindaki iliski — Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, bir kriter degisken ile iki veya daha ¢ok sayida degisken
arasindaki iligkinin formiile edilmesidir. Coklu regresyon analizinin baslica varsayimlari;
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi, hatanin tesadiifi dagilmasi, tahmin
degiskenlerinin birbirinden bagimsiz olmasidir (Yiikselen, 2000: 203). Arastirmada kar,
verimlilik ve satiglar olmak iizere {i¢ kriter degisken i¢in ii¢ ayr1 ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir.

4.2.1. Kar ve Kiiciilme Stratejileri Degiskenleri Arasindaki Coklu Regresyon
Analizi

Kriter degisken olan kar ile modele aliman tahmin degiskenler arasindaki iliski
regresyon analizi ile test edilmistir.

Analize gore coklu belirlilik katsayisi olan R? 0.710 olup kardaki degisimin
%711 bagimsiz strateji degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Varyans analizi sonuglarina gore F degeri 2.317 olarak hesaplanmis ve F’in
anlamlilik diizeyi 0.040 olarak genel kabul gormiis diizeyde bulunmustur. Buna gore
modelde kullanilan degiskenlerin kari1 belirleyici 6zellikler tagidigi ortaya ¢ikmustir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin Watson 2.037°dir. Oto korelasyon dnemsizdir.

Tablo 2’de regresyon denklemine iligkin regresyon katsayilari ve standardize
edilmis katsayilar Beta degerleri ile gosterilmistir.

H1: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra kademe
sayisindaki azalma ile igletmenin kari arasinda iligki vardir.

Tahmin degiskenlerden kademe sayist (B= -0.572 ve anlamlilik diizeyi= 0.044)
anlamli bulunmustur. Kademe sayisinin standart sapmasindaki degisim karda %57°lik
bir azalmaya neden olmaktadir. Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

H2: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra yeni fikirlerin
orgiite adaptasyonu ile isletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Yeni fikirlerin oOrgilite uyarlanmasi (f= 0.637 ve anlamlilik diizeyi= 0.023)
anlamli bulunmustur. Yeni fikirlerin Orgilite uyarlanmasinin standart sapmasindaki
degisim karda %63’liik bir artisa saglamaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarimin artmasi ile igsletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Di1s kaynaklardan yararlanma (= -0.511 ve anlamlilik diizeyi = 0.039) anlaml
bulunmustur. Dis kaynaklardan yararlanmanin standart sapmasindaki degisim karda
%S51’lik bir azalisa neden olmaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

H4: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra ydnetim
harcamalarinda meydana gelen azalma ile isletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Yonetim harcamalart (= -0.728 ve anlamlilik diizeyi = 0.033) anlaml
bulunmustur. Yonetim harcamalariin standart sapmasindaki degisim karda %72’lik bir
azalisa neden olmaktadir. H4 hipotezi kabul edilmistir.
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H5: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra {iretim
maliyetlerinde meydana gelen azalma isletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Uretim maliyetleri (B= 0.881 ve anlamlilik diizeyi = 0.002) Diizeyinde anlamli
bulunmustur. Uretim maliyetlerinin standart sapmasindaki degisim karda %88’lik bir
artis saglamaktadir. H5 hipotezi kabul edilmistir.

H6: Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra iiretim kalitesinin
yiikselmesi ile igletmenin kar1 arasinda iligki vardir.

Uretimin kalitesi (B= 0.654 ve anlamlilik diizeyi = 0.020) anlamli bulunmustur.
Uretimin  kalitesinin standart sapmasindaki degisim karda %65’lik bir artis
saglamaktadir. H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2: Kar ile Tahmin Degiskenleri Arasindaki Regresyon

Standardize Standardize| t |Anlamhhk
Edilmemis Katsayilar Diizeyi
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(sabit) 2,013 1,764 1,141 ,269
Kademe Sayisinin Azalmasi -,675 ,313 -572 -2,161 ,044
Biirokrasinin Azalmasi ,164 ,251 ,186 ,654 521
Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi -,345 ,239 -,360 -1,443 ,166
Fonksiyonlardaki Birlegsmelerin 2,050E-02 257 ,019 ,080 937
Gereksiz Isleri Elimine Etmesi
Orgﬁt Yapisinin Esnekliginin Artmasi ,115 ,192 122 ,599 557
Departman Sayisinin Azalmasi 211 ,240 ,203 ,879 ,391
Bilgi Akiginin Diizelmesi -, 171 ,251 -,175 -,681 ,504
Yeni Fikirlerin Orgﬁte uyarlanmasinin 716 ,289 ,637 2,480 ,023
Hizlanmasi
Personel Giiglendirmenin -,158 211 -,166 -, 749 ,464
Uygulanmasinin Kolaylasmast
Di1s Kaynaklardan Yararlanmanin -,429 ,192 -511 -2,230 ,039
Artmasi
isg:i Sayisinin Azalmast 176 274 ,150 ,642 ,529
Y 6netim Harcamalarinin Azalmasi -,844 ,365 -, 728 -2,310 ,033
Uretim Maliyetlerinin Azalmasi ,890 ,241 ,881 3,699 ,002
Rekabet Giiciiniin Artmasi ,250 ,201 315 1,241 231
Miisterilerin Tatmininin Artmasi -4,716E-02 217 -,051 -,217 ,831
Dagitim Kanalinin Kisalmasi 4,173E-02 ,230 ,044 ,181 ,858
Uretim Hacminin Daralmasi -,170 ,214 -,175 -, 796 ,436
Uriin Cesidinin Azalmasi -,155 ,248 -,128 -,624 ,540
Uretimin Kalitesinin yiikselmesi 725 ,283 ,654 2,563 ,020
R>=0.710 F=2.317 SigF= 0.040 Durbin W.=2.037

4.2.2. Verimlilik ve Kiiciilme Stratejileri Degiskenleri Arasindaki Coklu
Regresyon Analizi

Kriter degisken olan verimlilik ile modele alinan tahmin degiskenler arasindaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir.




62 Esra B. BULGURCU GUREL

Analize gore ¢oklu belirlilik katsayis1 olan R? 0.860 olup verimlilikteki degisimin
%86’s1 bagimsiz strateji degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Varyans analizi sonuglarina gore F degeri 5.813 olarak hesaplanmis ve F’in
anlamlilik diizeyi 0.000 olarak genel kabul gormiis diizeyde bulunmugtur. Buna gore
modelde kullanilan degiskenlerin verimliligi belirleyici 06zellikler tasidigi ortaya
¢ikmugtir.

Oto korelasyonu 6lgen Durbin Watson 1.895°dir. Oto korelasyon dnemsizdir.

Tablo 3’te regresyon denklemine iligkin regresyon katsayilari ve standardize
edilmis katsayilar B degerleri ile gosterilmistir.

H7:Isletmelerde  kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra kademe
sayisindaki azalis ile igletmenin verimliligi arasinda iligki vardir.

Kademe sayist (B= -0.379 ve anlamlilik diizeyi= 0.054) anlamli bulunmustur.
Kademe sayisinin standart sapmasindaki degisim verimlilikte %37’lik bir azalmaya
neden olmaktadir. H7 hipotezi kabul edilmistir.

H8: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra biirokrasideki
azalis ile isletmenin verimliligi arasinda iliski vardir.

Biirokrasi (f= 0.428 ve anlamlilik diizeyi = 0.044) anlamli bulunmustur.
Biirokrasinin standart sapmasindaki degisim verimlilikte %42’lik bir artig saglamaktadir.
HS8 hipotezi kabul edilmistir.

H9: Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra personel
gliglendirmenin yayginlagmasi ile isletmenin verimliligi arasinda iliski vardir.

Personel Gii¢lendirme (B= -0.305 ve anlamlilik diizeyi = 0.063) anlaml
bulunmustur. Personel Gii¢lendirmenin standart sapmasindaki degisim verimlilikte
%30’luk bir azalmaya neden olmaktadir. H9 hipotezi kabul edilmistir.

H10: Isletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra iiretim
maliyetlerinde meydana gelen azalma ile isletmenin verimliligi arasinda iliski vardir.

Uretim maliyetleri (B= 0.551 ve anlamlilik diizeyi = 0.004) anlamli bulunmustur.
Uretim maliyetlerinin standart sapmasindaki degisim verimlilikte %55°lik bir artis
saglamaktadir. H10 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3: Verimlilik fle Tahmin Degiskenleri Arasindaki Regresyon

Standardize Standardize| t |Anlamhihk
Edilmemis Katsayilar Diizeyi
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 5,600E-02 1,297 ,043 ,966
Kademe Sayis1 Azalmasi - 474 ,230 -,379 -2,062 ,054
Biirokrasinin Azalmasi ,400 ,185 428 2,161 ,044
Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi 5,803E-02 ,176 ,057 ,330 , 745
Fonksiyonlardaki Birlegsmelerin ,303 ,189 ,259 1,600 127
Gereksiz Isleri Elimine Etmesi
Orgiit Yapisinin Esnekliginin Artmas1 -,124 ,141 -,125 -,878 ,391
Departman Sayisinin Azalmasi ,178 ,176 ,162 1,010 ,326
Bilgi Akiginin Diizelmesi -, 174 ,185 -,167 -,939 ,360
Yeni Fikirlerin Orgﬁte Uyarlanmasinin 217 ,212 ,183 1,024 ,319
Hizlanmas:i
Personel Giiglendirmenin -,308 ,155 -,305 -1,985 ,063
Uygulanmasimin Kolaylagmasi
D1s Kaynaklardan Yararlanmanin -4,460E-02 141 -,050 -,315 , 756
Artmasi
Isci Sayisinin Azalmasi ,126 ,202 ,102 ,627 ,538
Yonetim Harcamalarinin Azalmasi -,300 ,269 -,244 -1,117 279
Uretim Maliyetlerinin Azalmasi ,588 177 ,551 3,326 ,004
Rekabet Giictiniin Artmasi 8,504E-02 ,148 ,101 574 573
Miisterilerin Tatmininin Artmasi 4,711E-02 ,160 ,048 ,295 72
Dagitim Kanalinin Kisalmasi 8,776E-02 ,169 ,087 ,519 ,610
Uretim Hacminin Azalmasi -,232 ,157 -,225 -1,474 ,158
Uriin Cesidinin Azalmasi 206 1182 ,160 1,129 274
Uretimin Kalitesinin Yiikselmesi 327 ,208 278 1,571 ,134
R?*=(.860 F=5.813 SigF=0.000  Durbin W.= 1.895

4.2.3. Satislar ve Kiicillme Stratejileri Degiskenleri Arasindaki Coklu

Regresyon Analizi

Bagimli degisken olan satiglarla ile modele alinan bagimsiz degiskenler
arasindaki iligki regresyon analizi ile test edilmistir.

Analize gore ¢oklu belirlilik katsayisi olan R? 0.722 olup satislardaki degisimin
%72’si bagimsiz strateji degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Varyans analizi sonuglarina gore F degeri 2.456 olarak hesaplanmis ve F’in
anlamlilik diizeyi 0.031 olarak genel kabul gormiis diizeyde bulunmustur. Buna gore
modelde kullanilan degiskenlerin satiglarin belirleyici 6zellikler tasidigi ortaya ¢ikmugtir.

Oto korelasyonu 6l¢en Durbin Watson 1.851°dir. Oto korelasyon énemsizdir.

Tablo 4’te regresyon denklemine iligkin regresyon katsayilari ve standardize
edilmis katsayilar B degerleri ile gdsterilmistir.

H11: Isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra yeni fikirlerin
orgiite adaptasyonu ile isletmenin satiglari arasinda iligki vardir.
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Yeni fikirlerin orgiite adaptasyonu (B= 0.502 ve anlamlilik diizeyi = 0.061)
anlamli bulunmustur. Yeni fikirleri Orgiite adaptasyonunun standart sapmasindaki
degisim satiglarda %50°1ik bir artis saglamaktadir. H11 hipotezi kabul edilmistir.

H12: Iisletmelerde kiigiilme stratejisinin uygulanmasindan sonra iiretim
maliyetlerinde meydana gelen azalma ile isletmenin satislari arasinda iliski vardir.

Uretim maliyetleri(B= 0.494 ve anlamlilik diizeyi = 0.048) anlamli bulunmustur.
Uretim maliyetlerinin standart sapmasindaki degisim satislarda %49’luk bir artis
saglamaktadir. H12 hipotezi kabul edilmistir.

H13: isletmelerde kiiciilme stratejisinin uygulanmasindan sonra isletmenin
rekabet giiciiniin artmasi ile igletmenin satiglart arasinda iliski vardir.

Rekabet giicli (B= 0.508 ve anlamlilik diizeyi= 0.056) anlamli bulunmustur.
Rekabet giiciiniin standart sapmasindaki degisim satislarda %350’lik bir artis
saglamaktadir. H13 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Satiglarla Tahmin Degiskenleri Arasindaki Regresyon

Std. Edilmemis Standardize| t Onem
Katsayilar Katsayilar Derecesi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 371 1,927 ,192 ,850
Kademe Sayisinin Azalmasi -,287 ,342 -,218 -,840 412
Biirokrasinin Artmasi -3,691E-03 275 -,004 -,013 ,989
Karar Alma Siirecinin Hizlanmasi -9,437E-02 ,261 -,088 -,361 122
Fonksiyonlardaki Birlesmelerin -,126 ,281 -,102 -,449 ,659
Gereksiz Isleri Elimine Etmesi
Orgiit Yapisinin Esnekliginin 1,230E-02 ,209 ,012 ,059 ,954
Artmasi
Departman Sayisinin Azalmasi 177 ,262 ,153 ,675 ,508
Bilgi Akiginin Diizelmesi -,274 275 -,251 -,999 331
Yeni Fikirlerin Orgiite ,630 ,315 ,502 1,996 ,061
Uyarlanmasinin Hizlanmasi
Personel Giiglendirmenin -,164 231 -,154 -,710 ,487
Uygulanmasinin Kolaylagmasi
D1s Kaynaklardan Yararlanmanin -,213 ,210 -,227 - 324
Artmasi 1,014
Isci Sayisinin azalmasi -,257 ,299 -,196 -,859 ,402
Yonetim Harcamalarinin Azalmasi -,400 ,399 -,309 - ,330
1,002
Uretim Maliyetlerinin Azalmasi ,557 ,263 ,494 2,118 ,048
Rekabet Giiciiniin Artmasi ,450 ,220 ,508 2,044 ,056
Miisterilerin Tatmininin Artmasi -,152 237 -,146 -,639 531
Dagitim Kanalinin Kisalmasi 401 251 376 1,596 ,128
Uretim Hacminin Daralmast -8,532E-02 234 -,078 -,365 ,719
Uriin Cesidinin Azalmasi ,199 271 ,147 , 735 AT2
Uretimin Kalitesinin Yiikselmesi ,502 ,309 ,406 1,623 122

R?=0.722 F=2.456 Sig. F=0.031 Durbin W.=1.851
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5. SONUC ve ONERILER

Tiim diinyada her alanda yasanan hizli teknolojik degisimler, hizli globallesme
siireci artan rekabet sartlari, isletmeleri de Orgiit yapilarinda degisime gitmeye
zorlamaktadir. Bu nedenle giliniimiiz isletmeleri hizla degisen diinyada ayakta kalabilmek
icin daha dinamik, esnek, uyum kabiliyeti yiiksek, kati ve biirokratik siireglerden
styrilmis, daha yalin ve sade kiigiik 6rgiit yapilar1 olusturma ¢abasi igerisine girmektedir.
Birgok isletmenin hizla kiigiilmek istemesinin ardinda yatan neden, kiigiik isletmelerin
yukarida sayilan fonksiyonlarin tiimiinii biinyelerinde barindirmalarinin yani sira iletigim
ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin, biiylik sirketlerin eski prestijini
kaybetmesine neden olmasidir. Giiniimiizde kiigiik isletmeler eskiden yalnizca biiyiik
isletmelerin girebildigi pazarlara kolaylikla girebilmekte ve eskiden yalnizca onlarin
ulasabildigi biiyiik sermayeye de ulasabilmektedir. Bu durum bir¢ok isletmenin gereksiz
personelden, kademeden, departmandan ve isten kurtulup yalnizca en iyi bildikleri ve
temel yetenekleri olan isleri yaparak da yiiksek kar seviyelerine ulagmalarina olanak
tanimigstir.

Literatiir taramasindan sonra ortaya c¢ikan degiskenler 1siginda kiiglilme
stratejileriyle ilgili olarak yapilan arastirmada ortaya ¢ikan bulgular s6yledir:

Arastirmaya alinan 92 isletmeden 38’1 kiiciilmiistiir. Kiiciilen isletmeler isten
¢ikarma, yeniden tasarlama ve sistem stratejilerinden birini ya da birkagini kullanarak
kiigtilmiistiir.

Kiigiilen isletmelerin bu stratejileri se¢melerinin nedenleri kriz, plansiz biiylime,
yonetsel karar, prestijli iiriinlerin azalmasi, i¢ ve dis piyasa kosullarmin kotiligii,
saglikl bir isletme yapisina kavusmak, hiikiimet politikalar1 ve maliyet kurtarma olarak
belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore varsayilanin aksine kademe sayisinin azaltilmasinin
isletmenin karinda azalmaya neden olmaktadir. Isletmeler personel giderlerinden tasarruf
edebilmek amaciyla bu yola bagvurmaktadirlar ancak bu durumun isletmenin karinda
artigla sonuglanmamasinin nedeni isletmelerin kademe azaltarak yetenekli elemanlarini
kaybetmeleri ve tasarruf ettikleri paralarla pahali danismanlar kiralamalar olabilir.

Ayni sekilde isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmay1 arttirmasinin ve yonetim
harcamalarinin azaltilmasiin karda azalmaya neden oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
durum isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma ihtiyacini dogru belirlemeyip, taseron
kullandiklar1 isleri ve gereksiz harcama kalemlerini dogru se¢gmemelerinden
kaynaklanabilir. isletmeler yonetim kademelerini elerken, tasarruf edilecek harcama
kalemlerini belirlerken ve dis kaynaklardan yararlanilacak isleri segerken son derece titiz
davranmali ve dikkatli bir fayda maliyet analizi yapmalidir.

Yeni fikirlerin hizla 6rgiite uyarlanmasinin ise, degisme ve gelismelere yine ayni
hizla ayak uydurabilmenin kolaylagsmasi nedeniyle isletmelerin karinda artis sagladigi
yorumu yapilabilir. Isletmelere bir rekabet silahi1 olarak, yeni fikirlerin orgiite
uyarlanmasini kolaylastirici esnek ve dinamik 6rgiit yapilart olugturmalar: 6nerilebilir.

Arastirmada iretimin kalitesinin artmasinin karda artig sagladigi sonucu ortaya
¢tkmigtir. Bu durum miisteri ihtiyag ve isteklerine daha uygun nitelikte iiriinlerin
iiretilmesinden  kaynaklanabilir. ~ Isletmelere  kaliteyi yiikseltmek i¢in  ar-ge
departmanlarina gerekli 6nemi vermeleri dnerilebilir.
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Kademe sayisindaki azalmanin ise varsayilanin aksine verimlilikte azalmaya
neden oldugu sonucuna varilmistir. Bunun sebebi kademe sayisindaki azalmayla birlikte
isletmelerin 6nemli iletisim basamaklarin1 kaybetmeleri ve orgiit ici iletisimde yasanan
bu sorunun verimlige olumsuz yansimasi ya da kaybolan kademelerle birlikte yetenekli
elemanlarin da isletmeden gitmesi olabilir. Isletmelere kademeleri elerken drgiitten giden
elemanlarla birlikte Orgiite ait hangi bilginin ve hangi iletisim basamaklarinin da
kaybolabilecegini dikkatlice hesaplamalar1 dnerilebilir.

Isletmelerde personel gii¢clendirmenin arttirilmasinin da yine beklenilenin aksine
verimliligi arttirmadig1 ortaya ¢ikmustir. Yoneticilere hangi personele ne kadar yetki
verilecegini Onceden iyi diisiinerek belirlemeleri, personele verdikleri yetki ve
sorumluluklarin olabildigince anlasilir olmasi ve yoneticilerin nihai sorumlulugun
kendilerinde oldugunun bilincinde olarak yetkilerini devretmeleri 6nerilebilir.

Varsayildigi tizere isletmelerde biirokrasinin azalmasi verimlilikte —artisla
sonuglanmaktadir. Isletmelere verimliliklerini arttirabilmeleri igin, kati biirokratik
yapidan armmig daha yalin 6rgiit yapilari olugturmalart dnerilebilir.

Uretim maliyetindeki azalmanm karda oldugu gibi verimlilikte biiyiik artis
sagladig1 sonucuna varilmigtir. Isletmelere iiretim maliyetlerinin azaltilmas: konusunda
artan oranda 6nem vermeleri Onerilebilir.

Arastirmada ayrica yeni fikirlerin Orgiite hizla uyarlanmasmin igletmenin
satiglarini arttirdigi sonucuna vartlmistir. Bu durum yine, yeni fikirlerin orgiite hizla
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