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OZET

Calismanin amaci, engelli bireylerin turizme katilimi siirecinde, turizm
faaliyetleri agisindan olduk¢a onem tasiyan Canakkale deki destinasyonlarda var
olan diizenlemelerin durum tespitini yapmak, bu konudaki planlama
calismalarinin onemini vurgulamak ve engellilerin Canakkale ilindeki seyahat
imkdmmi artirmak igin onerilerde bulunmaktir. Calismada veri toplama teknigi
olarak, nitel aragtrma yontemlerinden olan gériisme ve gozlem teknikleri
kullamilnmigtir. Toplamda otuz tane otelde, bes adet ¢ekim merkezinde yetkililerle
yiiz yiize goriisme ve gozlem yapumuistir. Gortismelere ilaveten de sekiz adet ¢ekim
merkezinde yalmzca gézlem yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore Canakkale
ilinin, engelli turizmi icin yeterli altyapr ve iistyapi diizenlemelerine sahip
olmad:g: goriilmiistiir. Ancak, Orman ve Su Isleri Bakanhg tarafindan Gelibolu
Yarimadas: Tarihi Milli Parki’nda insa edilen Canakkale Destani Tanitim
Merkezi’'nde, her alanda engelli bireylere yonelik hizmet verebilecek
diizenlemelere yer verildigi tespit edilmistir. Soz konusu merkezin diger merkezler
icin de ornek olugturabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Canakkale, Canakkale’de Engelli
Turizmi

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of services for disabled
people and to make some proposals to improve their trips in Canakkale. interview
and observation techniques were used to obtain data. In this study face to face
interviews and observations were made at thirty hotels and on five visitor sites. In
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addition to the interviews and observation, only observations were made on eight
atraction at Gallipoli Historical National Park. According to findings, Canakkale
province has not got enough infrastructures and services to meet the needs of
disabled travellers. However, Canakkale Epic Presentation Center which was
built by the Ministry of Water Affairs and Forestry, located in Gallipoli Peninsula
Historical National Park, it was determined that in all areas, the regulations serve
to people with disabilities. It was observed that this center constitute an example
for other centers.

Keywords: Disabled Tourism, Canakkale, Gallipoli Handicap Tourism

1. GIRIS

Engelli bireylerin diinya niifusu i¢inde ciddi sayilabilecek miktarda oldugu
sOylenebilir. Diinya niifusunun yaklasik olarak % 10’unun (600 milyon insani)
fiziki ya da zihinsel engele sahip kisilerden olustugu belirtilmektedir (TURSAB,
2008). Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik mevcut istatistiki verilerin yetersiz
oldugu soylenebilir. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verilerine gére (DIE ve
OZIDA, 2002: 5), iilkemizde engelli niifusun toplam niifus i¢indeki oranmin
%12,29 oldugu belirtilmektedir. Olduk¢a yliksek olan bu rakamlar
degerlendirildiginde, iilkemizde ve diinyada genis bir kitle oldugu goriilen
engellilerin, 6nemli bir sosyal kategoriyi olusturdugu soylenebilir.

Engelle yagamin bireye getirdigi baz1 gligliikler bulunmaktadir. Bunlardan
biri, seyahat edebilme ve turizm faaliyetlerine katilma konusundaki kisitlardir.
Yau ve arkadaglarina (2004: 946) gore; engelli bireyler de digerleri gibi turizmde
ayni istek ve ihtiyaglara sahiptirler. Ancak, oncelikli olarak engelli olmayan
bireylere yonelik tasarlanmis seyahatin, engelli bireyler i¢in bazi zorluklar
olacagi soylenebilir. Farkli engele sahip bireylerin, farkl istek ve gereksinimleri
olacag diisiiniildiigiinde, engellilik durumu ve ¢esitlendirilmesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Genel bir siniflandirma ile engellilik gesitleri, ortopedik engellilik,
isitme engellilik, dil ve konugma engellilik, gorme engellilik, zihinsel engellilik
olarak ele alinmaktadir (DIiE ve OZIDA, 2002).

Engellilerin turizme katilabilmesi, engellilerin topluma kazandirilmasinda
destek bir unsur niteliginde goriilebilir. Engelli turizmi, ancak gerekli
diizenlemelerin yapilmasi sonucu gergeklesebilecek bir turizm c¢esididir.
Engellilere yonelik diizenlemeler yapilan/yapilacak diizenlemelerin maliyeti biraz
yiiksek olabilmektedir. Ancak, engelli bireylerin tek basina veya bir refakatciyle
seyahat edebilmeleri ve turizme sorunsuzca katilabilmeleri, bir yandan engelli
bireylerin gelisimini, 6zgiivenini arttirmakta ve diger bireylere bagimliligini
azaltmakta, diger yandan da engelli turizminin gelismesine katki saglamasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Engelli seyahatinin artmasiyla turizm gelirlerinde
hissedilir oranda yiikselme meydana gelecektir. Boylece engelli turizmi, igin
yapilan diizenlemelere yonelik maliyetler, uzun déonemde kar saglayici olacaktir.
Rasyonel pazarlama cabalar1 ile de engellilere yonelik pazarlardan rekabet
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avantaji saglanabilecektir. ifade edilen bu unsurlar, ¢alismanmn 6nemini acikca
ortaya koymaktadir.

Turistik destinasyonlarin basarili olabilmesi i¢in mutlaka bu yerlerle ilgili
dogru planlama ¢alismalarina ve uygulamalarina gereksinim vardir. Son yillarda,
turizm planlamasinda stratejiler yaratmak ve bunlar uygulamak amaciyla daha
resmi ve kuralci metotlardan, daha esnek, tekrarlanan siireglere dogru bir degisim
yasanmaktadir. Devam eden bu siirecler, mevcut durumu degistirmeyi, stirekli
degerlendirmeyi, 6grenmeyi ve uyumu gerektirme konusunda daha hassas
sayilmaktadir. Turizm planlamasina yapilan vurgunun artmasi, turizmden
etkilenen ev sahibi toplumun, kamu otoritelerinin ve isletmelerin ilgilerini
etkilemis ve bu gruplar turizmde paylasilan bir goriiniim yaratma konusunda is
birliginde bulunabilmislerdir. Planlamada is birligi yapmak, ilk bakista zor ve
zaman kaybina neden olan bir durum gibi goriilebilir. Ancak planlamada is birligi,
uzun donemde anlagmazliklarin ¢oziilmesiyle ilgili maliyetlerden kurtulmay,
paydaslarin bilgi birikimlerinin ve kapasitelerinin artmasini saglamasi agisindan
son derece gereklidir (Yiiksel, Bramwell ve Yuksel, 1999: 351).

Engellilerin turizme katilabilmesi icin yapilacak diizenlemelerin mutlaka
bir plan/planlama dahilinde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Planlama, hayatin
her doneminde her zaman var olan bir kavramdir. Planlama yapilmadan
gerceklestirilmek istenen bir isin basartya ulasma sansi yok denecek kadar azdir.
Turizmin gelisimin de istenilen diizeyde olabilmesi, bu gelisimin bir planlama
dahilinde gerceklestirilmesiyle dogru orantilidir. Turistik bir bdlgenin gelisim
siirecinin planlama c¢alismalar1 kapsaminda gergeklestirilmesi, o bdlgenin
gelisiminin ve bolgedeki turistik tirlinlerin yapisinin istenilen diizeyde olmasini
saglamaktadir. Bu sayede sdz konusu bolgedeki mevcut ve gelistirilmesi
diisiiniilen turistik drlinler artan rekabet kosullar1 karsisinda yok olma
tehlikesinden uzaklasmis olacaktir (Mercan, 2010: 1-2).

Turizm faaliyetlerinde bir arazi kullanimi s6z konusu oldugu igin, bu
faaliyetlerde mutlaka turizm planlamasina gereksinim vardir. Bu ylizden planlama
caligmalari, turizmin ev sahibi topluma olan yararlarini arttirmakta, olumsuz
sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkileri azaltmakta ve/veya ortadan kaldirmaktadir
(Mercan, 2010: 41). Turizm planlamasina verilen 6nem, engelli turizmiyle ilgili
olarak yapilacaklarin basarisinda dogrudan etkili olacaktir.

Canakkale sehitlikler basta olmak {izere, tarihi 6zellikleri ve dogal yapisi
ile dnemli bir turizm destinasyonu olarak degerlendirilebilir. Turizm faaliyetlerine
katilma konusunda boyle bir turizm alanini ziyaret etmenin, diger bireyler kadar
engelli bireyler icin de 6nemli olacag diistiniilebilir. Engelli bireyleri ziyarete
tesvik edebilecek Onemli unsurlardan biri, ziyaret siirecinde hareketlerinin
kisitlanmamasi veya en aza indirilebilmesi olacaktir. Turizme engelsiz bir katilim
icin ise, destinasyonda engelli bireylere yonelik gerekli diizenlemelerin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemelerin gergeklestirilmesi de detayli
planlama c¢aligmalarina ve planlama siirecinin iyi yoOnetilmesine baglhdir.
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Dolayisiyla, engelli bireylerin turizme katilimi siirecinde, Canakkale
destinasyonlarinda var olan diizenlemelerin yeterlilik durumunun tespiti ve elde
edilen veriler 15181nda, Canakkale destinasyonlarinin engelli turizmi konusunda
gelistirilebilmesi  i¢in  Oneriler olusturulmasi bu arastirmanin  amacini
olusturmaktadir.

2. ENGELLILIiK KAVRAMI

Literatiirde engelli kavrami ile birlikte kullanilan ya da benzer anlamda
kullanilan kavramlar bulundugu belirtilmektedir (Kula, 2005: 58). Oziirliiliik
veya sakatlik kavramlariyla da ifade edilen engellilik, yeni diizenlemelerin de
gerceklesmesi sonucu daha kapsamli bir sekilde tanimlanmistir (Seyyar, 2006:
17). Onemli olan, bireyin fiziksel veya zihinsel &zelliklere bagli olarak
digerlerinden farkli goriilmesi veya farkli olmasi degil, bireyin bu durum sonucu
ortaya ¢ikan sosyal konumudur. Bu agidan engellilik kavraminin sosyo-kiiltiirel,
sosyo-ekonomik ve sosyo-politik agidan, sosyal tanimlamasi 6nem tagimaktadir
(Burcu, 2007: 7).

Oziir veya engel, bireyin yasadig siirece toplumda yas, cinsiyet anlaminda,
sosyal ve kiiltiirel anlamda gerceklestirmesi gereken faaliyetleri, yetersizlik
nedeniyle yerine getirememesi durumudur (Ulutagdemir, 2007: 120). Diinya
Saglik Orgiitii’niin hastalik sonuglarina dayanan tibbi yone agirlik vererek, kabul
gdren tanimlamalar yaptig1 goriilmektedir. 1. Oziirliiler Surasi’nda (1999: 74) bu
tanimlara yer verilmistir. Buna gore yetersizlik (impairment), psikolojik,
fizyolojik ve anatomik (fiziksel) yap1 veya islevlerdeki eksikligi ve normal
olmama durumunu ifade etmektedir. Oziirliiliik (disability), bir aktiviteyi normal
sekilde veya normal kabul edilen sinirlar icinde gerceklestirmekteki sinirlilik veya
yetersizliktir. Engellilik (handicap) ise, bir yetersizlik veya 6ziir nedeniyle yasa,
cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagh olarak kisiden beklenen rollerin
kisitlanmasi ya da yerine getirilememesi halidir. Gortildiigi gibi Diinya Saglik
Orgiitii’niin yaptig1 bu tanimlamalara gore; oziirliilik kavrami ile bireyin bir
faaliyeti gergeklestirmedeki sinirliligr ifade edilirken, engellilik kavramu ile bu
yetersizlik veya sinirliliklarin yani sira sosyal faktorler de onem kazanmaktadir.

3. ILGILi YAZIN

Mevcut yazin incelendiginde, engelli turizmine iliskin ¢esitli ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Blichfeldt ve Nicolaisen (2010), “Engelli Seyahati: Kolay
Degil, Fakat Yapilabilir” dikkat c¢ekici bagligiyla, engellilerin bos zamanlarini
degerlendirmek igin seyahat etme konusundaki duygularini, diisiincelerini ve
davraniglarii  arastirmigtir.  Goriisme yonteminin kullanildigir arastirmada,
engelliler i¢in tatile c¢ikmanin, Ozellikle giinlik yasantidan uzaklagmalari,
kendilerini giivenli, bagimsiz ve “yapabilir” hissetmeleri i¢in gerekliligi ortaya
koyulmustur. Calismada kuruluslarin konuyla ilgili bilgilendirme, tur diizenleme
gibi alanlarda 6nemli yeri oldugu belirtilmistir. Yorumsal analiz niteliginde olan
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bir bagka aragtirma (Daniels vd. 2005), fiziksel engellilerin seyahat kisitlar1 ve
memnuniyetleri lizerine gerceklestirilmistir. Arastirmada, uluslararasi bir seyahat
acentasi tarafindan, web sitesi lizerinden aragtirmacilara sunulan hesap kodlarimin
yorumlanmasit yapilmigtir. Cogunlugu bedensel engelliler tarafindan yazilmig
Oykiilere gore, seyahatlerin genellikle kroniklesmis sekilde ulusal ve uluslararasi
destinasyonlara oldugu gozlemlenmistir.

Ulkemizde ise Yayl ve Oztiirk (2006) tarafindan, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin bedensel engelliler pazarma bakisina yonelik bir arastirma
bulunmaktadir. Anket yoluyla yapilan aragtirmada, otellerin birgogunun en az bir
kez engellilere hizmet verdigi ortaya ¢ikmistir. Otel yoneticileri, bir turizm pazari
olarak engellilerin farkinda olunmadigini ve gevresel diizenlemelerin, personel
egitim diizeyinin bedensel engellilere hizmet sunmak i¢in yetersiz oldugunu
diisiinmektedir. Arastirmada engelliler alaninda uzmanlagan acentalarin olmasi
gerekliligi olmasi tizerinde de durulmustur.

Konu ile ilgili proje ve bazi tez caligmalar1 da bulunmakta ve bu
caligmalarda da genellikle konaklama isletmeleri ile yap1 tasarimlari ele
alinmaktadir (Arici, 2010; Artar ve Karabacakoglu, 2003; Atak, 2008; Eryilmaz
2010; Yoriik, 2003). Artar ve Karabacakoglu (2003) engellilerin toplumsal
gelisimiyle ilgili bir proje gergeklestirmis, Tirkiye’de oOziirliler turizminin
gelistirilmesine yonelik olarak konaklama tesislerindeki altyapi olanaklarimin
arastirllmasini amacglamiglardir. Calismada, engelli bireylerin hareketlerini
kolaylastiracak veya hareket kisitlarini en aza indirebilecek diizenlemelere yer
verilmistir.

Atak (2008) tarafindan gerceklestirilen tez calismasinda, Marmaris’teki
otellerin bedensel engelli turizmine bakisi, otellerin bedensel engellilere
uygunlugu ve engellilere ayrilan kapasite gibi 6zellikler incelenmistir. Sonugta,
caligmanin kapsamindaki otellerin yaridan fazlasinda otelde engellilere ayrilan bir
odanin bulunmadigi, fakat otellerin tamamina yakininin engellilere bir kez de olsa
hizmet verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Yoriik’iin (2003) gerceklestirdigi
caligmayla benzerlik gostermekte ve altyapi yetersizligini ortaya koymaktadir.
Engelli turizmine yonelik altyapi yetersizligi oldugunu ortaya koyan baska bir
aragtirma ise Arict (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. Bedensel engellilerin
turizm sektoriinden beklentilerini anlamak iizere Arici’min (2010) yaptigi tez
caligmasinda, anket uygulamasi sonucuna gore; altyapinin yetersiz oldugu ve
seyahat acentalarinin engellilere yonelik yeterli iiriin sunmadigi, ayrica araglarin
engelliler i¢in uygun olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Eryilmaz (2010) tarafindan gerceklestirilen farkli bir ¢alisma ise, turizmde
engelli pazarma dikkat cekmektedir. S6z konusu ¢alismada, Bodrum’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin ve tatil kdylerinin engelli turizm pazari agisindan
degerlendirilmesi ve bu tesislerin yoneticilerinin konu hakkindaki goriislerinin
almmasi1 amacglanmistir. Arastirma sonucunda, otel yoneticilerinin engelli
pazarinin 6neminin farkinda olmadiklari ve turistik isletmelerin engellilerle ilgili



6 Ering TOZLU, §. Okan MERCAN, Liitfi ATAY

yasal mevzuata genelde uymalarma ragmen, konu ile ilgili yasal mevzuatin
gelismis tlkelere gore yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde engelli turizminin gelisimine dair fiili ¢aligmalar yapildig1 da
goriilmektedir. “Herkese Engelsiz Tatil” anlayis1 ile Marmaris Igmeler’de faaliyet
gosteren ACT Access Centres Tiirkiye Panorama Park Oteli, 2007 yilinda otelin
engellilere yonelik hazirlanmasi calismalarina baslamistir. Engelli bireylere
yonelik hizmet ve aktivitelerin bulundugu otelde, transfer icin tamamen
engellilere yonelik araglar bulundurularak bireysel hareketler daha engelsiz
kilinmaktadir (Behramoglu, 2007: 41).

Engelli turizmine yonelik yapilan ¢alismalarda, yapilardaki diizenlemeler
incelenmekle birlikte, engelli bireylerin turizm algisma da yer verildigi
goriilmektedir. Engelli bireylerin turizme katilimlarini tegvik edebilmek igin
turizm faaliyetlerinin her yoniiyle ve bir biitiin olarak incelenmesinin gerekecegi
sOylenebilir. Turizmin sadece konaklamadan olusmadig: dikkate alindiginda ise,
konunun engelli bireylerin seyahatleri siirecinde talep edecekleri konaklama,
seyahat, yeme-igme, ziyaret ve diger turistik faaliyetleri igeren turistik tirtinlerin
tamaminin irdelenmesi Ongdriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle arastirmanin
kapsamini, bedensel, gérme, isitme, dil-konusma ve zihinsel engelli bireylerin
turizme katilimlarinda kullanabilecegi {irlinler ve bunlara yonelik diizenlemeler
olusturmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismayla engelsiz bir yasam ve engelsiz turizm anlayiginin
gelismesine katki saglamaya calisilmaktadir. Engelli bireylerin her faaliyet gibi
turizm faaliyetlerine katilimlarinin daha kolay kilmabilmesi ve bu faaliyetlere
katilim siirecinde rahat hareket edebilmeleri i¢in de bazi diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle calismada, Canakkale ilindeki engelli bireylere
yonelik destinasyonlardaki durumun tespiti ve yapilmasi gereken diizenlemeler
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin evrenini, Canakkale’de yerli ve yabanci ziyaretgilerin talep
ettikleri ve kullandiklari turistik destinasyonlardaki miize ve 6ren yerleri ile s6z
konusu ¢ekiciliklerin yoneticileri olusturmaktadir. Canakkale’de bulunan turizm
destinasyonlarinda engelli bireylere yonelik gergeklestirilen diizenlemelerin
durumu aragtirilarak, engelli turizminin gelisimine yonelik Oneriler getirilmesi
planlanmistir. Onerilerde mevcut durum, diger iilkelerdeki ve Tiirkiye'deki
uygulamalar, yasal dayanaklar ve talep yapist da dikkate alinmigtir. Arastirmada,
Canakkale’deki ziyaret noktalarmnin tamamina ulasimin zaman, maliyet ve
ulasilabilirlik acilarindan zorluklar1 olacagi dikkate alinarak, kolay ulasilabilir
durum oOrneklemi yontemi (Yildirnrm ve Simsek, 2000: 74) tercih edilmistir.
Marmara ve Ege Bolgeleri’nin bulugsma noktasi 6zelligi tasimasi ve evreni temsil
etme Ozelliginin yiiksek olacagi dikkate alinarak, Canakkale ilindeki ziyaretci
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yogunlugu olan miize ve dren yeri ile iki ve daha tstii y1ldiza sahip otel isletmeleri
ve isletme yoOneticileri aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir.

Turizme katilim siirecinde bireyin 6ncelikli olarak katildig: faaliyetler ele
alinarak, giizergahtaki konaklama isletmeleri ve ¢ekim merkezleri
degerlendirmeye alinmistir. Canakkale iline ait iki, {i¢, dort, bes yildizli oteller ve
ozel belgeli otellere ulasmak icin, Turizm Bakanligi, Kiiltir ve Turizm Il
Midiirliigii, Canakkale Valiligi ve Canakkale Belediyesi’'ne ait verilerden
yararlanilmigtir. Bunun yam sira 2011 yili Tirkiye otellerini listeleyen
www.hotelguide.com sitesindeki otel listeleri incelenmistir. Engellilere yonelik
talebi karsilayabilme ihtimali olan ve belirli diizeyde hizmet standardi sunan 2
yildiz ve iistii belgeye sahip oldugu tespit edilen otuz tane otelde, Truva 6ren yeri
ve Assos Oren yerinde ve ayrica iki adet miizede yetkililerle yiiz yiize goriisme ve
gozlem yapilmistir. Haziran 2012°de agilan Canakkale Destani Tanitim
Merkezi’nde yetkililerle yapilan goriismeler ve gozlemler de ¢alismaya dahil
edilmistir. Gorlismelere ilaveten, yogun i¢ turizm talebi olan Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’ndaki (GYTMP) sekiz adet ¢ekim merkezinde ise yalnizca
gbzlem yapilmistir.

Arastirmanin gecerliligi agisindan goriisme formu, yazin taramasina bagl
olarak ve konu hakkinda deneyimli oldugu bilinen uzmanlarim ve
akademisyenlerin  goriislerinden  yararlanilarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Sorular, engellilere yonelik gerekli temel diizenlemeler esas
almarak gelistirilmigtir. Gorlisme formu, engellilerin turizm faaliyetlerine katilim
siirecinde siklikla kullanabilecegi faaliyet alanlarina gore yapilandirilmis 6zellikte
ve iki ayr1 sekilde hazirlanmistir. Turizme katilim esnasinda birey i¢in oldukga
Oonem tasiyan konaklama igletmelerine yonelik hazirlanan form ve gezilip
goriilebilecek ¢ekim merkezlerine yonelik hazirlanan formlar toplam yediser
sorudan olusmaktadir. Bu yonlendirme sorularinin yer aldigi goriismelere iliskin
elde edilen veriler, goriisme ve gozlemler esnasinda kayit altina alinmis ve
goriisme sonrasinda tasnif edilmistir. Elde edilen verilerin betimsel analizi
yapilarak, verilere iliskin bulgular degerlendirilmistir.

Aragtirmanin giivenirligi agisindan toplanan veriler betimsel bir yaklagimla
dogrudan sunulmaya caligilmistir. Arastirmanin giivenirligini artirmak igin,
arastirma birden fazla kisiyle yapilmis ve gézlem yoluyla elde edilen bulgularin
yapilan goriismelerde de teyit edilmesine dikkat edilmistir.

Bu ¢alismada, beddensel, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli
bireylerin, turizme katilimlarin1 kolaylastirmak {izere yapilmasi gereken
diizenlemeler iizerinde durulmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan gézlem ve
goriismeler sonucu elde edilen verilere iliskin bulgulara ve sonuglara yer
verilmistir.
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5. BULGULAR

Canakkale’de bulunan otuz otel yetkilisiyle yapilan goriisme sonucunda,
yirmi bir otelde en az bir kez engellilere hizmet sunuldugu beyan edilmesine
ragmen, goriigme yapilan yirmi iki otelde engelliler i¢in diizenlenmis bir odanin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu durum, otellerin gerekli engelli odasi
olmamasina ragmen bir sekilde engellilere hizmet vermis oldugunu
gostermektedir. Otellerin genel kullanima acik alanlarimin oldugu dikkate
alindiginda engelli turiste hizmet sunmalar1 gayet dogaldir. Fakat otellerin,
ozellikle engellilere yonelik ve standartlara uygun bir sekilde diizenlenmis engelli
odalarina sahip olmas1 gerekmektedir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig’de (25.10.2005)
de belirtildigi gibi; yasal olarak da otellerin oda sayisinin % 1’i oraninda engelli
odasina sahip olmasi gerekmektedir. Bu acidan, otellerin genellikle engelli
bireylere hizmet sundugu halde, engelli bireylerin istek ve ihtiyaglarim
karsilayabilecek standartlara tam anlamiyla uymadigi goézlemlenmistir.
Goriismeler esnasinda, engelli bireylerin otellere cogunlukla bir grubun iginde ve
bir refakatciyle (anne, baba veya yardimci) geldigi tespit edilmistir. Bu durum,
oda ve oda i¢i mobilyalarin gerekli standartlara uygun olmamasi veya yetersiz
nitelikte olmasi ile agiklanabilir. S6z konusu diizenlemelerin yetersizligi, engelli
bireylerin hareketlerini kisitlamakta ve zorlagtirabilmektedir. Engelli bireylerin,
bu nedenle otel konaklamasinda bir yardimci veya refakatgiye ihtiyag duymus
olabilecegi sdylenebilir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin bedensel engelli
pazarma bakis acilarim Slgmek amaciyla Yaylh ve Oztiirk (2006) tarafindan
yapilan aragtirma sonuglari, bu aragtirmanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Buna gore; arastirmadaki i, dort ve bes yildizli otellerin biiyiik
cogunlugunun en az bir kez engelli bireylere hizmet sundugu goriilmektedir.

Otele bireysel olarak, kendi araciyla gelmek isteyen engelli bireylerin de
olabilecegi g6z Oniine alindiginda, engelli ziyaretgilerin otelde araglarini
birakabilecekleri ve standartlara uygun engelli park alanlarinin bulunmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 1°de, otellerle yapilan goriismelerde elde
edilen ve otopark alanlarinda engelli park alani bulundurulmasma yonelik
bulgular gosterilmistir.

Tablo 1: Otellerde Engellilere Yonelik Park Alanlart

Otel | 2Yidizh | 3 Yidizh | 4 Yildizh | 5 Yildizh | Ozel Belgeli | Toplam
Tiirii | Oteller Oteller Oteller Oteller Oteller

Var 0 0 0 1 1 2
Yok 5 11 4 0 8 28

Arastirma kapsaminda bulunan otellerin neredeyse tamaminin otopark
alaninda, engellilere yonelik ayrilmig bir park alan1 bulunmadigi goriilmektedir.
Yoriik’in (2003) yaptig1 arastirma sonuglarina gore de, arastirma kapsamindaki
otellerden ii¢linde otoparklarin engellilerin kullanimina uygun oldugu, yedi otelde
ise otoparklarin engellilerin kullanimina uygun olmadig tespit edilmistir. Her iki
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arastirmada da benzerlik gosteren bu sonuglar géz oniine alindiginda, otellerde
engelli otopark alani konusuna yeterli Ozenin gosterilmedigi acikca
goriilmektedir.

Otel icinde, engelli bireylerin rahat¢a ulasabilecekleri genel bir engelli
tuvaletinin bulunmasi da olduk¢a 6nem tasimaktadir. Engelli bireyin ihtiyag
duydugunda ulasabilecegi genel bir engelli tuvaleti bulunduran oteller Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Otellerdeki Engelli Tuvaletleri

Otel 2 Yildizh | 3 Yildizh | 4 Yildizh | 5 Yildizh | Ozel Belgeli | Toplam
Tiirii Oteller Oteller Oteller Oteller Oteller

Var 0 2 3 1 2 8
Yok 5 9 1 0 7 22

Bu rakamlar, otellerin engelli tuvaleti bulundurma konusunda yetersiz
oldugunu gostermektedir. Yoriik'in (2003) Istanbul'daki bes yildizli otellerle
gergeklestirdigi arastirmasinda ise, aragtirma kapsamindaki dokuz otelde genel
tuvaletlerin engellilerin kullanimina uygun oldugu, bir otelde ise genel
tuvaletlerin engellilerin kullanimina uygun olmadigin1 tespit etmistir.
Arastirmalardaki farkli sonuglarin, arastirma kapsaminda bulunan otellerin yildiz
seviyesiyle alakali oldugu sdylenebilir. Dort ve bes yildizli otellerin genelinde
engellilere ayrilmis bir engelli tuvaleti bulundurulmaktadir. Otellerin y1ldiz sayist
azaldikca engelli tuvaleti bulunma olasiliginin azaldig1 goriilmektedir.

Engelli bireyler, baz1 otellerde istedikleri alanlara ulagma konusunda
yiikseklik, basamak veya ¢ikint1 gibi engellerle karsilasabilmektedir. Ayrica, s6zil
gecen engeller, yiiriimekte giicliik ¢ceken bireylerin ve yaslilarin da hareketlerini
zorlagtirabilmektedir. Bu tiir engellerin, bireyin hareketini zorlastirmasini
engellemek iizere otellerde asansor veya rampa uygulamalariin bulundurulmasi
yerinde olacaktir. Otellerde engellilere yonelik rampa ve asansor uygulamalarinin
bulundurulmasina iligskin sonuglar Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Engellilere Yonelik Rampa ve Asansoér Uygulamalari

Otel | 2Yidizh | 3 Yildizh | 4 Yildizh | 5 Yildizh | Ozel Belgeli | Toplam
Tiirii | Oteller Oteller Oteller Oteller Oteller

Var |3 8 4 1 1 17

Yok |2 3 0 0 8 13

Otellerin  neredeyse yarisinda engelli bireylerin  hareketlerini
kolaylastirmaya yonelik rampa veya asansér uygulamasinin bulunmadigi
goriilmektedir. Yapilan gézlemler siirecinde de, rampalarin yetersiz oldugu veya
hi¢ bulunmadigi goézlemlenmistir. Diger bir agidan, otellerin bulundugunu
belirttigi rampalarin ¢ogunun, engelli bireylerin rahat hareket edebilecegi
niteliklere sahip olmadigi sdylenebilir. Otel i¢inde bulunan asansdrlerin de,
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engelli bireyler tarafindan kullanilabilecegi, fakat engelliler i¢in yeterli 6zelliklere
sahip olmadiklar agik¢a gozlemlenmektedir. Asansorlerde bedensel engellilere,
gorme engellilere, isitme giicliigii ¢ceken veya isitme engelli bireylere gore tam
anlamiyla bir diizenleme bulunmamaktadir. Engelli bireylerin kullanimina agilan
asansorler cogunlukla, halihazirda var olan ve engellilere gore diizenlenmemis
olan asansorlerdir. Ayrica, otellerde genellikle engellilerin de kullanabilecegi bir
asansOr bulunmasina ragmen, bu alanlara ulasimda rampalarin bulunmamasi veya
yetersiz olmasi, engelli ziyaretcilerin asansore ulagimini da zorlastirmaktadir.

Otellerin  genelinde, engellilerin turizm faaliyetlerine katilimini
kolaylastirmaya yonelik isaretleme, genel bir telefon ve alarm sistemi gibi 6nemli
diizenlemelerin de yeterli olmadigi gézlemlenmistir. Bu bulguya dayanarak, otel
yonetimlerinin engellilere yonelik hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 da soylenebilir.

Canakkale’de turizme katilan engelli bireylerin konaklama yapabilecegi
diisliniilen otellerin neredeyse tamaminda engellilere yonelik diizenlemeler
acisindan yeterli bir altyapiya sahip olunmadigi goriilmektedir. Engelli bireylere
hizmet sunulmasima ragmen, gerekli diizenlemelerin olmadig1 veya yetersiz
oldugu gozlemlenen otellerin engellilere yonelik diizenlemeler konusunda
gelistirilmesi  gerekmektedir.  Yalnizca turizm  yapilarinda  yapilacak
iyilestirmelerin yeterli olmayacagi da goz oniinde bulundurulmalidir. Engellilerin
seyahatini kolaylastiracak ulagim arag ve tesisleri ile genel altyap1 unsurlarinin da
engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bir yolculuk veya ziyaret siirecinde gerceklestirilebilecek faaliyetler, bir
turizm destinasyonu agisindan ¢ekicilik unsuru olmaktadir (Vignuda 2001: 5). Bu
nedenle, turizme katilimin yalnizca konaklama yoniiyle ele alinmasinin yeterli
olmayacag1 sdylenebilir. Gelen ziyaretcileri ¢eken unsurlardan birisi de tarihi
Ozelliklere sahip Oren yerleri ve miizeler gibi ziyaret merkezleridir. Engelli
bireyler de diger bireyler gibi, gitmis olduklari destinasyonun s6z konusu ¢ekim
merkezlerini ziyaret etmek isteyeceklerdir. Ziyaret merkezlerinde engelli
bireylere yonelik dilizenlemelerin  bulunmamasi, engelli ziyaretgilerin
hareketlerini kisitlayacak ve bu tiir faaliyetlere katilimlarim zorlagtiracaktir.

Turizme katilmin seyahatle baslayacagi sdylenilebilir. Canakkale’de
turizme katilan engelli bireyin Eceabat’taki Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli
Parki turuna katilimmin zorluklarla dolu olacagi goriilmiistiir. Feribota inis-
biniglerde engeller bulunmakla birlikte, tur araclarinda da engellilere ayrilmig bir
koltugun bulunmadigi goézlemlenmistir. Tur giizergahinda bulunan yerlerin
neredeyse tamaminda engellilere yonelik diizenlemeler bulunmadigi ve bu
yerlerin yeterli bir altyapiya sahip olmadig1 goriilmektedir. Yalnizca Canakkale
Destan1 Tanitim Merkezi’'nde, projenin her asamasinda yer almak suretiyle,
engellilere yonelik diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir. Fakat, Canakkale
Destan1 Tanitim Merkezi’ne engelli ziyaretcilerin ulasimi konusunda yeterli
altyapiya sahip olmadigi sdylenebilir.
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Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim siirecinde, Canakkale'de
cekicilik olusturan dort tane ¢ekim merkezinden s6z edilebilir. Assos ve Truva
oren yerlerinin ve Canakkale Arkeoloji Miizesi ile Canakkale Kent Miizesi nin,
Canakkale i¢in 6nemli ¢ekim merkezlerinden oldugu ifade edilebilir. S6z konusu
¢ekim merkezleri engelli bireyler agisindan degerlendirildiginde bazi eksikliklerin
veya yetersizliklerin oldugu goériilmektedir.

Goriismelerde Assos'ta daha once engelli miinferit turistlere veya engelli
turist gruplarina hizmet sunulmadigi belirtilmistir. Fakat Canakkale'nin diger
onemli ¢ekim merkezi olan Truva'da, hem engelli miinferit turistlere hem de
engelli turist gruplarina daha 6nce en az bir kez hizmet sunuldugu ortaya ¢ikmustir.
Truva'da engelli bireylerin kullanabilecegi bir yaya yolu ve uygun bir giris
bulunmasina ragmen, Assos'a girig ve burada bulunan yaya yolu engelli bireyler
icin kullanima pek uygun goriinmemektedir. Son dénemlerde Truva Oren
yerindeki engellilere yonelik diizenlemelerin ihmal edilmesinden dolay1
fonksiyonelligini kaybettigi gézlemlenmistir. Hareket alanlarinda ¢igek saksisi,
¢op kutusu, cikinti, yiikseklik vb. engelleyici unsurlarin bulunmasi engelli
bireylerin ¢ekim merkezlerini  ziyaretlerini olumsuz etkileyebilecek
unsurlardandir. Her iki oren yerinde de, engelli bireylerin hareketlerini
kisitlayabilecek unsurlarin bulundugu gézlemlenmistir. S6z konusu engelleyici
unsurlarin, diger bireylerin de hareketlerini zorlastiracagi s6ylenebilir.

Engelli bireylerin, miize ve dren yerlerindeki hareketlerini kolaylagtirmak
lizere rampa ve asansOr uygulamalarinin bulundurulmasi gerekmektedir. Rampa
ve asansOr gibi diizenlemelerin, engelli bireyler gibi ayni zamanda c¢ocuk
arabasiyla hareket eden veya hareket kisitlari bulunan bireylerin de hareketlerini
kolaylastirmaya yardimci olacagi sdylenebilir. Assos'ta bulunmayan rampa ve
asansOr uygulamalari, Truva'da bulunmakla birlikte, bu diizenlemelerin yetersiz
oldugu goriilmektedir.

Engelli bireylerin konaklama yaptiklar1 yer disinda gegirdikleri siireglerde
ihtiyag duyacagi en 6nemli alanlardan biri tuvalet olacaktir. Tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireyler basta olmak {izere, farkli engelleri bulunan bireylerin
ziyaretleri esnasinda kullanabilecegi standartlara sahip engelli tuvaletlerinin
¢ekim merkezlerinde bulunmasi bu agidan 6nem tagimaktadir. Truva'da engelli
bireylere yonelik ayrilmig genel bir tuvalet bulunmakla birlikte, Assos'ta boyle bir
uygulama goriilmemektedir.

Canakkale Kent Miizesi'nde daha dnce engelli miinferit turistlere ve engelli
turist gruplarina hizmet sunuldugu, Arkeoloji Miizesi'nde ise daha dnce engelli
bireylere hizmet sunulmadigi tespit edilmistir. Her iki miizede de, engelli
bireylerin hareketlerini kolaylastiracak diizenlemelerin yetersiz oldugu veya
bulunmadig1 goriillmektedir. Miize igerisinde engelleyici unsurlar (¢op kutusu,
cicek saksist vb.) bulunmamakla birlikte; engelli bireylerin miize i¢i hareketlerini
kolaylastiracak olan rampa ve asansér uygulamalarimin iki miizede de
bulunmadigi ortaya g¢ikmistir. Her iki miizeye ulasimda, engelli bireylerin
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kullanabilecegi uygun nitelikte bir yaya yolu bulunmamaktadir. Kent Miizesi'nde
engelli bireylerin kullanimi i¢in diizenlenmis genel bir engelli tuvaleti bulunmakla
birlikte, depo amacli kullanilmas1 sebebiyle engelli bireylerin kullanima uygun
olmadig1 goriilmektedir. Arkeoloji Miizesi'nde ise engelli bireylerin kullanimi igin
diizenlenmis genel bir engelli tuvaleti bulunmamaktadir.

Cekim merkezlerine yapilan ziyaretlerin cogunlukla giiniibirlik olmasi
sebebiyle, bu alanlarin engelli bireylerin grup haricinde daha bagimsiz hareket
edebilecegi yerler olacagi sdylenebilir. Bu sebeple engelli bireylerin araglarini
park edebilecekleri ve park sonrasinda ¢ekim merkezlerine giriste karsilagilacak
zorluklarin en aza indirildigi engelli park alanlarinin bulunmasi gerekecektir.
Canakkale'de incelenen ¢ekim merkezlerinin tamaminda engelli bireylere yonelik
standartlara uygun sekilde ayrilmis park alani ve engelli bireylerin hareketlerini
kolaylagtirmaya yonelik isaretlemeler bulunmamaktadir. Engelli bireyleri
yonlendirici nitelikte olan isaretlemelerin bulunmamasi, engelli bireylerin
Canakkale'deki ¢ekim merkezlerini ziyaretlerini zorlastirmaktadir.

Engelli bireylere yonelik diizenlemeler ¢ogunlukla bedensel engellilere
yonelik olarak degerlendirilmektedir. Fakat farkli engele sahip bireylerin, farkli
istek ve gereksinimleri olacagi diisiiniilmelidir. Bu agidan, ¢ekim merkezlerinde
engelli bireylere yonelik bulundurulmasi gerekebilecek bir bagka uygulama audio
sistem olacaktir. Cekim merkezlerine olan ziyaretlerde kullanilabilecek,
ayarlanabilir ses oranina sahip audio sistem uygulamasinin bulunmasi, isitme
giicliigii cekenler ve isitme engelliler i¢in 6nem tasiyan bir unsurdur. Canakkale'de
gorlisme yapilan ¢ekim merkezlerinin tamaminda bdyle bir uygulamanin
bulunmadig belirtilmistir.

Eceabat ilgesindeki Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ndaki Mecidiye
Tabyasi, Seyit Onbasi, Sahindere/Mustafa Efendi Sehitligi, Sehitler Abidesi,
Seddiilbahir/Yahya Cavus Anit, 57. Alay Sehitligi, Conkbayir1 (Yazitlart), Bigal
Koyii/Atatlirk Evi olmak iizere sekiz tane savag yeri yalnizca gozlem yapilan
ziyaret merkezlerini olusturmaktadir. Canakkale Destani1 Tanitim Merkezi’nde ise
hem goriisme, hem de gozlem yapilmistir. Cekim merkezlerine yapilan
ziyaretlerin giiniibirlik olabilmesi sebebiyle, bu alanlarin engelli bireylerin daha
bagimsiz hareket edebilecegi yerler olacagi soylenebilir. Engelli bireylerin s6z
konusu alanlara olan ziyaretlerinde rahat hareket edebilmesi i¢in ise, detayli
planlama ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’nda bireysel ziyaretlerde
bulunacak engelli bireylerin araglarini park edebilecekleri ve park sonrasinda
cekim merkezlerine giriste karsilagilacak zorluklarin en aza indirildigi engelli park
alanlarinin bulunmasi gerekecektir. Diger yandan, engelli bireylerin hareketlerini
kolaylastirmaya yonelik isaretlemeler, genel bir engelli tuvaleti ve audio sistem
gibi diizenlemelerin de bulunmasi 6nem tasimaktadir. Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki’nda yer alan ve Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi diginda kalan
sekiz tane ¢ekim merkezinde yapilan gdzlemler sonucu, engelli bireylere yonelik
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isaretlemelerin, park alanlarmin, engelli tuvaletlerinin ve audio sisteminin
bulunmadig1 gézlemlenmistir.

Rampa ve asansor gibi diizenlemelerin, engelli bireyler gibi ayn1 zamanda
cocuk arabasiyla hareket eden veya hareket kisitlar1 bulunan bireylerin de
hareketlerini kolaylastirmaya yardimci olacagi sdylenebilir. Bu nedenle, ¢ekim
merkezlerinde hareket alanlarinin miisaitligi kadar, engelli bireylerin hareketlerini
kolaylastirmaya yonelik rampa, asansor gibi uygulamalarin da bulunmasi
gerekecektir. Hareket kolayligi agisindan Onem tagiyan rampa ve asansor
uygulamalarinin, genel olarak ¢ekim  merkezlerinde  bulunmadigi
gozlemlenmistir. Canakkale'de gdzlem yapilan yalnizca iki tane ¢ekim
merkezinde rampa uygulamasina rastlanmakla birlikte, bu uygulamalarin yeterli
olmadig1 gézlemlenmistir.

Canakkale ilindeki ziyaret merkezlerinde ve Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi
Milli Parki’ndaki ziyaret merkezlerinde, gereken altyapinin engelli turizmi igin
yetersiz oldugu ifade edilebilir. S6z konusu ¢ekim merkezlerindeki engelleyici
unsurlarin engellilerin hareketlerini zorlastirmasi, engelli bireylerin ¢ekim
merkezlerini ziyaretleriyle ilgili talebi olumsuz yonde etkileyecegi sdylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Bir engeli bulunsun ya da bulunmasin tiim bireyleri kapsayan bir toplum
plani uygulanmasi, bireylerin yasamini esit kosullarda siirdiiriilebilmelerini
saglayacaktir. Engelli bireylerin de diger bireyler gibi istek ve ihtiyaglarini
bagimsizca  karsilayabilmesi, onlarin  Ozglivenini  artirarak  toplumla
biitiinlesmelerine destek olacaktir. Toplumda her bireyin esit kosullari
paylagmasi, toplumun genel barig ve refahi agisindan da 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle, toplum iginde bir engeli bulunmasi sebebiyle yasaminda kisitlamalarla
kargilagsan engelli bireylere yonelik diizenlemelerin, oncelikli olarak
gerceklestirilmesi onem tagimaktadir.

Engelli bireylerin, toplumda yasayan diger bireyler gibi seyahat etmek,
tatile gitmek, aligveris yapmak ve rekreasyon faaliyetlerini gerg¢eklestirmek gibi
gereksinimleri vardir. Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalari, sézii gecen
istek ve ihtiyaglar1 gergeklestirebilmeleri igin 6nem arz etmektedir. Bu aragtirma
da, engelli bireylerin turizme katilabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeleri ve bu
diizenlemelerin uygulanma durumunu incelemek {izere gerceklestirilmistir.

Bir tur giizergdhinda gecis noktas1 niteligi tastyabilecek ve 6nemli ¢ekim
merkezlerine sahip olan Canakkale ilinde bulunan otellerde, engelli odalar
bulunmasina ragmen bu odalarin engellilerin kullanimia pek uygun olmadigi
gorlilmiistiir. Burada bulunan otellerde engelliler, isaretlemelerin yetersizligi,
park yeri sikintist ve egitimli c¢alisanin  bulunmamasi gibi sikintilarla
kargilamaktadir. Engelli bireylerin Canakkale’de bulunan otellerde sorun
yagsamayacagl alanlar, yalmizca engelli tuvaletleri ve hareket alanlaridir.
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Otellerdeki diizenlemelerin ¢ogunlukla bedensel engellilere yonelik oldugu
goriilmekle birlikte, genel olarak destinasyonun engelli gruplarinin tamami
acisindan da yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Canakkale’de bulunan ¢ekim merkezleri, engelli bireyler agisindan bir¢ok
engelleyici ve kisitlayict unsur barindirmaktadir.  Engellilere  yonelik
isaretlemelerin, engelli park alanlarinin ve isitme engelliler i¢in audio sisteminin
bulunmadig1 ziyaret merkezlerinde, en 6nemli alanlardan olan engelli tuvaletleri
de neredeyse hi¢c bulunmamaktadir. Engelli tuvaleti bulunan ziyaret
merkezlerinde de, bu alanlarin kullanima uygun olmadig goriilmiistiir.

Orman ve Su Isleri Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen bir yarismanin
kazanan projesi olan ve Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nda insa edilen
Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi’nde ise engelli hizmetlerinin 6rnek
olabilecek nitelikte oldugu goriilmiistiir. Daha 6nce hem engelli miinferit
turistlere, hem de engelli turist gruplarina hizmet sunuldugu belirtilen merkezde,
engelli Dbireylere yonelik neredeyse her diizenlemeye yer verildigi
gbzlemlenmistir. Genellikle diizenlemelerin bedensel engellilere yonelik oldugu
goriilen alanlarin yani sira, Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi’nde gérme, dil,
konusma, isitme ve zihinsel engelli bireylere yonelik diizenlemelere yer verildigi
goriilmiistiir. Engelli bireylere yonelik isaretlemelerin, engellilerin kullanimina
uygun telefonlarin, genel engelli tuvaletlerinin, otopark alanmin ve engelli
asansorlerinin - bulundugu goriilen merkezde, bireylerin ihtiyag halinde
bagvurulabilecegi gorevlilerin de her zaman hazir bulundugu belirtilmistir.
Tehlike aninda uyar1 amagli alarm sistemlerinde 6zellikle gérme ve isitme engelli
bireylere yonelik onlemler alindigi da belirtilmistir. Buna gore, herhangi bir
tehlike aninda 151kl ve sesli bir sekilde gorsel uyar1 yapilmaktadir.

Canakkale’de bulunan konaklama isletmeleri ve ziyaret merkezlerinin
engellilere pek uygun olmadigir goriilmektedir. Engellilerin hareket kisitlart
dikkate alindiginda, ziyaretlerinin uzun olmasi ve Canakkale’nin diger turistik
cekim merkezlerine olan uzakligi, Canakkale’de engellilere yonelik iiriinlerin
gelistirilmesini  kacinilmaz kilmaktadir. Engellilerin turizm faaliyetlerine
katilimlarinin artmasi i¢in, sadece turizm yapilarinda yapilacak iyilestirmelerin
yeterli olmayacagi ¢cok agiktir. Dolayisiyla, engellilerin seyahatini kolaylastiracak
ulasim arag ve tesisleri ile genel altyap1 unsurlarmin da engellilerin kullanimina
uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Yapilarda bulunan engelli bireylere yonelik
diizenlemelerin, daha sonra degil de, yap1 insaat halindeyken gergeklestirilmesi
isletmeye daha az maliyet yiikii getirecektir.

Otellerde, engelli bireylere yonelik oda sayisinin arttirilmasi saglanmalidir.
Engelli odalari, diger misafirler tarafindan da kullanilabilecegi igin, isletmenin
oda sayisinda azalma meydana getirmeyecektir. Ayrica, engelli bireylere yonelik
gerceklestirilen diizenlemelerin yalmzca bedensel engellileri kapsamasi yeterli
olmayacaktir. Farkli istek ve ihtiyaclara sahip olabilecegi goz Oniinde
bulundurularak, gérme engelliler, dil ve konusma engelliler, isitme engelliler ve
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zihinsel engellilere yonelik diizenlemeler de takip edilerek uygulanmalidir. Bagka
bir acidan, diger bireylerin gezip gordiigii dogal giizellikleri ve tarihi yapilari
ziyaret edebilmenin engelli bireylerin de hakki oldugu unutulmamalidir. Bu tiirli
bir sosyal yaklagim, engelli bireylerin de diger bireyler gibi bagimsizlagmasina ve
dolayisiyla da toplumla biitiinlesmesine destek olacaktir.

Yapilan bu c¢alisma ile engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarini
kolaylastirmak {izere konaklama isletmelerinde ve diger merkezlerinde
yapilabilecek diizenlemeler ve bunlarin mevcut durumu incelenmistir. Zaman,
maliyet ve ulagilabilirlik gibi kisitlarla karsilasilmasi nedeniyle yalnizca belirli bir
bolgenin incelendigi bu calismada eksik kalan yonler, turizm faaliyetlerinin
tamamini igeren daha genis kapsamli c¢aligmalarla giderilebilir. Gelecekte
aragtirmacilarin aragtirma kapsamlarini genisleterek, engellilere yonelik arzin
yeterlilik durumunun ve engelli bireylerin goriis ve beklentilerinin tespit
edilmesinin incelenmesine ihtiya¢ vardir.
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