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OZET

Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitiinliigii i¢inde endiistri, tarim ve
hizmet sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve esgiidiimii ile
yonetim, denetim ve ogretim etkinliklerinin biitiiniinden olusmaktadir. Turizm
egitiminin genel egitimden farkl olarak algilanmamasi ve genel egitim i¢erisinde
yapilmasi gerekmektedir. Turizm egitiminin her asamasinda kisilerin pratik bilgi
ve becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Sektoriin dinamikliginden dolay
verilecek egitiminde dinamik bir yapida olmast gerektirmektedir. Baska bir
ifadeyle, artan rekabet ortaminda varolabilmenin temel sartlarindan biri nitelikli
insan giictidiir. Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve ogretimiyle ve turizm
okullarindan mezun olmus kigilerin sektorde calismasiyla saglanabilir. Tiim
bunlardan dolayin bu ¢alismanin amacim turizmde nitelikli personel ihtiyacinin
karsilanmasinda mesleki egitimin onemi vurgulamak olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Meslek, Egitim, Turizm
VOCATIONAL TOURISM EDUCATION
ABSTRACT

Vocational education consists in harmony of industry, agriculture, service
sector along with planning, searching, developing, organization and coordination
any kind of vocational and technical training and also its management,
supervision and education activities in unity of national educational system.
Tourism education shall not be perceived as a different kind of education and be
regarded as a part of general education. Individuals shall be taught practical
knowlegde and skill in every stage of the tourism education. Since the sector has
its own dynamics the providing education must share the same dynamics. In other
words to be able to survive in increasing competition environment qualified
workforce is one of the basic vitalities. And this can only be actualised by efficent
and qualified tourism education and employing the vacational school of tourism
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graduates in the sector. Therefore, the study aims to emphasis the importance of
vacational training for fullfilling the need of qualified personals in tourism.

Keywords: Vocational, Education, Tourism

1. GIRiS

Egitim, genel olarak bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarini ve
olumlu degerdeki diger davranis bigimlerini gelistirdigi siirecler toplami olarak
tanimlanmaktadir (Tezcan, 1996:3). Egitim, ayn1 zamanda toplumun gelisme
diizeyini gosteren, kalkinmanin temel giidiileyici bir 6gesi olan, toplumdaki aydin
tabakanin miktarini arttiran, bu insanlarin karakterlerini gelistiren, milli birligi
saglayan onemli ve vazgecilmez bir 6ge olarak kabul edilmektedir (Atakli,
1992:64). Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitiinliigii iginde endiistri, tarim
ve hizmet sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve esglidiimii ile yonetim,
denetim ve 6gretim etkinliklerinin biitiiniinden olusmaktadir (Atay ve Yildirim
2008:395).

Gelismekte olan iilkelerde sanayinin alternatifi, ekonomik geligmenin ve
kalkinmanin itici gii¢lerinin en 6nemlisi olarak turizm sektorii goriilmektedir. Bu
anlamda turizm hareketlerinden daha fazla pay alabilmek i¢in {ilkemizde dahil
olmak iizere bir¢ok iilke, turizm igletmelerinin sayisin1 ve kapasitelerini ¢esitli
tesvik tedbirleriyle hizla artirmaya baglamistir. Sektoérel anlamdaki bu hizl
gelismeyle birlikte 1980°1i yillardan sonra lilkemizde de hizla artan tesis ve yatak
kapasitesi ile saglanan hizmet g¢esitliligi beraberinde, mesleki egitim almig
nitelikli iggiicii ag1g1 sorununu giindeme getirmistir. Diger sektorlerdeki ekonomik
mal ve hizmet iiretiminde olmadig1 kadar, turistik mal ve hizmet iiretiminin
kendine 6zgii 6zellikleri ve turizm sektoriiniin emek-yogun bir 6zellik gdstermesi
nedeniyle, turizm sektoriinde egitilmis nitelikli igglicii ihtiyacinin énemi ortaya
¢tkmaktadir (Kizilirmak, 2012:1).

Turizm egitiminin her asamasinda kisilerin pratik bilgi ve becerilerle
donatilmasi gerekmektedir. Sektdriin dinamikliginden dolay1 verilecek egitiminde
dinamik bir yap1 da olmasi gerektirmektedir (Hacioglu vd. 2008:15). Baska bir
ifadeyle, artan rekabet ortaminda varolabilmenin temel sartlarindan biri nitelikli
insan giiclidiir. Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve 0gretimiyle ve
turizm okullarindan mezun olmus kisilerin sektorde c¢alismasiyla saglanabilir
(Unliiénen, 2000:218). Tiim bunlardan dolayin bu ¢alismanin amacim turizmde
nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasinda mesleki egitimin 6nemi vurgulamak
olusturmaktadir.
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2. MESLEKI TURIZM EGITIMININ AMACI VE TARIHSEL

GELISiMI

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda {izerinde asil durulan konu,
mesleki egitimdir. Genel olarak mesleki egitim, “bir toplumdaki bireylerin meslek
sahibi olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama
yetenekleri kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal,
sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Aymankuy ve Aymankuy, 2002:29).

Turizm egitiminin genel egitimden farkli olarak algilanmamasi ve genel
egitim icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Egitimin amaci, insanlarin bilgi ve
becerilerinin artirilmasi, onlarin topluma iyi bir vatandag olarak kazandirilmasidir.
Bu paralelde, turizm egitim ve Ogretimi, emege dayali turizm kesiminde
verimliligi artirmak, turiste dogrudan dogruya hizmet vermek, personelin yetki,
yetenek ve sorumluluklari arasinda denge kurmayr saglayacak davranis
standartlarinin kazanilmasii igeren siireci kapsamaktadir. Turizm sektdriiniin
toplumsal bir olgu olma 6zelligi ve belirli dlgiilerde toplumun her kesimini
ilgilendirmesi, bu sektore yonelik verilecek egitimin, sadece mesleki formasyon
odakli olmasini degil, ayn1 zamanda toplumsal amaglarinin da bulunmasini
kapsamaktadir. Diger taraftan turizm anlayis1 ve psikolojisi yaratilmasina yonelik
bir programin; isletme, personel ve kamuoyuna “ turizmin insani yonii”
denilebilecek bir anlayisi yerlestirmesi beklenmektedir (Tarak¢ioglu 2005:44
aktaran Hacioglu vd. 2008:18).

Mesleki turizm egitiminin amagclar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Hacioglu vd. 2008:15):

Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,

Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

Turizm sektoriine yetigsmis kalifiye personel saglamak,

Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,
Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

Turizm sektoriinde galisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,
Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,
Insanlarin turizme ilgisini cekmek,

Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Meslekli turizm egitiminin gerekliligi su sekilde ifade edilmistir (Unliionen
ve Boylu, 2005; Pelit ve Giiger 20006).

e Turistin bekledigi hizmet kalitesini yiikselmesi; egitilmis insan giicii turizm
faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik ve anlam kazandiran bir
unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin bekledigi diizeyde
hizmet almasini saglamaktadir.
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e Yogun rekabet ortami; yogun bir rekabetin yasandigi diinya turizm
piyasalarina, standarda uygun ve kaliteli turistik mal ve hizmetle girebilmek
icin hem genel olarak toplumun turizmin 6nemini kavramasi, hem de yeterli
sayida nitelikli personelin olmasi gerekmektedir. Nitelikli personelin
yetistirilebilmesi ise, ancak kaliteli turizm egitimi ile miimkiindiir.

e Turizm isletmelerinin emek-yogun olmasi; turizmin {ist yap1 kaynaklarini
olusturan temel unsurlardan olan igletmelerin, lirettigi ve satisa sundugu
triinlerin emek-yogun olmasi, bu siirecte gorev alan bireylerin islerinin
uzmani olmasi, diger bir ifadeyle kalifiye nitelik tasimalarini gerekli
kilmaktadir. Calisanlarin bu siiregteki katkilari ise, siiphesiz ki alanlariyla
ilgili gordiigii egitimle orantili olacaktir.

Tarihsel siire¢ icinde Tiirkiye’de turizm egitimine iliskin faaliyetler, biiyilik
Olciide planli donem igerisinde gelisme gostermis olmakla birlikte, bu igin
baslangici planli donem Oncesine kadar gitmektedir. 1890 yilina kadar turizm
egitim ve 6gretimi ile ilgili herhangi bir diizenleme s6z konusu degilken, 29 Ekim
1890°da Osmanli Devleti’'nce, “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190
Sayili Nizamname” yiirirliige konulmustur. Biraz yabanct dil bilen
gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak terciiman rehberlik yapmislardir.
Cumhuriyet doneminde ise 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah Terclimanlari
Hakkinda Kararname” ¢ikarilmis ve buna gore bir de yonetmelik yayinlanmistir.
Bu konuda gorevlendirilmis olan belediyeler, bu ise tam sahip ¢ikmadiklari i¢in
bu kararname ile de istenilenler yapilamamistir. Bu déonemden itibaren Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu, turist rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm
egitim ogretimi ile ilgili yayinlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasinda énemli rol
oynamistir. Tiirkiye’de diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve
Izmir Ticaret Liselerinde turizm meslek kurslarmin acilmasi ve bazi turizm
derneklerinin de terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam etmistir.
Yine, Istanbul’da 1955 yilinda ve Izmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslari
actlmistir. Bunlarin yaninda “7334 Sayili Iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri
Kanunu” geregince bir ihtisas kolu olarak turizm béliimlerinin kurulmasi ve 1961-
62 ogretim yilinda Ankara Otelcilik Okulunun agilmasi, planlt dénemin hazirlik
sathasinda gerceklesen gelismelerdir (Unliionen ve Boylu, 2005:13-14).

Planli donem igerisinde ise, yine “otelcilik okulu” adiyla 1967-68 6gretim
yilinda Istanbul’da, 1975-76 6gretim yilinda Kusadasi’nda okullar agilmus, bu
okullarin ad1 1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak
degistirilmistir. 1984-85 6gretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini yabanci
dille yapan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Bu okullar;
1975-76 ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak
iizere, 1987-88 oOgretim yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat
hizmetleri” olmak tizere, 1993-94 Ggretim yilindan itibaren ise, “resepsiyon”,

“servis”, “mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” bolimleri olmak
iizere boliimlere ayrilmistir (MEB, 1999: 23).
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Universiteler diizeyde turizm egitimi ise ilk olarak, Ankara’da Ticaret
Yiiksek Ogretmen Okulu’na 1965-66 6gretim yilindan itibaren turizm béliimiiniin
ilave edilmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda
verilmeye baslanmustir. 1982 yilindan itibaren Gazi Universitesi biinyesine
almmustir. 1992 yilinda itibaren de Gazi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi olarak
faaliyet gdstermektedir. Daha sonraki yillarda ise turizmle ilgili olarak degisik
iiniversitelerde boliimler agilmistir; 1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde
olan daha sonra 1982 yilinda Dokuz Eyliil Universitesine baglanmis, 1975 yilinda
Bursa Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi biinyesinde olan daha sonra Balikesir
Universitesine baglanms, 1980 yilinda Cukurova Universitesine bagli olarak
kurulan Adana lktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi 1992 yilinda Mersin
Universitesine baglanmis, 1982 yilinda Erciyes Universitesi bagl olarak kurulan
1984 yilinda Nevsehir Universitesi biinyesine katilmistir. Bundan sonra ise
yliksekdgretim kanununun 6ngérdiigli sartlarda 6n lisans ve lisans diizeyinde
turizm egitimi veren birimler kurulmus ve zaman igerisinde sayilari artmus,
isimleri degismis ve binlerce mezun vermislerdir.

Bugiine gelindiginde; iilkemizde turizm egitim, orglin ve yaygin olmak
lizere iki sekilde gergeklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren Ogretim
kurumlari, ortadgretim ve yliksekdgretim diizeyinde, mesleki turizm egitimi veren
okullardan olusmaktadir. Mesleki egitim (Orgiin) igerisinde yer alan turizm
egitiminin temel amacinin, turizm sektoriinde is gorecek elemanlari temel
egitimden gecirmek, tiim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini 6gretmek ve diinyada hakim, kabul gormiis
anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist
diizey turizm profesyonellerini yetistirmek oldugu sdylenebilir (Atay ve Yildirim
2008:395).

Yaygin turizm egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan
verilen kisa siireli mesleki kurslar niteliginde bir goriiniim arz etmektedir (Pelit ve
Giiger 2006:143). Toplum diizeyinde yaygin egitim adi da verilen bu Turizm
egitimin genel amacini incelendigimizde, toplum bireylerinde turizm bilincini
yerlestirmek, turizmin yaratici kaynaklarin1 koruyarak, sevgiyi ve anlayist
gelistirmek, turiste karsi esit ve dirlist hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini
vermek, gergek sevgiye ve konukseverlige dayali davranig bigimini
olusturmaktadir. (Kizilirmak, 2012:2).

3. TURKIYE’DEKIi MESLEKIi TURIZM EGITiMi

Genel turizm egitimi kapsaminda, yaygin ve orgiin turizm egitimi olarak iki
ana bagslik altinda egitim verilmektedir. Yaygin turizm egitiminin amaci, toplumda
turizm bilincini uyandirmak; Orgiin egitim olarak da adlandirilan meslek
diizeyinde formasyon veren turizm egitim ve Ogretiminin amaci ise, turizm
sektorlinlin degisik dallan icin bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli
elemanlar yetistirmektir (Ibicioglu vd. 2003:5).
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Yaygin turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, yaratict
kaynaklarini koruyacak sevgiyi ve anlayisi gelistirmek, turiste karsi esit ve diiriist
hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini vermek, gercek sevgiye ve konukseverlige
dayali bir davranis bigimi olusturmay1 amaglayan dgretim tiiriidiir. Orgiin turizm
egitimi ise turizm sektdriiniin degisik faaliyet dallar1 icin bilgili, becerikli,
yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmeyi amaclayan egitimdir. Yaygin
turizm egitimi, Turizm Bakanligi’na bagh egitim kurumlar1 ve 6zel egitim
birimleri tarafindan verilen kurslart kapsarken, orgiin turizm egitimi de orta
ogretim ve yiiksekdgretim diizeyindeki orgiin programlar1 kapsamaktadir (Atay
ve Yildirim 2008:398).

Tablo 1: Tirkiye’deki Yaygin Turizm Egitimi Veren Kurum/Kuruluglar

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
e Arastirma ve Egitim Genel Midirligi
e Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi
e Yaygm Egitim Dairesi Bagkanligi
e Turist Rehberligi Dairesi Baskanlig
Milli Egitim Bakanhg
e Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii
o Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudiirliigi
o Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlastirma Dairesi
Bagkanlig
e Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
e is-Kur Isgiicii Uyum Dairesi Baskanligi
AB Egitim ve Genglik Programlar: Dairesi Baskanhg1
Meslek Kuruluslari
Acikogretim Fakiiltesi
e Acikdgretim Sistemi
e Uzaktan egitim
Sosyal kurulusglar
Universiteler
Belediyeler
Sendikalar
Ozel Egitim Kurumlari
Isletmeler
Kaynak: Hacioglu, Necdet., Kagli, Mehmet., Sahin, Seda. ve Tetik, Nuray. (2008).
Tiirkiye’de Turizm Egitimi, s: 13, Ankara: Detay Yayincilik

Tiirkiye’de yaygin egitim veren kurumlar incelendiginde genis bir yelpaze
ortaya ¢ikmaktadir. Bu hem iyi hem de kétiidiir. Iyi yani, turizm konusunda
insanlarin bilgilendirilmesi ¢abalar1 genis bir alana yayilmistir. Kotii yani ise, bu
kurumlarin iyi 6rgiitlenememesi turizm konusunda yeterli ve dogru bilgilerin ne
dereceye kadar saglikli verildigini diislindiirmektedir.
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Tablo 2: Tiirkiye’deki Orgiin Turizm Egitim Veren Kurumlar

MEB biinyesinde Orgiin Egitim | Yiiksekogretim Diizeyinde Orgiin Turizm
Veren Kurumlar Egitimi Veren Kurumlar
e Anadolu Ticaret Meslek Liseleri | @ Meslek Yiiksekokullar
e Anadolu Otelcilik ve Turizm | e Lisans Diizeyinde Yiiksekokullar
Meslek Liseleri e Lisansiistii Diizeyde Egitim veren iiniversiteler
e Anadolu Meslek Liseleri
e Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri
o Ascilik Meslek Liseleri
Kaynak: Hacioglu, Necdet., Kasli, Mehmet., Sahin, Seda. ve Tetik, Nuray. (2008).
Tiirkiye’de Turizm Egitimi, s: 13, Ankara: Detay Yayincilik

Tirkiye’deki orglin egitim veren kurumlar ise belli bir disiplin i¢inde
caligmaktadir. Bunun sonucunda ise dogru ve yeterli bilgi verilip verilmedigi
kontrol edilebilmektedir. Ozellikle Yiiksekdgretimde verilen egitimlerin
iiniversitelere gore farklilik gostermesi yeterli ve dogru bilgi verilmesi konusunda
bazen siipheler olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde verilen 6rgiin
egitim veren kurumlarin denetlenmesi ise daha kolaydir. Ciinkii bu kurumlarda
verilen egitimler igerigi onceden Bakanlik tarafindan hazirlandigindan kontrolii
daha kolay olmaktadir.

Tirkiye’de mesleki nitelikte egitim veren kurumlara ve egitim agamalarina
bakinca, kamuya ait egitim kurumlar1 disinda, personelin isletmelerde agilan
kurslar ve egitim merkezlerinde agilan kurslarla egitildikleri goriilmektedir
(Ibicioglu vd. 2003:5). Orta 6gretimde mesleki turizm egitimi, Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek liseleri, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri ve Anadolu Meslek
Liselerinde acilan programlarla yiiriitiilmektedir. Yiiksekdgretimde turizm egitimi
ve O0gretimi ise; On lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde gerceklestirilmektedir
(Unliiénen, 2004:111).

Yiksekogretim kurumlarinda cesitli diizeyler itibari ile verilen turizm
egitimleri arasinda meslek yiiksekokullarina bagli olarak egitim ve 6gretim veren
on lisans programlar1 bulunmaktadir. Bu 6n lisans programlarinda dgrencilerin
bilgi ve tecriibeyi birlestirmeleri saglanarak, Ogrencilere sektordeki ara
elemanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirilmaktadir. Lisans
programlari ise dgrencileri turizm endiistrisindeki baslangi¢ diizeydeki yonetici
pozisyonlari i¢in egitmektedir. Yiiksek lisans programlari, 6grencilerin belirli bir
kariyere yonlendirilmis bireyler olarak turizm endiistrisinde orta ve ist diizey
yonetici, danigman ve turizm endiistrisinin biitiin yonleri ile iyi bir aragtirmaci
olmasini saglamaktadir. Doktora programi ise, turizm disiplininde akademik
basar1 i¢in arastirma yapmak ve problem c¢6zmek, Ogretim ve iletisim
yeteneklerini gelistirerek akademik olarak en yiiksek standartlarda bilgiyle
donanmak amagclar1 yer almaktadir (Pelit ve Giiger 2006:143).
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Sekil 1: Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitim Semasi

ORGUN EGITIM
(Diploma)

YAYGIN EGITIM
(Sertifika)

Profesyonei . Or?abgretm"l
| Terciiman Rehber Diizeyinde Otelcilik
KULTUR i Kurslar (6 2y) ve Tur:_zm h«.ieslek
; VE | Liseleri
| TURIZM | I
| BAKANLICGI | l
i Hizmetigi Turizm
; Kursian Onlisans Diizeyinde
__________i Meslek Yiiksekokul-
l fari (Turizm ve
ik
Turizm Egitim ProOt:fn;:r)
Merkezleri e,
(TUREM) ¢
i Lisans Diizeyinde
Turizm ve Turizm Isletmeciligi
Otelcilik Kurslar ve Otelcilik Yiikseko-
Crraklik Kurslan kullar: ve Fakiilteler
Turizm ile ilgili l
Kurslar Lisansistii
Diizeyde Sosyal
Bilimler Enstitiileri
(Yiiksek
Lisans/Dokiora)

Kaynak: Hacioglu, Necdet (1992). Yiiksekogretimde Mesleki Turizm Egitim Gelistirme
Perspektifi, Turizm Egitimi konferans/Workshop, 9-11 Aralik 1992, Ankara (Aktaran)
Hacioglu, Necdet., Kasgli, Mehmet., Sahin, Seda. ve Tetik, Nuray. (2008). Tiirkiye’de
Turizm Egitimi, s:26, Ankara: Detay Yayncilik
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Sekil 1°de Tirkiye’deki mesleki turizm egitim veren kurumlar
gosterilmistir. Tiirkiye’de yayigmm ve oOrglin olarak mesleki turizm egitim
verilmektedir. Bunu da Universiteler, Bakanliklar ve vakif ile 6zel kuruluslar
yapmaktadir.

Tiirkiye’deki turizm egitim 6gretim kademeleri ve bolim ciktilar1 Sekil
2’de gosterilmektedir.

Sekil 2: Tiirkiye’deki turizm egitim 6gretim kademeleri ve boliim ¢iktilart

Yénetici ve Dr.-
Aragtirmaci Master
Ust kademe Turizm 4 yilhk Turizm
personeli Is. Ote. (Lisans)
Orta Kademe 2 yilhk Turizm
Turizm Per. Otel. M.Y.O. (On Lisans)
Alt Kademe Turizm Otelcilik ve Turizm
Per. Meslek Liseleri (Orta Ogretim)
Niteliksiz Personel

Kaynakga: Giirdal, M. (2002). “Tiirkiye’de Meslek Turizm Egitiminin Yapisal Analizi,
Okullasma- Egitimin Kalitesi-Staj-istihdam Sorunlari ve Co6ziim Onerileri”, Turizm
Egitimi Konferans-Workshop, 11-13 Aralik 2002, Ankara.

Alt kademe turizm personeli yetistirmek amaciyla faaliyet gosteren
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, orta 6gretim seviyesinde yer almaktadirlar.
Orta kademe turizm personeli yetistirmek iizere faaliyette olan 2 Yillik Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokullari ise On lisans diizeyinde egitim vermektedirler.
Ust kademe turizm personeli yetistirmek iizere faaliyet gosteren 4 Yillik Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 ise Lisans diizeyinde egitim
vermektedirler. Master ve doktora seviyesinde verilen egitim ile de turizmde
yonetici veya arastirmaci yetistirilmektedir.

Sekil 2°deki pramidin saglikli olabilmesi i¢in Uluslararasi Caligma
Orgiitii’niin (ILO) pramidine gore sekillendirilmesi gerekmektedir (Hacioglu
1990). Buna gore, niteliksiz personel oran1 %25 olarak verilmistir. Alt kademe
personel ise otelcilik meslek liselerinden karsilanacak ve orani ise %46 olarak
verilmistir. Bir ist basamak olarak ise orta kademe yoneticiler gelmektedir. Bunda
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oran ise %21 olup, meslek yiiksekokullarinda karsilanacaktir. En son olarak
primadin iist seviyesi gelmektedir. Burada ise iist diizey yonetici ve uzman insan
ihtiyaci lisans ve lisansiistii egitimle karsilanmasi amaglanmaktadir. Bun da oran
ise %8’dir.

Tiirkiye’de yeni okul acilacaksa veya kontenjanlar yiikseltilecekse pramit
dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde turizm icin gerekli
egitimli personel sayisinda fazlalik veya yetersizlik ortaya ¢ikabilmektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Turizm, tilkelerin gayrisafi milli hasilasinda 6nemli yer tutmasindan dolay1
giliniimiizde en 6nemli sektorler arasinda yer almaktadir. Bundan dolayi turizme
onem vermeyi gerektirmektedir. Nitelikli binalar yapilabilse bile nitelikli personel
ile doldurulamadig1 zaman uzun dénemde turizmin énemini azalacaktir. Nitelikli
personel saglamanin yolu da egitimden ge¢cmektedir. Tiirkiye’de turizm egitimi
yaym ve Orgiin egitim olarak verilmektedir. Bu egitim kurumlariin turizmin
yapisina uygun olarak diizenlenmeleri verilecek egitimin kalitesini arttiracaktir,

Tiim bunlar 15181nda mesleki egitimle ilgili su 6nerilerde bulunulabilir;

e Yiiksekdgretim kurumlarinda verilen derslerin yeterliligini denetleyecek
bir kurul olusturulmasi ve bu kurulda sektorden kisilerinde olmasi
saglanmadir.

o Bolgelerin ihtiyacina karsilik verecek sekilde ders programlari
diizenlenmelidir.

o Yiksekdgretim kontenjanlart  hesaplanirken Uluslararasi  Caligma
Orgiitii’niin pramidi dikkate alinmalidir.

e Turizm sektoriiniin yapisindan dolayr teorik dersler yerine uygulama
derslerine daha fazla agirlik verilmelidir.

e Milli Egitim Bakanligina bagli ¢ok sayida turizm egitimi veren kurum
bulunmaktadir. Bunlar tek bir ¢ati1 altina toplanarak daha diizenli hale
getirilmelidir.

e Yaygm egitim kurumlarinda verilen turizm egitim kurslar1 {iniversitelere
devredilmeli ve egitimler burada verilmelidir.

e Turizm okullarindan mezun olan ister lise ister iiniversite diizeyinde ayrica
bir y1l stireli mesleki yeterlilik staji yaptirilmalidir. Ayrica turizmde mesleki
egitim veren O6gretmenlere veya akademisyenlere 5 yilda bir yeterlilik
sinavi ve 5 yilda bir ii¢ aylik uygulama zorunlulugu getirilmelidir.

Caligmada turizmde mesleki egitim kavramsal boyutuyla incelenmistir.
Bunun turizmin dolagi geregi sadece teoride degil uygulama ile de desteklenmesi
caligmanin daha saglikli olmasini saglayacaktir.
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