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Bu calismada, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranmisi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal
tiikenmenin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmstir. Literatiirdeki ¢alismalarda isgorenler tarafindan algilanan isyeri
nezaketsizliginin bireysel ve orgiitsel agidan bir¢ok olumsuz sonucu oldugu ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda calismada isyeri
nezaketsizliginin olumsuz ¢iktilar1 kapsaminda degerlendirilen sosyal kaytarma davranisi, duygusal titkenme ve isten ayrilma
niyeti ele alinmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Ankara Organize Sanayi Bolgesinde savunma sanayi, bilisim ve insaat
sektoriinde faaliyet gosteren 4 isletmenin 207 calisanindan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler, agiklayici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri, korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi, sobel testi ve yapisal esitlik modeli vasitasiyla
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde duygusal
tiikenmenin kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranis
tizerindeki etkisinde duygusal titkenmenin aracilik roliine sahip olmadig: goriilmiistiir.
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Cagimiz  toplumunda, insanlarin is ve sosyal tutum ve davranislar igerisinde tiiretkenlik karsiti is

yasamlarinda cesitli sebepler nedeniyle birbirleriyle
anlasma konusunda daha fazla zorluk yasadiklar
goriilmektedir (Leiter, 2013: 1). Kisilerarasi iliskilerde
yasanan zorluklarin ve degisimlerin bireylerin tim
yasamlarini etkilemesi nedeniyle giintimiizde sosyal
etkilesim diizlemlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu,
sosyal etkilesim diizlemlerinden birisi de insanlarin
hayati iizerinde kritik bir yere sahip olan is ¢evresidir.
Is cevresi ve bu cevredeki kisileraras iligkiler bireylerin
ise, Orgiite ve c¢alisma arkadaslarmma yonelik
sergiledikleri tutum ve davramiglari olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir (Turner, 2009: 1-2). Bu
nedenle arastirmacilar, 6zellikle Orgiitsel ve bireysel
agidan istenmeyen sonuglar dogurmasi sebebiyle
isgorenler arasindaki olumsuz tutum ve davranislara

dikkat cekmektedir. Isyeri nezaketsizligi, olumsuz

davranig: tiirlerine nazaran daha zararsiz olan ve
¢alisma ortaminda yaygin olarak goriilen bir davranig
taridir (Griffin, 2010: 309). 1§yeri nezaketsizligi,
modern ¢alisma yasaminn kaginilmaz, siireklilik arz
olarak

eden, yOnetilmesi

degerlendirilmektedir (Trudel ve Reio, Jr., 2011: 396).

gereken bir problemi

Isyeri nezaketsizligi, calisma yasaminda meydana
gelen hizli degisimler, belirsizlik, kiiresellesme ve artan
daha
karsilanan bir sorun haline gelmektedir (Polatg1 ve
Ozcalik, 2013: 18).

arasindaki iligkilerin karmasiklasmasina, maddi ve

rekabet sebebiyle sik yasanan ve olagan
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az sayglt duydugunu, oOrgiitsel amaglardan ziyade

bireysel amaglarina ulasmak icin ¢aba harcadiklarmni ve

birbirlerine nezaketsiz davramislar sergilemekten
¢ekinmediklerini ifade etmek miimkiindiir. Bu
baglamda, bireylerin cesitli sebepler nedeniyle

sergiledikleri; baslangicta karsisindakine biiyiik bir

zarar vermeyi amaclamadiklari nezaketsiz
davraniglarin zamanla karsi taraf acisindan bazi

olumsuzluklar dogurmasi beklenmektedir.

Literatiirde, isyeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan
calismalarin genelinde bu davraniglarin birgok olumsuz
sonucun olusmasina neden oldugu ileri siiriilmektedir.
Ornegin, isyeri nezaketsizliginin bireylerin is tatmini
diizeylerini ve yaraticiliklarini azalttify, tiikenmislik
diizeylerini, fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumsuz
yonde etkiledigi ve isten ayrilma niyeti duymalarini ise
arttirdigr belirtilmektedir (Morrow vd., 2011: 1212;
Miner vd., 2012: 341; Ghosh vd., 2013: 170). Bununla
birlikte, var olan calismalarda isyeri nezaketsizliginin,
baglilik

performanslarini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

bireylerin  Orgiitsel diizeylerini,  is
yenilik¢i davranig gibi istege baglh davranglarin
sergilenmesini azalttig1; cesitli saglik problemlerini ve
iiretkenlik karsit1 is davranisi sergilenme diizeylerini
ise arttirdigy ileri siiriilmektedir (Penney ve Spector,
2005: 777; Gill ve Sypher, 2009: 56-57). Bu baglamda,
igyeri

davraniglarinin bir tiirti olarak nitelendirilen sosyal

nezaketsizliginin  tretkenlik  karsiti  is
kaytarma davranisini da etkilemesi beklenmektedir.
Sosyal kaytarma davranisi, bireyin oOrglitte calisma
arkadaglarina gore daha az ¢aba harcamasini ifade

etmektedir (Dogan vd., 2010: 56).

Bireylerin calisma ortamindan kaynaklanan nedenler
veya bireysel faktorler sebebiyle sosyal kaytarma
davranis1 sergileyebilecegi ifade edilebilir. Diger bir
ifade ile isyerinde algilanan nezaketsiz davraruslar
bireylerin sosyal kaytarma davranisi sergilemelerine,
duygusal tiilkenme yasamalarma ve zamanla isten
ayrilmay1 diisiinmelerine neden olabilir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirdeki caligmalarda, daha ¢ok isyeri
nezaketsizligi ile titkenme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerin ele alindig1 goriilmektedir. Isyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranigi tizerindeki
etkisini inceleyen ve duygusal tiikenme, isten ayrilma

niyeti degiskenlerini birlikte ele alan bir c¢alisma
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bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada isyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu
etki tizerinde duygusal titkenmenin aracilik roliiniin

irdelenmesi amaglanmaktadir.

isyeri Nezaketsizligi

1§yeri nezaketsizligi, olumsuz davraniglarin en yaygini
ve daha az zararsiz bigimi olarak nitelendirilen; ¢alisma
ortaminda bireylerin birbirlerine karsi sergiledigi
medeni olmayan, kaba davraniglarini kapsamaktadir
(Ozkalp vd., 2012: 20). Igyeri nezaketsizligi, karsilikli
saygt kurallarinin ve orgiitsel normlarin ihlali ile ortaya
¢ikan, niyeti tam olarak belli olmayan ancak amagclara
zarar veren olumsuz is davraniglarinin bir tiirli olarak
tanimlanmaktadir. Bu davramiglar, bireylerin is
cevresinde algiladigi nezaket ve saygi icermeyen
davraniglarini nitelemektedir. (Blau ve Andersson,
2005: 596; Lewis ve Malecha, 2011: 41, D’ambra ve
Andrews, 2013: 2; Laschinger vd. 2014: 6). 1§yeri
nezaketsizligi, amacinin tam olarak belli olmamasi ve
daha az garpic1 olmasi sebebiyle literatiirde sapkin,
anti-sosyal, zararli, kotii, saldirgan, zorbalik veya
uretkenlik kargit1 is davramiglari olarak isimlendirilen
farklilik

gostermektedir. Bununla birlikte, isyeri nezaketsizligi

kasith

tim  olumsuz i  davraniglarindan

olarak  sergilenen diger olumsuz is
davraniglarinin daha 1limli bir tiirii ve baslangi¢ noktasi
olarak degerlendirilmekte, birbirlerine nezaketsiz

davranan isgorenlerin ileride diger olumsuz
davramiglar1 da sergileyebilecekleri belirtilmektedir.
Diger bir ifade ile, drgiitlerde nezaketsiz davranislarin
siirekli ve kalici hale gelmesinin daha zararli ve etkisi
biiyiik olan diger olumsuz is davranislarina yol acacagi
ileri stirtilmektedir (Hershcovis, 2010: 503; Gkorezis vd.,

2013: 63-64; Meier ve Semmer, 2013: 461).

Orgijtler, isyeri nezaketsizligini bireysel ve orgiitsel

agidan  dogurdugu olumsuz sonuglar sebebiyle,
¢ozmeleri gereken Onemli bir sorun olarak
degerlendirmektedir. Ciinkii isyeri nezaketsizligi,

bireylerin ¢alisma arkadaslarina ve orgiite yonelik
tutum ve davranslarmi olumsuz yonde etkileyerek,
orgiitsel performans: azaltmaktadir. Bununla birlikte,
isyeri nezaketsizliginin isgorenlerin orgiitsel baglilik, is

tatmini, is performansi ve psikolojik saglik diizeylerini
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olumsuz yonde etkiledigi ve bdylece stres, endise,

depresyon gibi saglik problemlerine yol agtig1
belirtilmektedir. Ayrica, nezaketsiz ortam algilayan
isgorenlerin ise devamsizlik yapabilecegini ve isten
ayrilma ifade etmek
mimkiindiir (Cortina vd., 2001: 67; Griffin, 2010: 310;
Hershcovis ve Cameron, 2011: 426; Tarraf, 2012: 4-5;
Yildirim  vd., 2013: 155). isyeri

nezaketsizligi, isgorenlerin rol ve sorumluluklar

isteginde bulunacagm da

Dolayistyla

kapsaminda harcadiklar1 cabanin azalmasina yol

acarak, orgiitsel olumsuz

etkilemektedir (Laschinger vd., 2012: 317).

etkililigi yonde

Calisma yasaminda isyeri nezaketsizliginin dogurdugu

olumsuz sonuglarin  artmasmnin, son yillarda
aragtirmacilari isyeri nezaketsizligine yol acan sebepleri
irdelemeye ve nezaketsiz davramslari azaltmay:

saglayacak ¢oziim yollari1 aramaya yOnelttigi
goriilmektedir. Literatiirdeki mevcut arastirmalarda
isgorenlerin kisilik 6zellikleri, kendilik kontrolii,
olumsuz duygular, yas ve cinsiyet gibi bireysel
niteliklerinin nezaketsiz davramslar sergilemelerini
etkiledigi belirtilmektedir (Pearson ve Porath, 2005: 10;
Bartlett IT vd., 2008: 2-3; Taylor vd., 2012: 879; Naimon
vd., 2013: 93-96). Bununla birlikte, orgiitteki ¢alisma
siiresinin, yetki ve sorumluluk diizeyinin, Orgiit
yapisinin, Orgiit ikliminin ve ast-list arasindaki
iligkilerin niteliginin, algilanan adaletin isgdrenlerin
nezaketsiz davranislar sergilemeleri {izerinde bir etkiye
sahip oldugu ifade edilmektedir (Reio, Jr. ve Ghosh,

2009: 239; Terlecki, 2011: 5-9).

1§yeri nezaketsizligi, olumsuz davranis tiirleri
igerisinde en profesyonelce sergilenen, bireylerin gorgii
kurallarin1 ihlal etme egilimini ve ahlaki asimnma
diizeyini gosteren davranislari icermektedir. Genellikle
¢alisma ortaminda hos olmayan ve kiigiik diisiiriicii not
veya e-maillerin yollanmasi, isgorenlerin birbirlerinin
kuyusunu kazmaya ¢alismalari, dedikodu yapmalari,
birbirlerini

diglamalar;, konusurken Dbirbirlerinin

sOzlerini kesmeleri, birbirlerine kotii bir ses tonu ile

hitap etmeleri veya Kkiiciik disiiriicii  kelimeler
kullanmalari,  birbirlerini  kigkirtacak ifadelerde
bulunmalari, Dbirbirlerinin telefon konusmalarini

dinlemeleri ve 0Ozel esyalarmi karigtirmalar1 isyeri

nezaketsizligi kapsaminda sergilenen davramnislar

olarak degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin

birbirlerinin istek ve ihtiyaglarina karsi tepkisiz
kalmasi, birbirlerinin telefonlarma cevap vermemesi,
calisma ortaminda birbirlerini dikkate almamasi, 6zel
hayatlarma miidahale etmeleri ve birbirleriyle
selamlasmaktan kaginmasi gibi davrarnislarda isyeri
nezaketsizligi kapsamindan sergilenen davranislar
olarak ele alinmaktadir (Johnson ve Indvik, 2001: 707;
Martin ve Hine, 2005: 481; Vickers, 2006: 75; Hershcovis,

2011: 502; Trudel ve Reio, Jr., 2011: 397).

Sosyal Kaytarma Davranisi

Sosyal kaytarma davranisi, isgorenlerin grup halinde
calisirken, bireysel olarak ¢alistiklar1 zamana gore daha
az ¢aba sarf etme egiliminde bulunmalarm ifade
etmektedir (Piezon ve Ferree, 2007: 1; Lin ve Huang,
2009: 6156; Luo vd., 2013: 456). Sosyal kaytarma
davranisi, isgorenlerin bir grup igerisinde birlikte
calistiklar1 diger bireylerle karsilastirildiginda ise
yonelik siireclerde motivasyon diizeylerinin ve caba
gosterme azalmast olarak
tanimlanmaktadir (Heigaard vd., 2010: 408). Bu

davranis, grup halinde calisildiginda bilingli veya

egilimlerinin

bilingsiz olarak bireylerin sosyal farkindaliginin
azalmasi sonucu meydana gelmekte boylece isgorenler,
tek baslarina harcayacaklar1 ¢abadan daha az ¢aba
harcamaktadir (Liden vd., 2004: 285-286). Bu baglamda,
sosyal kaytarma davramisinin orgiitiin ortak amaglari
grup
yapabileceklerinin en azini yapmaya bagsladiklarinda

dogrultusunda  toplanan  bir isgdrenin
veya beklenilen diizeyde yapmadiklar1 zaman ortaya
ciktigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla, grup
calismasinin 6nem tasidigi ve gerekli oldugu orgiitlerde
sosyal kaytarma davranisi siklikla karsilagilan bir sorun
olarak degerlendirilmektedir (Ozgener vd., 2013: 391).
Cinkii gintimiiz c¢alisma yasaminda faaliyetlerin
esgilidiimlii olarak gergeklestirilmesi ve tiim siireglerin
bir zincir olarak birbirine bagli olmasi ve birbirini
etkilemesi, Dbireysel c¢abalarla Orgiitsel amaglara
ulagilmasint  zorlagtirmaktadir. Baska bir ifadeyle,
kiiresel is yasamu Orglitsel basar1 ve rekabet
ustiinliigiinde kollektif ¢alismay1 bir zorunluluk haline
getirmektedir. Bu nedenle, kollektif calismanin oldugu
orgiitlerde sosyal kaytarma davraniginin ortaya ¢tkmasi

kaginilmaz olarak goriilmektedir.
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Sosyal kaytarma davrarisi, orglitlerde grup tiyelerinin
sayisinin artmasi, sorumluluklarin ve gorevlerin daha
¢ok isgoren arasinda paylastirilmasi ve boylelikle bazi
grup fark

edilemeyecegine inanmasi sonucunda, ise yonelik

iiyelerinin  bireysel ~ katkilarinin
¢abalarin azaltmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, sosyal kaytarmanin bireylerin kalabalik bir
grup igerisinde, kendilerini saklama ¢abasinda olmalar1
ve katkilarinin orglitsel ¢iktilar1 etkilemeyecegine
inanmalar1 nedeniyle de olustugunu ifade etmek
mimkiindiir (Weiten, 2013: 548; Kassin vd., 2013: 306).
Ayrica, ¢alisma grubunda isgorenlerin diger bireyler
adina fazladan is yaptiklarini diisiinerek, c¢abalarini
azaltmalariyla da sosyal kaytarma davramglarinin
meydana gelmesi beklenmektedir. Orgiitlerde, sosyal
kaytarma davranisinin bireylerin olumsuz davranig
sergileyen diger isgorenleri 6rnek almasiyla zamanla
artabilecegi belirtilmektedir (Baumeister ve Bushman,
2011: 440). Boylece, sosyal kaytarma davraniginin
orgiitlerde yayginlasmasinin, c¢alisma gruplarinin
verimliligini olumsuz yonde etkileyerek, orgiitsel
performansi azaltacagy ileri stiriilmektedir. Dolayisiyla,
sosyal kaytarma

davranisinin  ortaya ¢ikaracagi

olumsuz sonuglar sebebiyle, bu davranislarin
yonetilmesi, ¢oziimlenmesi ve altinda yatan sebeplerin
irdelenmesi Orgiitler agisindan Onem tasimaktadir

(Chang, 2008: 4-5).

Literatiirde var olan arastirmalarda, bireylerin yas,
cinsiyet, Kkiiltiir ve kisilik oOzellikleri gibi bireysel
nitelikleri ile, i¢csel motivasyon ve Orgiitsel bagllik
diizeylerinin ve isten ayrilma niyetinde olmalarinin
sosyal kaytarma davranisi sergilemeleri {izerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin
gosterdikleri ¢abalarin yoneticiler tarafindan fark
grup
harcadiklar1 ¢abanin gézden kaybolup gidecegini ve

edilecegine inanmamalari, icinde c¢alisirken

grubun diger {iyelerinin eksikligi kapatacagini
diisiinmeleri, grubun biiyiikliigii, gorevin zorlugu,
gorevin onemi, algilanan adalet ve grup iiyelerinin
birbirlerine baglilig1 gibi faktorlerin sosyal kaytarma
davranisin etkileyecegi ileri siiriilmektedir (Tan ve
Tan, 2008: 92-95; Dogan vd., 2010: 58; Ulke ve Bilgic,
2011: 301; Woodman vd., 2011: 285; Lou vd., 2013: 456;
Karadal ve Saygin, 2013: 208; Zhu, 2013: 13). Bu

faktorlere bagli olarak orgiitlerde, sosyal kaytarma
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davranisi bireylerin zihinsel ve bedensel olarak is

stireclerine yonelik ¢abalarini azaltmalar1

dogrultusunda cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin; bireyin gorevlerini ertelemesi, grup icerisinde

lizerine diiseni yapmaktan kag¢inmasi, ¢alisma

arkadaglarina gore daha az c¢aba harcamasi,

gorevlerinin biiyiik bir kismimi ¢alisma arkadaslarinin
yapmasini beklemesi gibi davramislar is yasaminda
bireyler tarafindan sergilenen sosyal kaytarma
davraniglari
(George, 1992: 201; Liden vd., 2004: 293; Chang, 2008:

26).

kapsaminda  degerlendirilmektedir

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, genel olarak bir isgdrenin yakin
gelecekte oOrgiitten ayrilma istegiyle ilgili diisiincesi
olarak tanimlanmaktadir (Long vd., 2012: 576). Diger
bir ifade ile isten ayrilma niyeti bir bireyin orgiitii
birakma egilimini ifade etmekte ve isten ayrilma
davranisinin en 6nemli habercisi olarak goriilmektedir
(Yildiz vd., 2013: 159). Isten ayrilma niyeti bakis agisina
ve algilama bicimine bagli olarak olumlu veya olumsuz
sekilde degerlendirilebilmektedir. Isgorenlerin, daha
iyi bir is elde etme amaciyla isten ayrilmalar:
durumunda isten ayrilma niyeti olumlu bir 6zellik
kayip
olarak goriilmektedir

tasimakta ancak Orgilitler acisindan bir

olusturmakta ve olumsuz
(Hwang vd., 2014: 64). Bu olumsuzluk; nitelikli bir
isgdrenin kaybini, yerine yeni alinacak ¢alisanin ige
alma ve egitim gibi maliyetlerini igermektedir. Ayrica
bir isgérenin isten ayrilmasinin, Orgiitteki diger
isgorenler arasindaki sosyal etkilesimin ve iletisimin
bozulmasina, endise ve gerginligin ortaya ¢ikmasina ve
yeni gelecek olan kisiyle uyum sorunlar1 yasanmasina
neden olacag belirtilmektedir (Polat ve Meydan, 2010:
153; Sahin, 2011: 277). Dolayisiyla bir isgérenin kendi
istegiyle isini birakmasina neden olan, maddi ve
manevi olumsuzluklar igeren, isten ayrilma niyetine yol
a¢an unsurlarin orgiitler tarafindan zamaninda tespit
edilip, gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Ar

vd., 2010: 146).

Isgorenlerin, istihdam edildikleri érgiitteki kosullardan
memnuniyetsizlik duymalar: durumunda gosterdikleri
yikici ve aktif bir eylemi ifade eden isten ayrilma niyeti,

bircok faktdrden etkilenerek isten ayrilma davranisina
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déniisebilmektedir (Ustiin ve Dogan, 2014: 577). isten
ayrilma niyeti ile ilgili yapilan caligmalarda; is yiiki
¢atismasinin,

fazlaliginin, rol belirsizliginin, rol

algilanan adaletsizligin, kotii yoOnetim tarzinin,
isgorenlerin refahina yonelik olmayan insan kaynaklar:
politika ve uygulamalarmin, is giivencesizliginin, is
arasindaki

tatminsizliginin ve isgorenler

uyumsuzlugun bireylerin isten ayrilma niyeti
duymalar tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Pare
ve Tremblay, 2000: 12-14; Kim, 2014: 57; Ustiin ve
Dogan, 2014: 577). Bununla birlikte isin 6zelliklerinin,
bireylerin o6rgiite bagliik duymamalarinin, stres
diizeylerinin yiiksek olmasinin, Orgiitteki c¢alisma
siirelerinin; ayrica yas, cinsiyet, aile yasami ve kisilik
gibi bireysel 6zelliklerin de isten ayrilma diisiincesine
sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Ucho ve Onyishi,

2012: 380; Chang vd., 2013: 5).

Duygusal Titkenme

Duygusal tiikenme, calisma yasaminda bireylerin

yogun olarak duygusal ve psikolojik agidan
yipranmalart sonucu enerjilerinin titkenmesini ifade
etmektedir. Duygusal tiikenme, sosyal yasam ve
calisma yasaminin biitiiniinde genel olarak goriilen
enerji eksikligi ve isteksizlik bigimidir (Dolgun, 2010:
289). Bununla birlikte, duygusal tiitkenme titkenmislik
sendromunun ilk ve en dnemli agamasin olusturmakta
ayn1 zamanda bireylerin stres diizeyini gostermektedir
(Keser, 2009: 466). Dolayisiyla, duygusal tiikenme
siirekli stres altinda ¢alisan bireylerin is yasamindaki
talepleri karsilayamamalar1 ve kisilerarasi
etkilesimlerde gerginlik yasamalar1 sonucu ortaya
¢ikan bir durumdur (Wu ve Hu, 2009: 149). Duygusal
tiikenme, bireylerin strese bagl bircok saglik belirtisi
yasamalarina ve olumsuz Orgiitsel c¢iktilar elde
edilmesine neden olmas: sebebiyle 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Bagka bir ifade ile duygusal
distik

devamsizlik

tiikenme, Dbireylerin Orgiitsel siireglerde

performans goOstermelerine, ise
yapmalarina, isten ayrilmay1 diisiinmelerine ve sosyal
yasamlarinda

agmaktadir (Basim vd., 2013: 1479). Ayrica fiziksel ve

problemlerle karsilasmalarma  yol
psikolojik agidan yipranan bireylerin yorgunluk,
endise, sinirlilik, depresyon gibi saglik sorunlar
yasamalar1 ve c¢esitli hastaliklara maruz kalmalar:
beklenmektedir (Ducharme vd., 2008: 84).

Duygusal tiikenme, bireylerin fiziksel ve psikolojik
sagliklar1 ile ise ve Orgiite yonelik tutum ve
davraniglarint olumsuz yonde etkileyerek, ¢alisma
ortaminda {iretkenligi ve verimliligi diisiirmektedir
(Unlit ve Yiiriir, 2011: 187). Bu nedenle orgiitler
agisindan bireylerin duygusal titkenme yasamasina
neden olan faktorlerin irdelenmesi ve ¢dziimlenmeye
onem Literatiirdeki

calisilmasi tagimaktadir.

¢alismalarda, bireylerin duygusal tiikenme
yasamalarina sebep olan unsurlarin bireysel ve 6rgiitsel
olarak iki farkli acidan ele alindig1 goriilmektedir. Bu
baglamda; yas, cinsiyet, aile yasami, kisilik 6zellikleri
ve kendilik kontrolii gibi degiskenlerin isgorenlerin
duygusal titkenme diizeyini etkileyen bireysel faktorler
2009: 88).

Bununla birlikte arastirmacilar; orgiit iklimi, isin

oldugu Dbelirtilmektedir (Yenigeri vd.,

niteligi, is yiikii, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, ilerleme
firsatlarinin kisith olmasi, ¢alisma arkadaslarindan ve
yoneticilerden saglanan destegin yetersiz olmasi1 ve
odiil beklentilerinin karsilanmamas1 gibi Orgiitsel
kosullarm  da  isgorenlerin  duygusal agidan
yipranmasina neden olabilecegini ileri siirmektedir
(Stordeur vd., 2001: 534; Bakker vd., 2002: 3-4; Houkes

vd., 2003: 429; Toppinen-Tanner, 2011: 28).

Isyeri Nezaketsizligi, Sosyal Kaytarma Davranisi,
Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iligkiler

Geleneksel is yasami kosullarmin  degismesi
sonucunda, kigilerarast etkilesimlerin ve kisilerarasi
miicadelelerinin  arttig1,  Orglitlerde  kisilerarasi
catismalarin, bireysel istek ve c¢ikarlarn 6n plana
ciktigi, isgorenlerin tutum ve davranislarinda
doniisiimler yasandigi goriilmektedir (Varoglu ve Sigri,
2013: 642). Boylece, bireyler sosyal ve kiiltiirel normlara
ve c¢alisma ahlaki agisindan genel kabul goérmiis
kurallara karst kayitsiz kalabilmekte, ¢ogu zaman
ahlaki diginda
sergileyebilmektedir (Delen, 2010: 45). Bagka bir ifade

orgiitlerinde

ilkelerin davraniglar

ile glintimiiz
elde

birbirlerine yonelik kaba ve nezaketsiz davranislar

isgorenler, bireysel

hedeflerini etmek amaciyla gerektiginde

sergileyebilmekte, bu davramislar1 kendi c¢ikarlar

dogrultusunda sturdiirebilmektedirler. Calisma

yasaminda bireyler arasinda cesitli sebeplerle baslayan
zamanla

nezaketsiz davraniglar diger c¢alisanlara
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yanstyarak, Orgiitiin geneline yayilabilmekte ve isyeri
nezaketsizligi orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 haline
isyeri

Oonemsenmesi ve

gelebilmektedir. Dolayisiyla nezaketsizligi,

orgilitler tarafindan kurumun
biitiinline yayilmadan ¢oziimlenmesi gereken 6nemli
bir problemdir. Ciinkii isyeri nezaketsizligi bireylerin
ve Orgilitlerin verimliligini tehdit eden, isgorenler ve
orgiitler agisindan birgok olumsuz sonu¢ doguran bir

davranistir.

Calisma ortaminda nezaketsiz bir atmosfer algilayan
isgorenlerin bu kosullara, bazi olumsuz tutum ve
davranslar ile cevap verdikleri goriilmektedir. Ornegin
calisma arkadaslarindan ve yoneticisinden nezaketsiz
davraniglar algilayan bir isgérenin bu tutum ve
olumsuz tutum ve

davraniglara karsilik bazi

davraniglar  gelistirmesi, nezaketsizligin stirmesi
durumunda ise psikolojik olarak yipranmas: ve isten
ayrilmay1 diisiinmesi beklenmektedir (Davoudi vd.,
2013: 15). Literatiirdeki ¢alismalarin bir ¢ogunda is
yasaminda algilanan nezaketsiz kosullarin bireylerin
stres, depresyon ve tiikenme gibi rahatsizliklar
yasamasina ve isten ayrilma niyeti duymasina neden
olacag ileri siirtilmektedir (Turner, 2009: 2; Laschinger
vd., 2009: 302; Guerrettaz, 2012: 23; Ghosh vd., 2013:
170; Oyeleye vd., 2013: 540). Bununla birlikte, bazi
calismalarda

nezaketsizliginin  duygusal

isyeri
tiikenmeye yol actigi ve bireyleri olumsuz olarak
etkiledigi belirtilmektedir (Blau ve Andersson, 2005:
607; Leiter vd., 2010: 7; Sulea vd., 2012: 564). Ayrica
isyeri nezaketsizliginin, ileride bazi {iretkenlik karsit1 is
davraniglarina doniigebilecegi ve boylece oOrgiitler
agisindan istenmeyen ¢iktilar olusturabilecegi ifade
edilmektedir (Penney ve Spector, 2005: 792). Diger bir
ifade ile isyeri nezaketsizligi, uzun dénemde orgiite
zarar verebilmesi miimkiin olan ise ge¢ gelme,
devamsizlik yapma ve isten kaytarma gibi davranislara

neden olabilecektir.

Isyeri nezaketsizligini duygusal titkenme, isten ayrilma
niyeti ve sosyal kaytarma davramglarinin 6nciilii olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Nezaketsiz bir ortam
algillayan isgorenlerin Orgiitsel siireclerde sosyal
kaytarma davrarisi sergilemeleri, psikolojik ve fiziksel
olarak kendilerini yipranmis hissetmeleri ve nezaketsiz
ortamin devam etmesi halinde isten ayrilma niyetinde

olmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda, ¢alismada
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isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi ve
bu etki tizerinde duygusal tiikenmenin aracilik roliiniin
actklanmas:  amacglanmaktadir. Arastirma amaci
dogrultusunda isyeri nezaketsizligi, sosyal kaytarma
davranigi, isten ayrilma niyeti ve duygusal tiikenme

arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik gelistirilen

arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.

Sekil 1.
Aragtirma Modeli
i§)’eri Sosyal
Nezaketsizligi ¥l Kaytarma
*~ Hi "__:7 Davranisi
e e
Duygusal i
H3 8 H5 sten
Tiikenme > Aynlma
- STHE T — > Niyeti
H2 >

H1: Isyeri nezaketsizligi sosyal kaytarma davranigini

pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Isyeri nezaketsizligi isten ayrilma niyetini pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Isyeri nezaketsizligi duygusal tiikkenmeyi pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H4: Duygusal titkenme sosyal kaytarma davranisini

pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H5: Duygusal titkenme isten ayrilma niyetini pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hé: Isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik rolii

vardir.

H7: Isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik rolii

vardir.

Yontem

Isyeri nezaketsizliginin, sosyal kaytarma davranisi ve
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini ve bu etkide
duygusal tiikenmenin aracilik roliinii belirlemeye
yonelik olan arastirmada, Oncelikle, Orneklem ve
Olgeklere iligskin bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda
elde edilen verilere arastirma modeli dogrultusunda
belirli analizler yapilmistir. Bu dogrultuda arastirma
modelinde yer alan tiim degiskenlere kesfedici ve

dogrulayici faktor analizleri yapilmis, degiskenler arasi
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birlikteligi  belirlemek igin korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. ~ Aragtirma  hipotezlerin  test
edilmesinde ise hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmustir. Ayrica arastirma modelindeki araciligin

kapsaml1 olarak belirlenebilmesi igin Sobel testi
kullanilmis ve en uyumlu modeli belirlemek amaciyla

yapisal esitlik modeli (YEM) analizi yapilmustir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Orneklemini, Ankara Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren kolayda Ornekleme
yontemi ile belirlenen savunma sanayi, insaat ve bilisim
sektorlerindeki dort

isletmenin caliganlar1

olusturmaktadir. Bu isletmelerin yonetimlerinden
alinan izin dogrultusunda teslim edilen 300 adet anket
(%73) anket

formunun, 207 (%69) adedi degerlendirme kapsamina

formundan geriye donen 220 adet

alinmustir. Arastirmaya katilanlarin %55'i bay, %45i
bayan ¢alisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin %58'i
26-33 yas araliginda, %28'i 34 yas ve {izeri, %141 ise 18-
25 yas araligindadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
%49 unun lisans, %35’inin 6n lisans, %10 unun yiiksek
lisans ve %6’smin lise mezuniyet diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gorev yaptiklari
birimlere bakildiginda; %28 nin {iretim departmaninda,
%22’sinin %18’sinin

departmaninda ve  %?7’sinin
p

%25’ inin  pazarlama, ar-ge,

muhasebe idari
departmanlarda gorev yaptig1 goriilmektedir. Calisma
stirelerine bakildiginda ¢alisanlarin %68’inin 1-6 yil
arasi, %32’sinin ise 6 yildan daha uzun bir siiredir ayni

isletmede ¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
Anket

olusturulmasinda yabanci literatiirden alimip Tiirkge’ye

tekniginden  yararlanilmistir. formlarinin
uyarlanan Olgekler kullanilmistir. Olcekler Tiirkge'ye
cevrildikten sonra, pilot arastirma (n=30) vasitasiyla
gozden  gecirilmis ve  gerekli  diizeltmeler
gerceklestirilmistir. Olceklerde bulunan ifadelerin

yarutlar icin esit aralikli oldugu varsayilan bes aralikl

Likert tipi derecelendirme (“1=Kesinlikle
katilmiyorum” “5=Kesinlikle  katiliyorum”)
kullanilmistir.  Ayrica anket formunda 6 adet

demografik soruya yer verilmistir.

isyeri Nezaketsizligi: Isyerinde algilanan
nezaketsizligin Ol¢iilmesinde Martin ve Hine'nin
(2005); Cortina vd., (2001)nin c¢alismalarindan elde
isyeri

kullamlmistir. Olgekte 7 ifade dislayici davranis, 4 ifade

edilerek olusturulan nezaketsizligi Slgegi
dedikodu, 5 ifade diigmanca davranma ve 7 ifade 6zel
hayata miidahale olmak iizere toplam 23 ifade yer
almaktadir. Isyeri nezaketsizligine iliskin verilere,
Olcegin  yap1
agiklayic1 (kesfedici) faktér analizi uygulanmistir.

gecerliliginin saglanmasi amaciyla

Temel Dbilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, orneklemin faktér analizi icin yeterli
oldugunu (KMO degeri .822) gostermistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda 4 madde faktor yiiklerinin
0.50nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda
birakilmis ve kalan maddelerin dort faktorlii yapiya
uyum sagladigi goriilmiistiir. Kalan maddelerin faktor
ylklerinin .69 ile .92 arasinda oldugu belirlenmistir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda dlgegin Cronbach

alfa giivenirlik katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Sosyal Kaytarma Davranis:: Isgorenlerin sosyal
kaytarma davranisi diizeylerini 6lgmek amaciyla

George’'nin  (1992) c¢alismasinda yer alan sosyal
kaytarma davranisi dlgegi kullanilmistir. Toplam 10
ifadeden olusan 6lcegin yap1 gegerliliginin saglanmasi
(kesfedici)  faktor

uygulanmigtir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-

amaciyla  aciklayici analizi
Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin faktor analizi igin
yeterli oldugunu (KMO degeri .829) goOstermistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigr belirlenmis ve 1
madde faktor yiikiiniin 0.50'nin altinda kalmasi
sebebiyle analiz disinda  birakilmistir.  Kalan
maddelerin faktor yiiklerinin .61 ile .83 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .87 olarak

bulunmustur.

Duygusal Tiikenme: Isgorenlerin duygusal tiikenme
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Karatepe'nin (2013)
calismasinda yer alan duygusal titkenme Olcegi
kullanilmistir. Toplam 8 ifadeden olusan 6lgegin yap1
gecerliliginin saglanmas1 amaciyla agiklayici (kesfedici)
faktor analizi uygulanmistir. Temel bilesenler
Kaiser-Meyer-Olkin ~ (KMO)

orneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu (KMO

analizinde, testi,
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degeri .842) gostermistir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 belirlenmis, faktor yiiklerinin ise .56 ile .80
arasinda oldugu goriilmistiir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda o&lgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .84 olarak bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti: [sten ayrilma niyetinin l¢iilmesi
amaciyla Ganesan ve Weitz'in (1996) ¢alismasinda yer
alan olgek kullanilmigtir. Toplam 5 ifadeden olusan
gecerliliginin

saglanmas1 amaciyla

olgegin  yap1

oldugunu (KMO degeri .864) gostermistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi belirlenmis, faktor yiiklerinin
ise .81 ile .94 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan
glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa

glivenirlik katsayis1 .93 olarak bulunmustur.

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.80

programi kullanilarak, dogrulayict faktér analizi

yapilmis ve her bir Olgegin uyum iyiligi degerleri

hesaplanmistir. Tablo 1’de arastirmanin Olgeklerine

aciklayicl (kesfedici) faktor analizi uygulanmistir. iliskin  dogrulayicr  faktér  analizi  sonuglar1
Temel Dbilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin  verilmektedir.
(KMO) testi, orneklemin faktor analizi igin yeterli
Tablo 1.
Dogrulayict Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

x3/df GFI AGFI CFI NFI NNFI RMSEA
Degiskenler X2 d.f. <5 >.85 >.80 290 =2.90 >.90 <0.08
Isyeri Nezaketsizligi 176.32 94 1.87 0.90 0.86 0.98 0.95 0.97 0.06
Sosyal Kaytarma Davranisi 5.18 4 1.29 0.99 0.96 1.00  0.99 1.00 0.03
Duygusal Titkenme 5.62 4 1.40 0.99 0.96 1.00 0.99 0.99 0.04
Isten Ayrilma Niyeti 9.16 4 2.29 0.98 0.93 1.00 0.99 0.99 0.07

Bulgular

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma verilerinin analizinde 6ncelikle korelasyon
analizi gerceklestirilmis, ayrica degiskenlere iliskin
ortalamalar hesaplanmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin
algiladiklar1 isyeri nezaketsizligi, sosyal kaytarma
davranigi sergileme ve duygusal titkenme diizeyleri ile
isten ayrilma niyetine iligkin ortalama, standart sapma
ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de

hesaplanan tiim degerler verilmektedir.

Tablo 2.
Degiskenlere {liskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Degerleri

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3
1.Isyeri Nezaketsizligi 1.79 .50 1

2.Sosyal Kaytarma 1.66 .50 .278** 1
3.Duygusal Tiikenme 226 .64 .410% .221* 1
4.Isten Ayrilma Niyeti 2.27 .80 .451* .205** .500**

**p<0.01

Tablo 2’de goriildiigli tizere arastirma kapsamindaki
bagimly, aract ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli
diizeyde iliskiler = bulunmaktadir.  Ortalamalar
isgorenlerin isyeri nezaketsizligi algisinin ve sosyal
kaytarma davranisi sergileme diizeylerinin oldukga

diisitk oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
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isgorenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ve isten
ayrilma niyetlerinin de diisiik oldugu goriilmektedir.
Korelasyon matrisindeki bulgular incelendiginde,
isyeri nezaketsizligi ile sosyal kaytarma davramisi
(r=.278, p<0,01) ve duygusal tiikenme arasinda (r=.410,
p<0,01)

goriilmektedir. i@yeri nezaketsizligi ile (r=.451, p<0,01)

pozitif yonde anlamh iligkiler oldugu
isten ayrilma niyeti arasinda da pozitif yonlii anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Ayrica sosyal kaytarma
p<0,01)

oldugu;

davranisi ile duygusal tiitkenme (=221,

arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
duygusal titkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda da
(r=500, p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda

isyeri
nezaketsizligi algilayan isgorenlerin sosyal kaytarma
davranis sergilemeleri, duygusal tiikenme yasamalar1
ve isten ayrilma niyeti duymalart miimkiindiir. Diger
taraftan duygusal tiikkenme yasayan isgorenlerin sosyal
kaytarma davranisi sergilemeleri ve isten ayrilma niyeti

duymalar1 beklenmektedir.

Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma  hipotezlerinin smanmasi  ve

isyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davrarusi ile isten

ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal

tilkkenmenin aracilik roliiniin agiklanmas: amaciyla,
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Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali
regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu yodnteme
gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci
degisken {izerinde Dbir etkisinin var olmasi
gerekmektedir. Araci degisken bagimsiz degiskenle
birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin
azalmasi, aract degiskenin de bagimh degisken
tizerindeki anlamli etkisinin siirmesi beklenmektedir
(Ava ve Turung, 2012: 50). Analizler sonucunda
bagimsiz degiskenin katsayisinda diisiis olmas1 kismi
aracilik, bu iligkinin tamamen ortadan kalkmasi ise tam
aracilik iligkisi olarak ifade edilmektedir. Bununla
birlikte bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki

iligkilerin azalmasi ya da ortadan kalkmasimn

istatistiksel olarak agiklanabilmesi i¢in Sobel testinin
kullanilarak, hesaplanan z degerinin anlamliligina
bakilmasi gerekmektedir (Giicel, 2013: 181).

Bu kapsamda, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
davranig: tizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin
aracilik  roliinii  belirlemek amaciyla, bagimsiz
degiskenle (isyeri nezaketsizligi), aracilig1 arastirilan
degisken (duygusal tiikenme) ve bagimli degiskenler
(sosyal kaytarma davranisi ve isten ayrilma niyeti)
arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri
araciligryla incelenerek, Sobel testi yapilmistir. Aracilik
testine iliskin bulgular Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te

verilmektedir.

Tablo 3.
Isyeri Nezaketsizliginin Sosyal Kaytarma Davramgi Uzerindeki Etkisinde Duygusal Tiikenmenin Aracilik Etkisi Sonuglart
B
Duygusal Tiikenme Sosyal Kaytarma Dav.
Test 1
Isyeri Nezaketsizligi 278
R? .007
Diiz. R? .007
(F=17.202**)
Test 2
Isyeri Nezaketsizligi 410%**
i T R? 016
Isyeri Nezaketsizligi Diiz. R2 016
(F=41.480**)
Test 3
i@yeri Nezaketsizligi .225%*
Duygusal Tiikenme 129
R2 .091
Diiz. R? .082
(F=10.239**)
p<0.05 * p< 0.01 ** p< 0.001***
Tablo 3'te goriildiigli tizere; araciik testleri  etkisi incelenmis ve duygusal tiikenmenin sosyal

kapsaminda ilk asamada isyeri nezaketsizliginin sosyal
kaytarma davranis1 iizerindeki etkisinde duygusal
tiikenmenin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla,
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisi incelenmis ve isyeri nezaketsizliginin
sosyal kaytarma davramisimi p=278 (p< 0.001) pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve HI
desteklenmistir.  Ikinci

hipotezi asamada

isyeri

nezaketsizliginin araci degisken olan duygusal

tiikenme iizerindeki etkisine bakildiginda, isyeri
nezaketsizliginin =410 (p< 0.001) duygusal titkenmeyi
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve H3
hipotezi desteklenmistir. Ayni1 zamanda duygusal

tiikkenmenin sosyal kaytarma davranisi tizerindeki

kaytarma davranismni etkilemedigi bulunmus, H4
hipotezi desteklenmemistir. Son asamada ise, isyeri
nezaketsizligi, aracilik etkisi arastirilan duygusal
tilkkenmeyle birlikte analiz edilerek, bu degiskenlerin
sosyal kaytarma davranisi tizerindeki etkisine
bakilmistir. Bu dogrultuda, isyeri nezaketsizliginin
sosyal kaytarma davranisi tizerindeki etkisinin devam
ettigi ancak p=225 (p< 0.001) olarak azaldigi ve
duygusal tiikenmenin ise sosyal kaytarma davranis
iizerinde bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, Baron ve Kenny (1996) tarafindan onerilen
isyeri
nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranig: tizerindeki

sartlarin saglanmamast nedeniyle,

etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik roliine sahip
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olmadig: belirlenmis ve Hé6 hipotezi

desteklenememistir.

Tablo 4'de goriildigii tizere; ikinci aracilik testi
kapsaminda, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin
aracilik rolii belirlenmeye calisilmistir. ilk asamada

isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisi incelenmis, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma
niyetini p=.451 (p<0.001) pozitif yonde anlaml1 olarak
etkiledigi goriilmiis ve H2 hipotezi desteklenmistir.
Bununla birlikte duygusal tiikenmenin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisi incelenmis, duygusal
tilkenmenin isten ayrilma niyetini A=.500 (p<0.001)
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve H5

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.
Isyeri Nezaketsizliginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygusal Tiikenmenin Aracilik Etkisi Sonuclari
B .
Duygusal Tiikenme Isten Ayrilma Niyeti
Test 1
Isyeri Nezaketsizligi ABT#**
R2 204
Diiz. R? .200
(F=52.430"**)
Test 2
Isyeri Nezaketsizligi A10%%
; . T R? .016
Isyeri Nezaketsizligi Diiz. R2 016
(F=41.480"**)
Test 3
Isyeri Nezaketsizligi 296%**
Duygusal Tiikenme 379
R2 .323
Diiz. R? 316

(F=48.644***)

p<0.05 * p< 0.01 ** p< 0.001***

Son asamada ise, isyeri nezaketsizligi, aracilik etkisi
birlikte

isten ayrilma niyeti

arastirilan  duygusal tiikenmeyle analiz
edilerek, bu degiskenlerin
tizerindeki etkisine bakilmis ve isyeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin devam ettigi
ancak =296 (p< 0.001) olarak azaldig1 belirlenmistir.
Bununla birlikte, duygusal titkenmenin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisinin ise =379 (p< 0.001) olarak
azaldig1 ancak etkinin devam ettigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, Baron ve Kenny (1996) tarafindan 6nerilen
sartlarin saglandig1 ve isyeri nezaketsizliginin isten
ayrilma tizerindeki  etkisinde

niyeti duygusal

tiikkenmenin kismi araciik roliine sahip oldugu

belirlenmis, H7 hipotezi desteklenmistir.

Aracilik etkisinin tam olarak belirlenmesi amaciyla
Sobel testi yapilmustir. Tablo 5te Sobel testi sonuglari

verilmektedir.
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Tablo 5.
Duygusal Tiikenmenin Aracilik Etkisi - Sobel Testi Sonuglar
Sobel Testi Test istatistigi (z) 4.40531 *

* p<0.001

Sobel testine gore, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde duygusal titkenmenin kismi

araciliga sahip oldugu (z=4.40; p<0.001) goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli

Hiyerarsik ~ regresyon  analizleriyle, = bagimsiz
degiskenin bagimli degiskenler {izerindeki etkisi ayr1
ayr1 ortaya konulduktan sonra modelin bir biitiin
olarak gecerliliginin test edilmesi amaciyla yapisal
esitlik modeli uygulanmistir. Bu analiz kapsaminda
modele uygun gizil degiskenlerle yol analizi yapilmis
ve degiskenlerin en uyumlu oldugu model tespit

edilmeye ¢alisilmigtir.



Sekil 2.
Yapisal Model ve Analiz Sonuglar
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NEZKT: Isyeri Nezaketsizligi; DISL: Diglama, DED: Dedikodu, DUS: Diismanlik, OZEL: Ozel hayata miidahale; KAYT: Sosyal
kaytarma davramisi, DTKN: Duygusal Tiitkenme, ISTAY: Isten Ayrilma Niyeti

Isyeri nezaketsizliginin, sosyal kaytarma davranisi ve
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde duygusal
tiikenmenin aracilik roliinii belirlemeye iliskin kurulan
yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 Sekil 2’'de

gosterilmektedir

Modelin uyum indeksleri incelendiginde; degerlerin x2:
309.94; df: 144; x?/ df; 2.15; RMSEA: 0.075; GFI: 0.86; IFI:
0.95; CFI: 095 NFIL: 0.92; NNFI: 094 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu degerler verilerin model
ile iyi uyuma sahip oldugunu ve kabul edilebilir
(Schermelleh-Engel vd.,
2003: 52; Meydan ve Sesen, 2011: 35). Bu dogrultuda

olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte

yapisal  esitlik =~ modelindeki  yol  analizleri

incelendiginde isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
(=0.22;
tiikenmeyi ($=0.46; t=5.22; p<0.01) pozitif yénde anlamli

davranigin t=2.28; p<0.01) ve duygusal

olarak etkiledigi ancak duygusal tiikenmenin sosyal

kaytarma davranisini ($=0.17; t=1.96; p<0.01) t=1.96

olmasi sebebiyle etkilemedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve
duygusal titkenme iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu ancak isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
davranist iizerindeki etkisinde duygusal titkenmenin
aracilik roliiniin olmadig goriilmektedir. Ayrica isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyetini (=0.48; t=5.17;
p<0.01) pozitif yonde anlaml, duygusal titkenmenin de
isten ayrilma niyetini (=0.18; =2.27; p<0.01) pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi; isyeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyeti iizerinde duygusal tiikenmenin
kismi araciliga sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
baglamda, yapisal esitlik modelinde elde edilen
bulgularin  hiyerarsik = regresyon  analizindeki
bulgulardan farkli olmadig: goriilmektedir. Elde edilen
bulgular, tiikenmenin,

duygusal isyeri

nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde kismi araciliga sahip oldugunu; ancak
duygusal titkenmenin isyeri nezaketsizliginin sosyal

kaytarma davrams: iizerindeki etkisinde ise aracilik
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rolii olmadigmi gostermektedir. Bu sonug, isyeri
nezaketsizligi algilayan isgorenlerin duygusal agidan
tiikenme yasayarak, isten ayrilmay1
diisiinebileceklerini ifade etmektedir. Diger taraftan
aragtirma sonuglari, isyeri nezaketsizliginin dogrudan
isgorenlerin sosyal kaytarma davranis: sergilemelerini
ve duygusal tiilkenme diizeylerini etkiledigini ancak
duygusal agidan tiikenmelerinin sosyal kaytarma
davraniglar1 tiizerinde bir etkiye sahip olmadigin

gostermektedir.

Tartisma

Gilintimiizde, her alanda yasanan degisim ve
doniisiimler galisma yasaminda bireysel amaglar1 ve
¢ikarlar1 daha ¢ok 6n plana ¢ikarmakta ve is yasaminin
kosullar1 giderek degismektedir. Degisen kosullarin,
bireyleri {istiin performans gostermeye ve rekabet
etmeye zorladigl, isgorenlerin tutum ve davranislarin
farklilastirdig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, is
yasaminda artan taleplerle ve zorluklarla karsilasan
isgorenler ¢ogu zaman bu durumu kisileraras:
iliskilerine yansitarak, cevresine kaba ve nezaketsiz
davraniglar  sergileyebilmektedir. ~Dolayisiyla, is
yasamindaki yogun ve yorucu sartlar sebebiyle
bireylerin Kkisileraras: iligkilerde duyarsizlagsmalari,
calisma arkadaglarina karsi nezaketsiz davraniglar
sergilemeleri beklenmektedir. Calisma ortaminda,
isgorenler arasinda bireysel veya Orgiitsel faktorler
nedeniyle sergilenen nezaketsiz davranislar, isyeri
nezaketsizligi =~ olarak  algilanmaktadir. Isyeri
nezaketsizligi, olumlu olmayan bir 6rgiit iklimine isaret
etmekte ve Orgiitlerde istenmeyen, ¢oziilmesi gereken
bir problem olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii
calisma ortamindaki nezaketsiz tutum ve davraniglarin
yayginlagmasinin, bireylerin performansini olumsuz
yonde etkilemesi boylece orgiitiin  verimliligini
azaltmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, isyeri
nezaketsizligi bireylerin psikolojik sagliklar1 {izerinde
olumsuz bir etki

olusturarak, duygusal acgidan

yipranmalarina neden olan ve ise gec gelme,

devamsizlik yapma veya isten kaytarma gibi

davranislar sergilenmesine yol agan bir etkendir.
Literatiirde, isyeri nezaketsizliginin is tatmini, orgiitsel
baghlik, is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi

orgiitsel ciktilar {izerinde etkili olacagi;, isgorenlerin
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tutum  ve davraniglarini olumsuz yonde
sekillendirecegi ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda,
calismada isyeri nezaketsizliginin bireysel ¢iktilar
kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin olan sosyal
kaytarma davramnisi, duygusal titkenme ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisi ele alimmistir. Bu baglamda,
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranmisi ve
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde duygusal
roliiniin incelenmesi

tiikenmenin aracilik

amacglanmustir. Belirlenen amag kapsaminda
gerceklestirilen arastirma sonuglara bakildiginda;
isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranislarini,
duygusal titkenmeyi ve isten ayrilma niyetini dogrudan

pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis, H1, H2 ve H3

hipotezleri  desteklenmistir. ~ Bdylece  arastirma
kapsamindaki orgiitlerde algilanan isyeri
nezaketsizliginin, isgorenlerin sosyal kaytarma
davranmis1  sergilemelerine ve psikolojik agidan

yipranmalarima yol actigini ifade etmek miimkiindiir.
birlikte, isyeri

calisanlarin isten ayrilma niyeti duyduklar: da ifade

Bununla nezaketsizligi algilayan

edilebilir. Ayrica, arastirma bulgular;, duygusal
tiikkenmenin sosyal kaytarma davranigin
etkilemedigini ve isyeri nezaketsizliginin sosyal

kaytarma davranisi tizerindeki etkisinde duygusal

tikenmenin aracillk  roliine sahip olmadigim
gostermektedir, bodylece H4 ve H6 hipotezleri
desteklenmemistir. Bu dogrultuda, isyeri
nezaketsizliginin  isgOrenlerin  sosyal kaytarma
davramist  sergilemelerini  dogrudan  etkiledigi
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile isgorenlerin

algiladiklar1 nezaketsiz ortam, onlar1 dogrudan sosyal
kaytarma davranisi sergileme egilimine itmektedir;
dolayisiyla bireyler 6nce duygusal tiikenme yasayip

sonra bu davraniglara yonelmemektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu, isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyetini dogrudan
pozitif yonde etkiledigidir. Diger taraftan, isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde duygusal titkenmenin kismi aracilik etkisine
Boylece H5 ve H7

Dolayisiyla,

sahip oldugu gorilmiistiir.

hipotezleri  desteklenmistir. isyeri
nezaketsizligi algilayan isgorenlerin duygusal titkenme
yasadiktan sonra isten ayrilma niyeti duyduklarinm

ifade etmek miimkiindiir. Clinkii isten ayrilmay:
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diisiinmek ve bagka is firsatlarini arastirmak, bireyler
agisindan verilmesi zor ve ciddi bir karar olmakla
beraber bir siireci icermektedir. Bu baglamda, birbirine
nezaketsiz ve kaba davranan isgorenlerin oldugu bir
ortamda gorev yapan bireyler kisa bir siire sonra isten
ayrilmay1 diisiinecekleri gibi bu bireylerin nezaketsiz
ortamda calismaya devam ederek, duygusal tiikenme
yasadiktan sonra isten ayrilma niyeti duymasi da
beklenebilir. Bagka bir ifade ile algilanan nezaketsiz
davraniglarin kapsami bireyleri hemen isten ayrilma
diisiincesine itebilir. Ancak algilanan nezaketsizlik;
bireylerin alternatif bir is bulma imkani mimkin

degilse oncelikle duygusal titkenme yasamalarina,

nezaketsizliginin siirmesi durumunda asiri
yipranmalarmna ve  boylece isten  ayrilmay1
diistinmelerine  yol agabilir. Bununla Dbirlikte,

isgOrenlerin birbirlerine kaba davrandifi ve saygi

gostermedigi bir Orgilitte, bireyler algiladiklar
olumsuzlugu tutum ve davramglarina yansitmadan
sadece duygusal agidan tiikkenme yasayarak, is

degistirmeyi tercih edebilir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerde algilanan isyeri
nezaketsizligi sonucunda isgorenlerin bulunduklari
calisma ortaminda daha az ¢aba harcayarak isten
kaytardigs, isten ayrilma niyeti duydugu ve duygusal
tikenme yasadigr goriilmektedir. Diger taraftan
bulgular, isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma
davranisi sergilemeye nazaran daha ¢ok isgorenlerin
duygusal titkenme yasamalarina ve isten ayrilma niyeti
duymalarina neden oldugunu gostermektedir. Bu
calisanlar1

dogrultuda, nezaketsizliginin

igyeri
psikolojik acidan yiprattigl, tiikenen ve yipranan
bireylerin gorev yaptiklari kurumdan ayrilma ve bagka
bir kuruma ge¢me diistincesinde oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ayrica, isgorenlerin duygusal titkenme
yasamalarina ragmen sosyal kaytarma davranis
sergilemedikleri ifade edilebilir. Literatiirde, isyeri
nezaketsizligi, titkkenmislik sendromu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri arastiran simrl sayida
calisma bulunmakta; isyeri nezaketsizligi, sosyal
kaytarma davranisi, duygusal titkkenme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri bir model dahilinde ele alan
bir c¢alisma ise mevcut degildir.
katk1

uretkenlik

Bu baglamda,
literatiire
fleride,

calismanin  ilgili saglamasi

beklenmektedir. karsiti s

davranislar1 ele alinarak, isyeri nezaketsizliginin bu
davraniglar {izerindeki etkisini duygusal titkenme ve
olumsuz duygulanim ara degiskenleriyle birlikte
inceleyen daha kapsamli bir ¢alismanin yapilmasi

arastirmacilara onerilebilir.
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