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Giinlim{iiziin modern hastaliklarindan biri olan stres kisilerde ve orgiitlerde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Kisiler ve orgiitler
stresin bu olumsuz etkilerine farkli derecelerde tepki gosterirler. Bu ¢calismayla saglik calisanlarinin ise bagli stres diizeylerinin

ne derece oldugu ve hangi degiskenlere bagl farklilik gosterdiklerini 6l¢mek amaglanmstir. Calisma Konya Numune Egitim ve

Arastirma Hastanesinde gorev yapan 138 calisan {izerinde uygulamal olarak gerceklestirilmistir. Uygulama sonunda kadinlarin

ve idari birim ¢alisanlarinin daha fazla stres yasadiklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Stres; Saglik; Hastane

Modern hayatin yasam standardini yiikseltmesinin
yani sira ge¢mis yiizyillarda bilinmeyen bir kavram,
“Stres” kavrami giinlitk yasantimizda sik kullamilan
kelimelerden biri oldu (Tarhan, 2014:15). Glintimiiziin
hastalig1 olarak da adlandirilan stres bireylerde ve
orgilitlerde farkli tepkiler olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tirk Dil Kurumu'na gore “ruhsal gerilim” olarak
adlandirilan  “stres”, “canlilik belirtisi gosterenlerin
organizmalarinda miidafaa gosterici etkilere (stres
faktorii) kars: olusan miidafaa mekanizmasi” veya
“direnci en aza indiren fiziksel veya mental gerilim,
gerginlik” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).
Ciiceloglu (1994: 321) ise stresi, kisinin fiziki ve sosyal
cevre icerisindeki uyum gostermeyen sartlar sebebiyle,
psikolojik ve bedensel sinirlarmin disinda harcama

gosterdigi caba olarak tanimlamaktadir.

Bugiinkii anlamda stresi ilk tanimlayan Hans Selye
stresi, “organizmanin her tiirlii degismeye karsi 6zel
olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir (Pehlivan, 1995:
7). Insanin yagam tarz, kisilik yapisi ve diinyaya bakis
bi¢imi ile strese yatkinlik agis1 arasinda giiglii bir bag

vardir. Strese yatkinhk agisindan ii¢ tip kisilik s6z

konusudur. A tipi kisilik aceleci, sabirsiz, rekabetci ve
saldirgandir. A tipi ve C tipi kisilik arasinda bulunan B
tipi Kkisilik ise; aceleci olmayan, sakin, isleri
erteleyebilen, kendisi ile barisik, az hirsh ve bagkalar:
yerine kendisini mutlu etmeye calisan tipikliktedir. C
tipi kisi ise; rahat, bencil, umursamaz, gamsiz, sakin ve
keyiflidirler.A tipi kisilik yapisina sahip olanlarda kalp
hastalig1 gecirme orani B ve C tipi kisiliklere gore iig kat
daha fazladir (Tarhan, 2014:26-27). Stresin sonuglarimin
olumlu oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilir (Barlett,
1998:1-21). Stresin sadece kotii bir durum olarak
diistiniilmesi yanlis olacaktir. Sozciik her ne kadar
olumlu olmayan bir bakis agisinda diisiiniilse de
olumsuz olmayan bir degere de sahip oldugu kesinlikle
goz ardi edilmemelidir. Ornek verecek olursak bu
duruma, kisiler stres altindayken daha basarili bir
performans sergiledikleri durumlar olduk¢a fazladir
(Can, 2005:366). Potansiyel bir kazanim sagladiginda
stres bir firsat olarak da karsimiza g¢kmaktadir.
Literatiirde stres kaynaklar1 “tesvik edici stres
kaynaklar1” ve “engelleyici stres kaynaklar1” olarak

siiflandirilmaktadir. Bir sporcunun veya bir sahne
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sanatcisinin performansi nazara alindiginda “stres” bu
kisilere atiim yapma olanag1 saglar (Robbins vd,
2013:603). Orgiitsel agidan bakildiginda isgdrenin
iriinii zamaninda teslim edebilme baskis: isgoreni isi
daha hizli ve siiresinde teslim etmeye istekli hale

getirerek bir motivasyon araci da olmaktadir.

Kisilerin psikolojik ve fizyolojik dengelerini bozarak,
strese neden olan etkenlerin 6nemli bir kismi is
yasamindan dogmaktadir. Is yasamindaki stres
etkenlerinin biitiiniinti ortaya koymak miimkiin
olmamakla birlikte yaklasik olarak tiim g¢alisanlar igin
ortak bazi stres kaynaklarini belirlemek miimkiindiir.
Bu sebeptendir ki strese neden olan etkenin, isgérenler
agisindan  oncelikli olarak stres kaynagi olarak
algilanmasi ve kendileri adina zarara yol agacak 6geler
Bu halde,

herhangi bir kimse igin stresli bulunan herhangi bir

olarak yorumlanmas:1 gerekmektedir.

etken, bir stresli  olarak

degerlendirilmeyebilir (Eroglu, 2000: 322).

bagkast  agisindan

Calisanin isyerinde gerek dis etmenler ve gerekse kendi
kendine yarattig1 faktorlerden meydana gelen stresin,
isgbrenin  performansmi  diisiirmek, fiziksel ve
psikolojik agidan saghiginin bozulmasi, isyerindeki
iligkilerinin bozulmasi ve is kazalar1 gibi oOrgiitsel
agudan kotii sonuglari bulunmaktadir (Oktay, 2005:

112).

Calisma hayatinin  stresinin  yogun oldugu is
alanlarinda iggorenlerde (polis, 6gretmen ve hemsire
gibi) oOzellikle calisma yasantis1 igerisinde stres ¢ok
yaygin olarak goriilmektedir (Yavuz vd, 2000:78).
Saglik  personelinin  dengesiz ~ dagilimi, saghk
hizmetlerindeki yetersizlikler gibi etkenler saglik
calisanlar1 igin Onemli bir stres unsurudur. Stres
kaynaklar1 genel olarak dis ve i¢ kaynaklar olarak iki
baslikta smiflandirilabilir. I¢ stres kaynaklari bireyin
kisiligi, onceki hayati, fikri yapisi, psikolojik ve
fizyolojik nitelikleri, olaylara bakis acisiyla alakalidir.
Dis kaynaklar ise bireyin etkisi bulunmadan, kendisi
disinda ortaya ¢ikarak gelisim gosteren ve onu
etkileyen, gerceklestigi zaman, bulundugu yer, fizik
gevre ile alakal bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Biyik ve Boztas, 2003: 98). Elfering vd., (2002)
hemsireler iizerine yaptiklari ¢alismada is yerindeki

stresin ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligin1 bozarak
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onlarin is kalitesinin diismesine neden oldugunu

belirtmektedirler.

Calisanlarin kisilik yapilari stres kaynagmin etkisini
belirlemektedir. Bireysel belirleyiciligi {istiin olan
kisiler “i¢ kontrol odakli” olarak tanimlanirlar ve
sahislarinda hem olumlu hem de olumlu olmayan
vakalar1 denetleme yetenegini goriirler. Bu tip insan
yapisinda basar1 veya tersi durumlarin kaynagi olarak
kendilerinin oldugu dogrultusunda kuvvetli bir inang
bulunmaktadir. Tkinci haldeki insanlar ise “dis kontrol
odakl1” olarak isimlendirilirler ve olaylarin dogusunda
denetimin kendileri disinda sans, kader veya
kendilerinden giiclii baska insanlar gibi sahislar1
disinda kalan etmenlerde var oldugunu bilirler (Akt
Basim ve Sesen, 2008: 51). Kendilerinin disinda kontrol
odakli olanlar uzun vadeli planlama bakimindan
zayiflik  gosterirler ve yonlendirilmeye direng
gostermeyen bir kisilik sergilerler. I¢ kontrol odakli
olan insanlar, dogru ve yerinde bir yol haritas
olusturup, daha planh ve programl hareket edip,
¢ikarimlarda bulunabildiklerinden diger insan tipine
gore daha az ve gecici bir sekilde strese girmektedirler
(Barli, 2010: 274). Her is ortamindaki stres kaynagi
birbirinden farklidir. Is yerinde maruz kalinan uzun
siireli ve yogun stres calisanlarda ¢ok gesitli ruhsal ve
fiziksel degisikliklere yol agmaktadir. Saglik ¢alisaninin
ortamlarindaki  stresi

bireysel &zelliklerinin s

algilamalarmi alinmalidir

(Altintoprak vd, 2008: 10).

etkileyebilecegi nazara

Strese yol agan stres faktorleri drgiit igerisinde ve kiside
farkli tepkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Diisiik seviyede
stres kisisel ve oOrgiit igindeki basariyr arttirirken;
yiiksek seviyede stres ¢alisanlar1 ve orgiitlere ait basar1
seviyesini azaltmaktadir (ézen, 2013: 80). Stresin
orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve
o6nemli maddi kayiplara neden olan etkilerinin bir ¢ok
boyutu oldugu goériilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel
iklimin devrinin

soguklasmasindan, isgticli

ylikselmesine, mal ve hizmetlerin kalitesinin
azalmasindan, is kazalarindaki artisa kadar ¢ok genis
bir alana yayilan oOrgiitsel stres sonuglarindan soz

edebilmek miimkiindiir (Yilmaz ve Ekici, 2003; 7).

Stresin olumsuz Orgiitsel sonuglarini asagidaki gibi
siralanabilir (Tutar, 2000; 254).
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e Stres, c¢alisanlarin verimliliklerini  Gzellikle

zihinsel ve duygusal yeteneklerini ortaya

koymalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Stres isgoren devir hizinin ve ise devamsizligin
en 6nemli nedenidir. Birey ¢alistif1 ortamda is
tatmini bulamamasi durumunda, 6ncelikle ise
devamsizlik, sonra da isten ayrilma gibi bir yol
secebilir. Bu durumda nitelikli eleman ve

verimlilik kaybina neden olmaktadir.

e Stres Orgiitte bireysel catisma ve gruplar arasi
catismaya neden olabilir. Bu nedenle oOrgiitte

performans diisiikliigii goriilmektedir.

Stres i¢inde olan isgorenler streslerinin Orgiitsel

sebeplerden dogdugunu Dbelirtiyorsa, ydneticiler
belirtilen bu durumu arastirarak gereken onlemleri
yerine getirmelidirler. Bununla beraber yoneticiden
nedenlerini

stresin  olast durum c¢kmadan Once

ongorebilmesi ve isgorenlere destek olmasi da
beklenmektedir. Yoneticilerin destek verici bir tutum
sergilemesi isgorenlerin is tatminini ve ise devamhiligini
olumlu bir sekilde etkilemektedir (Tutar, 2000: 294).
Yapicl stresin olumlu, yikict stresin de olumsuz
etkilerinin farkinda olan y&netici; birey, ¢alisma ortama,
is gevresi ve is stresinin miktar1 arasinda saghkl bir
ortam

kurmaya calismaktadir.(Giimiistekin ~ ve

Oztemiz, 2005; 62).

Yontem

Giintimiiziin modern hastalig1 olarak da taninan stres,
yasam kalitesi basta olmak iizere is performansini ve
verimliligini oldukca olumsuz yonde etkilemektedir.
Ortaya ¢ikan bu stres problemi performansin kaybina,
verimliligin azalmasina, fiziksel ve psikolojik sorunlar
ve iletisim sorunu olmak iizere kisilerin sosyo-kiiltiirel
kalitesini fazlasiyla etkilemektedir. Calisma, Orgiit
igerisinde ¢alisanlarin strese maruz kalma durumlarinm
ve stres tizerinde etkili olan demografik degiskenleri
belirlemek amaclanmigtir. élgegin alt faktorlerinden
elde edilen bulgular bagimli degisken, arastirma
grubunun demografik verileri ise bagimsiz degisken

olarak analize dahil edilmistir.

Orneklem / Calisma Grubu

Calisma Konya Numune Hastanesinde gorev yapan 37
erkek, 101 kadin olmak {izere 138 calisan iizerinde
gerceklestirilmistir. Olcegin giivenilirliginin Cronbach
Alfa

degiskenler tamami pozitif yonlii olacak sekilde

degeri hesaplanarak Dbelirlenmistir. Anketteki
diizenlenmistir. Degiskenler besli Likert tipindedir ve
her zaman: 5, ¢ogu zaman: 4, bazen: 3, ¢ok nadir: 2,

hicbir zaman: 1 seklinde puanlanmuistir.

Veri Toplama Araci

Saglik calisanlarmin stres diizeylerini o6lgmek igin
Theorell ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen,
Yildirnm ve arkadaglari (2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Orgiitsel Stres Olgegi” (OSO) kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Anketin gilivenirligini incelemek igin i¢ tutarlik
(Cronbach Alfa) katsayisi hesaplanmistir. Anketin alt
faktorlerine yonelik i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa)
0,710

analizinde, tanimlayic1 istatistikler say1 ve yiizde (%)

katsayis1 olarak  belirlenmistir. ~ Verilerin

seklinde gosterilmistir. ~ Orneklem sayist dikkate
alinarak parametrik testler uygulanmistir. Bagimsiz
gruplar arasinda Olcekte yer alan ifadeler yoniinden
istatistiksel acidan anlamli bir farkin olup olmadigy,
grup
orneklerde t testi, bagimsiz grup sayisi ikiden fazla

bagimsiz sayis1 iki oldugunda Bagimsiz
oldugunda ise tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) ile incelenmistir. Varyans analizine gore
anlamh fark goriildiiglinde ¢oklu karsilastirma testi

yapilarak farkin kaynagi belirlenmistir.
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Bulgular Arastirma grubunun Olcekteki ifadelere verdigi
cevaplarin ortalamasi alindiginda ortalama deger
;at:l;) 1.1Ara§t’1rma Grubunun Demografik Verilerine Gore olarak 3,56 sonucuna varilmistir. Saglik galisanlarma ait
agiiimilari
Degiskenler Say1 (N) % bu veri ¢aliganlara ait stres konusunda ki cevaplarin “3
_— Erkek 37 26,8 k P ” 5
d ararsizim cevabinin {stiinde” oldugu c¢alisanlarin
Cinstyet g adin 101 732 gu calls
18-25 18 13,0 genel olarak sorulan sorular hakkindaki goriislerinin
26-33 51 37,0 " ” . o .. .
Yas 3441 =3 384 katiliyorum” seklinde oldugunu gostermektedir. Bu
42-49 13 94 bulgu arastirma grubunun genel olarak strese daha
50 iizeri 3 2,2 i
Medeni EvILil = 100 725 yatkin olduklar1 veya maruz kaldiklar1 seklinde
Durum |Bekar 38 27,5 yorumlanabilir.
Lise 21 15,2
Egitim  |On lisans 38 27,5 Tablo 2. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular
Durumu|Lisans 58 42,0 K S 1 B -
Lisans Ustii 21 15,2 Degiskenler arar osya Is Yiikii ecert
. Tibbi birim 104 75,4 Verme Destek Kullanimi
Birim i i birim 34 246 Cinsiyet t ] 098 | 223 | 022 0,33
Doktor 11 8,0 Medeni
idari personel 12 8,7 Durum t 113 0,92 -0,90 0,25
Meslek Is,{enl1 i clnisyentknien ;Z gg'? Sorev
ag i teknisyent/teknixert : Yapilan t| 066 247 | 0,28 2,22
Saglik lisansiyeri 4 2,9 Birim
Teknik Hizmetler Siifi 2 1,4
05 yil 18 348 Yas F| 074 305 | 078 1,09
g'?lm'm 6-11 yil 56 206 Egitim F| 022 | 221 | 074 2,52
WSt 112 ve dizeri 34 24,6 Durumu ' ' ' '
Meslek F 1,16 1,14 1,46 0,00
Arastirma grubunun % 26,8 (N=37) sini erkekler % 73,2 Caligma
AT .. F 2,12 2,88 0,99 1,52
(N=101) sini ise kadinlar olusturmaktadir. Bu  Siiresi

katilimcilarin %13(N=18) i1 18-25 yas, %37 (N=51) si 26-
33 yas, %38,4 (N=53) i1 34-41 yas, % 9,4 (N=13) i1 42-49
yas ve %2,2 (N=3) si ise 50 ve lizeri yas grubu igerisinde
138  kisi yapilan bu
arastirmanin 100 kisisi yani % 72,5 (N=100) i evli, 38

bulunmaktadar. tizerinde
kisisi yani %27,5 (N=38) ise bekar calisanlardan
olusmaktadir. Demografik Degiskenlerden bir digeri
ise c¢alisanlarin egitim durumlarini  Slgmektedir.
Yapilan analiz sonucunda ulasilan verilere gore
katilmalarin %15,2 (N=21) si lise, %27,5 (N=38) i 6n
lisans, %42(N=58) si lisans ve %15,2 (N=21) si ise lisans
istii egitim aldiklarini1 Katilimcailarin % 75,4 i (N=104)
tibbi birim ve %24,6 s1 (N=34)
calismaktadir. Arastirmaya katilan arastirmacilarin
%8,0 i (N=11) doktor, %8,7 si (N=12) idari personel,
%52,9 u (N=73) hemsire, %26,1 i (N=36) saghk
teknisyen/teknikeri, %1,4 i (N=2) teknik hizmetler

ise idari birimde

sinifinda(miihendis) yer alan personel ve %2,9 u (N=4)

saglik biyolog, psikolog)
katilmistir. Katilimeilarin %34,8 i (N=48) 0-5 y1l, %40,6
st (N=56) 6-11 yil, %24,6 s1 (N=34) 12 yil {izeri yildir

ifade

lisansiyeri(fizyoterapist,

arastirmanin  yapildigi kurumda ¢alistigim

etmistir.

Sayfa [128

Arastirma grubunun demografik verileri ve ise bagh
stres alt faktorlerine gore yapilan degerlendirmede
cinsiyet ile sosyal destek alt boyutu arasinda anlaml
iligki tespit edilmistir (p=0,02). Bu boyutta kadinlarin
ortalamalarinin erkeklerin ortalamalarindan daha
disiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum, kadinlarm
sosyal destek alt faktorii agisindan daha fazla strese
maruz kaldig seklinde yorumlanabilir. Medeni durum
ile ise bagl stres alt faktorleri arasinda anlamli iliski
tespit edilememistir. Bu bulgunun, ileriki ¢alismalarda

daha ayrintili sekilde incelenmesini yararh olacaktir.

Gorev yapilan birim ile sosyal destek (p=0,01) ve beceri
kullanimi (p=0,02) alt faktorleri arasinda anlaml iliski
tespit edilmistir. Her iki alt faktdr agisindan da idari
birimlerde gorev yapanlarin ortalamalarmin tibbi
birimlerde gorev yapanlarin ortalamalarindan daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum sosyal
destek ve beceri kullanimi alt faktorleri agisindan tibbi
birimlerde gorev yapanlarin daha fazla strese maruz

kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Yas ile sosyal destek alt faktorii arasinda anlamlr iliski
tespit edilmistir (p=0,01). Coklu karsilastirma test

sonuglarina gore 50 yas lizeri c¢alisanlarin
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ortalamalarmin diger gruplardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durum 25-50 yas grubuna giren
calisanlarin daha fazla ise bagli stres yasadiklar1 yas
ilerledikge stresle basa c¢ikma yollarmin gelismeye

basladig: seklinde yorumlanabilir.

Egitim durumu ile sosyal destek (p=0,04) ve beceri
kullanimi (p=0,02) alt faktorleri arasinda anlaml iligki
tespit edilmistir. Coklu karsilastirma test sonuglarina
gore sosyal destek alt faktorii agisindan lisans
diizeyinde egitim goérmiis olanlarin ortalamalarmnmn
diger gruplardan daha diisiik oldugu, beceri kullanimi1
agisindan lise diizeyinde egitim gormiis olanlarin
ortalamalarin diger gruplardan daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular, lisans diizeyinde egitim
gormiis olanlarin sosyal destek alt faktorii, lise diizeyi
egitim gormdiis olanlarin ise beceri kullanima alt faktorii
agisindan daha fazla ise bagli strese maruz kaldig:

seklinde yorumlanabilir.

Meslek ile beceri kullanimi alt faktorii arasinda anlaml
iligki tespit edilmistir (p=0,00). Coklu karsilastirma test
sonuglarina gore, idari personel grubunda yer alanlarin
ortalamalarmin diger gruplardan daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, idari personel grubunun
beceri kullanim1 acgisindan daha fazla ise bagh strese

maruz kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Calisma stiresi ile karar verme (p=0,03) ve sosyal destek
(p=0,02) alt faktorleri arasinda anlamli iliski tespit
edilmistir. Coklu karsilastirma test sonuglarina gore 0-5
yil arasi calisma tecriibesine sahip olanlarin karar
verme alt faktdrii acisindan, 6-10 yil arasi calisma
tecriibesine sahip olanlarin sosyal destek alt faktorii
agisindan diger gruplardan daha diisiik ortalamalara
sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum c¢alisma
tecriibesinin diisitk olmasinin karar verme ve sosyal

destek boyutlari agisindan daha fazla is stresine maruz

kalinmasina sebep oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tartisma

Stres, viicudun olumsuz dig faktor kosullarina karsi
vermis oldugu bir tepkidir. Bu tepki, kisiden kisiye
degisen durumlar ortaya ¢ikarir. Siirekli strese maruz
kalmanin insan viicuduna =zararlar1 vardir. Bunlar
kisilerde davranigsal

fizyolojik,  psikolojik  ve

bozukluklardir. Kisa siireli zamani belli olan baski

ortamlar1 ¢alisanlarda olumlu bazi sonuglar ortaya
cikarabilir. Ornegin; ¢aligandan, belli bir isi kisitli bir
zaman igerisinde bitirmesi istendiginde ¢alisan bir siire
stres durumuna girebilir. Ancak bu durum ¢alisanda is
yapma istegi ve is ortami agisindan islerin zamaninda
bitmesini saglayabilir. Saglik g¢alisanlarinda is stresi
saglik calisanlar1 agisindan Onem arz eden bir
durumdur. Hastanelerin karmasik yapis1 ve hastalarm
yogun bir sekilde saglik hizmeti talep etmesi ve saglik
calisanlarinin vermis oldugu hizmetin hayati 6nem
tasimast  saglik stres

calisanlarini icerisine

diistirmektedir. Bunun igin; arastirmada saghk
calisanlarinda is stresi ve nedenleri konusunun 6nemi

vurgulanmustir.

Stres bir sorun olarak degerlendirilebilecegi gibi bir
sorunun belirtisi olarak da degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla, stresi dogal bir sorun olarak goérmek
yerine, Dbir iyilesme firsati  olarak  godrmek
gerekmektedir. Akova ve Isik'in (2008) yaptigir bir
arastirmada, otel calisanlarinin stres yaratan etmenler,
stres durumundaki tepki ve stresle bas etme
yontemlerine iliskin goriislerinin demografik 6zellikleri
ile anlaml farkliliklar gosterip gostermedigine iliskin
yapilan analizler sonucunda, stres yaratan faktorler
boyutunda, c¢alisanlarin cinsiyetleri ve calistiklari
departman bakimindan; stres durumundaki tepki
boyutunda calisanlarin  yaslart  ve departman
bakimindan; son olarak da, stresle bas etme yontemleri
boyutunda cinsiyetleri ve departman bakimindan

farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, kadinlarin daha fazla ise
bagh stres yasadigi tespit edilmistir. bu durum
kadinlarin is disinda sosyal yasam ve aileye iligkin
sorumluluklarinin daha fazla strese maruz kalmalarina
Saglik

kurumunda idari birimlerde goérev yapanlarin daha

sebep oldugu seklinde yorumlanabilir.
fazla is stresi yagsadig tespit edilmistir. Bu duruma gore
tibbi birimlerde ¢alisanlarin yaptiklar: islerinde nasil
caligsacaklarinin kararini kendilerinin vermelerinin ise
bagli stres {izerinde negatif etki yarattii, idari
birimlerde yapilan islerin mevzuata bagh olmasi ve
kurumun tamamin: etkilemesi idari personelin daha
fazla stres

yasamasina sebep oldugu seklinde

yorumlanabilir. Bu sonuglarn  nedenleri idari

birimlerde ¢alisanlarin daha ¢ok mevzuata bagl olarak
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calismasi, tibbi birimlere nazaran daha fazla hiyerarsiye

tabi olmasi, calisirken kendi kararlarini &zgiirce

kendilerinin belirlemesi konusunda tibbi birimlere

nazaran bagkalarina daha bagli hareket etme
zorunlulugu sdylenebilir. Bunlarin yani sira tibbi
birimde ¢alisanlarin birlikte ¢alisma ruhuna dayal
olarak ve birlikte hareket etmek zorunda olmalar
sebebiyle ekip calisma ruhunun idari birimden daha
¢ok gelismis oldugu bunun da stresin ortaya ¢itkmasini

yavaslattig1 seklinde yorumlanmasi uygun olabilir.

Glintimiizde gerek sosyal gerekse, calisma hayatinda
yasanmakta olan hizli gelisme ve degisim, galisan
insanlarin  strese  maruz  kalmalarma  sebep
olabilmektedir. Diger taraftan, giintimiiz sirketlerinin
basariya wulasmalar1 ancak yiiksek verimlilik ile
miimkiin olabilmektedir. Bu yiizden is gorenlerin
verimlilik diizeylerini fiziksel ve ruhsal sorunlar
yaratarak olumsuz yonde etkileyen asir1 stresin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Korkmaz ve Ceylan'in
(2012) yaptigr arastirmada stres faktoriinde kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha fazla sorun
yasadigl, fakat bu durumun erkeklerde goriilen
tepkilere gore daha az seyrettigi sonucu elde edilmistir.
Calisma ve is tecriibesi arasinda bir iliski olmadigi, bu
durumun stres {izerinde olumlu ya da olumsuz bir
sonu¢ meydana getirdigi saptanamamistir. Bunun
yaninda Ozen’ in (2013) yapmis oldugu bir ¢alismanin
sonucunda da cinsiyet degiskeninin Orgilitsel stres
tizerindeki etkisi degiskenlik gostermistir. Konya
Numune Hastanesi'nde yapmis oldugumuz galisma
sonucunda ise cinsiyet ile 6l¢egin alt faktorleri arasinda
istatistiksel agidan fark tespit edilmemistir. Kog'un
(2009) yaptig1 calismada Katilimcilarin ¢alisma siiresi
bireysel stres yonetimiyle karsilastirildiginda anlamh
farklilik gostermistir. Meslekte calisma siiresi 6-10 yil
olanlarin bireysel stres yonetimi 0-5 y1l ve 11 yil {izeri
olanlara gore anlamli farklilik gostermis, mesleki siiresi
6-10 y1l olanlarin meslek diizeyleri 0-5 yil ve 11 yil {izeri
olanlardan disiik ¢kmigtir. Bu sonug¢ bize orta
kidemlerin daha iyi stresle bas ettigini, meslegin
basindaki tecriibesizlik ve yil ilerledikce tecriibe
sorumluluk bilinciyle stresle bas etmenin zorlastigini

goriilmektedir.

Saghk calisanlarmin yaptiklar is insan hayati icin

onem arz etmektedir. Tim insanhk igin saghk
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calisanlarin islerini yaparlarken rahat olmalari stresten
uzak kalmalari cok 6nemlidir. Insan hayat1 onlarin
elleri arasindadir. Giintimiizde sik sik rast geldigimiz
saglik calisanina siddet konusu da oldukga tizticiidiir.
Siddet gormeleri saghk galisanlarinda var olan stresi
daha fazla arttiracaktir. Bunun igin ilk olarak saglik
calisanlarmin ¢alisma ortamlarinda giivenliklerinin
arttirilmasi1 gerekmektedir. Ayrica stres diizeylerini
azaltacak sosyal faaliyetler gergeklestirilmelidir. Bunun
icin  yoneticilere gerekli egitimlerin  verilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin bireysel olarak stresle basa
¢ikabilmeleri i¢in uzmanlar tarafindan terapi gormeleri

icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi nerilmektedir.

Kaynakca

Akova, O. Isik, K. (2008) Otel isletmelerinde Stres Yonetimi:
Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (15) / 1:
17-44

Altintoprak, A. E., Karabilgin, S., Cetin, O., Kitapgiogly, G. ve
Celikkol A., (2008) Hemsirelerin s Ortamlarindaki Stres
Kaynaklar;; Depresyon, Anksiyete ve Yasam Kalitesi
Diizeyleri: Yogun Bakim ve Yatakli Birimlerde Hizmet Veren
Hemsireler Arasinda Yapilan Bir Karsilastirma Calismasi,
Tiirkiye'de Psikiyatri, 10(1):9-17

Aydin, S. (2008) Kriz ve Stres YoOnetimi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Bartlett D. (1998) Stress, Perspectives and Processes. Health
psychology Series. Chapter 1. Stress and Health, OUP,
Buckingham, pp. 1-21.

Braham, ]J. B. (1998),”Stres Yonetimi” Cev:Vedat G.Diker,
Hayat Yayinlari, Canta Kitap Dizisi No:1 Istanbul.

Barl, O. (2010) Orgiitlerde
Davranis.(Genigletilmis ve Gelistirilmis 4.Baski) Erzurum:
Aktif Yaymcilik.

Davranig Bilimleri ve

Basim H. N., Sesen, H. (2008) Calisanlarin Kontrol Odaklarimin
Orgijt ici Girisimcilik Tutumlar ile fligkisi: Kamu Sektoriinde
Bir Aragtirma. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 63(3):51

Baltag, A. baltas, Z. (2002) Stres ve Basa Cikma Yollar:.
Istanbul: Remzi Kitabevi.

Baltag, Z. Baltas, A. (2008) “Stres ve Basa Cikma Yollar”
25.baski Istanbul: Remzi Kitabevi.

Biyik, M. Boztas, K. (2003) Stres Kaynaklar1”, Polis Dergisi, 35,.

Can, H. (2005) Yonetim ve Organizasyon 7. baski Ankara:
Siyasal Kitapevi, 2005

Ciiceloglu, D. (1994) insan ve Davranisi. Psikolojinin Temel
Kavramlari. fstanbul: Remzi Kitabevi.

Elfering, A., Grebner, S., Semmer, NK:, ve Gerber, H. (2002)
Time Control, Catecholamines And Back Pain Among Young
Nurses, Scand J Work Environ Health, Dec: 28(6): 386-93



OZCAN, UNAL, CAKICI / Saglik Calisanlarinda ise Bagli Stres: Konya Numune Hastanesi...

Ekinci, H. Ekici, S. (2003) Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim
Stratejisi Olarak Sosyal Destegin Roliine fligkin Gérgiil Bir
Aragtirma”, C.U, SB.E. Dergisi, Mayzs, Cilt: 27, No: 1.

Eren, E. (2000) Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi.
Istanbul: Beta Basim.

Eroglu, F. (2000) Davranis Bilimleri. 5.baski. Istanbul: Beta
Yaymevi.

Giimiistekin, G. E. ve Oztemiz, A. B. (2005) Orgiitlerde Stresin
Verimlilik Ve  Performansla Etkilesimi”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, , C.XIV, S.1,
Adana.

Giimiistekin, G. E. ve Giiltekin, F. (2010) Stres Kaynaklar1 ile
Kariyer Yonetimi Etkilesimi: Borsa Aract Kurum Calisanlar
Uzerinde Bir Uygulama Akademik Bakis Dergisi, Say1 20, 1-21.

Kog, S. R. (2009) Saglik Calisanlarinda Is Stresi (Acil Servis
Ornegi), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi
Anabilim Daly, Istanbul.

Korkmaz, M. Ceylan, B. (2012) Orgiitsel Stres Yonetimi Ve
Stresin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarmin is
Performansi  Uzerine  Etkisinin ~ Uygulamali  Olarak
Incelenmesi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Yil : 5 Say1:10.

Oktay, M. (2005) Calisma Yagaminda Is Yerinde Stres, Medikal
Agidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi No: 47, 111-116

Ozen, HO. (2013) Caliganlarin Cinsiyetine Gore Orgiitsel
Stresten Etkilenme Diizeyleri: Zonguldak flinde Gorevli
Hemsireler Uzerinde Bir Aragtirma” Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi Cilt: 4 Sayz: 8 s.74-
95

Pehlivan, I. (1995) Yonetimde Stres Kaynaklar1. Personel
Gelistirme Merkezi Yayin no:16 Ankara

Robbins, S ve Judge, T. (2013).Orgijtsel Davrarus,14.bask1
(Cev.ed. I. Erdem).Ankara: Nobel Yaymalik.

Simsek, S, Akgemci, T. ve Celik, A, (2001) Davranis
Bilimlerine Giris ve Orgﬁtlerde Davranis, Gelistirilmis 2. Baski,
Ankara: Nobel Yay.

Tarhan, N., (2014) Mutluluk Psikolojisi,
Yayinlari, Istanbul.

22 Baski, Timasg

Theorell T, Perski A, Akerstedt T, Sigala F, Ahlberg-Hulten G,
Svensson ], Eneroth P (1988) Changes In Job Strain in Relation

To Changes In Physiological State. A longitudinal
study.14(3):189-196
Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozlik, Erigim

Adresi:www.tdk.gov.tr Erisim Tarihi: 10.04.2014

Tutar, H., (2000) Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim. Istanbul:
Hayat Yaynlari.

Yavuz, M. Demir, F, Dramali, A. (2000) Yogun Bakim
Hemsirelerinde Stres, 1. Uluslararasi & VIII. Ulusal Hemsirelik
Kongresi Kitabr.

Yildirim, Y. Tagsmektepligil, M.Y. Uziim, H. Bulut, D. (2011)
Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmast
(Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi) Selcuk Universitesi Beden
Egitimi Ve Spor Bilim Dergisi, 13 (1): 103—-108

Yilmaz, A. ve Ekici S. (2003) Orgiitsel Yagamda Stresin Kamu
Calisanlarimin Performansina Etkileri Uzerine Bir Aragtirma”.
Celal Bayar Universitesi IiBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi
Cilt:10 Say1:2 Manisa.

Sayfa 1131



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2015, Cilt 7, Say1 1

Sayfa 132



