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Otel Isletmelerinde Calisan Muhasebe Personelinin
Demografik Ozellikleri ile Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Trabzon Otelleri Uzerine Bir Arastirma
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Giresun Universitesi Giresun Universitesi Mustafa Kemal Universitesi
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Otel isletmelerinde, personelin is tatmininin saglanmas: ve siirdiiriilmesi zor bir siirectir. Oteller siirekli ve yirmi dort saat calisan
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, otellerde ¢alisan personelin is tatmini énemlidir. Turizm sektdriiniin diger sektorlere gore cok
daha fazla sektorle isbirligi icinde olmasindan dolayi, muhasebe departmaninda calisan personelin isi yogun olmaktadir.
Personel, farkli bircok muhasebe islemi ile siirekli ¢alismaktadir. Bu nedenle, personelin is tatmininin saglanmasi, ise olan
sadakati arttiracag: gibi, isten ayrilmalar: da azaltacaktir. Ayrica, muhasebe personelinin isini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi,
diger departmanlarda calisan personelinde is tatminine yonelik bilgiler sunacaktir. Bu arastirma ile Trabzon ilinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde gorev yapan muhasebe personelinin demografik 6zellikleri ile is tatmin diizeyleri hakkinda
bilgiler edinilmeye ¢alisilmistr. Istatistiksel metotlarla, demografik faktorler ile i tatminini etkileyen ifadeler arasindaki iligkiler
incelenmistir.
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Otel isletmeleri turistlerin mevcut ihtiyaglarim1  is tatminini ve isletmeye baghligini saglamak igin farkh
karsilamak, degisimlere ayak uydurmak ve hizmet yontemler iizerinde durulmaktadir. Birgok farkh
sinirlamalarini  daha da gelistirmek zorundadir.  departmani bulunan otel isletmelerinde, personelin
Kiiresellesme ve teknolojinin siirekli gelisimi ile birlikte  isletmeye kars1 tutumlarinin belirlenmesi de énem arz
turist ihtiyaglarinin artmasi rekabet ortaminin ok daha  etmektedir. Is tatmini, personelin  tutumlarinin
zor olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda giderek  belirlenmesinde etkili bir faktér olmakla birlikte, otel
biiyiiyen ve bu biiylime neticesinde de yonetilmesi isletmeleri agisindan tiim personeli i¢in incelenmesi ve
karmagsik hale gelen otel isletmelerinin basarili bir  {izerinde durulmasi gereken énemli bir etkendir.

sekilde yonetilmesi ve faaliyetlerinin eksiksiz olarak Bu baglamda, otel isletmelerinin ekonomik ve mali

klestirilmesi gittik 1 ktadir. Rekabet
gercerdegtiiimest - githtkee  zorlagmakiadit.  Rekabe yapisina iliskin muhasebe verilerinin tutulmasi, otelin
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yonetimde etkinligi saglayabilmek ve faaliyetlerin kapasitelerini en iyi sekilde kullanabilmeleri ve mali

sirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla personelinin kayitlarm iyi tutulup gelecege yonelik tahminlerin

ihtiyag ve isteklerine oncelik vermektedir. Calisanlarin
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yapilabilmesi i¢in muhasebe departmaninda calisan
personelin is tatmin diizeylerinin net bir sekilde ortaya
konulmas: zorunlulugu vardir. Bu ¢alisma, istatistiksel
metotlarin yardimi ile otel isletmelerinde g¢alisan
muhasebe personelinin demografik ozelliklerinin ig
tatmini diizeyleri iizerinde, hangi &zelliklerinin etkili
oldugunun tespit edilmesini ve bu faktorlerin
otellerdeki etkilerinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Mubhasebe departmaninda ¢alisan personelin is tatmini
faktorlerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkilerinin
tespiti, otellerdeki diger departmanlarda c¢alisan
personelin is tatmini ile ilgili aydinlatic1 bir bilgi niteligi

tastyacaktir.
Turizmde Is Tatmini

Is Tatmini Kavrami

Yogun rekabet ortami nedeni ile giintimiiz isletmeleri
farklilik yaratmak icin her bir faktorii detayli olarak

incelemekte ve Ozellikle personelleri ile ilgili

degisimlere Onem vermektedir. Isletmelerin

siirdiiriilebilirligi igin nitelikli ve devamliligi olan

personele ihtiyact bulunmaktadir. Bu durumun

saglanabilmesi icinde personelin igleri ile ilgili

huzursuzlugunun  ve
Ogzellikle

endisesinin  giderilmesi

gerekmektedir. emek-yogun  ¢alisan
sektorlerde is tatmini unsuru daha da énemlidir. Uriin
kalitesi ile birlikte hizmet kalitesinin de arttirilmasi ve
siirekli olarak yenilenmesi gerekmektedir. Yapilan
arastirmalarda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha
etkili ve verimli ¢alisma ortaminin olusturulmasinn,
calisanlarin is tatminsizligini yaratan sebepleri ortadan
kaldirip is tatmin diizeylerinin artirilmasi ile miimkiin
olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir (Isikhan, 1996:s. 117-

130).

Hoppock'un 1935’te yaymlanan “Job Satisfaction” adli

makalesinden beri bu konuda c¢esitli ¢alismalar
yapilmistir (Mertol, 1993, s. 3). Yapilan c¢alismalar
sonucunda, isletmelerin belirledigi hedeflere ulasmak
amaciyla, sahip oldugu insan giiciinii en verimli sekilde
kullanmasinda Onemli bir etken olan is tatmini
kadar

arastirmaci tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmaya

kavrami, ge¢misten  giiniimiize birgok
caligilmigtir. Genel anlamda is tatminini, s gorenin is

arkadaglari ile beraberce ¢alisarak bir yapiyr meydana
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getirmesi ve buna bagli olarak isinden maddi kazanglar
saglamasi sonucunda, kisinin isinden dolay1 kendisini
iyi hissetmesi ve isin kisi agisindan ne derece anlamli ve
doyurucu oldugunu hissettiren bir kavram olarak
tanimlamak miimkiindiir (Keser, 2006, s. 102). Bagka bir
tanimda ise is tatmini, “kisilerin islerinden duyduklar:
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik” olarak ifade
edilmistir (Davis, 1998, s. 45).

Is tatminini etkileyen faktdrler ve buna bagli olarak
ortaya ¢ikan sonuglari, kisiden kisiye gore degismekte
ve farkli olarak algilanmaktadir. Yagaminin énemli bir
kismini1 gorev yaptig1 Orgiitte gegiren bir calisanin is
tatmininin yiiksek olmasmmmn mutluluguna katkida
bulundugu, diisiik olmasmun ise, ¢alisanin isine
yabancilagsmasina neden oldugu belirlenmistir (Akinci,
2002, s. 7).

Is tatmininin 6nemli olmasmin iki nedeni
bulunmaktadir. Birinci nedeni, is tatmininin ¢aligsanlar
tizerindeki etkileridir. Yapilan ise karsi hissedilen
duygular ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligi agisindan
Snem tasimaktadir. ikinci neden ise, isletmenin kendi
yapis1 ile ilgilidir. Isletmenin isleyisi ve yapisinu
dogrudan etkilemektedir. Ornek olarak yiiksek
seviyede is tatminsizligi, devamsizliklar, isgiicli devir
hiz1 {izerinde etkilidir. Devamsizliklar ve isgiicii devir
hizinin da o&rgiit igin olumsuz etkileri olmaktadir

(Hellriegel ve Slocum, 2007, s. 58)

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini kisisel oOzelliklere ve isletmelere gore
degisiklikler =~ gosterebilmektedir. =~ Bu  nedenle,
aragtirmalarda birgok farkli sektor {izerine ig tatminini
etkileyen ¢ok sayida faktorle karsilasmak miimkiindyir.
Genel olarak is tatminini etkileyen faktorler ana hatlar1
ile “karakter, degerler, meslek durumu ve sosyal
etkiler” altinda toplanabilir. Diger bir manada, kisilerin
nasil hissettikleri, nasil diisiindiikleri ve davrandiklari
onun isi hakkinda ne diisiinecegini ve hissedecegini ilk

belirleyen etmen, is tatminidir (Ghazzawi, 2008, s. 3).

Bununla birlikte, is tatminini bazi arastirmacilar
bagliklar:

faktorleri

bireysel ve Orgiitsel faktorler altinda

siiflandirmislardir.  Bireysel asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. is Tatmini Faktorleri |

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Unvan, i§in niteligi ve yapist
Kisilik, Calisma arkadasglari,

Alman ticret,
Mesai Saatleri,
Yoneticilerin davrarsglari,

Demografik faktorler (yas,
cinsiyet, medeni durum)
Egitim durumu,

Is tecriibesi, Is giivenligi,
Sosyal Cevre. Terfi Durumu,
Stres.
Tablo 1’de Dbelirtilen is tatmini faktorlerinin

saglanabilmesi oldukga gii¢ goriinmekle birlikte, bu
faktorlerden bir¢ogunun saglanmas: durumunda hem
kisinin kendisine hem de isletmeye yarar saglayacaktir.
Bu baglamda, is tatmininin artmasmin orgiite ve
calisanlara sagladig: Ozetle
(Akinci, 2002, s. 20; Cekmecelioglu, 2006, s. 2; Iverson ve

Maguire, 2000, s. 810):

faydalar1 asagidadir

e Calisanlar arasinda is tatminin artmasi,
calisanlarin  basarilarint1  olumlu  yo6nde
etkileyecektir.

e Personelin ¢alinmalarinda mutlu olacak, isini
severek yapacak ve veriminin artmasiyla birlikte

daha ¢ok iiretecek ve performansi artacaktir.

e Is gorenlerin kendine olan giivenlerini artirir ve

iglerine ilgi duymalarini saglar.

o Is tatminini saglayan bir isletmede, galisanlar
isletmeyi daha istekle sahiplenir ve islerini

ilerletmek isterler.

e (Calisanlar islerindeki problemlerini belirler ve
mevcut problemlerin ¢dziimii igin yoneticilerle

isbirligi icerisinde olurlar.

o Is tatmini yiiksek olan is gorenlerin aym
zamanda 6zel yasamlarinda da mutlu olduklar

goriilmektedir.

e Personel, calismalarinda arkadaslarina yardimei
olur ve onlarla is birligi yaparak islerin daha
sekilde

diizenli ve uygun bir

gerceklestirilmesine katkida bulunur.

o Is tatminini saglayan kuruluslarm isletmenin

ihtiya¢  duydugu elemanlarini  bulmakta

zorlanmadigy, sahip oldugu personelin de isinde
siireklilik gosterdigi ve isletmeye baglilik

diizeyinin arttig1 bilinen sonuglardandir.

Is tatmini saglanan calisanlar verimli olmakta ve
isletmede daha uzun siire kalmaktadir. Ayrica, is
tatmini olmayan ¢alisanlar ise verimli ¢galismamakta ve
isletmede kalma siiresi ise kisalmaktadir (Sarker vd.,
2003, s. 745). Yoneticiler agisindan degerlendirildiginde,
eger yoneticiler is yeri sahibi degilse ve is tatminleri
saglanmissa isi birakma ihtimali azalmaktadir. Yiiksek
diizeyde is tatminine sahip yoOneticiler baska is
firsatlarini

olanaklarimi ve
(Jones ve George, 2003, s. 83).

degerlendirmeyecektir

Otel Isletmelerinde Is Tatmini

Emek-yogun sektorlerin basinda gelen turizm sektorii,
insanlara hizmet veren ve onlarin istek ve ihtiyaclarini
saglamaya calisan ¢ok yonlii bir sektdrdiir. Bu nedenle,
hem turistlerin hem de

ihtiyaclar1 personelin

ihtiyaglarmin ~ aym:  Olgiide  tatmin  edilmesi
gerekmektedir. Nitelikli personel bulma konusunda
zorlanan turistik isletmeler, sektérdeki yogun rekabet
nedeni ile personellerini isletmede tutamamaktadir. Bu
baglamda, tatminini

isletmelerin  personelin is

saglamasi ve siirekli hale getirmesi Onem arz
etmektedir. Insanin insana hizmet verdigi bu iiretim
siirecinde, tiiketim ve iiretim aynmi anda yapilmakta
oldugundan, turistik yapinin depolanmasi da miimkiin

olmamaktadir (Erdem, 2003, s. 29).

Otel isletmelerinde yapilan islerin biiyiik boliimii i¢in
teknoloji kullanilsa da, insan giicii olmaksizin islerin
gerceklestirilmesi olanaksizdir (Akoglan ve Kozak,
1995, s. 36). Turizm sektoriinde 6nemli olan tiiketim
sirasinda elde edilen duygularla, tiiketim Oncesi
duygularin degerlendirilmesi sonuglarinin bir birlesimi
olan miisteri tatmininin saglanmasidir (Tiitiincii, 2001,
s. 78). Isletmelerde miisteri tatmininin saglanmasi ve
dolayisiyla isletmedeki hizmet kalitesinin artirilmasi

icin isletme yoOnetiminin kendisine strateji se¢gmesi

zorunludur. Bu strateji ¢ergevesinde isletmenin
calisanlarini bilgilendirmesi, arz trlinlerini
gesitlendirmesi ve isler igin tiim ekipmanlarini

gelistirmesi gerekmektedir. Ancak, miisteri beklentileri
incelenmeden, gerekli analizler yapilmadan, rastgele
hazirlanmis bir program, isletmenin bu stratejisinde
basariya ulagsmasmi da engelleyebilir (Oztiirk ve
Seyhan, 2005, s. 129).

Sayfa |77
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Otel isletmelerinde caligsanlarmn is tatminini saglamak
igin, personelin is giivenliginin saglamas1 gerekir.
Personele stirekli is sunulmasa bile iicretinin ve
imkanlarmin  tatmin  edici = diizeyde  olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri
i¢in is tatmini yiiksek personele ihtiya¢c duymakta ve bu
personelin
gerekmektedir (Oriicii vd., 2006, s. 50). Turistik

isletmelerde calisan kisiler, kendi istek ve ihtiyaglarimin

verimliliginden yararlanmasi

tatmin edilme diizeylerine gore isletmenin amaclarin
gerceklestirmek icin ¢aba sarf etmektedir (Lam vd.,
2001, s. 157). Turizm isletmelerinde personelin is tatmin
derecesini belirleyen faktorler; egitim ve Kkisisel
becerileri gelistirme seviyesi, kisinin ve gruplarin
benimsenmesi, devamsizlik ve hastalik oranlar,
personelin hosnutsuzlugu, personel devir hizi, is
kazalarmin seviyesi, ek faydalar ve sosyal olanaklardir

(Tavmergen, 2002, s. 89).

Calisanlarin kisisel 6zellikleri ve is tutumlar: arasindaki
iligkinin incelenmesi ile otel isletmelerinde ¢aligsanlarin
etkin sekilde is yerinde yerlestirilmesi saglanacaktir
(Silva, 2006, s. 324). Otellerde personelin is tatmininin
saglamasi, personelin ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir
ortamin olusturulmasi ile miimkiindiir. Bunun igin;
ticret ve 6diillendirme programlari, saglikli ve giivenilir
bir ¢alisma ortami, sosyal faaliyetler, is giivencesinin
saglanmasi, siirekli egitim imkanlarinin sunulmasi,
katiimcr yonetim ve Orgiit yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir (Bolat, 2001, s. 110). Otel isletmelerinde,
is tatminsizliginin ortaya ¢ikardig1 bir¢ok sorun ve
tatminsizligi belirleyen bir¢ok unsur bulunmaktadir.
bazilarim siralamak

Bunlardan asagidaki

miimkiindiir (Oral, 2005, s. 269):

gibi

¢ Resepsiyonda miisteri yigilmasi,
e Miisteri sikayetlerinin artmasi,
e DPersonel sikayetlerinin artmasi,

e Yiyecek-jicecek iiretim yerlerinde kayiplarin

artmasi,

e Dayanikli tiiketim mallarinda asir1 arizalarin

olmasi,
e Restoran malzemelerinde kirilmalarin artmasi,

e Donatim ve materyalin kot kullanimin

¢ogalmasi,
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Is kazalarinda artiglar,

¢ Yiyecek-icecek kalitesinin bozulmasi,

¢ Hizmette 6nemli aksamalar ve gecikmeler,
e Toplam satis ve karlarda diismeler,

e Personelde ise devamsizligin artmasi,

e Personel devir hizinin yiikselmesi.

Otel isletmelerinde is tatmini saglanmis personelin

miisterilere daha saygih ve iyi davrandig:
goriilmektedir. Hizmet personelinin miisterilerle iyi
iligkiler gelistirmesi i¢in 6rgiitiin personelin is tatminini
saglamas1 gerekmektedir (Arnett vd. 2002, s. 88).
Bununla birlikte, turistlere dogrudan hizmet veren
digindaki

saglanmas1 gerekmektedir. Otelin biitiin sistemini ve

personel personelin de is tatmininin
isleyisini devam ettiren gelir getirmeyen hizmet
departmanlari bulunmaktadir. Bu departmanlarda
calisan personelin is tatmini turistlere daha az etki
etmekle birlikte, otelin genel yapisin1 dogrudan

etkilemektedir.

Otel isletmelerinde Muhasebe Departmani

Otel isletmeleri faaliyetlerini siirdiirmek, rekabet
ortamina uyum saglamak ve miisterilerin ihtiyaclarina
cevap vermek amaciyla gerekli islevsel departmanlara
ihtiya¢ duymaktadir. Bu departmanlar1 biinyesinde
barindirirken de islevlerini ya gider merkezi ya da hem
gelir hem de gider merkezi olarak yerine getirir. Bu
yoniiyle otel isletmesindeki tiim departmanlarla
muhasebe arasinda yakin bir iliski ve isbirliginin
olusmasi kaginilmaz bir durumdur (Azaltun ve Kaya,

2006, s. 29).

Muhasebe departmaninin ve g¢alisanlarinin oteldeki

diger tiim  birimlerdeki  ¢alisanlarla  iligkisi
bulunmaktadir. Gelir getirmeyen hizmet departmarn
olarak nitelenen muhasebe departmani, otelin genel
isleyisi igin gelir-gider dengesini saglamakta ve
harcamalari kontrol altinda tutmaktadir. Otel i¢i hile ve
kayit dis1 harcamalarin 6niine ge¢mek, oda fiyatlarmin
ayarlanmasini saglamak, personel ve otel giderlerinin
hesaplamak, diger departmanlardaki gereksiz
harcamalar1 kontrol altinda tutmak ve miisterilerle ilgili
hesaplar1 yapmak gibi bircok farkli ve 6nemli faaliyet

muhasebe departman tarafindan yapilmaktadir.
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Bu baglamda, gelirinin 6nemli bir kismini oda
satisindan elde eden bir sektdrde onbiirodaki islemler
i¢in gerekli arag, gereg ve malzemelerin temini, personel
giderlerinin izlenmesi, oda satislarinin hesaplanmasi
gibi bir¢ok muhasebe islemi yéniinden onbiiro ve
muhasebe departmanlari birbirleriyle iletisim igindedir.
Ayrica, yiyecek-igecek departmani en yogun harcama
kalemlerine sahip diger bir departmandir. Yapilan
biitiin harcamalar oda fiyatlarini belirleyeceginden her
titizlikle
gerekmektedir (Azaltun ve Kaya, 2006, s. 31).

muhasebe kaleminin incelenmesi

YoOnetim departmani, igletme icerisindeki

koordinasyonun saglanmasi ve islerin yerine
getirilmesinde 6nemli bir yere sahip olmasindan dolay,
gelir getirici Ozelliginden ¢ok hizmet etme 6zelligine

sahiptir ve faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla

ihtiyag duydugu harcamalar1 muhasebe
departmanindan  saglamaktadir. Oteldeki diger
departmanlarin  ve otelin genel giderlerinin

hesaplanmasi énemli bir husustur. Bu islemlerin dogru
sekilde yapilmamasi durumunda otel isletmelerinin
varligini  siirdiirmesi miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle, otel yonetimlerinin muhasebe departmarn
calisanlar1 ile siirekli ve yogun bir sekilde iletisim

halinde olmasi gerekmektedir.

Otel isletmelerinde goéz oOniinde olmayan ancak en
onemli departman olan muhasebe, ¢alisanlarinin da
titizlikle secildigi ve en yogun departmanlardan biridir.
Bu nedenle, bu departmanda ¢alisan personelin is
tatmininin saglanmasi ve siirekliligin saglanmasi
gerekmektedir. Aksi halde, otelin harcamalarmin ve
gelirlerinin ig tatmini saglanmamis personelle
ylritiilmesi imkansiz olacaktir. Muhasebe departman
calisanlarinin is tatmini faktorlerinin belirlenmesi, bu
faktorler iizerinde otel isletme ydnetimlerinin ¢alisma
yapmasi, otelin geleceginin siirdiiriilebilirligi acisindan
onemlidir. Calisanlarin is tatmini faktorleri arasindaki
iligkilerin tespiti, isletmelerin ¢alisanlarini daha iyi
motive etmelerine, verimliliklerinin artmasma ve
isletmenin daha iyi islemesine yardimci olacak ve
boylece dogrudan isletmenin gelecegine etki edecektir.
Ayrica, muhasebe departmani ¢alisanlarinin is tatmini
oteldeki

departmanlarda ¢alisanlar i¢inde bir 6ngorii olugmasini

veya tatminsizligi = sonuglari, diger

saglayacaktir.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Trabzon ili 3, 4 ve 5 yildizli otelleri

muhasebe departmaninda g¢alisan personelin s
tatminine yd&nelik bilgiler edinilmeye ¢alisilmastir.
Otellerin i¢ mali kayitlarinin tutulmasi, diger
personelin ve otelin genel giderlerinin siirekli olarak
kontrol altinda tutulmas: gerekmektedir. Emek yogun
caligan bir sektor olan turizm sektoriinde, muhasebe
departmani personeli hem tiim otel personeli ile iliski
igindedir hem de otelin biitiin gelir-gider hesaplamasin
gizlilik altinda takip etmek zorundadir. Bu baglamda,
otellerde calisan muhasebe departmani personelinin
stirekli olarak calismasi, personel devir hizinin
azaltilmast ve isi hakkindaki diisiinceleri ile ilgili

bilgiler edinilmesi amaglanmaktadar.

Arasgtirmanin Kapsami

Aragtirma 6rneklemi, Trabzon il merkezinde bulunan 1
adet 5 yildizli, 9 adet 4 yildizli ve 14 adet 3 yildizh
toplam 24 otelin muhasebe departmani personeli olarak
alinmigtir. Toplam 47 kisi tizerinde anket calismasi
uygulanmistir (Trabzon 1l Kiiltiir Turizm Midiirliigi,
agis, 2014). Bunun disinda, Trabzon il merkezi i¢inde
bircok yildizsiz, belediye belgeli ve 2 yildizli otel
Ancak, bu

departmani olmadigi ve otel sahipleri tarafindan

bulunmaktadir. otellerin muhasebe
muhasebe kayitlarinin tutuldugu belirlenmistir. Bu
nedenle, bu tiir otel igletmelerine anket uygulamasi

yapilamamugtir.
Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket

formu, otellerde c¢alisan muhasebe departmam

personelinin is tatmini diizeylerinin tespitine iligkin
onermelere katilma derecelerini tespit etmek amaciyla
hazirlanmig sorulardan olusmaktadir. Aragtirmada
anket formlar1 otellerde

kullandigimiz calisan

muhasebe tarafindan

doldurulmustur. Anketler, 01.05.2014 - 01.08.2014

departmani personeli

tarihleri arasinda yiiz ylize goriismeler yapilarak,

doldurulmas: saglanmistir.

Anket calismasi iki temel boliimden olusmakta olup,

birinci béliimiinde ana kiitleyi ¢alisanlarin demografik
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bilgilerine yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci
boliimiinde ise, ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin
belirlenmesine yo&nelik sorular sorulmustur. Anketin
ikinci boliimiinde c¢alisanlarin is tatminlerini 6l¢mek
icin “Minnesota Is Tatmin Olgegi”nin kisa formu
kullanilmistir. David J. Weiss, Rene. V. Davis, Georg W.
England ve Llyold H. Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen anketin uzun formu 100, kisa formu ise 20
sorudan olusan, 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi
bir dlgektir (Akt. Aksu, 2012, s. 66).

Anketler, SPSS 16.0 istatistik programi ile analiz
edilmistir. Orneklem sayimizin 50'nin altinda olmasi
sebebiyle verilerin normal dagilip dagilmadigim
Shapiro-Wilk-W

uygulanmistir (www.doguc.com). Yapilan Shapiro-

ogrenmek amaciyla testi
Wilk-W testi sonuglarina gore degerlerimizin her bir
veri igin anlamlilik degeri p=,000<,05 olmasindan dolay1
dagilimin normal olmadig1 sonucuna varilmis ve ikili
degiskenler icin Mann-Whitney U, 2’den fazla olan
degiskenler icin Kruskal-Wallis H testi analizleri

uygulanmustir.
Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma da arastirilan temel hipotezler su sekildedir:

Hi: Muhasebe egitiminin alinmasi ile yapilan isin takdir

edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Personelin cinsiyet durumu ile calisma sartlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Muhasebe personelinin yiiksek {icret almalari ile
toplumda sayginlik kazanma arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ha: Oteldeki hizmet siiresinin uzun olmasi ile ¢alisma
arkadaslariyla olumlu iliskiler gelistirme arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hs: Personelin aylik geliri ile yapilan is arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Hs: Muhasebe calisanlarinin igte terfi etmeleri ile hizmet

siiresinin uzunlugu arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Bulgular

Giivenirlilik Analizi

Gtvenilirlik analizi sonuglarinda Cronbach Alpha ()
degerinin bulunmas: 6nem arz etmektedir. Anketteki
tiim sorular igin elde edilen a degeri o anketin toplam
glivenilirligini gostermektedir. Cronbach Alpha (o)
degerinin glivenirliligi

asagidaki gibi

yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010, s. 405):

0,00<0<0,40 ise 6lgek giivenilir degildir,
o 0,40<0<0,60 ise Olgegin giivenilirligi diistik,
¢ 0,60<0<0,80 ise 0lcek oldukga giivenilir ve

e 0,80<a<1,00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir

bir Olgektir.

Tablo 2. Giivenirlilik Analizi
Cronabch’s Alpha

Madde Sayis1

,820 20

Yapilan analiz sonucunda anketin giivenirlilik degeri

yukaridaki Tablo 2'de verilmektedir. Anketimiz

iizerinde yaptigimiz giivenirlik analizi verileri

incelendiginde, 20 sorudan olusan anketimizin ig
tutarhiligy (alfa katsayisi-cronabch alpha) ,820 olarak
elde edilmistir. Yukaridaki veriler neticesinde elde
edilen bu deger, dlgegin yiiksek derecede giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Frekans Analizi

Arastirma da anketin birinci bolimiinde sorulan

demografik sorulara ait veriler Tablo 3’ verilmektedir.
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Tablo 3. Demografik Degisken Sonuglar1

Demografik . Yiizde | Toplam
Degi§l§enler Deger Frekans (%) Frerllans
L Bayan 11 23,4
Cinsiyet Bay % 76,6 47
24 yas ve alt1 4 8,5
25-34 24 51,1
Yas Gruplar1 3544 17 36,2 47
45 yas ve uistii 2 4,3
Tlkdgretim - -
Egitim Qrtaégretim 5 10,6
On Lisans 25 53,2 47
Durumu -
Lisans 17 36,2
Yiksek Lisans - -
Medeni Evli 23 48,9 47
Durum Bekar 24 51,1
0-499 TL - -
500-999 TL 22 46,8
Aylik Gelir |1000-1499 TL 18 38,3 47
1500-1999 TL 5 10,6
2000 TL ve tistii 2 4,3
. 5 yil ve altinda 24 51,1
Hizmet 69 yil 18 | 383 | 47
Stiresi .
10 y1l ve iizeri 5 10,6
Calisma Kadrolu(Daimi) 27 57,4 47
Bigimleri Sozlesmeli(Gegici) 20 42,6
Muhasebe |[Evet 41 87,2
egitimi 47
aigdmlz mi1? Hayr 6 128
Muhasebe |Evet 39 83
meslegini 47
isteyerek mi |Hayir 8 17
sectiniz?

Tablo 3’de goriildiigii {izere ankete katilanlarm % 76,6
‘st erkek, %23,4'ti ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin yas durumlar: incelendiginde %51,1 ile
25-34 yag aralifl en yiiksek oran olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar:
incelendiginde en yiiksek oranin %53,2 ile 6n lisans ve
%36,2 ile lisans mezunlarinin oldugu goriilmektedir.
durumlar:

Katillimalarin  medeni

%51,1'1 bekar iken, %48,9'u evlilerden olusmaktadir.

incelendiginde

Yine aylik gelir durumunu inceledigimizde %46,8 ile
500-999 TL araliginda %38,3’liniinde 1000-1499 TL
arasimnda calisanlarin yogun oldugu
gozlemlenmektedir. Hizmet siirelerine iliskin %51,1
oraniyla 5 yil ve altinda olanlarin ¢ogunluk oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢alisma bicimleri
incelendiginde Kadrolu olarak ¢alisanlarin oran1 %57,4
%42,6

Katilimcilarin meslege baslamadan 6nce muhasebe

iken, sozlesmeli c¢alisanlar oranindadir.

egitimi almalariyla ilgili olarak sorulan soruya

%87’sinin muhasebe egitimlidir. Muhasebe meslegini

isteyerek segenlerin orani ise %83'tiir.

is Tatmini Analizleri

Is tatmini faktorleri arasindaki iligkileri incelemek ve
hipotezleri test edebilmek amaci ile Mann-Whitney U
ve Kruskal-Wallis H testleri yapilmistir. Mann-Whitney
U testi ile bagimsiz iki grubun ayni dagilima sahip ana
kiitlelerden geldigi hipotezi test edilmektedir. Iki’den
fazla gruplar i¢in Kruskal-Wallis H testi uygulanmustur.

Yapilan analizler sonucunda muhasebe departmani
personelinin yaptiklar iyi islerde takdir edilmeleri ile
muhasebe egitimi arasindaki iliski incelenmistir. Tablo

4’de bu sonuglar verilmektedir.

Tablo 4. {ste Takdir Edilme ve Is Tatmini iliskisi(Mann-
Whitney U testi)

v < « =] =
2 . @ S =1 '
BESE|E| EE |5 §
8 5 o & | = & — = S g 3 N [
SmE 2| £S5 EB(SE| 8
E [5) "_% =] (@) n = 3 -§
Evet 41 | 24,56 | 1007,00
100,000(121,000{ -2,096 |,036
Hayir 6 | 20,17 | 121,00

Muhasebe departmaninda calisan kisilerin Mann-
Whitney U testi dagilimi incelendiginde, muhasebe
egitimi alan calisanlarin ortalama siralarmnin (24,56),
muhasebe egitimi almayan c¢alisanlarin ortalama
siralarma (20,17) oranla yaptiklar1 islerin daha iyi
oldugunu ve bunun karsiliginda yoneticileri tarafindan
daha ¢ok takdir edildikleri yoniinde anlamli bir iligkiye
(p=,036). Bu “Hu:

Muhasebe egitiminin alinma durumu ile yapilan isin

rastlanmigtir sonuglara gore,
takdir edilmesi arasinda anlamli bir iligki vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Durumu ve Calisma Sartlar1 iliskisi(Mann-
Whitney U testi)

— »n [} e = \ D g
52| B |EE|s7| B
Z 5|56 |5 SE| & |V |*™
= = T = © E = <
o - o »n = ‘g §
Bayan | 11 25,50 |280,50
181,500| 847,500 |-,670 |,503
Bay 36 23,54 | 847,50

Calisanlarin cinsiyet durumlari ile calisma sartlar
arasindaki iligki incelenmistir. Muhasebe personelinin
verdigi cevaplar sonucu Mann-Whitney U testi dagilimi
incelendiginde, kisilerin cinsiyetleri ile calisma sartlar1
bir

(p=503>0,05). Calisma sartlar1 {izerinde insanlarin

arasinda anlaml farkliiga rastlanmamuigtir

cinsiyetlerine goére belirli bir is tatmini veya

tatminsizligi ortaya ¢ikmamaktadir. Bu duruma gore;

Sayfa |81



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2015, Cilt 7, Say1 1

“Ha: Personelin cinsiyet durumu ile ¢alisma sartlar

arasinda anlamli  bir iliski vardir” hipotezi

reddedilmistir.

Ankete katilan kisilerin aylik gelir durumlarina
verdikleri cevaplara gore, ilk olarak Kruskal-Wallis H
testi uygulanarak anlamli iligkiler arasmnda Mann-

Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 6. Aylik Gelir ve Toplumsal Saygmlik {ligkisi
(Kruskal-Wallis H testi)

1
Aylik Gelir | Frekans Ortalama P
Sira
0-499 TL - -
Gelir 500-999 TL 22 23,27
Durumu| 1000-1499 TL 18 26,36 032
1500-1999 TL 5 26,50 ’
2009 T.I.J ve 2 450
ustu

kisilerin 2000 TL ve iistii arasinda maas alan kisilere
oranla, yaptiklar1 meslekleri ile kendilerini toplum
igerisinde daha saygin hissettigini gostermektedir
(p=,002). Yine, 1500-1999 TL arasinda maas alanlarin
ortalama sirasinin (5,00), 2000 TL ve tistii arasinda maas
alanlarin ortalama sirasindan (1,50) daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum 1500-1999 TL aras: maas alan
kisilerin, 2000 TL ve iistiinde maas alan kisilere oranla,
yaptiklar1 meslekleri ile kendilerini toplum igerisinde
daha saygin hissettigini gostermektedir (p=,014). Genel
olarak, diisiik iicret alanlar, yiiksek iicret alanlara gore
daha

hissetmektedir. Bu sonuglara gore; “Hs: Muhasebe

kendilerini toplum iginde saygin olarak
personelinin yiiksek {icret almalar1 ile toplumda
saygmlik kazanma arasinda anlamli bir iliski vardir”

hipotezi reddedilmektedir.

Muhasebe departmaninda galisan kisilerin Kruskal-
Wallis H testi dagilimi incelendiginde, kisilerin aylik
gelirleri ile toplumda kendilerini saygin bir birey olarak
gormeleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir
(p=032). Bu farkliligin hangi aylik gelir gruplan
arasinda gergeklestigini belirlemek amaciyla, Mann-
Whitney U testi uygulanmis ve birbirleri ile anlamh

olan degerler tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Aylik Gelir ve Toplumsal Saygmlik iliskisi (Mann-
Whitney U testi)

- (9} D
g £ ¥ =
gl = T 0% ¢ 2 8
< <
e £ E E E £ & 9N =
5| S CHE I I
& £t £ £ =
£ o o s
£
X 2000 TL
% 500999 2000TLve 1557 400 5000 8,000 2076 038
g TL tstit
% [1000-1499 2000 TL
p= DUSVe 1144 2,00 1,000 4,000 -3,073 ,002
TL ustu
1500-1999 2000 TL
P=Ve 500 1,50 ,000 3,000 2,449 014
TL tstit

Analiz sonuglarina gore, 500-999 TL arasinda maas
alanlarin ortalama sirast (13,27), 2000 TL ve iistiinde
maags alanlarin ortalama sirasindan (4,00) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durum 500-999 TL arasi
maas alan kisilerin, 2000 TL ve {istii maas alan kisilere
oranla yaptiklar1 meslekleri ile kendilerini toplum
icerisinde daha saygin hissettigini gostermektedir
(p=0,38). 1000-1499 TL arasinda maas alanlarin ortalama
sirast (11,44), 2000 TL ve {istiinde maas alanlarin
(2,00) daha
goriilmektedir. Bu durum 1000-1499 TL arasi maas alan

ortalama sirasmndan fazla oldugu
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Tablo 8. Hizmet Siiresi ve Arkadaslar Arasi iliski (Kruskal-
Wallis H testi)

\ Hizmet Siiresi  Frekans Ortalama P

= T — Sira

E ;f Z[5yilvealinda 24 21,23

J =z 6-9 y1l 18 28,25 ,037
10 y1l ve iizeri 5 22,00

Mubhasebe departmaninda ¢alisanlarin Kruskal-Wallis
H testi dagilimi incelendiginde, kisilerin isletmede
calistiklar: hizmet stiresi ile igletme icerisinde calisma
arkadaglar1 ile olan uyumlar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmustir (p=,037). Bu farkliligin hangi
hizmet stiresi arasinda

gruplari gerceklestigini

belirlemek Mann-Whitney U testi

amaciyla,
uygulanmis ve birbirleri ile anlamli olan degerler tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Hizmet Siiresi ve Arkadaslar Arasi iliski (Mann-
Whitney U testi)

- «~ =
£ E g z
=¥ (=% < < R
FlEE E f P o~ -
QO ] = = & =]
£ E g =
o @] s
1 _
Sylhve | 69 g es 9506 152,000 452,000 -2,381 017
altinda | yil

Cikan sonuglara gore, 6-9 yil arasinda isletmeye hizmet
eden calisanlarin ortalama sirasi (25,06), 5 y1l ve altinda
(18,83) daha

goriilmektedir. Bu durum 6-9 yil arasinda isletmeye

hizmet edenlerden fazla oldugu

hizmet eden ¢alisanlarin, 5 yil ve altinda hizmet eden

calisanlara oranla ¢alisma arkadasglari ile daha uyumlu
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olduklarini ve onlarla calismaktan daha memnun
(p=017).

sonuglarina gore, uzun siire ¢alisan personelin is

olduklarmi  gostermektedir Analiz
arkadaglariyla daha uyumlu oldugu ve is tatmini
sagladig1 ortaya cikmaktadir. Bu sonuca gore; “Ha:
Oteldeki hizmet siiresinin uzun olmasi ile ¢alisma
arkadaglariyla olumlu iligkiler gelistirme arasinda

anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 10. Aylik Gelir ile Is Tatmini Arasindaki iliski
(Kruskal-Wallis H testi)

T Aylik Gelir Frekans Ortalama P
@ Sira
i 0-499 TL - -
= 500-999 TL 22 18,45
g1 1000-1499 TL 18 26,17 011
E 1500-1999 TL 5 37,40

2000 TL ve iistii 2 32,00

Muhasebe departmaninda galisan kisilerin Kruskal-
Wallis H testi dagilimi incelendiginde (Tablo 10),
kisilerin aylik gelirleri ile yaptiklar1 is karsiiginda
aldiklar1 {icretten memnun olmalar1 arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanmistir (p=,011). Bu farklihigin hangi
aylik gelir gruplar1 arasinda gerceklestigini belirlemek
amaciyla, Mann-Whitney U testi uygulanmis ve
ile anlamli

birbirleri olan degerler tablo 11'de

gosterilmistir.

kisilere oranla, yaptiklar1 is karsiiginda aldiklar
iicretten daha ¢ok memnun oldugunu gostermektedir
(p=,004).

elemanlarinin yaptiklar: ise gore uygun ticret aldiklar1

Bu veriler ele alindiginda, muhasebe
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore; “Hs: Personelin aylik
geliri ile yapilan is arasinda anlaml bir iliski vardir”

hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 12. ise Terfi ile Hizmet Siiresinin Uzunlugu
Arasindaki fligki (Kruskal-Wallis H testi)

2 Hizmet Siiresi  Frekans Ortalama P
= Sira
g § |5yilvealtinda 24 22,42
T H 6-9 y1l 18 24,56
T 487
g 10 y1l ve tizeri 5 29,60
Tablo 12’de da otel isletmelerinde muhasebe

departmaninda ¢alisan kisilerin Kruskal-Wallis H testi
dagilimi incelendiginde, kisilerin isletmede calistiklar:
hizmet siiresi ile isletme igerisinde terfileri arasinda
anlaml bir iliskiye rastlanamamustir (p=487>0,05). “P”
degerinin yiiksek ¢ikmasindan dolayi, calisanlarin
hizmet siiresi ile terfiler arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle; “Hs: Muhasebe
calisanlarinin iste terfi etmeleri ile hizmet siiresinin
uzunlugu arasinda anlaml bir iligski vardir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 11. Aylik Gelir ile I Tatmini Arasindaki fligki (Mann-
Whitney U testi)

Grup 1
Grup 2
Ortalama Sira 1
Ortalama Sira 2
Mann-Whitney U
Wilcoxo W
Z
P

1000-1499  500-999

TL L 24,17 17,50 132,000 385,000 -1,973 ,048

Mann Whit. U Testi

1500-1999  500-999

TL TL 22,60 12,05 12,000 265,000 -2,907 ,004

Analiz sonuglarina goére, 1000-1499 TL arasinda maas
alanlarin ortalama sirast (24,17), 500-900 TL arasinda
(17,50) daha
goriilmektedir. Bu durum 1000-1499 TL arasi maas alan

maas alanlardan fazla oldugu
kisilerin 500-900 TL arasinda maasg alan kisilere oranla,
yaptiklar is karsiiginda aldiklar ticretten daha ¢ok
memnun oldugunu gostermektedir (p=,048). Yine 1500-
1999 TL arasinda maas alanlarin ortalama sirasi (22,60),
500-900 TL arasinda maas alanlardan (12,05) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durum 1500-1999 TL aras1

maag alan kigilerin 500-900 TL arasinda maas alan

Tartisma

Bu arastirma da Trabzon il merkezinde faaliyet
gosteren 3,4 ve 5 yildizli otellerde calisan muhasebe
departmani personelinin is i¢indeki tatminini etkileyen
faktorlerin tespiti ve aralarindaki iligkiler incelenmeye

calistlmistir.  Arastirma  bulgularma gore, bu

departmanda ¢alisan personelin is tatmini ile farkli
unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Personelin iglerini yerine
getirdiklerinde isletme yoneticileri tarafindan takdir
edildigi ve is tatmininin saglandigi belirlenmistir.
Bununla birlikte, {icret konusunun arastirmaya katilan
personeller icin is tatminini etkileyen 6nemli bir faktor

olarak  goriilmedigi  ortaya c¢kmaktadir. Bu

departmanda  ¢alisan ve  anketimize katilan

personellerin is tatminlerini saglayacak {iicreti aldigt

goriilmektedir. Ayrica, personelin yaptiklar1 isin

toplum icinde saygmligi olduguna inandif1 ve

islerinden memnun oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin erkek ya da kadin olduguna bakilmaksizin
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is sartlarinin her personel icin ayn1 oldugu ve cinsiyetle

ilgili bir ayrimin yapilmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Bu departmanlarda ¢alisan personelin biiyiik bir
kisminin muhasebe egitimi aldig1 ve bu egitimleri
takdir

edildikleri belirtilmigtir. Otelde uzun siireli calisan

sayesinde iyi yaptiklar1 isler sonrasinda
personellerin daha uyumlu ve istekli galisti$1 ortaya
¢ikmistir. Calisma arkadaglari ile daha olumlu iliskiler
gelistirme de uzun siireli ¢alisanlarin daha basarili
oldugu goriilmektedir. Personel, isletme icinde terfi
durumlarinda hizmet stirelerinin etkili olmadig1 ve
farkli kriterlerin degerlendirildigi ifade etmektedir.
Islerini isteyerek yapanlarin is tatmininin daha fazla
oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, isini
yapan personelin is yogunlugu konusunda sikayetci

olduklar: goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, Trabzon ili otellerinde muhasebe
personeli olarak calisanlarin, is tatminini etkileyen
olumsuz faktorler olarak is yogunlugu ve terfilerde
adaletsizlik olarak belirtilebilir. Terfilerde hizmet
siirelerinin dikkate alinmamasi ve turizmin genel
ozelligi olarak is temposunun c¢ok yogun olmasi
personelin is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir.
Bununla birlikte, muhasebe egitimi almis personelin is
yerinde daha c¢ok takdir gordiigii ve bu durumun
muhasebe egitimi almayan
agtig
personel iglerinin asir1 yogun olmasina ragmen gerekli

calisanlar igin is

tatminsizligine yol goriilmektedir. Ayrica,
ticretinde verildigini belirtmektedir. Aylik {icretler,
kisiler arasi iligkiler ve cinsiyet ayrimmin yapilmamast
gibi faktorlerde personelin is tatminini olumlu olarak

etkilemektedir.

Bu nedenle, Trabzon ili otel yoneticilerinin muhasebe

departmaninda ¢alisan personelin is tatminini
saglamak i¢in is yogunlugunu azaltmalari ve terfilerde
adaletli bir sistem kurmalar1 gerekmektedir. Bu
olumsuz faktorler giderildiginde oteller igin personel
devir hizinin  azaltilmasi  saglanacaktir.  Bu
departmanda ¢alisan personelin otelin biitiin gelir-
gider hesaplamalar1 ve biitiin mali kayitlar1 tuttugu
diistiniildiiglinde, is tatminini etkileyen olumsuz
faktorlerin giderilmesi otellerin gelecegi agisindan
onem arz etmektedir. Ortaya ¢itkan olumlu is tatmini
faktorlerinin de siirdiiriilebilir bir sistemle biitiin otel

calisanlar1 icin uygulanmasi gerekmektedir. Otellerin
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stirdiiriilebilir gelisimi icin nitelikli personelin siirekli
olarak ¢alismasi ve is tatmininin saglanmasi 6nemli bir

husustur.
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