Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi o 7(2) o 17-31

© 2015 Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
http://iibfdergi.aksaray.edu.tr

Orgiit Stratejilerinin Yonetim Muhasebesi Uygulamalari fle
Iliskisi: Kapadokya Bolgesi Otelleri Ornegi

Serife UGUZ ARSU-

Aksaray Universitesi

Talip ARSUP

Aksaray Universitesi

Haluk DUMAN-

Aksaray Universitesi

Oz

Otel igletmeleri, bircok hizmeti barindiran bir endiistri durumunda olmalari, emek yogun calismalari, farkli konumlar ve
kiiltiirlerle kars1 karstya kalmalari, miisteri beklentilerinin siirekli olarak degismesi ve degisken bir cevrede faaliyet gostermeleri
nedeniyle; karar verme siirecini destekleyen etkili bir yonetim ve sistem anlayisina sahip olmalidirlar. Ayrica varliklarini devam
ettirmeleri ve rekabet {istiinl{igii saglayabilmelerinin yolu saglam bir stratejilerinin olmas1 ve birden ¢ok faktorii idare ve kontrol
etmede gosterdikleri bagsaridir Bu anlamda yonetim muhasebesi, karar verme siirecine yardimci olmakta, tahmin ve kontrol
tekniklerinin kullanilmasina imkan tamimakta ve orgiitsel stratejilerin izlenmesinde gerekli olan finansal bilgileri saglamaktadir.
Ozellikle son zamanlarda gelistirilen yonetim muhasebesi uygulamalari, daha gok stratejik yénde odaklanan finansal ve finansal
olmayan bilgiler saglamaktadir. Bu arastirmanin amaci; yonetim muhasebesi uygulamalarinin Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde kullanim sikliklarimi incelemek ve ayrica s6z konusu otellerin siklikla hangi orgiit stratejilerini
kullandiklar1 ve bu stratejilerin yonetim muhasebesi uygulamalar: ile iligkisini ortaya koymaktir. Arastirmaya gore; otel
isletmelerin kullandiklar: yonetim muhasebesi uygulamalar: ile benimsedikleri Orgiit stratejileri iliskilidir ve bu uygulamalar
oOrgiit stratejileri {izerinde etkilidir sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler:

Yénetim Muhasebesi Uygulamalari; Orgiit Stratejileri

Turizm sektoriinde yasanan hizli gelismeler, otel
isletmelerinin i¢inde bulunduklar: piyasa kosullar1 ve
artan rekabet, miisteriye sunulan 6zel hizmetler ve
miisteri memnuniyetinin 6nemi gibi konularin 6n plana
¢ikmasy; otel isletmelerinin rakiplerinin sundugu bu
farkli ve cesitli hizmetler arasinda rekabet tistiinliigii
saglayacak yontem ve araglar1 kullanmalarint zorunlu

hale getirmistir.

Otellerin bircok hizmeti barindiran bir endistri
durumunda olmalari, emek yogun calismalari, farkh
konumlar ve kiiltiirlerle karsi karsiya kalmalari,
miisteri beklentilerinin siirekli olarak degismesi ve
degisken bir ¢evrede faaliyet gostermeleri nedeniyle;
sirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamak ve
beklenilen kar hedeflerine ulasabilmek i¢in 6ncelikle i¢
siireclerinde etkinlik ve verimliligi yakalamalar1

gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi, karar verme

siirecini destekleyen etkili bir yonetim ve sistem
anlayisini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda yo6netim
muhasebesi, karar verme siirecine yardimci olmakta,
tahmin ve kontrol tekniklerinin kullanilmasina imkan
tanimakta ve Orgiitsel stratejilerin izlenmesinde gerekli
olan finansal bilgileri saglamaktadir. Ozellikle son
zamanlarda  gelistirilen  yonetim  muhasebesi
uygulamalari, daha ¢ok stratejik ydnde odaklanan
finansal ve finansal olmayan bilgiler saglamaktadir

(Angelakis vd., 2010: 87).

Yonetim muhasebesi literatiirii 6ncelikli olarak orgiit
stratejisini ortaya koymak daha sonra organizasyonun
muhasebe ve kontrol sistemi tasarimi ile stratejik
secimler arasindaki iligskiyi incelemektedir (Ittner &
2001: 363). Bu

isletmelerin izledigi maliyet liderligi stratejisi ya da

Larcker, calismalar  genellikle,

yenilik stratejisi arasinda siirekli olarak stratejik dl¢giim
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odakhidir (Langfield-Smith, 1997: 213). Biitiinciil bir
bakis agisi ile, isletme stratejisinin; yonetim muhasebesi
uygulamalari, uygun orgiit tasarimi ve etkili {iretim
siirecleri gibi uygun Orgiitsel faktorler tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. (Al& McLellan, 2013: 2).

Calismada; orgiit tarafindan benimsenen yonetim

muhasebesi uygulamalar1 ile Orgiit stratejileri

arasindaki iliskinin ortaya konmaya ¢alisilmistir.
Calismanin  iki Birinci
asamada; Chenhall ve Langfield-Smith (1998) ve (Al &
McLellan, (2013)’in

muhasebesi literatiiriine

asamadan olusmaktadir.

uygulamalarinda
ekledikleri

yOnetim
42 yonetim
muhasebesi uygulamasimnin, Kapadokya bolgesinde
faaliyet kullanim

gosteren otel isletmelerinde

oranlarinin  belirlenmesi; Ikinci asamada ise; sOz
konusu otellerin siklikla hangi oOrgiit stratejilerini
kullandiklar1 ve bu stratejilerin yonetim muhasebesi

uygulamalari ile iligkisinin ortaya konulmasidir.

Calismanin birinci boliimiinde orgiit stratejileri ve

stratejik ~ Oncelikler ile  yO6netim  muhasebesi

uygulamalarma iliskin agiklamalara deginilmistir.
Orgiit stratejileri ile yonetim muhasebesine iligkin

literatiir taramasma yer verilmis ve bu konuda daha

once yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilmis olan
calismalar  incelenmistir.  ikinci  bolimde  ise,
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren otel

isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve
orgiit stratejilerine iliskin anket uygulamasma ve
aragtirmanin metodolojik bilgilerine yer verilmistir. Son
boliimde ise,

elde edilen bulgular ve sonuglar

yorumlanmustir.

Literatiir Taramasi

Bu bolimde, isletmeler tarafindan kabul edilen

yonetim muhasebesi uygulamalar1 ile isletmeler

tarafindan kullanilan Orgiitsel stratejilere iliskin
literatiir ile birlikte daha once yapilan c¢alismalar

incelenecektir.

Yonetim Muhasebesi Uygulamalar1

Yonetim muhasebesi; kaynaklarin hesap verilebilirligi
ve uygun kullanumu ile 6rgiit iginde planlama, kontrol,
degerlendirme faaliyetleri i¢in yoOnetim tarafindan

kullanilan finansal bilgilerin toplanmasi, hazirlanmasi,
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kaydedilmesi, Olctilmesi, analiz edilmesi,
yorumlanmasi, raporlanmasi ve iletilmesi siirecidir
(Crossman, 1985: 222). Yonetim muhasebesi, isletmenin
verimlilik ve karliligina yardimcr olmak igin finansal
muhasebenin {irettigi verileri; maliyetleme, karar
destek, biitceleme ve performans degerleme gibi
sistemlerden olusan kendi alt sistemlerinde iiretilen
verileri kullanarak yonetimin kararlarma yardima
olmaktadir (Ozdogan, 2010: 13). Degisen rekabet
ortaminda gerek yonetimin gerekse isletmenin basarisi
ve stirdiiriilebilirligi agisindan, ayni zamanda yonetim
muhasebesi sisteminin mevcut ve gelecege iliskin karar
verme siirecinde ihtiyag ve beklentileri karsilayabilmesi
i¢in yeni teknikler gelistirilmesi ve mevcut tekniklerin
ise uyarlanmasini (Chenhall &

Langfield-Smith, 1998: 1).

gerektirmektedir

Biitceleme, karlilik analizi gibi geleneksel ydnetim
muhasebesi uygulamalari, ¢ogunlukla finansal ve ig
orgiitsel konulara odaklanmaktadir. Son zamanlarda
gelistirilen yonetim muhasebesi uygulamalari ise daha
¢ok stratejik yonde odaklanan finansal ve finansal
olmayan bilgilerden olusmaktadir (Angelakis vd., 2010:
87). Modern yonetim muhasebesi uygulamalarina ise
faaliyet tabanli maliyetleme, performans Olgiim
sistemleri ve kiyaslama teknikleri 6rnek gosterilebilir.
Cagdas ve  geleneksel yonetim  muhasebesi
uygulamalarmin tiim diinyada benimsenmesi ve
faydalar1 iizerine analizler yapilmaktadir (Baird vd.,

2004).

Literatiirde, pek ¢ok arastirmaci, gesitli yonetim
kendi tilkelerindeki

tarafindan benimsenme oran

muhasebesi uygulamalarinin,

isletmeler lizerine
calismalar yapmustir. Chenhall and Langfield-Smith
(1998), 140 Avustralyal1 biiyiik isletmeyi arastirmis ve
geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalar’ nin
stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari’'ndan daha
sekilde

dayal1

yaygin bir benimsendigini bulmuslardir.

Belirsizlige yonetim muhasebesi
arastirmalarinda, orgiitsel performansin bagimli bir
degisken  olarak kullanmas1  gerektigini ileri
surmiiglerdir. Farkli stratejik oncelikler ile iligkili bir
dizi yonetim muhasebesi uygulamalari ve performans
arasindaki baglantiy1 incelemek igin genel bir sistem

yaklagimi olan kiimeleme analizi, kullanmislardar.
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Joshi (2001), yonetim muhasebesi uygulamalarmin
uluslararas1 yayilimini ve Hindistan'daki kullanim
oranlarmi  incelemistir. Arastirma; Hindistan'da
bulunan 60 biiyiik ve orta 0Olgekli isletme iizerinde
yapilmistir  ve

geleneksel yonetim muhasebesi

uygulamalarmin  kullanimi ile stratejik yonetim

muhasebesi  uygulamalarinin =~ kullanim  oranlar
karsilastirilmigtir. Bulgular, Hindistan'da geleneksel
kullanim

yonetim muhasebesi uygulamalarinin

oranlarinin son zamanlarda gelistirilen yonetim
muhasebesi uygulamalarina gore daha fazla oldugunu
gostermistir. Ayrica bu yeni gelistirilen yonetim
muhasebesi uygulamalarinin benimsenme oranimnin

oldukga diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Siileyman vd. (2004), Malezya, Singapur, Cin ve

Hindistan’da  geleneksel = y6netim  muhasebesi

uygulamalar1 ve stratejik yonetim muhasebesi

uygulamalarmin  hangi  dl¢lide  benimsendigini
incelemistir. Analiz sonucunda, 4 tiilkenin hepsinde
stratejik ~ yonetim  muhasebesi  uygulamalarinin
kullaniminin yetersiz oldugunu; ayni zamanda ankete
katilanlarin, muhasebesi

geleneksel  ydnetim

uygulamalarmin kullanilmasiyla gerceklesecek
faydalarin “¢ok yiiksek” olacagini tespit etmislerdir.
Hyvonen (2005), Finlandiya'da benzer bir ¢alisma
yapmus ve gesitli yonetim muhasebesi uygulamalarmin
benimsenme oranlarini Olgmiistiir. Bulgular, {iriin
karlilik analizleri ve maliyet kontrolii i¢in biitceleme
gibi dlciimlerin gelecek i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve

ayrica c¢alisgan tutumlar1 ve miisteri memnuniyet

anketleri gibi daha yeni yodnetim muhasebesi
uygulamalarmin  daha biiyiik 6nemi olacagin
vurgulamaktadir. Angelakis vd. (2010) ise; Yunan

isletmelerinde geleneksel ve yeni yonetim muhasebesi

uygulamalarmin  kullanim  oranlarini  belirlemek,
(2005)'in

Finlandiya {ilkesi ile karsilastirmak igin bir ¢alisma

sonuglarmni ~ Hyvonen calismasindaki
yapmiglar ve Avrupa {ilkeleri ile Yunanistan ve
Finlandiya {ilkelerini karsilastirmayi, benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymay1 amaclamislardir. Arastirma
sonucuna gore; yeni gelistirilen yonetim muhasebesi
uygulamalarmin kullanim oranlarinin diger iilkelerle
benzer

sekilde yiiksek oranda kullanildigint ve

geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalarinin ise

yeni uygulamalardan c¢ok az oranda yiiksek olarak

uygulandigini ortaya koymustur.

Ozdogan (2010), Tiirkiye'deki Anemon Otellerinde

yonetim muhasebesi sistemine iliskin isleyis ve

araclarin  kullanimin1  degerlendirmistir. Anemon
oteller zincirinin yonetim muhasebesi sistemi genel
olarak degerlendirildigine tiim araglarin aktif bir
sekilde

otelleri iist yonetimi yeni yaklasimlar1 uygulamaya

kullaruldig1 sdylenememektedir. Anemon
koyma konusunda temkinli davranmaktadir. Ozellikle
son yillarda gelistirilen bircok yonetim muhasebesi
Anemon otellerinde

sistemi araclarina

rastlanamamigtir. Bunlara ek olarak, Anemon
otellerinde hazirlanan yillik biitceler vasitasiyla hem
finansal planlama hem de performans degerlendirme
fonksiyonlar1 yerine getirilmektedir. Hazirlanan yillik
biitceler aylik olarak kontrol edilmekte ve biitceden
olas1 sapmalar tespit edilerek miidahale edilmektedir.
Ancak

hazirlanmaktadir  ve

otelin biitceleri sadece yilda bir kez

biitce  esnekligi  yoktur.
Performans degerlendirmelerine iliskin yontemler ise
iist yonetim igin finansal degerlerin sonuglarindan, alt
kademeler icin ise finansal olmayan degerlerin
sonuglarindan olugsmaktadir. Ancak Ozdogan (2010),
iist yoOnetim icin finansal olmayan degerlerin
sonuglarina bakilmamasmin uzun vadede sikinti
yaratacagim diistinmektedir. Bunun yerine, Balanced
Scorecard gibi performans degerlendirmelerinden ve
diger bir¢ok yontemlerden yararlanilmasi sistemin

daha etkin islemesine katki saglayacaktir.

Rasim (2004) ise, Tiirkiye' de faaliyet gosteren isletme

belgeli otel isletmelerinde maliyet ve yonetim
muhasebesinin uygulanma diizeyini incelemistir. Bu
baglamda 500 isletme arastirma kapsaminda yer
almistir. Arastirma sonucuna gore, yaklasik %50° si
geleneksel maliyet muhasebesi sistemini kullanirken,
bir kismi basit maliyet hesaplamasi bir kismi da faaliyet
tabanli maliyetleme sistemini kullanmaktadir. Otel
isletmeleri {irtin/hizmet maliyetlerini genellikle aylik
olarak hesaplamaktadir. Rasim (2004)'e gore; bu durum
isletmelerin etkin fiyat politikasina olan ihtiyacin
farkinda

isletmelerinin %86’ s1 finansal planlama ve biitceleme

olduklarmi  gostermektedir.Yine  otel

yapmaktadir. Sonug olarak, yeni tekniklerin kullanimi
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her ne kadar %50" leri asmasa da otel igletmelerinin yeni

gelismeleri benimsemeye basladigini gostermektedir.

Savli (2006), Tirkiye' de faaliyet gosteren iiretim
isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarim
incelemistir. Arastirma, 31 Aralik 2005 tarihi itibariyle
Borsa Istanbul’ da

islem goren 224 isletmeyi

kapsamaktadir. Aragtirma sonuglarina gore
isletmelerin bir ¢ogu yonetim muhasebesi araci olarak
biitceyi kullanmaktadir. Isletmelerin % 27' si Balanced
Scorecard'1 benimsemesine ragmen, sistemin etkililigi 1
(gok etkili)- 7 (etkili degil) arasinda sadece 2.79 olarak
puanlanmigtir. Ayrica isletmelerin % 38'i Ekonomik
Katma Deger (EVA) kullanmakta ancak % 27" si EVA' y1
stratejik ~ yonetim  muhasebesi  araci  olarak
diisiinmektedir. Sonuglar, her yonetim muhasebesi
aracinin ~ her igletme igin

uygun olmadiginm

gostermektedir.

Ersoy vd. (2006), Tiirkiye' de faaliyet gosteren tiretim

igletmelerinde finansal tablolar ve analizlerine iligkin

uygulamalar ile geleneksel ve c¢agdas yonetim
muhasebesi uygulamalarmin kullanim1 ve hangi
departmanlar  tarafindan hangi uygulamalarin

kullanildigimi incelemeyi amaglamislardir. Arastirma,
Istanbul Sanayi Odasi' min 2002 yili igin yaymnlamis
oldugu ilk 500 isletme igerisinden tesadiifi olarak
secilen 250 isletme {izerinde yapilmistir. Arastirma
sonucuna gore; i§1etme1erin maliyet ve yonetim
muhasebesi  uygulamalar1  arasindan en  ¢ok
kullandiklar1 yontemler %72,6 oraninda maliyet-hacim-
kar analizleridir. En az kullanilan yontem ise %2 ile
yasam boyu maliyetlemedir. Esnek biitceleme, diger
maliyet ve yonetim muhasebesi konularina gore biiyiik
finans tarafindan

oranda departmani

gerceklestirilmektedir.

Orgiit Stratejileri

Strateji; degisen cevre icinde pazarlarin ihtiyaglarim

karsilamak ve paydaglarin beklentilerini yerine
getirmek icin kaynaklarin yapilandirilmas: yoluyla
Orglite avantaj saglayan, érgiitiin uzun vadeli yonii ve
kapsamidir (Johnson vd., 2005: 10; Braam & Nijssen,
2004: 340). Agikga tanimlanmis olsun veya olmasin her
isletmenin mutlaka bir stratejisi vardir (Ozkan, 2007:
44). Ancak, 6zellikle otel isletmeleri gibi biinyesinde bir

¢ok hizmeti barindiran isletmelerin varliklarini devam
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ettirmeleri ve rekabet iistlinliigii saglayabilmelerinin
yolu saglam bir orgiit stratejilerinin olmasi ve birden
¢ok faktorii idare ve kontrol etmede gosterdikleri
basaridir (Angay, 2003:1).

Rekabetci Stratejiler: Rekabet, isletmelerin basar1 ya da
basarisizliklarinin merkezinde yer almaktadir ve aymu
zamanda yenilik, uygun kiiltiir ve uygulama gibi
isletmenin performansina katkida bulunan faaliyetlerin
uygunlugunu belirlemektedir. Rekabetci strateji ise,
rekabetin meydana geldigi sektorde elverigli bir rekabet
pozisyonu aramakta ve sektoriin rekabetini belirleyen
gliclere karsi karli ve stirdiiriilebilir bir pozisyon
olusturmay1 amaglamaktadir (Porter, 1985: 1). Porter
(1980: 35; Porter, 1985: 11). Isletmelerin sektordeki diger
isletmeler iizerinde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
ele etmeleri i¢in iki genel strateji tespit etmistir: "Diistik

Maliyet" ve "Farklilagtirma".

Diisiik maliyet stratejisi, bir sektdrdeki en diisiik

masrafa katlanmak gerektigini vurgulamaktadir
(Govindarajan, 1988: 830). Bu strateji; sadece mal ve
hizmetlerin fiyatlarin  diistirtilmesini degil aymni
zamanda reklam, satis giicii, hizmet, AR-GE gibi
alanlarda maliyet minimizasyonu, marjinal miisteri
hesaplarindan ka¢inma, genel masraflarin kontrolii siki
maliyet ve deneyimlerden gelen maliyetlerin
diistiriilmesinin yogun takibi gibi tiim faaliyetlerde
maliyetlerin diisiiriilmesini gerektirir (Ulgen ve Mirze,
2010: 258; Porter, 1980: 35). Bu stratejiyi izleyen
isletmeler; diisitk maliyetler nedeniyle {irettikleri
iirlinleri rakiplerden daha ucuz fiyatta satarak hem ayni
kar1 elde etme hem de pazar paylarini arttirma gibi

avantajlar saglar (Eren vd., 2005: 207).

Farklilastirma stratejisi ise; sektor kapsaminda egsiz
olarak algilanan bir sey yaratan isletmenin sundugu
iirlin ya da hizmetin farklilagtirilmasidir (Porter, 1980:
37). Bir farklilastirma stratejisi olarak isletme, alicilar
tarafindan yaygm olarak degerlenen olgiiler arasinda
kendi sektoriinde benzersiz olmay1 amaglamaktadir. Bu
strateji kapsaminda isletme, 6nemli olarak algiladiklar1
bir sektdrde bir ¢ok alicinin; bir yada daha fazla
ozelliklerini secer ve bu ihtiyaglar1 karsilamak igin
kendini benzersiz olarak konumlandirir. 1§1etme, bir
prim fiyati ile farklilig: i¢in 6diillendirilir (Porter, 1985:
14).  Farklilagtirmada
farklilastirilmasi degil; rakip isletmelerden farkli bir

amag; bir tek {rinin
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sekilde miisteri beklentilerini yerine getirerek ve
karsiiginda miisterinin 6demeye razi oldugu daha
yliksek bir fiyati elde ederek, deger yaratan tiim
faaliyetlerinde farklilastirma yapma ve sektor
ortalamasi iizerinde bir getiri saglamaktir (Ulgen ve
Mirze, 2010: 264). Dolayisiyla farklilastirma stratejisi;
tasarim ya da marka imaji, teknoloji, 6zellikler, dagitim

aglar1 vs. gibi bir ¢ok sekilde olabilir.

Yonetim  muhasebesi  uygulamalarinda,  oOrgiit
stratejilerinin etkisi ve iligskisi ya da bu iliskinin
performans tizerindeki etkisi konusunda yurtdisinda
gesitli calismalar yapilmistir. Arastirmalarda énemli bir
kosullu degisken olarak strateji dahil edilmistir.
Aragtirmanin temel odak noktasi “is birimi stratejileri”
lizerinedir. Stratejinin uygulanmasma yonelik su

faktorleri iceren genel bir model belirlenmistir:

. Orgﬁt tarafindan secilen strateji, Orgiitiin
miicadele etmek zorunda oldugu belirsizlikleri

biiyiik 6lgiide tespit eder.

e Farkhh  idari mekanizmalar (yOnetimsel

politikalar ve eylemler), 6rgiitlerin belirsizlik ile

basa ¢ikmalarina yardimc olmak igin
kullanilabilir.
o Boylece eslesen idari mekanizmalar ile

stratejinin iistiin performans ile iligkili olmasi
muhtemeldir (Miles vd., 1978: 558; Gupta &
Govindarajan, 1984: 25-26; Govindarajan, 1988:
828-829).

Govindarajan (1988), biitiinlesik idari mekanizmalar ve
is birimi stratejileri arasindaki uyumu ve bunun
performans iizerindeki uyuma etkisini Slgmiistiir. Is
birimi diizeyinde uygulanan stratejiler ve yoneticinin
ozellikleri, kontrol sistemleri ve Orgiitiin yapisi gibi
idari mekanizmalar arasindaki uyum iizerine entegre
bir model gelistirilmistir. Ayni isletme igindeki farkli is
birimlerinin farkl: stratejiler izledigi ve bu is birimlerini
yonetmek igin isletme merkezi tarafindan kullanilan
idari mekanizmalarin farkli olmasi gerektigi sonucuna
varmustir. Govindarajan and Fisher (1990), kontrol
sistemleri, kaynak paylasimi ve rekabet stratejileri ile
bunlarin is birimi performans: iizerindeki interaktif
etkileri  arasindaki incelemistir.

iliskiyi Diger

calismalarda, tam zamaninda iiretim, esnek iiretim

sistemleri ve toplam kalite yonetimi gibi alt diizey

operasyonel stratejiler incelenmistir.

Cadez and Guilding (2008), Slovenya' daki 193 biiyiik

isletmede stratejik yonetim muhasebesi
uygulamalarmin benimsenmesini incelemistir. Uzun
vadeli gelecege yonelik bir zaman gergevesi ve bir dis
odakl

uygulamalar: ile ige doniik odaklanma ve bir yillik

bakis agisina sahip yonetim muhasebesi

zaman  dilimine sahip geleneksel —muhasebe
uygulamalar1 arasinda bir ayrim yapmustir. Ayrica
yonetim  muhasebesi  uygulamalarinin  isletme
performans: {izerindeki etkisini 6l¢gmiislerdir. isletme
biiyiikliigii ve strateji gibi faktorlerin stratejik yonetim
muhasebesinin basarili bir sekilde uygulanmasinda

onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

McLellan & Sherine (2013), stratejik hedefler ile uyumlu
bir organizasyon tarafindan benimsenen yonetim
muhasebesi uygulamalarinin, orgiitiin is
performansina etkisini incelemislerdir. Farkli endiistri
kollarindaki Misirlh imalat isletmelerinin yonetim
muhasebesi uygulamasimni benimseme oranlarim
raporlamiglar ve bu isletmelerin "ileri" ve 'ileri
olmayan" endiistriler olarak smiflandirilip
smiflandirilmadigima iliskin bir moderator degiskeni
uygulamaya koymuslardir. Orgiitsel performansin
orgiitsel igerik ve yapi arasindaki uyuma bagh
oldugunu 6lgmek istemisler ve 3 bagimsiz degisken

dahil edilmistir. Bu degiskenler;
o Isletmenin yonetim muhasebesi uygulamalari
¢ Organizasyonun stratejik oncelikleri,

e Tlkiki bagimsiz degisken ve bir bagimh degisken

(orgiitsel ~ performans) arasindaki uyum

derecesi.

Arastirma sonucunda hem ileri hem de ileri olmayan
sektorler icin yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve
stratejiler arasinda pozitif ve dnemli bir iligki oldugunu,
ayrica yonetim muhasebesi uygulamalari ile stratejiler
arasindaki uyum isletmenin performansi tizerinde
onemli derecede bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymuslardir.

Bunlara ek olarak; farklilastirma stratejisi kullanan
iiretim isletmeleri i¢in uyum derecesi ile performans

arasinda yliksek bir korelasyona rastlanmadigini ve
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farklilasma stratejisi kullanan ve daha gelismis stratejik

yonetim muhasebesi uygulamalarmi destekleyen
kuruluslarin daha fazla operasyonel sonuglar elde
ettigini belirtmislerdir. Sonug¢ olarak daha yiiksek
performans elde etmek isteyen isletmelerin daha ileri
teknikleri  kullandiklarim

yonetim  muhasebesi

belirtmislerdir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve drneklem
secimi, secilen Orneklem {izerine uygulanan veri
toplama araglari, teknikleri ve arastirmadan elde edilen

analizlerle ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanin Amacit

Arastirmanin amaci; Kapadokya bolgesinde faaliyet

gosteren otel isletmelerinin :

e Yonetim muhasebesi uygulamalariin kullanim

siklig,
e Uygulanan orgiit stratejileri,

o Orgiit stratejileri ile yonetim muhasebesi

uygulamalari iligkisini ortaya koymaktir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Bu arastirma Kapadokya bolgesinde yer alan
Nevsehir/Merkez, Aksaray/Merkez, Goreme, Urgﬁp,
Uchisar ve Avanos destinasyonlarinda faaliyet
gosteren, booking.com rezervasyon sitesinde yer alan

otelleri kapsamaktadir.

Aragtirmanin Orneklemi, Veri Toplama Yéntem ve

Araa

Aragtirmada anket yontemi uygulanmis ve veri
toplama tiirii olarak da “sorularin énceden saptanarak
dolaysiz soruldugu veri toplama yonteminden”
yararlanilmigtir. Veri toplama araci olarak ise “Yiiz
ylize goriisme araciligiyla bilgi elde etme” yontemi
kullanilmistir. Calisma tesadiifi olmayan Ornekleme
ornekleme
otelden 68

uygulanmistir. Cevaplanmamis veya hatali 3 anket

yontemlerinden

toplam 272

kartopu yontemi

kullanilarak tanesine

elenerek 65 anket ile analizler yapilmistir.
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S6z  konusu  anketteki  yonetim = muhasebesi
uygulamalar1 sorular1 Chenhall ve Langfield-Smith
(1998)’in, orgiit stratejileri sorulari ise McLellan ve
Sherine (2013)'in c¢alismasindan alinarak oteller icin

uyarlanmistir.

Uygulanan anketin birinci boliimiinde, otellerin ve
cevaplayicilarin 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 tane
¢oktan se¢meli soru ile 3 tane ag¢lk uglu soru
sorulmustur. Anketin ikinci bdliimiinde, yonetim
muhasebesi uygulamalarmin kullanim sikligini lgmek
adma 42 tane soru sorularak cevaplayicilardan 1=Hig
bir zaman kullanmiyoruz, 5= Her zaman kullaniyoruz
arasinda cevap vermeleri istenmistir. Anketin ti¢lincii
boliimiinde ise, orgiit stratejilerinin 6nem derecelerini
belirlemek adina 8 soru sorulmus ve cevaplayicilardan
1= Hi¢ 6nemli degil ile 5= Cok 6nemli arasinda cevap

vermeleri istenmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arasgtirmanin ikinci béliimiinde yer alan ydnetim
muhasebesi uygulamalari Chenhall ve Langfield-Smith
(1998)in ¢alismasi baglaminda 5 faktor {izerinden
incelenmistir. Yine calismanin {igiincii bolimiinde yer
alan orgiit stratejileri sorular1 da McLellan ve Sherine
(2013)’in calismasinda 2 faktor tizerinden incelenmistir.
Bu calismada da bu faktorlerde yer alan sorular
birlestirilerek tek soru haline getirilmistir. Bu bilgiler
1s1ginda olusturulan arastirma modeli sekil 1’deki

gibidir.



UGUZ ARSU, ARSU, DUMAN / Orgiit Stratejilerinin Yonetim Muhasebesi Uygulamalari...

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Disik Maliyet Farklilastirma
Stratejileri Stratejileri
Uzun Dénemli Detayl Uriin Performans Karar Destek
Planlama Bltceleme Maliyetlendirme Degerlendirme Sistemi
Uygulamalari Sistemi Uygulamalari Uygulamalarn Uygulamalar
Uygulamalari

Arastirma hipotezleri ise bu s6z konusu faktorler goz
ontinde bulundurularak olusturulmus ve asagidaki
gibidir.

H1: Otellerin kullandiklar:

uygulamalarmin alt faktorleri ile orgiit stratejilerinin alt

yonetim muhasebesi

faktorleri arasinda iligki vardir.

Hila:

uygulamalarmin alt faktorleri ile diisiik maliyet

Otellerin kullandiklar1 yonetim muhasebesi

stratejileri arasinda iligki vardir.

Hilb: Otellerin kullandiklar1 yonetim muhasebesi

uygulamalarmin alt faktorleri ile farklilastirma

stratejileri arasinda iligki vardir.

H2: Otellerin kullandiklar:

uygulamalarinin alt faktorleri, orgiit stratejilerinden

yonetim muhasebesi

diisiik maliyet stratejilerini etkiler.

H3: Otellerin kullandiklar1 yo6netim muhasebesi
uygulamalariin alt faktorleri, orgiit stratejilerinden

farklilastirma stratejilerini etkiler.

Bu hipotezlerden H1 hipotezini test etmek igin alt
faktorlere korelasyon analizi, H2 ve H3 hipotezlerini
test etmek igin ise alt faktorlere regresyon analizi

uygulanmustir.
Bulgular

Otel ve Cevaplayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

katilan %43,1'1

boliimiinde

Arastirmaya cevaplayicilarin

muhasebe/6n  biiro ve resepsiyon

calisanlardan olusmakta, bunu departman miidiirii

(%26,2), genel miidiir (%16,9) ve otel sahibi (%13,8)
takip etmektedir.

Tablo 1: Otel ve Cevaplayict Ozellikleri Frekans Analizi

Otel ve Cevaplayict FREKANS | YUZDE (%)
Ozellikleri
Cevaplayicinin Pozisyonu
Muhasebe/ On Biiro/ 28 43,1
Departman Miidiirii 17 26,2
Genel Mudir 11 16,9
Sahip 9 13,8
Kurulus Yas:
0-10 40 61,5
11-20 10 154
21-30 12 18,5
31-40 1 15
41-50 1 15
50+ 1 15
Odenmis Sermaye
100.000’den az 4 6,8
100.000- 250.000 3 51
250.001-500.000 4 6,8
500.001-1.000.000 11 18,6
1.000.000’dan fazla 37 62,7
Otel Tiirii
Butik Otel 36 55,4
2* Otel 3 4,6
3* Otel 2 31
4* Otel 14 21,5
5* Otel 5 7,7
Ozel Belgeli Otel 5 7,7

Arastirmaya konu olan otellerin %61,5 i 0-10 yas
arasindadir. Bunu sirasi ile 21-30 yas (%18,5) ve 11-20
yas (%15,4) takip etmektedir. Bu otellerden sadece %4,5
i 30 yas ve iizerinde otellerdir. Yine arastirmaya katilan
otellerden biiyiik ¢ogunlugunun 6denmis sermayesi
1.000.000" dan fazladir (%62,7). Bolge oOzellikleri ve
turizm yapist itibari ile arastirmaya katilan igletmelerin

biiyiik ¢ogunlugu butik otel (%55,4) tipindedir.
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Kullanilan Yénetim Muhasebesi Araglart ile ilgili

Bulgular

konusu sonuglar Tablo 2’deki gibidir.

Kullanilan y&netim muhasebesi araglar1 5 faktorde

incelenmistir. Bu faktorler igerisinde en fazla kullanilan

uygulamalar “Detayl Biitceleme Sistemi Uygulamalar1

(3,6176)”’dir. Bu uygulamalar1 sirasi ile Performans

Degerlendirme Tabanli Uygulamalar (3,6083), Uriin

Maliyetlendirme Uygulamalar (3,4346), Uzun Donemli

Planlama Uygulamalar1 (3,2123) ve Karar Destek

Sistemi Uygulamalar1 (3,0817)

izlemektedir. So6z

Tablo 2: Yonetim Muhasebesi Uygulamalari Kullanim Siklig1 Frekans Analizi Sonuglar1

Faktor Yonetim Muhasebesi Uygulamalari Ortalama Std. Sap. Faktor Ort.
Uzun Donemli Planlama |Formel stratejik planlama 3,0000 1,43614
Uygulamalar1 Biitcelerden ayr1 gelistirilmis stratejik planlar 3,0308 1,59069
Uzun sureli tahminler 3,2923 1,41115 32123
Sermaye biitceleme teknikleri (Net Bugiinkii Deger, 33538 e ’
I¢ Getiri Orani, Geri Odeme vs.) ! ’
Biitceler ile gelistirilmis stratejik planlar 3,3846 1,39969
Detayl1 Biitceleme Yoneticileri dengelemek icin biitceleme 2,8769 1,57627
Sistemi Uygulamalar1  |Faaliyet tabanl biitgeleme 2,9385 1,57992
Giinliik iglemlerin planlanmasi igin biit¢eleme 3,6308 1,38710
Igletm? blrlmler.l z.aras%?da faaliyetlerin 3,7077 1,47609 36176
koordinasyonu i¢in biit¢eleme
Finansal durum planlamasi igin biit¢eleme 3,8923 1,18747
Nakit akislar1 planlamasi i¢in biitceleme 4,1231 1,09698
Maliyet kontrolii icin biitgeleme 4,1538 1,21489
Uriin Maliyetlendirme  |Faaliyet tabanli maliyetleme 3,1385 1,53986
Uygulamalari Uriin maliyetlendirme: degisken maliyet 3,3385 1,48194 3 4346
Hedef maliyetleme 3,5846 1,49888 !
Uriin maliyetlendirme: karsilama maliyeti 3,6769 1,40432
Performans Nitel Olgﬁmler 3,0769 1,48227
Degerlendirme Tabanli |Bolgesel Kar 3,2615 1,40620
Uygulamalar Balanced Scorecard (Stratejik performans yonetim 32769 162507
araci)
Finansal Olmayan Olgﬁmler 3,3231 1,56233
Biitce varyans analizi 3,3385 1,50288
Nakit Akiglar: Yatirnm Getirisi 3,4462 1,39229 36083
Yatirim Getirisi 3,5846 1,43497 !
Takim Performansi 3,6308 1,31778
Siiregelen Tedarik¢i Degerlendirmeleri 3,6615 1,30236
Calisan Tutumlar1 3,7846 1,52574
Miisteri Memnuniyet Anketleri 3,9231 1,40654
Kar Kontrolii 4,2308 ,99639
Net Gelir 4,3692 ,85822
Karar Destek Sistemi Yoneylem aragtirmast teknikleri 2,4615 1,49035
Uygulamalar1 Hissedar deger analizi 2,4769 1,59205
Uriin yagsam déngiisii analizi 2,7538 1,44731
Yonetim siireglerini kiyaslama 2,7538 1,52101
Deger zinciri analizi 2,7692 1,50799
Faaliyet tabanli yonetim 3,0462 1,50448
Stratejik oncelikler kiyaslamasi 3,0769 1,52385 3,0817
Dis organizasyonlar ile kiyaslama 3,0923 1,60782
Operasyonel siiregler i¢in kiyaslama 3,1846 1,57015
Organizasyon iginde kiyaslama 3,2308 1,59853
Benchmarking (Kiyaslama): Uriin 6zellikleri 3,5385 1,54188
Maliyet-hacim-kar analizi 3,6615 1,26586
Uriin karhlik analizi 3,7077 1,40003
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S6z konusu Yonetim muhasebesi uygulamalar:
arasinda en fazla kullanilan yontem Performans
Degerlendirme: Net Gelir (4,3692), en az kullanilan
yontem ise Karar Destek Sistemi: Yoneylem Arastirmasi

Teknikleridir (2,4615).

Bu durum otel yonetiminin isletmenin kisa siireli
maliyet ve karliligi baglaminda finansal performans
tizerinde odaklandigi, buna karsilik gelecege yonelik
stratejileri olusturma ve karar verme siirecinde ise uzun
doénemli karar verme ve uygulamalar ile karar destek
sistemi uygulamalar1 tizerinde daha az odaklanildig:
goriilmektedir. Bu durum o&zellikle otel iist yonetimi
i¢in gelecekte ortaya cikacak siyasi, ekonomik, ulusal ve
uluslar aras1 konjonktiiriin 6ngoriimlenmesi, sektoriin
yasal, teknolojik, alternatif otel, yontem ve bolgelerin
ortaya ¢ikmasi, mevcut ve potansiyel rakiplerin analiz
konusuna daha az &nem

edilmesi verdigi

anlagsilmaktadir.

Bu baglamda isletmelerin mevcut performansmnin
yaninda kurulus felsefesine bagh olarak orta ve uzun
vadede kendisine uygun misyon ve vizyon belirlemesi
ve bunlar1 hayata gegirecek planlarin yapilmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Ciinkii kar ve maliyet analizleri
performansin ve basarmin Olgiilmesinde tek basina

yeterli kriterler degildir.

Orgiit Stratejileri ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan oteller daha fazla farklilagtirma
(4,4062)

stratejilerden ise en yogun olarak “Miisteri ihtiyaglarina

stratejilerini benimsemektedirler.  Bu

gore {irlin ve hizmetleri ozellestirmek (4,5846)”

stratejisini benimsemektedirler.

Tablo 3. Orgiit Stratejileri Benimseme Diizeyleri Frekans
Analizi Sonuglari

Org.1.1t | Ortalama Std. |Faktor
Stratejileri Sap. | Ort.
1,42859

Faktor

Diisiik fiyat 2,9231

Diistik tiretim

Diisiik Maliyet
ustic atye maliyetleri

Stratejileri

3,5385 |1,39280

3,6410

Uriliniin

bulunabilirligi 44615

,90272

Tasarim
degisiklikleri
yapma ve yeni
urtint hizli bir
sekilde tanitma

4,1692 |1,06901

Essiz tirtin

ozellikleri sunma 4,3846

,84210

Farklilagtirma
Stratejileri

Satis sonrast
etkililik
Yiiksek kaliteli
tirtinler sunma

4,4154 | ,93361 | 4,4062

4,4769 | ,77273

Miisteri
ihtiyaglaria gore

iiriin ve 4,5846 | ,86408
hizmetleri

ozellestirmek

Diisiik maliyet stratejilerini (3,6410) daha az oranda
onemli goren otellerin olusturdugu 6rneklemde, en az
benimsenen strateji ise diisiik fiyat stratejisidir (2,9231).
Bu durum kendi igerisinde dogru konumlanmustir.
Ciinkii hizmetin ulasilabilir ve yiiksek miktarlarda
tretilmesi hizmet basina diisen sabit maliyetlerin
diismesine, ikinci durum ise isletme faaliyetleri
iizerinde odaklanarak maliyet minimizasyonunun
saglanmasidir. Uciincii durum ise isletmenin istenilen
performansa ulasamamasi durumunda basvuracag bir

strateji olarak benimsenmesidir.

Otellerin farklilastirma stratejilerini benimseyerek
benimsediklerini

birlikte

rekabet {istiinliigli elde etmeyi

goriilmektedir. Bu strateji ile maliyet
stratejilerinden olan hizmet iiretim maliyetleri tizerinde
odaklanma ve hizmet ¢esitliligi etkin ve verimli bir
orgiit yapisina isaret etmektedir. Bu durum hizmet
kalitesinin artmasmma dogrudan satig ve karlilik
iizerinde olumlu etkilerinin yaninda isletmenin
stirdiiriilebilirligi, kurumsal imaji ve miisteri portfoyii
ve fiyatlama kararlarinda da pozitif etki meydana

getirebilecektir.

Hipotez Testleri

Yonetim muhasebesi uygulamalarmin alt faktorleri ile

orgiit stratejilerine iliskin H1 hipotezi test edilmeden
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once sifir hipotezi ve alternatif hipotezler belirlenmis ve

analize gecilmistir. Bu baglamda;

HO: Otellerin kullandiklar:

uygulamalarinn alt faktorleri ile 6rgiit stratejilerinin alt

yonetim muhasebesi

faktorleri arasinda iligki yoktur.

H1: Otellerin kullandiklar:

uygulamalarinn alt faktorleri ile 6rgiit stratejilerinin alt

yonetim muhasebesi

faktorleri arasinda iligki vardir.

Hla:

uygulamalarmun alt faktorleri ile diisiik maliyet

Otellerin kullandiklar1 yo6netim muhasebesi

stratejileri arasinda iliski vardir.

Hilb: Otellerin kullandiklar1 y&netim muhasebesi

uygulamalarmin alt faktorleri ile farklilastirma

stratejileri arasinda iligki vardir.

Tablo 4. Korelasyon Sonuglar: Tablosu (Hipotez 1)

KORELASYON Diisik | p lilagtirma
Maliyet
Uzun Donemli | c2rson. 148 0,592**
Planl Correlation
nlam,
antama Sig. (2-tailed) | 239 1000
P
Detayli Biitceleme | o 0410% | 0,687
Sistemi Correlation
1 mi
Sig. (2-tailed) | 001 ,000
Uriin Pearson 02724 | 0,583
Malivetlendi Correlation
aliyetilendirme
y Sig. (2-tailed) | 028 1000
P
Performans earson 0,364 | 0,640
Degerlendirme Correlation
& Sig. (2-tailed) | 003 ,000
P
Karar Destek earson 228 0,559**
Sistemi Correlation
Sig. (2-tailed) | 069 ,000

Alt hipotezler test edilirken sig. Degerleri dikkate
alimugtir. Sig degerleri 0,05den kiiciik degerlerin
%95 anlamlilik

diizeyinde bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Hem

bulundugu degiskenler arasinda
diisitk maliyet stratejileri hem de farklilastirma
stratejilerinin, yonetim muhasebesi uygulamalar alt
faktorleri ile iligkilidir. Bagka bir ifade ile HO hipotezi
ret edilerek H1 hipotezleri kabul edilir.

Diisiik Maliyet stratejisi ile Detayli Biitceleme Sistemi
(0,41), Uriin Maliyetlendirme (0,272) ve Performans
Degerlendirme (0,364) alt faktorleri arasinda pozitif
yonde iliski vardir. Farklilagtirma stratejisi ile biitiin alt

faktorlerle pozitif yonde iligkilidir sonucuna varilir.

Analiz sonucunda oOrgiit iist yonetimi mevcut ve

gelecege iliskin karar alma siirecinde 0rgiit stratejilerine
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bagl olarak her tiirlii finansal ve finansal olmayan

bilgiyi  kullanarak planlamasimi  kisa doénemli
(biitceleme yontemi) ve uzun donemli (sermaye
biitgelemesi) yapmakta ve planlanan ve biitgelenen
arasindaki olumlu ya da olumsuz durumu performans
degerlendirmesine tabi tutmaktadir. Orgiit iist
yonetiminin kisa vadede satiglar1 arttirma ve yiiksek
karliik elde etme stratejisinin yaninda gelecek
doénemlere iligkin bir 6rgiit vizyonuna sahip olduklarmi
gostermektedir. Yonetim muhasebesi ve Orgiit
stratejilerine ait iliski analizinde elde edilen sonuglar
orgiit benimsenme analiz

stratejileri diizeyleri

sonugclarini desteklemektedir.

H2 hipotezini test etmeden oOnce sifir hipotezi ve

alternatif hipotezler belirlenmis ve analize gegilmistir.

HO= Otellerin kullandiklar1 yo6netim muhasebesi
uygulamalarmin alt faktorleri, orgiit stratejilerinden

diisiik maliyet stratejilerini etkilemez.

H1l= Otellerin kullandiklar:

uygulamalarmin alt faktorleri, orgiit stratejilerinden

yonetim muhasebesi

diisiik maliyet stratejilerini etkiler.

Analizin ilk asamasinda degiskenlerin regresyon
analizine uygunlugunu test etmek admna “Anova”
tablosu incelenmis ve 4,790 F degerine karsilik gelen
sig. degeri 0,001<0,05 oldugu saptanmistir. Bu sonuca
gore H1 kabul edilir, ve otellerin kullandiklar1 yénetim
muhasebesi uygulamalarinin alt faktorleri,
distik

etkilemektedir. Yani model biitiin olarak anlamlidir.

orgiit

stratejilerinden maliyet stratejilerini

56z konusu degerler Tablo 5'deki gibidir.

Tablo 5. Regresyon Uygunluguna Dair Anova Degerleri
(Hipotez 2)

Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression| 15,328 5 3,066 4,790 | ,001°

Residual 37,117 58 ,640

Total 52,444 63

Verilerin analize uygunlugu test asamasindan sonra
otokorelasyon sorunu olup olmadigini arastirmak igin
Durbin-Watson degeri incelenmistir. 1,5 ile 2,5 arasinda
normal diizeylerde olan Durbin-Watson degeri 1,808
bulunmustur. Analize konu olan degiskenler arasinda

bir otokorelasyon sorunu yoktur.

Regresyon analizinde asil amag¢ olan bagimsiz

degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama diizeyini
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6lgmek igin belirlilik katsayisina (R2) bakilmaktadir.
Cok degiskenli regresyon analizinde bakilmasi gereken
deger ise diizeltilmis R2 degeridir. Yapilan analiz
sonucunda ise bu deger 0,231 olarak bulunmustur. Bu
da bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %23,1
oraninda  acikladigmi  gostermektedir.  Belirlilik
katsayis1 ve otokorelasyon incelemesi ile ilgili sonuglar

Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Belirlilik Katsayis1 ve Otokorelasyon Incelemesi
(Hipotez 2)

.E
R Adjusted Std. Error Durbin-

Model R of the
Square | R Square . Watson

Estimate
1 5412 ,292 ,231 ,79996 1,808
Degiskenlerin  regresyon analizine uygunlugu,
otokorelasyon incelemesi ve belirlilik katsayisi
degerlendirilen regresyon analizinde regresyon

denklemine dahil edilecek degiskenleri belirlemeden
once son yapilacak islem “tolerance” ve “VIF”
degerlerinin yorumlanmasidir. Eger tolerance degeri
0,2’den biiyiik, VIF degeri de 10'dan kiiciik ise
regresyon analizinde ¢oklu baglanti sorunu yoktur
sonucuna varilir. Ulasilan degerler incelendiginde bu
esik degerlerin disinda olan herhangi bir degisken
olmadigindan analizde herhangi bir ¢oklu baglanti
sorunu yoktur yorumu yapilabilir. Tablo 7'da soz

konusu degerler ve regresyon denklemine dahil

edilecek degiskenlere ait degerler gosterilmistir.

Tablo 7. Regresyon Denklemi Degerleri ve Tolerance, VIF
degerleri (Hipotez 3)

Standar
Unstandardi . . .
dized Collinearity
zed . s
.. Coeffic . Statistics
Coefficients | t | Sig.
ients
. Tol
B | S | Beta o1 | yiF
Error nce
(Constant) 1,879 | ,434 4,332 | ,000
Uzun
Dénemli 622 | 188 | -820 |-3305| ,002 | 224 |5042
Planlama
Detayli
Biitgeleme ,250 ,184 ,279 (1,363 | ,178 ,291 | 3,431
Sistemi
Uriin
Maliyetlendir ,065 ,206 ,084 ,314 | ,755 ,236 15,910
me
Performans
Degerlendir ,697 ,255 ,710 12,736 | ,008 ,261 | 5,523
me
Karar Destek | o | 510 | 057 | 019 | 827 | 301 |5566
Sistemi

Daha once incelenen ANOVA sonuglarina gore yapilan
regresyon analizinin anlamli oldugu sonucu tespit
edilmistir. $imdi yapilan islem ise degiskenler bazinda
dahil edilecek

degiskenleri belirlemektir. Sig. degerleri incelendiginde

regresyon  denklemine anlaml
0,05’den biiyiik sig degeri veren “Detayll Biitceleme
Sistemi, Uriin Maliyetlendirme ve Karar Destek Sistemi
degiskenleri” anlamsiz  oldugundan regresyon
denklemine dahil edilmemistir. S6z konusu degiskenler
ile elde edilen regresyon denklemi asagida gosterildigi
gibidir;
Y=1,879-0,622x1+0,697x4

Sig degeri istenilen aralikta olan degiskenler denkleme
B Kkatsayilar1 ile girmislerdir. B katsayisi bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni yiizde ka¢ oraninda
etkiledigini ifade etmektedir. B katsayisinin isareti ise
etkinin yoniinii ifade eder. Yani eger herhangi bir
ifadenin isareti eksi ise bu degisken bagimh degiskeni

negatif yonde etkilemektedir.

Ulasilan sonuca gore uzun doénemli planlama
degiskeninin bagimli degiskeni olan orgiit stratejisini
(diisitk maliyet stratejisi) negatif yonde performans
degerlendirme degiskeninin de pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varilmaktadair.

Bu durum yonetim muhasebesi uygulamalarinda
gelecegin getirdigi risk ve belirsizlikleri minimize
kullanilan biitcelemesi  vb.

etmede sermaye

tekniklerinin olumsuz etkisinin temelinde bugiinkii
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gerek ulusal gerekse uluslar arasi siyasi, ekonomik,
sektorel gelismeler, rekabet diizeyi, iletisim ve ulasim
alanindaki degisimlerin gelecek doénemlerde dogru
tahmin edememe bagka bir ifade ile 6ngdriimlenme

sorunudur.

Ornegin 2011 yilinda baslayan Suriye krizi ve bolgede
ortaya c¢ikan ISID teror orgiitii Tiirkiye” nin Dogu ve
Giliney dogu  bolgesindeki  mevcut  turizm
potansiyelinin olumsuz ydnde etkilenmesine yol
agmuistir. Bu kriz ayni zamanda Tiirkiye'nin cari agig1 ve
uluslar aras1 imaj1 iizerinde olumsuz etkisinin yaninda
faiz oranlarimin yiiksek seviyelerde gerceklesmesine yol
agmustir. Yiiksek faiz seviyesi ve siyasi krizler ise bugiin
turizm sektoriiniin uzun vadeli sermaye yatirimlari
etkiler

ltizerinde olumsuz

muhakkakdir.

meydana getirecegi

Diger taraftan performans tiizerinde odaklanilmasi
satis, karlilik, kapasite doluluk orani, isgdrenlerin
katma degeri v.b. analizler ise isletmenin benimsedigi
orgilit stratejisinin ve isletmeye en biiyiik katma deger
saglayan “insan faktoriiniin” dogru yonetildigini ve

isletmeye “katma deger” eklediklerini ifade etmektedir.

H3 hipotezi test edilmeden once sifir hipotezi ve

alternatif hipotezler belirlenmis ve analize gecilmistir.

HO= Otellerin kullandiklar1

uygulamalarmun alt faktorleri, orgiit stratejilerinden

yonetim muhasebesi

farklilastirma stratejilerini etkilemez.

H1l= Otellerin kullandiklar1

uygulamalariin alt faktorleri, orgiit stratejilerinden

yonetim muhasebesi

farklilastirma stratejilerini etkiler.

Etkileri

analizine uygunlugunu test etmek adina “Anova”

Olgmeden once degiskenlerin regresyon
tablosu incelenmis ve 9,862 F degerine karsilik gelen
sig. degeri 0,001<0,05 oldugu saptanmistir. Bu sonuca
gore H1 hipotezi kabul edilir, Otellerin kullandiklar1
yonetim muhasebesi uygulamalarimnin alt faktorleri,
orgiit stratejilerinden  farklilastirma  stratejilerini
etkilemektedir. Model biitiin olarak anlamlidir. S6z

konusu degerler Tablo 8'deki gibidir.
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Tablo 8. Regresyon Uygunluguna Dair Anova Degerleri
(Hipotez 3)

Model Sumof | o | Mean | o) o
Squares Square
Regression| 14,247 5 2,849 9,862 | ,000r
1 |Residual 16,757 58 ,289
Total 31,004 63

Verilerin analize uygunlugunu test asamasindan sonra
otokorelasyon sorunu olup olmadigini arastirmak igin
Durbin-Watson degeri incelenmis ve be deger 1,854
olarak bulunmustur. Analize konu olan degiskenler

arasinda bir otokorelasyon sorunu yoktur.

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni %41,3 oraninda agikladigini gostermektedir.
Belirlilik katsayis1 ve otokorelasyon incelemesi ile ilgili

sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Belirlilik Katsayisi ve Otokorelasyon incelemesi
(Hipotez 3)

.E
R Adjusted Std. Error Durbin-
Model R of the
Square | R Square . Watson
Estimate
1 ,678a ,460 413 ,53751 1,854
Degiskenlerin  regresyon analizine uygunlugu,
otokorelasyon incelemesi ve belirlilik katsayist
degerlendirilen regresyon analizinde regresyon

denklemine dahil edilecek degiskenleri belirlemeden
once son yapilacak islem “tolerance” wve “VIF”
degerlerinin yorumlanmasidir. Eger tolerance degeri
0,2’den biiyiikk, VIF degeri de 10’dan Kkiiciik ise
regresyon analizinde ¢oklu baglant1 yoktur sonucuna
varilir. Ulagilan degerler incelendiginde “tolerance” ve
“VIF” degerleri esik degerler icerisindedir. Analizde
herhangi bir ¢oklu baglanti sorunu yoktur. Tablo 10’da
s6z konusu degerler ve regresyon denklemine dahil

edilecek degiskenlere ait degerler gosterilmistir.
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Tablo 10. Regresyon Denklemi Degerleri ve Tolerance, VIF
degerleri (Hipotez 3)

Unstandardi Sta}nda . .
rdized Collinearity
zed . e
L. Coeffi . Statistics
Coefficients | t | Sig.
cients
B Std. Beta Tolera VIF
Error nce
(Constant) 2,604| 291 8,937 ,000
Uzun
Dénemli 1 051 | 127 | ,036 |,165| 869 | 224 |5042
Planlama
Detayli
Biitceleme ,268 | 123 ,389 12,174| ,034 | ,291 |3,431
Sistemi
Uriin
Maliyetlendir [-,001 | ,138 -001 [-,005| ,996 | ,236 [5910
me
Performans
Degerlendirm| ,203 | ,171 ,269 (1,187 ,240 | ,261 |[5,523
e
Karar Destek | 5| 141 | 025 | 109 | 014 | 301 |5566
Sistemi

ANOVA sonuglarina gore yapilan regresyon analizi ile
kurulan modelin anlamh oldugu sonucuna varilmisti.
Bu asamada yapilan islem ise degiskenler bazinda
dahil edilecek

degiskenleri belirlemektir. Sig. degerleri incelendiginde

regresyon  denklemine anlaml
0,05’den kiiglik sig degeri veren sadece Detayh
Biitgeleme Sistemi degiskenidir. Yani sadece bu
degisken anlaml oldugundan regresyon denklemine

sadece bu deger dahil edilecektir.
Y=2,604+0,268x2

Ulasilan sonuca gore detayli biitceleme sistemi
degiskeninin orgiit stratejisi (farklilastirma stratejisi)'ni

pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

Turizm sektdriiniin miisteri odakli olarak memnuniyeti
ve doyumu {izerine faaliyet gosterdigi icin gerek yurt
icinden gerekse yurt disindan

gelen miisteri

portfoyiiniin  beklenti, gelir, kiiltiir, ihtiyag ve
aligkanliklar1 birbirinden farkliik gosterebilmektedir.
Bu baglamda orgiit stratejisi; miisteri beklentileri ile
isletme hedeflerini fiyat-maliyet dengesinde optimize
edecek bir iiriin gesitliligini saglayacak planlama ile
bunun para ile ifade edilen kismu ise biitceleme olarak
biiylik énem arz etmektedir. Bu durum Kapadokya
bolgesi otelleri agisindan kisa vadede siirdiiriilebilir

uygun Orgiit stratejisi olarak kabul edilebilir.

Tartisma

Otel isletmeleri turizm sektoriiniin en temel yap1 taglar
sekilde

yonetilmeleri hayati onem arz etmektedir. Yonetim

arasinda oldugundan profesyonel bir
muhasebesi uygulamalar1 da bu profesyonel yonetimin
en Onemli unsurudur. Bu ¢alisma da otel isletmelerinin
kullandiklar:

belirlenmis ve bu uygulamalarin benimsedikleri 6rgiit

yonetim muhasebesi uygulamalar:

stratejileri ile iliskileri ortaya konmustur.

Arastirma sonucunda geleneksel yonetim muhasebesi

tekniklerinden “Detayli  Biitceleme Sistemi”
uygulamalarmin yaygin olarak kullanildig1 tespit
edilmistir. Elde edilen sonu¢ Langfield- Smith (1998),
Joshi (2001), Siileyman v.d. (2004), Hyvonen (2005) ve
Rasim (2004)le elde ettikleri sonuglar1 destekledigi ve
gecen zaman igerisinde uygulamada stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalarinda yeterli bir degisimin
olmadigr goriilmektedir. En fazla detayl biitceleme
sistemi uygulamalarinin tercih edilmesinin sebebi daha
¢ok kisa donemli (sezonluk) planlamalarin yapildig:
basit uygulamalar icermesinden kaynaklanmaktadir.
En az karar destek sistemleri uygulamalarinin tercih
edilmesinin sebebi ise hesaplama ve uygulamalarinin
teknik  bilgi igermesi ve uzman  personel
gerektirmesidir. Otellerin siirdiiriilebilirligi ve gelecege
basarili taginabilmesi i¢in ve daha profesyonel yonetim
muhasebesi

uygulamalarini  kullanabilmesi igin

profesyonel muhasebe ¢alisan1 istihdam edilmelidir.

Kapadokya’'daki otel isletmelerinin Orgiit stratejisi
olarak diisiik fiyat stratejisi benimsememelerinin sebebi
iirettikleri hizmetleri diisiik fiyattan satmak degil,
kaliteli hizmetleri yiiksek fiyattan satarak prestij

cabasinda olmalarindandir.

Diisiik maliyet stratejilerinin uzun doénemli planlama
uygulamalar1 ve karar destek sistemi uygulamalari ile
iligkili olmamasinin sebebi, Ornekleme dahil olan
otellerin  genelinin  butik  otel = olmasindan
kaynaklanmaktadir. Butik oteller genelde az yatak
kapasitesine oteller

sahip  kiigiik oldugundan

profesyonel bir muhasebe departmani
barindirmamaktadir. Ayrica bu oteller az sayida olan
yatak Kkapasitelerini yiiksek fiyatlardan tiiketicilere
ulastirmaktadir. Bu sebeplerden dolay: diisiik maliyet

stratejilerini benimsemeyen s6z konusu kiiciik otellerin
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uzun donemli planlama uygulamalarini ve karar destek
sistemi uygulamalarim kullanmadig1 bunun i¢in de bu
degiskenler arasinda bir iliskiye saptanmadigt
sonucuna varilir. Farklilastirma stratejileri ise hemen
her otelde benimsendiginden dolay1 bu stratejiler ile
yonetim muhasebesi uygulamalarmin hepsi arasinda

iliskiye rastlanmaktadir.

Otellerde kullarulan yOnetim mubhasebesi

uygulamalarmin diisiik fiyat stratejilerini etkileme
diizeyinin 6lgiildiigii analizler sonucunda bu stratejileri
uzun doénemli planlama uygulamalar1 ve performans
tabanl etkiledigi

degerlendirme uygulamalarm

sonucuna varilmistir. Bagka bir ifade ile diisitk maliyet

stratejilerini  benimseyen otellerin uzun dénemli
planlama  uygulamalarmi  kullanmadigi  aksine
performans degerlendirme tabanli uygulamalar:

kullandig1 sonucuna varilmistir.

Yine otellerde kullanilan yonetim muhasebesi
uygulamalarmin farklilagtirma stratejileri tizerindeki
etkisinin arastirlldigi  analizler sonucunda ise
arastirmaya katilan oteller daha fazla farklhilastirma
stratejilerini benimsemektedirler. Bunun nedeni ise
turizm sektoriinde yer alan birgok otel isletmesi olmast
ve bu isletmelerin rekabet avantaji saglamak igin
farklilastirma stratejilerine gereksinim duymalaridir.
Ciinkii farklilagstirma stratejisinde amag isletmelerin
aliclar tarafindan yaygin olarak degerlenen olgiiler
arasinda kendi sektoriinde benzersiz olmaktir. Bu
baglamda yapilan arastirmalar da otel isletmelerinin
farklilagtirma stratejilerini sik stk kullandiklarimni
McLellan & Sherine (2013)'in

¢alismasinda da; farkhilastirma stratejisi kullanan

gostermektedir.

iiretim igletmeleri icin uyum derecesi ile performans
arasinda yiiksek bir korelasyona rastlanmadigini ve
farklilasma stratejisi kullanan ve daha gelismis stratejik
yonetim muhasebesi uygulamalarim1 destekleyen
kuruluslarin daha fazla operasyonel sonuglar elde
ettigini belirtmislerdir. Yine yonetim muhasebesi
uygulamalarmin farklilastirma stratejileri tizerindeki
etkisinin arastirildigy analizler sonucunda
farklilastirma stratejilerini yalnizca detayli biit¢eleme
sistemi etkiledigi

uygulamalarmin sonucuna

varimistir.

Yiiksek performans elde etmek isteyen isletmelerin

daha  ileri  yonetim  muhasebesi  teknikleri
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kullandiklarint belirtmiglerdir. ~ En ¢ok kullanilan

stratejileri “Miisteri ihtiyaclarina gore {riin ve

hizmetleri 06zellestirmek” stratejisinin  izlemesinin

nedeni de yine otel isletmelerini yer aldiklar1 sektoriin

ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak otel isletmelerin kullandiklar1 yénetim

muhasebesi uygulamalar1  benimsedikleri  orgiit

stratejileri ile iligkilidir ve bu uygulamalar orgiit
stratejileri iizerinde etkilidir. Bu ¢alismanin gelecek
calismalarda gelistirilmesi miimkiindiir. Bunun igin
gelecek calismalarda farkli bolgeler de dahil edilerek
ornek sayis1 arttirilabilir. Bu sekilde calisma sonuglar:

da biitiin oteller i¢in genellenebilir.
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