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OZET

Saghk igletmelerinde stok yonetimi saghk hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmast icin onem arz etmektedir.
Ozellikle, pandemi gibi olaganiistii donemlerde artan belirsizlikle birlikte stoklarin temini, saklanmasi ve kullanimi daha da
onemli hale gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, pandemi siirecinin beraberinde getirdigi belirsizlik kosullarinda bir kamu
hastanesinde kullanilan tibbi sarf malzeme stok harcamalarim stok kontrol tekniklerinden Always Better Control (ABC),
Vital-Essential-Desirable (VED) ve ABC-VED Matris yontemlerini kullanarak simiflandirmak ve hastanelerde etkin bir stok
yonetimi igin en uygun yontemi tespit etmektir. Calismada, hastanenin Covid-19 servislerinde 2020 yuhinda kullandigi tibbi
sarf malzemeler oncelikle ABC analizi ile maliyet kriterine gore, VED analizi ile hasta hayaty igin ifade ettigi énem kriterine
gore simiflandwrilmistir. ABC-VED matris yontemiyle ise her iki kriter birlikte ele alimmis ve tibbi sarf malzemeler 3
kategoriye ayrilmistir. Kategori I'de bulunan ve siki stok kontroliine tabi tutulmasi gereken malzeme tutart 579.491,98 TL
(%79,96); Kategori Il'de yer alan ve orta stok kontroliine tabi olmasi gereken malzeme tutari 126.476,92 TL (%17,45) ve
Kategori Ill'te yer alan ve diisiik stok kontroliine tabi tutulmast gereken malzeme tutari ise 18.781,46 TL (%2,59)dir.

yonetimi i¢in sadece maliyet veya hayati 6nem kriterini dikkate almak yerine her iki kriterin birlikte degerlendirildigi ABC-
VED matris yonteminin kullanilmasi onerilmigtir.
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Using ABC and VED Analysis Methods in Stock Control: Application in A University
Hospital Covid-19 Services

ABSTRACT

Stock management in health enterprises is important for the effective delivery of health services. In particular, with
the increasing uncertainty in extraordinary periods such as pandemics, the supply, storage and use of stocks becomes even
more important. The aim of this study; to classify the stock expenditures of medical consumables used in a public hospital
under the uncertainties brought by the pandemic process, using stock control techniques ABC, VED, and ABC-VED Matrix;
and to determine the most appropriate method for effective stock management. In the study, the medical consumables used by
the hospital in Covid-19 services in 2020 were classified according to the cost criteria with ABC analysis, and according to
the important criterion for patient life with VED analysis. With the ABC-VED matrix method, both criteria were considered
together and medical consumables were divided into 3 categories. The amount of material in Category | that must be subject
to strict stock control is 579,491.98 TL (79.96%); The amount of material in category Il that must be subject to medium stock
control is 126,476.92 TL (17.45%), and the amount of material in category Il that must be subject to low stock control is
18,781.46 TL (2.59%). As a result of the study, it has been suggested to use the ABC-VED matrix method, in which both
criteria are evaluated together, instead of considering only the cost or vitality criteria for effective stock management during
the pandemic period when the cost and importance levels of the consumables used to change.
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1. GIRIS

Saglik sektoriinde saglik hizmetleri basligr altinda bir¢ok hizmet kalemini siralamak
mimkunddr. Laboratuvar hizmetleri, poliklinik hizmetleri, goriintiileme hizmetleri, arastirma
hizmetleri ve egitim hizmetleri gibi hizmetler bunlardan bazilaridir. Bu hizmetlerin, herhangi
bir gecikme yasanmadan kesintisiz ve kaliteli bir sekilde sunulmasi hizmet alicilari i¢in hayati
derecede 6nem tasimaktadir. Ozellikle belirsizligin, yogunlugun ve yonetilmesi zor risklerin
artig1 Covid-19 pandemisi doneminde sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi, giivenilirligi ve
stirekliligi daha da 6nem kazanmistir. Bu 6neme binaen saglik sektoriinden beklentilerin diger
sektorlere nazaran daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Saglik isletmelerinin faaliyet alanlarinin genis bir yelpazede olmasi saglik hizmetinin
iretimi esnasinda bir¢ok girdiye ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle,
saglik hizmetlerinin basarili bir sekilde sunulabilmesi i¢in ¢ok ¢esitli ve ozellikli mal ve
malzeme girdileriyle calisilmasi gerekir. Saglik kuruluglarinin tibbi malzeme harcamalari
toplam harcamalarin énemli bir kismini olusturmaktadir. Dolayisiyla, tibbi sarf malzemeler
icin ayrilmis olan kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini temin etmek i¢in etkin bir stok
yonetim siirecinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ozellikle pandemi gibi olaganiistii dSnemlerde,
saglik kuruluslarindan talep edilen hizmet sayisinin 6ngoriilemez sekilde artmasi neticesinde,
tiiketim miktarlarinda 6nemli degisikliklerin oldugu tibbi sarf malzemelerin maliyeti, tedariki
ve tedarik siiresi gibi hususlar daha da 6nem kazanmaktadir. Olaganiistii donemlerde,
hastanelerde sunulan hizmetlerde kilit rol oynayan mal ve malzeme stoklar1 etkin ve verimli
bir sekilde yonetilerek hizmetin aksamamasi saglanmalidir. Bunun basarilabilmesi ancak ¢ok
iyl kurgulanmis bir stok yonetimi ile miimkiindiir. Bu durum saglik kurumlarindaki stok
yOnetiminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Saglik kuruluslarinda hizmet sunumu i¢in kullanilacak malzemelerin tespit edilmesi,
hangi malzemeye ne zaman ve ne kadar ihtiya¢ duyulacaginin tahmin edilmesi gerekmektedir.
Bu gereklilik, Covid-19 pandemisi gibi dngorilemeyen ve ydnetilmesi gi¢ olan dénemlerde
daha da Onemli bir hal almistir. Stoklara gereginden fazla yatirim yapilmasi saglik
kuruluslarmin karliliginin azalmasina ve sermaye yetersizliklerine neden olabilir. Ote yandan,
yetersiz yatirim yapilmasi ise sunulan saglik hizmetlerinin siireklili§inin saglanmasini
Onleyebilir. TUm bu kararlarin isabeti bir sekilde verilebilmesi, stoklarin maliyetler ve hayati
onem kriterleri dikkate alinarak etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in bazi1 ydntemler
gelistirilmistir. ABC (Always Better Control) Yontemi, VED (Vital-Essential-Desirable)
Yontemi ve ABC-VED Matrisi yontemi bunlardan bazilaridir.

Saglik isletmelerinde kullanilan tibbi sarf malzemeleri, hem maliyetleri hem de hasta
hayat1 i¢in tasidiklar1 6nem agisindan degerlendirilmeli ve yonetilmelidir. Sadece maliyetin
dikkate alindig1 durumlarda hasta hayati i¢in 6nem arz eden stoklarin temini ve kullaniminda
yasanacak sorunlar saglik hizmeti sunumunun aksamasma yol agabilecektir. Ote yandan,
sadece hayati 6nem kriterine gore stok yonetimi yapildiginda ise saglik kurulusu gereksiz
maliyetler ve atil stoklarla kars1 karsiya kalabilecektir. Bu ¢ercevede ¢alismada, bir iiniversite
hastanesinde kullanilan tibbi sarf malzeme stoklar1 i¢in yapilan harcamalarin stok kontrol
tekniklerinden ABC, VED ve ABC-VED matris yontemleri kullanilarak siniflandirilmasi, bu
suretle maliyet ve hayati 6nem kriterlerine gore en uygun stok kontrol yonteminin tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirma, Erzincan Binali Yildinm Universitesi, Mengiicekgazi
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Egitim ve Arastirma Hastanesi Covid-19 servislerinde 2020 yilinda kullanilan tibbi sarf
malzeme stoklar1 dikkate alinarak yiiriitiilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Hastaneler saglik sisteminin en 6nemli pargalarindan biri olan, hizmet {iretiminin
blylk bir kismini iistlenen, birey ve toplum sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde 6nemli
rol oynayan hizmet isletmeleridir. Hastaneler dogrudan hasta tedavisi ve bakimini
amaclamakla birlikte egitim ve arastirma faaliyetleri de 6ncelikli amaclar1 arasinda yer alan
kuruluglardir. Hizmet sunan kurumlar arasinda yer alan hastaneler; kurulus ve isletme
sermayesi oldukca yiiksek olan, farkli hizmet gruplar1 ve egitim diizeyine sahip personeli
bulunan ve faaliyetlerinin yurutilmesinde ileri teknolojiyi kullanma gibi 6zellikleri
biinyesinde bulunduran kuruluslardir (Kili¢ ve Oztiirk, 2006:57). Saglik nedeniyle yasanan
sorunlarin ertelenemez nitelikte olmasi, hastanelerin saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yiirtitiilebilmesinde bliyiik 6nem tasidigini gostermektedir (Boker ve Cetin, 2020: 181;
Yarar ve Ince, 2017: 1-5).

Hastane isletmeleri kendi igerisinde alt sistemlerden olusur. Her bir alt sistemin de
kendine 6zgii isleyis sekli ve 6zellikleri vardir. S6z konusu sitemlerin etkinligi de birbirine
baghdir (Karagoéz ve Yildiz, 2015:378). Bu durum saglik hizmetlerini diger hizmetlerden
ayiran baglica farkliliklar arasinda sayilabilir. Diger bir ifadeyle, kaliteli bir saglik hizmetinin
sunulabilmesi i¢in birgok faaliyetin es zamanli yiiriitiilmesi veya birgok faktoriin birbirine
entegre calismasi gerekir (Tengilimlioglu,2015:192). Bu entegrasyonun saglanabilmesi
noktasinda en 6nemli konulardan biri de saglik hizmetlerinin iiretiminde kullanilan tibb1 sarf
malzeme stoklarinin yonetilmesidir.

Stok, genel bir tanimla, belirli bir siire atil durumda tutulan, kullanilmak veya satilmak
amaciyla bulundurulan ve ekonomik degeri olan mal ve malzemeler olarak tanimlanabilir
(Celikgapa ve Senol, 2015:107). Stok kavrami ile genellikle mal ve hizmet liretimi ve satisi
icin ihtiya¢ duyulan fiziksel varliklar ifade edilmektedir (Tanyas ve Baskak, 2013:124).
Saglik sektoriinde stok kavrami ise, sunulan saglik hizmetlerinin aksamadan siirdiiriilmesi
amaciyla bulundurulan her tiirli mal ve malzemeleri ifade etmektedir (Akman, 2003:16).
Yapilan ¢aligmalar saglik sektoriinde stok maliyetlerinin toplam maliyetlerden %10 ile %18
arasinda pay aldigin1 gostermektedir (Rachmania ve Basri, 2013:1). Hastaneler agisindan
bakildiginda ise stoklara yapilan harcamalar, toplam harcamalarin yaklasik %30 ile %40’na
denk geldigi ifade edilmektedir (Huarng, 1998:71). Saglik harcamalarinin 6nemli bir
kismindan pay alan hastaneler, yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli bir saglik hizmeti
sunabilmek icin kaynaklarini verimli kullanmak zorundadir. Ozellikle, pandemi donemiyle
birlikte saglik hizmetlerinde yasanan yogunluk ve maliyetlerdeki artislar dikkate alindiginda
mevcut varlik ve kaynaklarin ekonomik ve amacina uygun kullaniminin daha ¢ok 6nem
kazandig1 sdylenebilir.

Yukarida verilen oranlardan hareketle stok kalemleri, hastaneler agisindan ¢cok 6nemli
bir girdi kaynagi olarak degerlendirilebilir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017: 162). Dolayisiyla
hastanelerin stok yOnetimini minimum maliyetle yiiriitebilmesi, talebe odakli stoklarin
minimum hatayla tahmini, rutin faaliyetlerin devamina imkan1 veren stok miktarlarinin dogru
tespiti, siparislerin uygun miktarda ve zamanda verilmesi gibi konular 6nem arz etmektedir
(Turk ve Seker, 2011:713).
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Insan giicii ve tibbi sarf malzemeler, hastane isletmelerinde hastalarin teshis ve tedavi
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin baslica unsurlardir. Bu iki
unsur, sunulan hizmetin kalitesini ve hastane isletmelerinin rekabet giiclinii artirmaktadir.
Ozellikle ilag ve tibbi sarf malzeme stoklarmin kalite ve rekabet giiciine istenilen diizeyde
katki saglamast ¢ok iyl tasarlanmis bir stok yonetimi ile mimkiindiir. Dolayisiyla
hastanelerde direkt malzeme ydnetimi anlamina gelen stok yonetimi; dogru malzemeyi dogru
miktarda, dogru zamanda ve uygun maliyetle yine dogru yerde bulundurma amacini tasiyan
politikalar dogrultusunda planlanmalidir (Aytekin, 2009:113).

Hastane isletmelerinin toplam varliklar i¢inde 6nemli bir pay alan stok kalemlerine
gereginden fazla yatirim yapilmasi hastanenin karlilig1 lizerinde negatif etki yapabilir. Diger
taraftan, stok yonetim siirecinde optimal stok seviyesinin eksik veya yanlis tespit edilmesi
kaynaklarin atil kalmasina neden olabilir. Bu durum stoklarin isletmelerin finansal
performans: iizerinde etkili olan Onemli kalemler arasinda oldugunun bir gostergesidir
(Tersine ve Tersine, 1988: 3). Ayrica, stoklara yetersiz yatirim yapilmasi halinde ise, 6zellikle
hayati Onem tasiyan saglik hizmetlerinde siirekliligi saglamada ciddi sorunlarla
karsilasilabilir. Yetersiz stok bulundurmanin maliyeti maddi oldugu kadar maddi olarak
degeri Olciilemeyen oliim gibi kayiplara da yol agabilir (Yigit, 2014:106-107; Berman ve
Weeks, 1992:307). Dolayisiyla stoklarla ilgili cevaplanmasi gereken her sorunun tiim
isletmeler i¢in, 6zellikle hastaneler i¢in hayati 6nem tasidigi sdylenebilir.

Hastanelerde stok ve stoksuzluk maliyetlerini en diisiik seviyede tutmak i¢in hem
maliyet hem de hayati 6neme sahip olup olmama, bir bagka ifade ile kritiklik durumuna gére
saglik hizmetlerinde kullanilan malzemelerin ve ilaglarin stoklanmasi gerekir. Bunu basarili
bir sekilde uygulayabilmek ic¢in stok kontrol yontemlerinden yararlanilmaktadir (Roy
vd.,2010:11). Stoklar1 etkin sekilde yonetmek igin kullanilan birgok yontem gelistirilmistir.
ABC, VED ve ABC-VED Matris yontemleri de bunlardan bazilaridir.

Literatiir incelendiginde, saglik kuruluslarinda ila¢ ve tibbi sarf malzeme stoklarini
kapsayan stok yonetimini farkli yontemler kullanmak suretiyle analiz eden birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu c¢aligmada, yontem olarak ele alinan analizler kapsaminda, saglik
isletmelerinde stok yonetimini ABC, VED ve ABC-VED Matris yontemleri kullanarak ele
alan caligmalardan bazilar ifade edilmistir.

Gupta ve dig. (2007), bir hastanenin ilag stoklarini ABC-VED matris analizi ile
inceledikleri ¢alismalarinda, ilgili hastanede kullanilan 325 kalem ilacin %70’ini A grubu,
%20’sin1 B grubu ve %10’unu ise C grubu olarak siniflamislardir. Uzman goriisiine dayali
olarak yaptiklari VED analizinde ise s6z konusu ilaglarin sadece %7,3’liik kisminin hayati
Oneme sahip V grubunda, %49,3’liik kisminin gerekli ilag olarak E grubunda ve %43,3 {iniin
ise istege bagli olarak bulundurulabilecek ila¢ olarak C grubunda siniflandirmislardir.
Calismada, iki teknigin birlestirilmesi suretiyle ABC-VED matrisi olusturulmus ve ilaglarin
68’1 Kategori I, 159’u Kategori II ve 98’1 ise Kategori III olarak siniflandirilmistir. Sonug
olarak, hastane yonetiminin daha iyi bir stok yonetimi icin ABC-VED matrisinden hareketle
Kategori I grubunda yer alan ilaclara odaklanmas1 gerektigi ifade edilmistir.

Yigit (2014), bir Universite hastanesinde ABC-VED matris yontemini kullanarak ilag
harcamalarin1 analiz etmistir. ABC analizini kapsaminda, ila¢ harcamalarinin yaklasik
%90’l1ik kisminin en diisiik maliyetli ilaglar olarak ifade edilen C grubunda toplandigi; VED
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analizinde ise ilaglarin biiyiik oranda bulundurulmasi gerekenlerin yer aldigi E grubunda
simiflandirildigi goriilmiistiir. ABC-VED matris yontemine gore olusturulan kategorilerde ise
sirastyla 358 adet (%22,47), 700 adet (%70,58) ve 270 adet (%6,96) ila¢ bulundugu ve
hastanenin Kategori I’de yer alan 358 adet ilac1 daha siki kontrol etmesi gerektigi ortaya
konulmustur.

Cabuk ve dig. (2018) ¢alismalarinda, bir kamu hastanesinin 2016 yili tiiketilen tibbi
sarf malzemelerini ABC-VED matris yontemiyle analiz etmeyi amaclamislardir. Hastanede
kullanilan 168 kalem tibbi sarf malzemenin 26’s1 (%15,48) A grubunda, 27’si (%16,07) B
grubunda ve 115’1 (%68,45) C grubunda siniflanmistir. VED analizine gore ise, 88 (%52,38)
malzeme hayati 6nem arz eden V grubunda, 23 (%13,69) malzeme bulundurulmasi gereken
malzemeleri ifade eden E grubunda ve 56 (%33,33) malzeme ise istege bagli olarak
bulundurulan malzemeler olarak kabul edilen D grubunda yer almistir. S6z konusu
malzemeler ABC-VED matris yOntemiyle kategorilere ayrilmis ve hastane yOnetiminin
Kategori I’de yer alan malzemeleri daha siki takip etmesi gerektigi ifade edilmistir.

Yilmaz (2018), Istanbul'da faaliyet gdsteren dzel bir hastanenin 2016 yili ilag tiiketim
verilerini, ABC ve VED analizleri kullanmak suretiyle ilaglar igin katlanilan yillik harcama
tutar1 {lizerinden siniflandirmay1 ve bu sayede hastane yonetimi i¢in optimal ila¢ depolama
miktarinin tespitine katki saglamayi amacglamiglardir. ABC-VED matris yontemine gore, I.
kategoride 298, Il. kategoride 446, Ill. kategoride 163 ila¢ bulundugunu ve sonug olarak
yapilan analizlerin 6zellikle toplam harcamalar iginde Onemli bir tutari ifade eden ilag
harcamalar1 i¢in giivenlik stok diizeylerinin belirlenmesinde yonetime katki saglayacagini
belirtmislerdir.

Fitriana ve dig. (2018), Endonezya’da bir veteriner fakdltesi hastanesi stok
kalemlerine iligskin harcama tutar1 ve tiikketim miktarlarini, stok kontrol tekniklerini kullanarak
analiz etmeyi amaglamislardir. ABC-VED matris analizinde ila¢ kalemlerinin miktar olarak
%25,13, %67,02 ve %7,85'nin sirastyla kategori I, II ve III’te yer aldigi; maliyet olarak ise
kategorilerde yer alan harcama tutar yiizdelerinin sirasiyla %74,17, %24,57 ve %1,26 oldugu
hesaplanmistir. Sonug¢ olarak, ABC-VED matris analizinin, hastane i¢in ila¢ stoklarinin
yOnetiminde benimsenebilecegi ve bodylece ilaglarin mevcudiyetinin ve hasta bakim
kalitesinin verimli bir sekilde planlanabilecegi ortaya konulmustur.

Taddele ve dig. (2019), Etiyopya’da bulunan ikinci diizey bir hastane olan Arbaminch
hastanesinin eczanesinde yer alan ilag stoklarinin ABC-VED matris analizi kullanilarak analiz
edilmesini ve sik1 yonetim kontrolii gerektiren ilaglarin belirlenmesini amaglamislardir. Sonug
olarak, Kategori I'e ait ilaglarin siki envanter kontroliine tabi tutulmas: gerektigi, Kategori Il
ve Kategori III’te yer alan ilaglarin ise sirastyla orta ve alt diizeyde kontrol gerektirdigi; ikinci
basamak saglik kurulusunda kaynaklarin verimli kullanilmasi, israfin ve stokun giderilmesi
icin ABC-VED tekniklerinin uygulanmasinin yerinde olacagi ifade edilmistir.

Hussain ve dig. (2019), Hindistan’da bir saglik kurumunun cerrahi sarf malzeme
stoklarin1 analiz etmek i¢in ABC, VED veya ABC-VED matris yontemlerini kullanmiglardir.
Calisma, s6z konusu malzemelerin smiflandirilmasinin  yaninda tedarik sdrelerinin
hesaplanmasini da amaglamistir. ABC analizi, malzemelerin 35 (%14)’inin A, 52 (%21)’sinin
B ve 171 (%69)’inin C grubuna; VED analizi ise %73'Unin V, %26’smin E ve %1’inin ise D
grubuna dahil oldugunu ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, hastane yonetimlerinin stok dis1
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kalma sayisini azaltmak ve tedarik siiresini kisaltmak amaciyla stok kontrol tekniklerinden
yararlanmasi gerektigi tespit edilmistir.

Yigit ve Yigit (2019) Kamu Hastaneleri Genel Miidirliigline (KHGM) bagh
hastanelerde tiiketilen tibb1 malzemeleri ABC, VED ve ABC-VED matris yéntemlerine gore
analiz etmeyi amaglamiglardir. Yapilan analizler neticesinde, ABC yontemine gore tibbi
malzemelerin tutar olarak %69,63’l A grubu, %20,04’U B grubu ve %10,32’si C grubu olarak
belirlenmistir. VED yontemine gore ise V, E ve D grubunda yer alan malzeme tutar ylzdeleri
sirastyla %50,95, %25,72 ve %23,33 olarak tespit edilmistir. ABC-VED matris yonteminde
ise Kategori I’de toplam tiiketilen malzeme tutarinin %80,35°1, Kategori I1I’de %18,16’s1 ve
Kategori IlI’te ise %1,49’u yer almistir. Sonug olarak, hastanelerde tibb1 malzeme stoklarinin
maliyet ve kritiklik 6zelliklerine gore etkin olarak yonetilmesi i¢in ABC, VED ve ABC-VED
matris yontemlerinin bir karar araci olarak kullanilabilecegi onerilmistir.

Isikgelik ve dig. (2019) Saglik Bakanligi’na bagli 200 yatakli bir hastanenin 2017 yili
ilag stoklarim1 ABC, VED ve ABC-VED stok kontrol yontemleriyle analiz etmeyi
amacladiklar1 ¢caligmalarinda, ABC yonteminin stoklar1 sadece parasal agidan sahip olduklari
O6neme gore, VED ydnteminin sadece hayati dnem acisindan; ABC-VED y0nteminin ise
stoklar1 hem maddi hem de hayati 6nem agisindan kombine ederek siniflandirdigini ifade
etmislerdir. Sonug olarak, hastane yonetiminin, stok kontroliinii ifade edilen kriterlere gore
elde edilen bulgular1 dikkate alarak yiiriitmesi gerektigini vurgulamislardir.

Tisinli ve Savas (2019), calismalarinda Istanbul’da 101 yatakli ve dért ameliyat
servisi olan 6zel bir hastanenin ameliyat servislerinde kullanilan tek kullanimlik tibbi sarf
malzemeleri dikkate alarak ABC, VED ve ABC-VED matris analizi kullanmak suretiyle stok
kontrol analizi yapmayr amaglamiglardir. Malzemelerin her analiz kapsaminda
simiflandirildigi  calisma neticesinde, ameliyat servislerinde etkin bir stok yOnetimi
uygulayarak maliyetlerin disiiriilebilecegi ve stoklarin fiziksel olarak daha etkin
yonetilebilecegi; ameliyatlarin daha ekonomik ve etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
sorumlularin  ABC, VED ve ABC-VED matris analizi yodntemlerini surekli olarak
kullanmalar1 gerektigi ifade edilmistir.

Boker ve Cetin (2020), Trakya bolgesinde hizmet veren 6zel bir hastanenin 2017 yili
ilag stokunu maliyet, tiketim, kritiklik ve tedarik¢i riski kriterleri gercevesinde
simiflandirmay1 amaglamiglardir. ABC-VED, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve TOPSIS
yontemlerinin ~ kullanildigt  ¢alisma sonucunda, hastanelerin tedarik siireclerindeki
aksakliklardan kaynaklanabilecek riskleri yonetebilmek i¢in stok siniflandirmasina Gnem
verilmesi gerektigi, aksi durumda hem hayati énem tasiyan ilaglarin temin siireglerinde
sorunlar yasanabilecegi hem de yiiksek maliyetlerle karsilasilabilecegi ifade edilmistir.

Cil Kogyigit ve Dogan Culha (2020) c¢alismalarinda, 6zel bir hastanenin yogun bakim
servisindeki tibbi sarf malzeme tiiketimlerinin toplam hastane biitcesi i¢indeki payim
belirlemek ve s6z konusu malzeme stoklarim1 ABC-VED ve ABC-VED matris yontemi ile
analiz etmeyi amaglamislardir. Calisma sonucunda; ABC-VED matris analizi neticesinde
toplam tiiketilen malzeme tutarinin %78,58’i Kategori I’de, %19,07’si Kategori 1I’de ve
%?2,36’s1 da Kategori I1I’te siniflandirilmistir.



Muhasebe ve Finansman Dergisi — Ocak 2022 (93): 1-18

Literatiir aragtirmasinda, saglik kuruluslarinda kullanilan ilag ve tibbi sarf malzeme
stoklarinin yonetiminde ABC, VED ve ABC-VED matris yontemlerinin kullanilmasini konu
edinen ve farkl tiirdeki saglik kuruluslarinda tiiketilen stoklarin incelendigi goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarin biiylik cogunlugunda hastanelerin biitiintinde tiiketilen sarf malzemelerin
veya ilaglarin analiz edildigi goriilmiistiir. Ancak, bu arastirmanin uygulamasi kapsaminda
verileri kullanilan hastanenin yonetimi ile yapilan goriigmelerde, her servisin ihtiyaglari farkli
oldugundan stoklarin servisler bazinda talep ve takip edildigi, hastanenin biitlinii ic¢in
uygulanacak tek bir stok takip prosedirtniin gereksiz stok maliyetlerine yol agabilecegi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, bu c¢alismada hastanenin buitiniunde tlketilen sarf malzeme
stoklarindan ziyade tek bir serviste tiiketilen malzemelerin siniflandirilmasinin daha dogru
sonuglar ortaya koyacag diisiiniilmiistiir. Ote yandan, Covid-19 pandemi siirecinde saglik
kuruluglarinin isleyisinde 6nemli degisiklikler ve asir1 yogunluklar ortaya ¢ikmis ve s6z
konusu servislerde tiiketilen tibbi sarf malzeme stoklarinin yonetilmesi asir1 derecede 6nem
kazanmigtir. Bu baglamda, bircok hastanede malzemelerin servis bazinda takip edilmesi ve
pandemi siirecinin beraberinde getirdigi kosullar dikkate alinarak ¢alismada Covid-19
servislerinde tiiketilen tibbi sarf malzemelerin esas alinmasi ve bu suretle literatiire katki
saglanmas1 hedeflenmistir.

3. METODOLOJi

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, kapsami, yontemi ve bulgularina iliskin
degerlendirmeler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Kavramsal cergeve ve literatiir incelendiginde saglik kuruluslarinda stok yonetiminin
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi ve siirekliligi {izerinde onemli etkisi oldugu, ayrica
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi i¢in de Onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir.
Siirdiiriilebilir saglik hizmeti sunumu, ihtiyag duyulan tibbi malzemelerin dogru zamanda,
dogru miktarda temin edilmesini ve stoklanmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte, bir
hizmet isletmesi olan saglik kuruluslarinin yiiksek maliyetler nedeniyle karliligimin diigmesi
de istenmeyen bir durumdur. Olagan kosullar altinda dahi énem arz eden stok ydnetimi,
salgin hastaliklarin arttigi ve pandemi haline geldigi donemlerde daha da kritik bir hal
almaktadir. Bu kapsamda, bir iniversite hastanesinin Covid-19 servislerinde kullanilan tibbi
sarf malzeme stoklar1 i¢in yapilan harcamalarin stok kontrol tekniklerinden ABC, VED ve
ABC-VED matris yontemleri ile analiz edilip maliyet ve hayati 6nem kriterlerine gore
siniflandirilmasi ve en uygun stok kontrol yonteminin tespit edilmesi bu ¢aligmanin amaci
olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda veri setini olusturmak iizere ilgili hastanenin 2020 yilinda
tiikettigi tibbi sarf malzemelerin ayrintili dokiimii elde edilmistir. Veri seti incelendiginde
ilgili hastanenin Covid-19 servislerinde 2020 yilinda 203 ¢esit malzeme kullanilmistir ve
kullanilan malzemeler i¢in yapilan toplam harcama tutar1 724.750,37 TL’dir. Bu tutar,
hastanenin sadece tek bir servisinde bir yilda kullanilan malzeme tutarmin biiyiikligiini
ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Literatiirde stok kontrolii i¢in gelistirilen bircok yOntem mevcuttur. Bu c¢alismada,
aragtirmada kullanilan ABC, VED ve ABC-VED matris yontemleri hakkinda bilgi verilmistir.
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3.1. ABC (Always Better Control) Yontemi

Ingilizce “Always Better Control (Daima Daha Iyi Kontrol)” ifadesindeki kelimelerin
bas harflerinin bir araya getirilmesi ile ifade edilen yontemin ¢ikis noktasi verimliligi artirmak
ve daha iyi kararlar almak i¢in genellikle yonetim, ekonomi ve isletmede kullanilan Pareto
Ilkesine dayanmaktadir. 80-20 kurali olarak da bilinen ve italyan iktisat¢1 Vilfredo Pareto
tarafindan gelistirilen Pareto ilkesine gore, bir¢cok olayda sonuclarin yaklagik %80,
nedenlerin %20's1 tarafindan iiretilmektedir (Dunford, 2014: 141). ABC analizi, uygulama
kolaylig1 sayesinde oldukca yaygin bir sekilde kullanilmakta olan bir stok siniflandirma ve
yonetim teknigidir. ABC analizi kullanilarak yapilan siniflandirmada stok kalemlerinin belli
bir donemdeki maliyetleri belirlenir ve stoklar i¢in yapilan toplam harcama igerisinde her bir
stok kaleminin kiimilatif orani incelenerek smiflandirilmaktadir (Dagsuyu, 2019: 213).

Siniflandirma neticesinde stoklar A, B ve C olmak {izere oransal olarak 3 gruba ayrilir (Sekil
1).
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Sekil 1. ABC Ydntemi
Kaynak: Yigit, 2014: 109.

A grubu stoklar, toplam stok harcamasmin kiimiilatif olarak %70’ini toplam stok
miktarinin ise %10’unu olusturmaktadir. B grubu stoklar, toplam stok harcamasinin ve toplam
stok miktariin kiimiilatif olarak %20’sini; C grubu stoklar ise kiimiilatif olarak toplam stok
harcamasinin %10’unu toplam stok miktarinin ise %70’ini olusturmaktadir (Gupta vd., 2007:
325). A grubunda bulunan stoklarin oldukca yiiksek maliyetli olmas1 s6z konusu stoklarin
asgari diizeyde bulundurulmasinmi1 ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmesini gerektirmektedir.
Orta seviyede maliyet ve miktara sahip olan stoklarin yer aldigi B grubunda orta diizeyde
emniyet stogu bulundurulmali ve stok kontrolii ¢ok siki olmamalidir. Maliyetin oldukga diisiik
oldugu C grubunda ise ¢ok sayida stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin maliyeti ¢ok
diisiik oldugundan fazlasiyla stok yapilabilmekte ancak stok kontrolii diisiik seviyede
tutulmaktadir (Reddy, 2008:128; Manhas et al., 2012: 183; Yigit ve Yigit, 2019: 256).

3.2. VED (Vital-Essential-Desirable) Yontemi
“Vital (Hayati), Essential (Gerekli), Desirable (Istege Bagli)” kelimelerinin bas

harfleri ile adlandirilan VED yontemi, stoklart mal ve hizmet iiretiminde sahip olduklari
kritiklik diizeyine gore siniflandirmaktadir. Bu yontemde malzemeler V (Vital), E (Essential)
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ve D (Desirable) olmak {izere iic grupta toplanir ve kritiklik diizeyleri su sekilde ifade
edilmektedir (Gupta et al. 2007):

V (Vital): Yoklugunda isletmenin mal veya hizmet iiretimini gerceklestiremedigi,
hayati 6nem tasiyan stoklardir.

E (Essential): Yoklugunda alternatifler stoklar ile isletmenin mal veya hizmet
tretimini devam ettirebildigi fakat {riin ve hizmet kalitesinden 0din verilmesinin
gerekebilecegi stoklardir.

D (Desirable): Yoklugunda isletmenin mal veya hizmet {iretimini siirdiirebildigi ve
istege bagli olarak isletmede bulundurulan stoklardir.

3.3. ABC-VED Matris YOontemi

Mal veya hizmet Uretiminde bitun stok kalemlerinin ayr1 ayri izlenmesinin getirdigi
zorluktan dolayi, stok yonetimi i¢in Onem arz eden maliyet ve kritiklik unsurlar1 dikkate
aliarak hem stok harcamalarinin biiylik bir boliimiinii olusturan hem de {iretim igin son
derece Onemli olan stoklar belirlenerek bu dogrultuda bir stok yonetim sistemi
uygulanmalidir. ABC ve VED yontemlerinin ortaya koydugu stok smiflandirmalari
cercevesinde stoklarin hem parasal biiyiikliik hem de kritiklik degerlerini bir arada
degerlendirmek maliyet ve hayati 6nem ikileminden kurtularak stoklarin daha etkin bir
sekilde yonetilmesini saglayacaktir (Isikgelik vd., 2019: 309).

ABC-VED yonteminde stoklar, ABC ve VED analizlerinden elde edilen bulgularin
gruplandirilmasiyla ti¢ farkli kategori altinda toplanmaktadir. Tablo 1, olusturulan kategorileri
ve her bir kategoride yer alan gruplar1 géstermektedir.

Tablo 1. ABC-VED Matrisi

VED
ABC \Y E D
A AV AE AD
B BV BE BD
C Ccv CE CD

Kaynak: Isikgelik vd., 2019: 309.

Tablo 1’de yer alan matristen hareketle olusturulan 3 kategori ve Kategorilerde
bulunan stok gruplar su sekildedir (Yigit ve Yigit, 2019: 257):

I. Kategori (AV, AE, AD, BV, CV): Bu grupta yer alan stoklar hem mal veya hizmet
iretimi i¢in hayati dnem tasimakta hem de yiiksek maliyet ihtiva etmektedir. Dolayisiyla,
makul bir fiyatla temin edilmesi, stok seviyelerinin siirekli bir sekilde siki olarak izlenmesi ve
denetlenmesi gerekmektedir.
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Il. Kategori (BE, CE, BD): Mal ve hizmet iiretiminin Kkaliteli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan stoklarin yer aldigi kategoridir. Orta diizey maliyete sahip
stoklarin bulundugu grubun stok kontrolii de orta seviyede yapilmalidir.

I11. Kategori (CD): Bu grupta bulunan stoklar ise hem maliyet hem de 6nem diizeyi
acisindan diisiik seviyeli stoklardir. Bulundurulmasi istege bagl stoklar oldugundan stok
kontroliiniin diisiik diizeyde yapilmasi gerekmektedir.

Veri seti analize hazir hale getirildikten sonra, ABC yontemine goére 2020 yili toplam
sarf malzeme harcamalarinin yaklasik %70’lik kism1 A grubuna, %20°lik kism1 B grubuna ve
%10’luk kismi C grubuna ayrilmistir. VED yontemine gore sarf malzemelerin
gruplandirilmasi amaciyla 3 farkli uzmandan goriis alinmis ve malzemeler ilgili servislerde
tedavi goren hastalarin tedavileri ic¢in tasidiklar1 hayati 6nem diizeyine gore V (Vital), E
(Essential) ve D (Desirable) gruplarina ayrilmistir. Son olarak, ABC-VED Matris yontemi
kullanilarak diger yontemlerden elde edilen bulgular bir araya getirilmis ve tibbi sarf
malzemeler maliyet ve kritiklik seviyelerine gore 3 kategoriye ayrilmistir.

3.4. Bulgular

Hastanenin Covid-19 servislerinde kullanilan tibbi sarf malzemeleri toplam harcama
icinde kiimiilatif olarak en yiiksekten en diisiige gore tespit ederek gruplandiran ABC
analizinden elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ABC Analizi

ABC Stok Miktar1 Stok Degeri
Sayi % Tutar (TL) %
A 14 6,9 499.371,45 68,9
B 23 11,3 151.467,01 20,9
C 166 81,8 73.911,91 10,2
Toplam 203 100 724.750,37 100

ABC yodntemine gore, toplam 203 kalem sarf malzemenin %6,9’u A grubu, %11,3’0 B
grubu ve %81,8’i ise C grubu tibbi sarf malzemeler arasinda gruplanmistir. 2020 yilinda sarf
malzemeler i¢in yapilan 724.750,37 TL’lik harcamanin %70,46 (499.371,45 TL)’s1 A grubu,
%20,9 (151.467,01 TL)’u B grubu, %10,2 (73.911,91 TL)’si ise C grubu sarf malzemelerden
olusmaktadir. A grubunu olusturan sarf malzemelerden kiimiilatif olarak en yiiksek maliyeti
ihtiva eden ilk 3’0 sirasiyla; 118.762,74 TL maliyet ile “Yiiksek Frekans Akish Diffiisif
Surekli Pozitif Havayolu Terapi Seti (EZPAP)”, 74.742,97 TL maliyet ile *““Non-Steril
Cerrahi Onluk-XL” ve 43.480,03 TL maliyet ile “Maske N95-FPP3” olarak tespit edilmistir.
B grubunda yer alan ilk 3 sarf malzeme; 13.252,72 TL maliyet ile “Kanil 1.V. No:22(Mavi)™,
12.787,20 TL maliyet ile “Disposable Mekanik Ventilator” ve 12.149,16 TL maliyet ile
“Damla Ayar Seti”” olarak belirlenmistir. Son olarak C grubu sarf malzemelerden en yiiksek
maliyetli ilk 3’U; 2.546,75 TL maliyet ile “Ambu Seti Yetiskin”, 2.151,36 TL maliyetli ““Saatli
Idrar Torbasi:” ve 2.088,40 TL maliyetli “Koruyucu Gozlik™ olmustur.
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Tibbi sarf malzemelerin Covid-19 servislerinde tedavi goren hastalar i¢in ifade ettigi
kritiklik diizeyine gore gruplandirilmasimi saglayan VED analizi bulgular1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. VED Analizi

VED Stok Miktar1 Stok Degeri
Say1 % Tutar (TL) %
\Y 69 33,99 139.254,92 19,21
E 88 43,35 539.458,02 74,43
D 46 22,66 46.037,43 6,36
Toplam 203 100 724.750,37 100

VED yontemine gore, 203 kalem tibbi sarf malzemenin miktar olarak %33,99’u V
grubunda, %43,35’1 E grubunda ve %22,66’s1t D grubunda siniflandirilmistir. 2020 yilinda
sarf malzemeler i¢in yapilan 724.750,37 TL’lik harcamanin %19,21 (139.254,92 TL)’1 V
grubunda, %74,43 (539.458,02 TL) i E grubunda ve %6,36 (46.037,43 TL)’s1 ise D grubunda
yer almistir. “Disposable Mekanik Ventilator”, “Forseps Yontemli Perkitan Trakeostomi
Seti”” ve “Maske 3 Katlh Lastikli Disposable (Tek Kullanimlik)” V grubunu olusturan tibbi
sarf malzemelere; “Antimikrobiyal Giimiis Icerikli Vakum Yardimli Orta Kapama Seti
(OR2160)”, “Vinil Pudrasiz Non Steril Muayene Eldiveni” ve “Kan Kiiltiir Sigesi” E grubu
sarf malzemelere, “Gazli Bez”, “Pamuk” ve “Vakumlu Idrar Torbasi” ise D grubu
malzemelere 6rnek olarak ifade edilebilir.

Tablo 4’te ABC ve VED yontemlerinin bir araya getirilmesi ile olusturulan matris
bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 4. ABC-VED Matris Analizi

ABC-
VED \Y% E D
Matrisi Toplam| Toplam
Mikt TL
Matris| StOK [StokDegeri | Stok |Stok Degeri . | Stok Dsetf’ekri iktar | (TL)
Miktari (TL) Miktari (TL) Miktar1 (TgL)
A AV 2 59.134,38 | AE 12 440.237,07| AD 0 0 14 499.371,45
B BV 9 58.513,78 BE 10 65.697,26 | BD 4 27.255,97 23 151.467,01
C CvVv 58 21.606,76 | CE 66 33.523,69 | CD 42 18.781,46 | 166 73.911,91
Toplam 69 139.254,92 88 539.458,02 46 46.037,43| 203 |724.750,37

Tablo 4’te goriildiigii tlizere, ABC-VED matrisi neticesinde ABC ve VED
yontemlerindeki gruplarin bir araya getirilmesi ile 9 alt kategori olusturulmustur. Olusturulan
alt kategorilere gore, 2020 yilinda yapilan 724.750,37 TL’lik tibbi sarf malzeme harcamasi
toplam harcama i¢indeki pay1 en ¢ok olandan en az olana dogru; AE (440.237,07 TL), BE
(65.697,26 TL), AV (59.134,38 TL), BV (58.513,78 TL), CE (33.523,69 TL), BD (27.255,97
TL), CV (21.606,76 TL), ve CD (18.781,46 TL) seklinde siralandig1r goriilmektedir. Alt
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kategorilerde bulunan stok miktarina gore ise; CE (66), CV (58), CD (42), AE (12), BE (10),
BV (9), BD (4) ve AV (2) seklinde bir siralama olusmustur. En yiliksek maliyetli (A) ancak
hayati 6neme sahip olmayan istege bagh (D) sarf malzemelerin bulundugu AD grubunda
herhangi bir malzemenin bulunmadig: tespit edilmistir.

Alt kategorilerde yer alan tibbi malzemeler ABC-VED Matris yontemine gére 3 temel
kategoride birlestirilmis ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. ABC-VED Matris Analizi Kategorileri

; . Stok Miktari S Stok Degeri
KATEGORI Stok Miktar1 (%) Stok Degeri (%)
[ AV+AE+AD+BV+CV 81 39,90 579.491,99 79,96
1 BE+CE+BD 80 39,41 126.476,92 17,45
i CD 42 20,69 18.781,46 2,59
Toplam 203 100 724.750,37 100

Tibbi sarf malzemelerin hem yiiksek maliyetli hem de hasta tedavisi i¢in yiiksek hayati
onem arz eden kritiklige sahip olanlar1 I. Kategoride simiflandirilmistir. S6z konusu sarf
malzemelerin toplam stok miktar1 i¢indeki payr %39,90 (81 kalem) ve toplam harcama
icindeki pay1 ise %79,96 (579.491,99 TL) olarak gergeklesmistir. Sarf malzemelerin hizmet
sunumunun kaliteli bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin gerekli olan ve orta diizey maliyete
sahip olanlarmn yer aldig: Il. Kategori, miktar olarak toplam sarf malzemenin %39,41 (80
kalem)’ini, toplam harcamanin ise %17,45 (126.476,92 TL)’ini ihtiva etmektedir. IIL
Kategori, maliyet ve hayati onem agisindan diisiik degere sahip sarf malzemelerin bulundugu
gruptur. Kategoride bulunan sarf malzemeler miktar olarak toplamin %20,69 (42 kalem) unu,
maliyet olarak ise toplam harcamanin sadece %2,59 (18.781,46 TL) unu ifade etmektedir.

4. SONUC

Insan hayati igin temel gereksinim olarak ifade edilen saglik hizmetlerinin sunumu
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yapildigi siirece etkindir. Kaliteli ve kesintisiz saglik
hizmetinin sunulabilmesinde en 6nemli anahtarlardan birisi de ihtiya¢ duyulan altyap,
techizat ve malzemenin yonetilmesidir. 2019 yilinda baglayan Covid-19 salgini ile ortaya
cikan hasta yogunlugu, saglik kuruluslarinda onemli degisikliklerin yapilmasini zorunlu
kilmistir. Bir¢cok hastanede daha oOnce farkli branslarda hizmet veren servisler Covid-19
servisine doniistiiriilmistlir. Yasanan yogunluk, s6z konusu servislerde hastalara hizmet
sunumu sirasinda kullanilan tibbi sarf malzemelerin siparislerini, stoklanmasini ve
tiiketilmesini de daha 6nemli hale getirmistir. Stok yonetimi ¢ergevesinde, asgari ve optimal
siparis miktarmin belirlenmesi, stoklarin onem diizeyine gore takip ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. Stok yonetim tekniklerinden ABC analizi, VED analizi ve ABC-VED Matris
Analizi stoklarin etkin yOnetimi i¢in gelistirilen yontemlerdendir. Bu ¢alismada, Erzincan
Mengiicekgazi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin Covid-19 servislerinde 2020 yilinda
tiikketilen tibbi sarf malzemeler veri seti olarak alinmis ve etkin stok yonetimi i¢in s6z konusu
yontemler kullanilarak analiz edilmistir.
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Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, hastanenin Covid-19 servislerinde
2020 yilinda 203 adet tibbi sarf malzeme kullanildig1 ve bu malzemeler i¢in yapilan toplam
harcamanin 724.750,37 TL oldugu belirlenmistir.

Stoklarin toplam harcama icindeki kiimiilatif payma gore gruplandirildigi ABC
analizinde, kullanilan tibbi sarf malzemelerin %68,90’1 maliyetin en yiiksek oldugu,
dolayisiyla siki sekilde takip edilmesi gereken stoklarin yer aldigr A grubunda, %20,90°1 orta
dizeyde maliyeti ifade eden ve A grubuna gore daha az kontrol gerektiren stoklarin yer aldigi
B grubunda, %10,20’si ise en diisiik maliyetli ve diisiik stok kontrolii gerektiren stoklarin yer
aldig1 C grubunda smiflandirilmstir.

Stoklarin hasta hayat1 i¢in tagidigi 6neme gore siniflandirildigi VED analizinde, tibbi
sarf malzeme stoklarnin %19,21°1 hasta hayati i¢in yliksek oneme sahip olup titizlikle takip
edilmesi gereken stoklarin yer aldigr V grubunda, %74,43°1 hasta hayati i¢in orta diizeyde
Ooneme sahip olan ve dolayisiyla orta diizeyde stok takibi gerektiren stoklarin bulundugu E
grubunda ve %6,36°s1 ise hasta hayati i¢in risk teskil etmeyen, istege bagli olarak stokta
tutulan ve diistik stok takibi gerektiren stoklar1 ihtiva eden D grubunda siniflandirildigr tespit
edilmistir.

ABC analizi ve VED analizi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, yliksek maliyetli
malzemelerin bulundugu A grubunda siniflandirilan 14 kalem malzemenin 2’sinin; orta diizey
maliyetli malzemelerin bulundugu B grubunda siniflandirilan 23 kalem malzemenin 9’unun;
diisiik maliyetli C grubu malzemelerden ise 166 kalem malzemenin 58’inin en yiiksek hayati
onemi arz eden V grubunda da yer aldig1 belirlenmistir. Ozellikle, C grubu diisiik maliyetli
malzemelerin 6nemli bir kisminin hayati dnem tasiyan V grubu malzemelerden olmasi
nedeniyle, malzemelerin hem maliyetlerinin hem de hayati 6nem duzeylerinin bir arada
degerlendirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu sonug, sadece maliyetlere gore siniflandirma
yapilarak stok takibi yapilmasi durumunda, diisiik maliyetli stok kalemleri icerisinde yer alan
hayati 0neme sahip malzemelerin tedarikinde, stoklanmasinda ve saglik hizmetlerinin
sunumunda aksakliklar yasanabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Stoklarin sadece maliyetlerine gore siniflandirilmasi hasta hayati i¢in 6nem arz eden
bir stokun temini ve bulundurulmasinda aksakliklar yasanmasina sebep olabilir. Ayrica,
stoklarin sadece hasta hayati icin tasidigi dneme gore siniflandirilmasi saglik kurulusunun
gereksiz maliyetlerle karsi karsiya kalmasina neden olabilir. Bu sorunlarin yasanmamasi igin
her iki kriterin bir arada ele alinmasi gerektigi gerceginden hareketle yapilan ABC-VED
matris analizine gore tibbi sarf malzemeler 3 kategoriye ayrilarak sonuglar asagida
sunulmustur.

Kategori I’de yer alan malzeme tutari toplam harcamanin %79,96’s1dir. Hastane
yonetimleri, Kategori I’de siniflandirilan malzemelerin hayati 6nem tasimasi ve maliyetlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle, s6z konusu malzemeleri ihtiya¢ duyulan miktarda, istenilen
zamanda ve uygun fiyatla temin ederek stokta bulundurulmasindan sorumludurlar. Bu
kategoride yer alan malzemelerin optimal siparis miktari, stok tedarik siiresi ve emniyet stoku
seviyesi gibi faktorler dikkate alinarak duzenli olarak takip edilmesi ve siki bir sekilde
denetlenmesi gerekmektedir. Pandemi siirecinde, hastanede kullanilan malzemelerin
maliyetlerinin ve dnem diizeylerinin degismesi nedeniyle Kategori I’de yer alan kalemlerin
daha dikkatli bir sekilde takibi yapilmalidir.
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Kategori 1I’de smiflandirilan tibbi sarf malzeme tutar1 toplam harcamanin
%17,45’idir. Kategori 11I’de, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli
olan malzemeler yer almaktadir. Bu kategorideki malzemeler Kategori I’e kiyasla hasta hayati
acisindan daha az Oneme sahiptir. Fakat, saglik hizmetlerinin sunumunda aksakliklar
yasanmamas1 i¢in bu malzemelerin de tiketim ve stok dizeyleri ile stok yonetimini
etkileyebilecek diger faktorler gbz oniine alinarak takip edilmesi gerekir.

Kategori III’te bulunan tibbi sarf mazleme tutar1 toplam harcamanin sadece
%2,59’udur. Bu kategorideki malzemeler, maliyet ve hayati 6nem diizeyi diisiikk olan, stokta
tutulmas istege bagl olan ve genellikle saglik ¢alisanlarinin vaka 6zelinde kullandiklar
malzemelerdir. Hastane yoOnetimlerinin bu kategoride yer alan malzemeler igin diistik
seviyede bir stok kontrolli yapmalar1 yeterlidir.

Yapilan analizler dikkate alindiginda c¢alismada hastane yonetimlerinin stok
kontroliinii etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in su oneriler ifade edilebilir:

o Kategori I’de yer alan tibbi sarf malzemelerin hem maliyet hem de hasta hayati
icin tasidigr oneme binaen tedarik siirecleri izlenmeli, alternatif tedarikciler tespit edilerek
yasanilabilecek aksakliklarin dniine gegilmelidir. Bu kategoride yer alan AE, BE, AV ve BV
grubu tibbi sarf malzemelerin diger gruplara gore daha fazla 6zenle izlenmesi gerekmektedir.

o Hastane Bilgi YoOnetim Sistemi araciligi ile ilgili tim birimlerin
koordinasyonunda stok tanimlama ve takipleri yapilmali, belirlenen esaslar dahiline azalan
stoklar i¢in uyari mekanizmalar1 kurulmali ve takip edilmelidir.

o Maliyetlerin diisiiriilebilmesi i¢in tibbi sarf malzemeler i¢in toplu alim
sozlesmeleri yapilmalidir. Ancak, stok yigilmasi ve buna bagli olarak artan stok maliyetleri ile
yiizlesmemek icin teslimatlar belirlenen yontem dahilinde partiler halinde alinmalidir.

ABC yontemi hastanenin tibbi malzeme stoklarin1 maliyetlerini esas alarak, VED
yontemi ise tedavi gOren hastalar igin sahip oldugu kritiklik diizeyini esas alarak
siiflandirmistir. ABC-VED matris yontemi ise tibbi malzeme stoklarinin yonetiminde hem
maliyetin hem de kritikligin dikkate alindig1 yontem olarak dikkat ¢ekmektedir. Hastane
yonetimlerinin pandemi déneminin kosullarin1 da dikkate alarak stok yonetim ve kontroliini
ABC-VED matris yontemine gore yapmasi onerilmektedir.
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