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ARTICLEINFO

Turizm endiistrisinin emek yogun bir endistri olmasi ve tiiketici ile ¢alisanin birebir iletisimde olmasi
nedeniyle otel isletmeleri igin hizmet Kkalitesinin korumasinda insan kaynagmmin Onemi ortaya
¢tkmaktadir. Otel igletmelerinin rekabet avantaji elde etmesinde, galisanlarin yaraticiliklarini en st
seviyede kullanabilmesi biiyiik onem arz etmektedir. Hizmet tiretiminin genellikle soyut olmasi nedeniyle
otel isgletmelerinin fark yaratabilmesi i¢in insan kaynaginin etkin bir sekilde kullanilmasi énemlidir.
Yaraticih@in 6nciillerinin aragtirilmast amaciyla olusan bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin psikolojik
sermaye ve Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin yaraticiliklarina etkisinin incelenmesidir. Ayrica, orgiitsel
sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindaki iliski de incelenmistir. Bu amagla, aragtirma kapsaminda
302 kisiye ulasilmis ve elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, ydoneticilerin psikolojik sermaye diizeylerinin yaraticith@ %20.1 oraninda, Orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin yaraticiligi %7.6 oraninda ve orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeyi
%30 oraninda agikladig1 sonucu elde edilmistir.
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Since the tourism industry is a labor-intensive industry and the consumer and employee are in one-to-one
communication, the importance of human resources in maintaining the service quality for hotel businesses
is revealed. It is important for hotel businesses to use their creativity at the highest level in order to gain
competitive advantage. Since service production is generally intangible, it is important for hotel
businesses to use human resources effectively in order to make a difference. The aim of this study which
is investigated the antecedents of creativity is to examine the effects of employees' psychological capital
and organizational socialization levels on their creativity. In addition, the relationship between
organizational socialization and psychological capital was examined. For this purpose, 302 people were
reached within the scope of the research and the data were analyzed. As a result of the multiple regression
analysis, it was concluded that managers' psychological capital levels explained creativity by 20.1% and
organizational socialization levels explained creativity by 7.6% and organizational socialization
explained psychological capital by 30%.

urizm enddiistrisinin en dnemli unsurlardan biri emek yogun bir endiistri olmasidir. Turizm endiistrisinde, tiiketici ile
iireticinin i¢ ige olmasi ve iiretim ile tiiketimin ayni anda gergeklesmesi nedeniyle insan kaynagi nemli bir ihtiyagtir.
Dolayisiyla galisanlar ve turistler siklikla iletigim halindedir. Kendini iyi hisseden bir ¢alisanin ayn1 zamanda turistlerin
memnuniyetinde de etkili olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak orgiit basarisina da katki sagladigi diistiniilebilir.
Calisanlarin pozitif ve iyi halleri otel isletmeleri icin de 6nem arz etmektedir. Baska bir ifade ile calisanlarin psikolojik
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sermayesi ile is performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu (Luthans vd., 2005: 263), bu durumun da ¢alisanlarin &zellikle
umut, iyimserlik, iyi olus, 6z-yeterlilik ve duygusal zeka kavramlari ile iligkili oldugu sdylenebilir (Luthans, 2002a: 57). Bu
nedenle otel isletmeleri igin, ¢alisanlarin psikolojik sermayesinin éneminin biiyiik oldugu diisiniilmektedir. Diger yandan,
calisanlarin orgiit igerisinde diger calisanlar ile uyum igerisinde Orgiitiin amaglarina dncelik vererek ¢alismas: onemlidir.
Orgiitsel sosyallesme deneyimi yasayan caliganlarin 6rgiit degerlerini benimsedigi ve orgiit degerleri ile kendi degerleri uyumlu
hale gelen calisanlarin da orgiitte caligma siirelerinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Chatman, 1991: 200). Bu anlamda,
caliganlarin 6rgiit icerisinde sosyallesme ortamina sahip olmasi Orgiitiin basarist i¢in 6nem arz etmektedir. Aragirmanin bir
diger calisma konusu ise yaraticiliktir. Orgiitte yeni ve yararh fikirlerin iiretilmesinin desteklenmesi, calisanlarin da kendi
fikirlerini {iretmesini ve gelistirmesini saglamaktadir. Caliganlarin kendi fikirlerinin uygulanacagimmi ve gelistirilecegini
diistinmesi, orgiit iginde yaraticiligin gelismesini ve dolayisiyla Orgiitiin rekabat avantaji elde edebilmesini saglamaktadir
(Oldham, 2002: 243). Bu baglamda, yaraticilik otel isletmeleri agisindan ele alindiginda ise {iriin ve hizmetlerin ¢ogunlukla
soyut olmasi nedeniyle yaratici ¢6ziim ve uygulamalarin sorunlarm ¢6ziimiinii kolaylastiracag: diisiiniilmektedir. Bu amacla
caligmada, psikolojik sermaye, orgiitsel sosyallesme Ve yaraticilik arasindaki iligki incelenmistir.

1. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Insanoglu var oldugundan beri savaslar, acilar, hastaliklar, ekonomik krizler gibi zor kosullar ile karsilasmis ve zor durumlar
altinda yasanan {iziintiilerden uzaklagmak i¢in mutlu ve huzurlu bir yasam arayisi icerisinde olmustur. Bilimsel agidan da
mutlulugun ne oldugunun incelenmesinin yaninda daha farkli bir bakis agist getirilerek psikolojide yeni bir disiplinden
bahsedilmeye baglanmigtir. Pozitif psikoloji seklinde isimlendirilen bu kavramda, yalnizca bireylerin nasil daha mutlu olacagi
konusuna odaklanilmamus; gruplar ve toplumlar diizeyinde de mutluluga ve gelisime ulasilmasi hedeflenmistir (Hefferon ve
Boniwell, 2011, s. 2).

Genel olarak psikoloji bilimi; psikolojik rahatsizliklar iyilestirmek, olusabilecek psikolojik rahatsizliklarin oniine gegmek,
kisilerin istiin yonlerini gelistirmek seklinde ti¢ temel hususa odaklanmugtir. Pozitif psikoloji ise “normal bir kiginin” nasil
oldugunu, gii¢lii yonlerini ve erdemlerini inceleyen bir bilim olarak belirtilmistir (Sheldon ve King, 2001, s.216). Pozitif
psikoloji kavrami ilk defa Maslow (1954)’un yazdigr “Motivasyon ve Kisilik” adli kitabinin son bolimiinde ‘“Pozitif
Psikolojiye Dogru” baslig: altinda incelenmistir. Maslow bu béliimde psikoloji teriminin tekrar tanimlanmasi gerektigini ve
gelisme, 6zveri, sevgi, iyimserlik, dogallik, cesaret, kabul, memnuniyet, tevazu, sefkat ve kendini gerg¢eklestirme gibi “yeni”
ve “6nemli” psikoloji kavramlarinin gelistirilmesi geregi iizerinde durmustur (Wright, 2003, s. 437). Maslow’un “Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” modelinde de kisilerin zayifliklarindan ziyade giiglii yonlerine yogunlasilmasinin, bir anlamda pozitif bir
yaklagimin 6nemi ifade edilmistir (Bridges ve Wertz, 2009, s. 599). Maslow’un teorisinin ana konusu; motivasyon gereksinimi,
kendini gerceklestirme ve yiiksek tecriibe lizerinedir (Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 10). Ancak Abraham H. Maslow ve Carl
Rogers 1960’larda pozitif psikolojiden bahsetmis olmasina ragmen, pozitif psikoloji terimini tam olarak ilk kez 1998 yilinda
Amerikan Psikologlar Birligi’nin o donemki baskan1 Martin E.P. Seligman kullanmstir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000,
s. 5). Psikolojinin yalnizca psikolojik hastaliklar ve zayifliklara odakli degil, ayni1 zamanda kisilerin pozitif, giiclii ve erdemli
yonleri iizerinde de durmasi gerektigi belirtilmistir (Seligman, 2002; Duckworth vd., 2009). Ayrica Barbara L. Fredrickson’in
“Pozitif Duygu Genisletme ve Insa Etme Teorisi”nde (Broaden and Build Theory) de pozitif duygularin neden goz ardi
edilmemesi gerektigi agiklanmaktadir. Buna gore, pozitif duygularin bireylerin anlik zekalarini geniglettigi ve buna dayanarak
giiclii kisisel 6zelliklerin olustugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda, pozitif duygularin sorunlarim iistesinden gelinmesinde
ve problemleri ¢ozmede etkili oldugu belirtilmistir (Fredrickson, 2003, s. 332).

Literatiirde pozitif psikolojinin incelenmesi ile birlikte son on yilda 6rgiitsel diizeyde de pozitif psikoloji kavrami incelenmistir.
Pozitif orgiitsel psikoloji genellikle, isyerinde psikoloji, pozitif isyeri ve pozitif orgiit gibi farklt kavramlar adi altinda
incelenmistir (Martin, 2005, s. 114; Turner vd., 2002, s. 715; Wiegand ve Geller, 2004, s. 4) Pozitif orgiitsel bilim, 6rgiitsel
arastirmalarda calisilmamis ya da deger gormemis pozitif orgiitsel olgularin 6nemini vurgulamayi amaglamustir. Pozitif 6rgiitsel
bilim, teorik temellidir ve akademik arastirmalar ile desteklenmistir (Cameron ve Dutton, 2003, s. 4; Cameron ve Caza, 2004,
s. 731). Pozitif psikoloji yaklasimindan etkilenen ve Luthans tarafindan 2002 yilinda ortaya atilan pozitif o6rgiitsel davranig
yaklagiminin diger pozitif 6rgiit yaklagimlarindan farkli olmasina sebep olan 6zellikleri ise; (Luthans, 2002a, s.59; Luthans,
2002b, 5.698; Luthans ve Youssef, 2007, s.323; Luthans vd., 20074, s.11, Luthans ve Avolio, 2009, s.299) pozitiflik, teori ve
aragtirmaya dayanmasi, gegerli bir 6lglim araci olmasi, durumsallik (state-like) 6zelligi ve performans etkisi seklinde ifade
edilmektedir.

Pozitif psikoloji yaklagimin temellerinden yola ¢gikilarak bireylerin, pozitif deger ve dzelliklerine yonelen ve psikolojik sermaye
kavramu olarak adlandirilan sermaye ¢esidi bu sorunlart ¢6ziime ulastiracak yaklagim olarak kabul edilmistir (Luthans vd.,
2004, s. 45). Psikolojik sermaye; umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik boyutlarindan olusan bir kavramdir (Luthans
vd., 2008, s. 820). Oz-yeterlilik; bireyin kendine inanmasi, kendini motive edebilmesi ve verilen isi basariyla yerine getirebilme
konusunda kendine olan inancini ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66). Umut kavramu ise, kisiyi basarma
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noktasinda harekete gegiren ve motive edici bir giic olarak agiklanmaktadir (Snyder ve Lopez, 2007, s. 189). Iyimserlik
kavramu, pozitif psikoloji kapsaminda Seligman ve diger psikologlar tarafindan incelenmis bir kavramdir. Iyimser bir zihin
yapisina sahip kisiler sadece pozitif olaylar karsisinda bu olaylari igsel, kalic1 ve genellenebilir sekilde algilamanin yaninda
negatif olaylar ile kargilasildiginda da bu olaylari digsal, gegici ve duruma 6zgii sebepler seklinde algilamakta bagka bir ifade
ile i¢sellestirmemektedirler (Seligman, 1998, s. 207). Psikolojik dayaniklilik kavrami da, kisilerin zorlu ve riskli kosullar
karsisinda dahi kararl bir bakis agis1 ile verilen gorev ya da sorumlulugu yerine getirebilme ve odaklanabilme kabiliyeti olarak
aciklanmaktadir (Stewart vd., 1997, s. 22). Kisinin pozitif 6zellikleri agisindan ele alinan bu kavram ile 6rgiit ¢aliganlarin pozitif
ozelliklerini performanslarina yansitabilmesi acisindan degerlendirilmesi faydali olabilir.

2. ORGUTSEL SOSYALLESME

Calismanin bir diger konusu olan orgiitsel sosyallesmeden bahsetmeden Once sosyallesme kavramini agiklamak yararli
olacaktir. Sosyallesme, bireylerin toplumun deger yargilarina gore hareket etmesini ve sosyal hayattaki farkli rolleri yerine
getirmesini ifade etmektedir. Sosyallesme ile bireyler toplum ve grup normlarina gore bir sosyal diizen igerisinde yasamaktadir
(O’Sullisan, 1997, s. 220). Orgiit icerisindeki sosyallesme ise toplumsal sosyallesmeye benzer sekilde galisanlarin kendilerine
verilen rollere uyum saglamasini ve bu dogrultuda yetenek ve becerilerini gelistirmesini ifade etmektedir. Orgiitlerin basarili
olmasi, birbiri ile uyumlu calisan Orgiit iiyelerine baglidir. Dolayisiyla, orgiitlerin sosyallesmeleri orgiit performansini
etkilemekte ve rekabet avantaji agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Pascale (1985, s. 27) orgiitsel sosyallesmeyi, ¢alisanlarin
kendilerini grubun bir pargasi olarak hissetmesi ve orgiit igerisinde nasil iletisim kurulacagini ve etkilesim igine girilecegini
ifade ettigini belirtmistir. Bunun yaninda Taormina (2004, s. 77) orgiitsel sosyallesmenin 6rgiit kiiltiiriine uygun sekilde
davranilmasini ve 6rgiit tarafindan kabul edilen hal ve tutum igerisinde olunmasi gerektigini ifade etmistir. Sosyallesme belirli
bir zamani ifade etmemekte, Omiir boyu devam eden bir siireci icermektedir. Sosyallesme ile calisanlar oOrgiit ile
biitlinlesmektedir (Balci, 2003, s. 5).

Orgiitsel sosyallesme arastirmalari genellikle iki temel grupta toplanmustir. Ik grup sosyallesme siirecleri arastirmalarmdan
olugsmakta ve genellikle sosyallesme agamalari ile ilgilidir (Chao vd., 1994, s. 730; Balci, 2003, s. 44). Sosyallesme stiregleri
aragtirmalarinda orgiite yeni katilanlarin orgiitiin bir pargasi olma agsamalar1 daha ¢ok incelenmistir (Feldman, 1976; Louis,
1980; Reichers, 1987; Van Maanen ve Schein, 1977).

Orgiitsel sosyallesme boyutlar1 érgiit geemisi, orgiit dili, 6rgiitin gegmisi ve politikalari, orgiitsel hedef ve degerler ve
performans yeterliligi seklindedir. Orgiit gecmisi, ¢alisanlarm gelenekleri ve gorenekleri benimsemesini; orgiit dili boyutu
orgiit tarafindan kullanilan ve bazi terim ve kisaltmalarin ¢alisanlar tarafindan bilinmesini; Orgiit politikas1 ¢aliganlarin
sosyallesmeleri ile birlikte 6rgiit davraniglarinin bilinmesini; orglitteki kisiler boyutu galisanlarin 6rgiit iginde belirli bir grup
ya da boliime bagl hissetmesini ve bu sebeple bagli oldugu kisiler ile iyi iligkiler kurmayi; orgiitsel hedef ve degerlerin
caliganlarin bunlar1 benimsemesini ve bu dogrultuda ¢aligmasini; performans yeterliligi ise verilen gorevleri yerine getirebilme
kabileyetleri edinmeyi ifade etmektedir (Chao vd., 1994, s. 732). Orgiitler, tiim calisanlarin rollerini ve sorumluluklarimni yerine
getirerek Orgiitsel sosyallesmelerini saglamak i¢in bu ve benzeri yontemleri uygulamaktadir (Van Maanen ve Schein, 1977, s.
37; Ashford, 1986, s. 469; Allen ve Meyer, 1990, s. 847; Hart, 1991, s. 453; Kartal, 2007, s. 19).

3. YARATICILIK

Yaraticilik kavrami, yeni (6zgiin ve beklenmedik) ve uygun (yararli, gérev kisitlamalarina uyumlu) ¢alismalar {iretme seklinde
tanimlamiglardir (Sternberg ve Lubart, 1999, s. 3). Entelektiicl meraka sahip olma ile agik fikirli olmanin yaratici ve 6zgiinliik
tizerinde etkili oldugu belirtilmistir (Dollinger vd., 2004, s. 45; Feist, 1998, s. 298; George ve Zhou, 2001, s. 520). Higgins ve
Morgan (2000, s. 118) ise yaraticilig1, var olan fikir ya da uygulamalarin yeni ve pratik fikirler ile ele alinmasi seklinde ifade
etmislerdir. Yaraticilik sosyal yasamda 6nemli oldugu kadar 6rgiit basarisi icin de dnem arz etmektedir. Yaraticilik orgiitiin
devamlihiginin saglanmasinda ve orgiitsel yeniliklerin gelismesinde etkilidir (Florida, 2002, s. 16; Shalley vd., 2004, s. 933).
Oldham ve Cummings, (1996, s. 626) ile Zhou ve Oldham (2001, s. 162) yaratict yoneticilerin galigan yaraticiligina da katkida
bulundugunu belirtmistir. Orgiitlerin sorunlara yénelik ¢dziim saglayici olmasinda yaratici galiganlar son derece dnemlidir.
Yaraticilik zihinsel bir siire¢ olup bireyin bilgi birikimine de bagli oldugu i¢in orgiitler agisindan yaratici insan kaynagina sahip
olmak énemli bir unsurdur. Orgiit ortaminda, ¢alisanlarin ve ydneticilerin birbirlerini desteklemesi sonucu daha &zgiir bir ortam
yaratilacagindan, yaratici fikir ve ¢oziimlerin gelistirilmesi kolaylagsacak ve Orgiitiin yararma faaliyetler yiiriitiillecektir
(Oldham, 2002, s. 243).

Bir orgiitiin basarili olmasindaki énemli nokta yeni gelismelere karst uyum saglayabilmesidir. Bunun iginde yeni ve 6zgiin
fikirleri igeren yaratict uygulamalarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve firsata gevrilmesi 6nemlidir. Yaraticilik, kisilik
ozellikleri, sosyal ¢evre, is cevresi gibi ¢esitli unsurlardan etkilenmektedir (Wong ve Pang, 2003, s. 29). Yaraticilig1 engelleyen
unsurlarin ise bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde olabilecegi belirtilmistir. Kisilerin aligkanliklari, kiiltiirel degerleri,
gelenekleri, duygular1 gibi unsurlar nedeniyle yaraticiligin engellenebildigi ifade edilmistir (Davis, 1999, s. 166). Orgiit
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diizeyinde yaraticiligi engelleyen unsurlarda ise zaman baskisi, degerlendirme, mevcut durum ve politik sorunlar gibi
faktorlerden bahsedilmistir (Amabile ve Gryskiewicz, 1989, s.237). Son olarak hayal etmenin zaman kaybi olarak
benimsenmesi, sorunlarin ¢6ziimiinde tek bir dogrunun oldugu diisiincesi, sezgisel davranmanin mantik dig1 oldugu ve yaratici
olmak i¢in yapilanlarin gocukca sayilmast gibi unsurlarin yaratcilifi engelleyen toplumsal faktorler arasinda yer aldigi
belirtilmistir (Ford, 1996, s. 1131).

4. ARASTIRMA DEGiISKENLERI ARASINDAKI iLiSKiLER VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili arastirmalarda genellikle kisinin rgiite uyum sagladig1 siirecler acisindan incelenmis ve
caliganlarin rol agikligy, is tutumlari, is performansi tizerine odaklanilmistir (Bauer vd., 2007, s. 707; Saks vd., 2007, s. 415).
Sosyallesmenin bir uyum siireci oldugu goz oniine alindiginda, orgiite yeni katilanlardan eski 6rgiit iiyelerine kadar orgiitteki
cesitli pozisyonlardaki her bir kisinin yeni ve 6zgiin oneriler ve yaklagimlar getirmesi de 6rgiit agisindan son derece 6nemlidir
(Harris vd., 2014, s. 599). Formel ve informel sosyallesme siireglerinin sonucunda caliganlar tarafindan orgiit kiiltiiriine uygun
davraniglarin benimsenmesi saglanmaktadir (Louis, 1980; s. 232). Bunun yaninda, orgiitsel sosyallesmede formel bir
sosyallesme statiikocu bir yapi iken, buna karsilik informel sosyallesme ise daha ¢ok yaratici fikirlerin ve yeniliklerin
uygulanmasia yol agmaktadir (Jones, 1986, s. 264-266; Van Maanen ve Schein, 1977, s. 30-31). Eger calisanlar orgiite
katilmalar ile birlikte sosyallesme siirecini saglikli bir sekilde yerine getirir ve yeni, 6zgiin fikirlerini dile getirebilecegi bir
orgiit ortamina sahip olurlar ise ¢alisanlarin yaraticiliklarmi ve karar alma yetkilerini kullanabilecekleri unutulmamalidir (Van
vd., 2003, s. 1371). Baska bir ifade ile yaraticiligin desteklendigi bir orgiit kiiltiiriinde yeni ve eski ¢alisanlarin Orgiitsel
sosyallesmeleri kolaylasacaktir (Tesluk vd., 1997, s. 37). Sosyallesme, yeni gelen ¢alisanlarin yeni bir yaklagima sahip olmast
ile birlikte koruyucu bir tutum sergilemelerini de saglamaktadir (Ashforth ve Saks, 1996, s. 171). Ayrica daha yaratici
takimlarin is arkadaglan ile is sirasinda ve is disinda daha ¢ok sosyallestikleri tespit edilmistir (Gilson ve Shalley, 2004).

H1: Yoneticilerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri arttik¢a yaraticiliklart artmaktadir.
Hia: Yoneticilerin performans yeterliligi arttik¢a yaraticiliklar: artmaktadir.

Hap: Yoneticilerin orgiitteki kisilerle iliskisi arttikca yaraticiliklar artmaktadir.

Hic: Yoneticilerin orgiit politikas: algilart arttik¢a yaraticiliklar: artmaktadir.

Hid: Yoneticilerin 6rgiit dili arttikga yaraticiliklart artmaktadir.

Hie: Yoneticilerin orgiitsel hedef ve degerleri arttik¢a yaraticiliklar artmaktadir.
Haf: Yoneticilerin 6rgiit gegmisi bilgileri arttik¢a yaraticiliklar: artmaktadir.

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglamasinda yaratici calisanlar biiyiik 6lgiide etkilidir (Oldham ve Cummings, 1996, s. 607).
Psikolojik sermayenin ise yaraticihig: etkileyen motivasyonel mekanizmalardan biri oldugu ifade edilmistir. Ciinkii, umudu
yiiksek bireyler gii¢lii bir irade ve motivasyona sahip olmasinin yaninda amaglarina ulagmak igin yol belirleme ve uygulama
yetenegine de sahiptir (Sweetman vd., 2011, s. 6). Rego ve arkadaslar1 da (2012b) yaptiklari ¢calismada otantik liderligin,
caliganlarin yaraticiligini tesvik ettigini tespit etmislerdir. Ciinkii ¢alisanlar olumlu etkiler yagayarak umut gelistirmekte ve
boylelikle yaraticiklar: etkilenmektedir. Baska bir ifade ile, yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlar, daha az
denetime ihtiyag duymakta ve giinliik isler icin liderlere daha az bagimli kalmaktadir. Dolayisiyla daha 6zgiir hissederek
yarataciliklarinin artmasi1 miimkiin olmaktadir (Gupta ve Singh, 2014, s. 1388). Ayrica, iyimserligin, yaraticilik ve pozitiflik
orant ile arasinda pozitif bir iliski varken negatif etki ile negatif bir iliski oldugu belirtilmistir. Iyimser calisanlar, hayatlarindaki
olumlu olaylarin bilincindedir. Dahasi basarilarin arkasindaki kisisel nedenlerin gelecekte de var olmaya devam edecegine
inanan calisanlar, gelecekteki hedefleri gerceklestirmek daha fazla motive olmaktadir. (Rego vd., 2012a, 248). Sahip olunan
olumlu duygular, ¢aliganlarin dikkat kapsamini ve bilis kapsamuini (sorunla ilgili olarak ele alinan 6gelerin kapsamini artirarak)
genisletebilmekte ve boylelikle yaratici olma olasiliklar: artmaktadir. (Rego vd., 2012b, 5.432). Bunun yaninda, yiiksek bir iyi
oluga sahip caliganlarin daha esnek olmasi sorunlari daha iyi ¢ozebilmesine ve daha fazla yaratici olabilmesine olanak
kilmaktadir. Dolayistyla, iyimserlik ile yaraticilik arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugu belirtilmistir (Tamannaeifar ve
Motaghedifard, 2014).

H2: Yoneticilerin psikolojik sermaye diizeyleri arttikga yaraticiliklar: artmaktadir.
Hza: Yoneticilerin 6z yeterliligi arttik¢a yaraticiliklar: artmaktadir.

Hab: Yoneticilerin umudu arttikga yaraticiliklar: artmaktadir.

Hac: Yoneticilerin iyimserligi arttikga yaraticiliklar: artmaktadir.

Had: Yoneticilerin psikolojik dayaniklilig: arttik¢a yaraticiliklart artmaktadir
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Orgiitsel sosyallesmenin insani dzellikleri ile psikolojik sermayenin orgiit basarisi igin énemli faktdrler arasinda oldugu
vurgulanmaktadir (Saks ve Gruman, 2010, s.24). Orgiitsel sosyallesme, calisanin kendine giivendigi, uygun is tutumlari
gelistirdigi, saglikli iliskiler kurdugu ve gelecek icin daha fazla umut gelistirdigi bir etki yaratmaktadir. Boylece, orgiitsel
sosyallesme, calisanin psikolojisi {izerinde bilyiikk ve olumlu bir etki yaratmakta ve ¢alisanlara ¢ok daha agik ve rahat bir
orgiitsel iklim olusturmaktadir (Yang ve Lan, 2009, s.3). Psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi, sosyallesme sirasinda psikolojik
ve motivasyonel bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir. Thtiyaglarin karsilanmasi psikolojik bir siire¢ ve aktivasyon kaynagidir.
Bagka bir ifade ile, psikolojik sermaye, sosyallesme sirasinda ihtiyaglarin kargilanmasinin psikolojik bir sonucudur (Lacaze ve
Bauer, 2014, s.60). Bu bilgiler 1s18inda, aragtirmanin hipotezleri su sekilde kurulmugtur:

Has: Yoneticilerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri arttik¢a psikolojik sermayeleri artmaktadir.
Hasa: Yoneticilerin performans yeterliligi arttikga psikolojik sermayeleri artmaktadir.

Hasp: Yoneticilerin orgiitteki kisilerle iliskisi arttikga psikolojik sermayeleri artmaktadir.

Hac: Yoneticilerin orgiit politikasi algilari arttikga psikolojik sermayeleri artmaktadir.

Had: Yoneticilerin orgiit dili arttikga psikolojik sermayeleri artmaktadir.

Hase: Yoneticilerin orgiitsel hedef ve degerleri arttik¢a psikolojik sermayeleri artmaktadir.

Haf: Yoneticilerin 6rgiit gegmisi bilgileri arttikga psikolojik sermayaleri artmaktadir.

5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Turizm endiistrisinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve dolayisiyla rekabet avantaji elde edilmesinde insan kaynag: biiyiik
rol oynamaktadir. Bu anlamda, yoneticilerin pozitif yonlerinin ve giiclii 6zelliklerinin baska bir ifade ile psikolojik
sermayelerinin de isi basarmalarinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlari ve diger yoneticiler ile birlikte
saglikli bir sekilde sosyallesmeyi basarmasinda da isin yapilmasi, 6zgiin ve yaratici fikirlerin iiretilmesi ve performansin
artmasinda onem arz etmektedir. Bunun yaninda, Orgiit icerisindeki sosyallesme siireclerinin karsilandigi bir ortamda
caliganlarin psikolojik sermaye kapasitelerinin olusmasi kolaylagmaktadir. Bu hususlar isiginda bu arastirmada, otel
isletmelerinin farkli kademelerinde bulunan yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ve oOrgiitsel sosyallesme diizeylerinin
yaraticiliklarina etkisi ve orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye etkisi incelenmistir. Ayrica orgiitsel sosyallesmesnin
psikolojik sermaye iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu anlamda, aragtirma kapsaminda olusturulan model Sekil 5.1 ‘de
sunulmustur.

Orgiitsel Sosyallesme
Performans Yeterliligi
Orgiitteki Kisiler
Orgiit Politikasi
Orgiit Dili
Orgiitsel Hedef ve Degerler
Orgiit Gecmisi

Yaraticihk

A 4

Psikolojik Sermaye
Oz-Yeterlilik
Umut
Iyimserlik
Psikolojk Dayaniklilik

Sekil 5. 1. Arastirma Modeli

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmig olup veri toplama yontemi olarak anket segilmistir. Anket toplam dort boliim
ve 83 sorudan olugmaktadir. {1k béliimde katilimeilarin demografik bilgilerini igeren 14 soru bulunmaktadir. Anketin diger
bolimlerinde ise sirasiyla yaraticilik, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye 6lgekleri yer almaktadir. Yaraticiliklarinin
6l¢tilmesi amaciyla Rice (2006) tarafindan gelistirilen ¢alisan yaraticiligt davranist 6lgeginden yararlanilmistir. Rice’m (2006)
caligan yaraticiligt 6lgeginin olusturulmasinda; Ganesan ve Weitz (1996), Amabile vd. (1996), Mumford ve Gustafson (1988),
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Oliver ve Anderson (1994) calismalarindan yararlanilmistir. Olgek 11 maddeden olusmakta ve 5°1i Likert derecelemeye tabi
tutulmustur. Ugiincii boliimde Chao ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen orgiitsel sosyallesme &lgegi kullanilmistir.
Olgek; performans yeterliligi, orgiitteki kisiler, orgiit politikasi, orgiit dili, orgiitsel hedef ve degerler, orgiit gegmisi
boyutlarindan olusmaktadir. Olgek, otuz dért maddeden olusan Slgek 5°1i Likert derecelendirilmesi seklindedir. Dérdiince
béliimde Luthans ve arkadaglari tarafindan (2007) gelistirilen 24 maddelik psikolojik sermaye dl¢egi kullanilmistir. Psikolojik
sermaye Ol¢egi; Snyder ve arkadaslart (1996) tarafindan gelistirilen umut, Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen
iyimserlik, Parker (1998) tarafindan gelistirilen 6z-yeterlilik ve Wagnild ve Young (1993) tarafindan gelistirilen psikolojik
dayaniklilik 6lgeklerinden derlenmistir. Olgek; umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirmanin evrenini Antalya- Alanya ilgesinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli dort ve bes yildizli otel
isletmeleri yoneticileri olusturmaktadir. Yonetici kademesinin secilme nedeni, otel igletmelerinde genellikle alt kademelere
inildikge verilen gorevi yerine getirmenin disinda problem ¢6zme ve karar alma yetkilerinin azaldig: diigiincesidir Arastirmada
dort ve bes yildizlt otellerin secilmesinin nedeni ise bu otellerin kurumsallagsmis bir yonetime sahip oldugu varsayimdir.
Aragtirmada evreni olusturan otellerde ¢alisan genel miidiir, departman miidiirii, departman miidiir yardimcist ve seflerin
sayisina ulasilabilecek herhangi bir kaynak bulunamamustir. Evrenin belirlenebilmesi i¢in dort ve bes yildizli on otelin insan
kaynaklar1 departmanindan bilgi alinmistir. Elde edilen bilgilere gore, bes yildizli otel isletmelerinde genellikle 6n biiro,
yiyecek igecek, insan kaynaklari, muhasebe, satis pazarlama, kat hizmetleri, teknik ve giivenlik departmanlarinin bulundugu,
dort yildizli otel isletmelerinde de genellikle 6n biiro, yiyecek i¢ecek, muhasebe ve kat hizmetleri ve teknik departmanlarinin
bulundugu anlagilmistir. Bu dogrultuda doért ve bes yildizli otel isletmelerinde yiiksek sezonda ortalama 20 yoneticinin
bulundugu tahmin edilmektedir. Arastirmaya katilan 48 otel isletmesinden tesadiifi olarak 302 yoneticiye ulasilmistir.
Sekaran’in (1992, 5.253) evren hacminin biiyiikliigline kargilik gelen 6rneklem biiyiikliiglinii gdsteren tabloya gore aragtirmanin
orneklem biiyiikliigliniin 1.400 kisilik bir evreni temsil edecek bir giicii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmada otel yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ve oOrgiitsel sosyallesme diizeylerinin yaraticiliklarina olan etkisini
incelemek icin korelasyon ve regresyon analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar bir sonraki boliimde sunulmustur.

5.2. Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler tablo 5.1°de sunulmustur. Buna gére, katilimeilarin %
29,51 kadin, % 70,5’ erkektir. Yas araligina bakildiginda ise, % 14,9’u 30 ve alt1, % 38,7’si 31-37 yas araliginda, % 24,5’i
38-44 yas araliginda, % 21,9’u 45 ve lizeri yasindadir. Medeni durum agisindan % 56°s1 evli, % 44’tiniin bekardir. Egitim
durumlarina bakildig1 zaman % 0,31 ilkokul, % 2’si ortaokul, % 46°s1 lise, % 18,9’u 6n lisans ve % 2,81 lisans mezunudur.
Ankette yer alan “Turizm egitimi aldiniz mi1?” sorusuna katilimeilarin % 36,8’ “Evet” cevabini verirken “Hayir” cevabini
verenlerin orani % 63,2°dir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin % 29,81 6n biiro, % 22,2’si yiyecek igecek, % 17,2’si muhasebe, %
9,9’u kat hizmetleri, % 8.6’s1 satig pazarlama, % 6’s1 yonetim, % 4,3’1 insan kaynaklari, % 2’si diger departmanlarda
caligmaktadir. Diger bulgular ile ilgili sonuglar tablo 5.1°de detayli bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken f % Degisken f %
Yas Yilhk Calisma Diizeni
30 ve alt1 45 14,9 Sezonluk 86 28,5
31-37 117 38,7 12 Ay 216 71,5
38-44 74 24,5 Giinliik Calisma Diizeni
45 ve lizeri 66 21,9 Normal Mesai 237 78,5
Cinsiyet Vardiyali 65 21,5
Kadin 89 29,5 Mesaiye Kalma
Erkek 213 70,5 Evet 206 68,2
Medeni Durum Hay1r 96 31,8
Evli 169 56 Toplam Calisma Tecriibesi
Bekar 133 44 7 ve alt1 y1l 50 16,6
Egitim 8-14 y1l 99 32,8
ilkokul 1 0,3 15-21 y1l 101 334
Ortaokul 6 2 22 ve iizeri yil 52 17,2
Lise 139 46 isletmedeki Calisma Siiresi
On lisans 57 18,9 2 ve alti y1l 137 45,4
Lisans 99 32,8 3-5y1l 106 351
Turizm Egitimi Alma 6 ve tlizeri y1l 59 19,5
Evet 111 36,8 Calisilan Otelin Yildiz
Hayir 191 63,2 5 Yildiz 190 62,9
Gelir 4 Yildiz 112 37,1
1000 TL ve alt1 9 3 Calisilan Departman
1001 TL- 2000 TL 149 49,3 Yonetim 18 6

2001TL- 3000 TL 112 37,1 Muhasebe 52 17,2
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3001 TL ve iizeri 32 10,6 Yiyecek Igecek 67 22,2
Yoneticilerin Pozisyonu Kat Hizmetleri 30 9,9

Genel Miidiir 14 4,6 On Biiro 90 29,8

Departman Midiiri 121 40,1 Satig Pazarlama 26 8,6

Dept. Midiir Yardimeist 81 26,8 Insan Kaynaklar 13 43
Sef 86 28,5 Diger 6 2

5.1.1. Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Giivenilirlik, 6l¢iilmek istenen seyin tutarh ve istikrarl bir sekilde Slgiilebilmesidir (Peter, 1979, s.6). Olgeklerin giivenilirligi
icin Cronbach’s Alfa (o) degeri kullanilmistir. Tablo 5.2°de goriilecegi iizere piskolojik sermaye, Orgiitsel sosyallesme ve
yaratcilik 6lgeklerinin Cronbach’s Alfa degerleri verilmistir. Psikolojik sermaye 6lgeginin Cronbach’s Alfa degerinin 0,870
oldugu goriilmektedir. Olcegin faktorlerinin giivenilirliklerinin de yiiksek ya da kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel sosyallesme 6lceginin Cronbach’s Alfa (o) degeri ise 0,801 oldugu goriilmektedir. Olgegin alt faktorlerinin
giivenirliklerinin de giivenilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Yaraticilik 6lgegi tek faktorden olugmakta ve Cronbach’s Alfa (a)
degerinin 0,770 oldugu anlagilmaktadir. Analiz sonucunda Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6lgekler giivenilir gikmustir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Tablosu

Olgekler A.O. Alfa
Oz-yeterlilik 4,924 0,834
Iyimserlik 4,479 0,862
Psikolojik Dayaniklilik 4,691 0,783
Performans Yeterliligi 4,268 0,751
Orgiitteki Kisiler 3,876 0,749
Orgiit Politikast 4,126 0,630
Orgiit Dili 4,341 0,620
Orgiitsel Hedef ve Degerler 4,127 0,674
Orgiit Gegmisi 4,097 0,624
Psikolojik Sermaye 4,649 0,870
Orgiitsel Sosyallesme 4,130 0,801
Yaraticilik 4,033 0,770

5.1.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliskiyi incelemek ve bu iligkinin derecesini 6lgmek igin
kullanilan bir yontemdir (Kalayci, 2010, s.115). Caligmanin bagimsiz ve bagimli degiskenleri arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analizleri sonuglarina bu boliimde yer verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Tablosu

oy UT PD iy 0G OD orP OK OH OP YT

Oz-yeterlilik (OY) 1
Umut (UT) 46T** 1
Psikolojik Dayaniklilik (PD) ,140* ,308** 1
Tyimserlik (1Y) ,237%%  3096%* 380** 1
Orgiit Gegmisi (OG) ,295%%  193**  20Gkx (95 1
Orgiit Dili (OD) ,095 ,200%%  293%%  23@**  o05kx ]
Orgiitsel Politika (OP) 220%%  231%*  207*  137*  169** | 125% 1
Orgiitsel Kisiler (OK) AB2%k  24THR *QUQRK 172%  249%%  138%  154*%* 1
Orgiitsel Hedef ve Degerler (OH) 309%%  255Rk  BAGRK  DGAR*  DBQRR  DAGRX  DD(F* DGRk ]
Orgiitsel Performans (OP) JA95%*  202%*  188**  179%*  25G**  130* 159** 231** 117* 1
Yaraticilik (YT) ,303%*  406** 256** 256** 176** 191** 183** 083 ,159** 135* 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (two tailed-¢ift kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (two tailed- ¢ift kuyruklu).

Tablo 5.3’te psikolojik sermayenin olgegi ve oOrgiitsel sosyallesme 6lgeginin boyutlart ile yaraticilik arasindaki iligkiler
korelasyon analizi sonucu verilmistir. Analiz sonucunda en yiiksek ve anlamli iligkinin umut ve 6z yeterlilik (r:0,467, p<0,01)
ile umut ve yaraticilik arasinda (r:0,406, p<0,01) oldugu anlasilmaktadir. Psikolojik sermaye boyutlar1 ve yaraticilik arasindaki
iliski incelendiginde yaraticiligin, 6z yeterkilik (r:0,303, p<0,01), umut (r:0,406, p<0,01), psikolojik dayaniklik (r:0,256,
p<0,01) ve iyimserlik (r:0,256, p<0,01) boyutlar1 ile arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
sosyallesme boyutlar1 olan 6rgiit gegmisi (r:0,176, p<0,01), orgiit dili (r:0,191, p<0,01), orgiitsel politika (r:0,183, p<0,01),
orgiitsel hedef ve degerler (1:0,159, p<0,01) ve orgiitsel performans (1:0,135, p<0,01) ile yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu ancak orgiitsel kisiler ile yaraticilik (r:0,083, p>0,05) arasinda anlamli bir iligskinin olmadig: anlasilmaktadir.
Bunun yaninda, 6rgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye boyutlar1 arasindaki iliskide en yiiksek ve anlamli iliskinin orgiitsel
hedef ve degerler ile psikolojik dayaniklilik (r:0,346, p<0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizi
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sonucunda diisiik diizeyde iligkiler agiklanmasina ragmen psikolojik sermaye, orgiitsel sosyallesme ve yaraticilik arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

5.1.2. Regreson Analizi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Modelde ¢oklu dogrusal baglantt probleminin olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in VIF degerleri incelenmistir. VIF degerinin 10’dan kii¢iik olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2010,
$.200). Bu durumda, VIF degerleri incelendiginde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigi goriilmektedir. Ayrica,
modelde oto-korelasyon probleminin olup olmadigini test etmek i¢in Durbin-Watson degerinin 1 ve 3 arasinda degisen bir
deger almasi gerekmektedir (Field, 2009, s.237). Modelde, VIF degerlerinin 10’dan kiigiik oldugu ve ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin olmadig: anlagilmaktadir. Ayrica, Durbin-Watson degerinin 2,26 oldugu goriilmekte ve otokorelasyon sorununun
olmadig goriilmektedir. Tablo 5.4’°teki analiz sonuglarina gore bagimsiz degisken olan orgiitsel sosyallesmenin boyutlarindan;
orgiitsel dil (B: 0,124; p:0,010), orgiit politikas1 (B: 0,125; p: 0,011) ve orgiit gegmisi (B: 0,097; p: 0,036) degiskenlerinin
yaraticilik degiskenini agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamhidir (R2: 0,076, F: 8,148, p1: 0,000). Bunun yaninda performans
yeterliligi (B: 0,068; p: 0,243), orgiitteki kisiler (B: 0,011; p: 0,853) ve orgiitsel hedefler ve degerler (B:0,069; p: 0,251)
boyutlarinin yaraticilik degiskeni {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir. S6z konusu degiskenlerin, yaraticili1 % 7 oraninda
acikladigi bulgusuna ulagilmistir. Bu durumda, Hic, Hid ve Hif hipotezleri kabul edilmis ancak Hia, Hib, Hie hipotezleri
reddedilmistir. Dolayisiyla, H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlari ile Yaraticilik Arasindaki Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi VIF Degeri
Sabit Deger 2,577 0,000
Orgiitsel Dil 0,124 0,010 1,10
Orgiit Politikasi 0,125 0,011 1,08
Orgiit Gegmisi 0,097 0,036 1,19
Performans Yeterliligi 0,068 0,243 1,12
Orgiitteki Kisiler 0,011 0,853 1,14
Orgiitsel Hedef ve Degerler 0,069 0,251 1,17
R2 F F Degerinin Anlamlihk Diizeyi Durbin-Watson

0,076 8,148 0,000 2,26

Tablo 5.5’te psikolojik sermaye ve yaraticilik arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan regresyon analizine gore, umut (B:
0,198; p: 0,000), psikolojik dayaniklilik (B: 0,105; p:0,008) ve 6z-yeterlilik (B: 0,099, p:0,013) degiskenlerinin bagiml
degisken olan yaraticilik degiskenini agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamli oldugu anlagilmaktadir (R2: 0,201, F: 24,950,
p:0,000). S6z konusu degiskenlerin, bagimli degisken olan yaraticilik diizeyini %20,1 oraninda agikladigi bulgusuna
ulagilmustir. Ancak psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun (B: 0,065; p: 0,273) yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamustir. Modelde, Durbin-Watson degerinin 2,40 oldugu ve otokorelasyon probleminin olmadig1 goriilmektedir. VIF
degerlerinin 10°dan kii¢iik oldugu ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore, Haa,
Hab ve Hag hipotezleri kabul edilmis olup Hac hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla Hz hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sermaye Boyutlari ile Yaraticilik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi VIF Degeri

Sabit Deger 2,164 0,000

Umut 0,198 0,000 1,48

Psikolojik Dayaniklilik 0,105 0,008 1,21

Oz-yeterlilik 0,099 0,013 1,28

Tyimserlik 0,065 0,273 1,30

R2 F F Degerinin Anlamhihk Diizeyi Durbin-Watson
0,201 24,950 0,000 2,40

Tablo 5.6’daki analiz sonuglarina gére bagimsiz degisken olan 6rgiitsel sosyallesmenin boyutlarindan; orgiitsel dil (B: 0,148;
p:0,004), 6rgiit politikasi (B: 0,158; p: 0,002), performans yeterliligi (B: 0,144; p: 0,005), orgiitteki kisiler (B: 0,117; p: 0,024)
ve orgiitsel hedef ve degerler (B: 0,279; p: 0,000) degiskenlerinin bagimli degisken olan psikolojik sermaye degiskenini
aciklama diizeyi istatistiki agidan anlamli oldugu anlagilmaktadir (R2: 0,302, F: 21,625, p:0,000). Bunun yaninda orgiit gegmisi
boyutunun (B: 0,093; p: 0,079), psikolojik sermaye degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamstir. S6z konusu
degiskenlerin, yaraticiligt %30 oraninda agikladigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica modelde, VIF degerlerinin 10°dan kiigiik
oldugu ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigi anlagilmaktadir. Durbin-Watson degerinin 1,73 oldugu goriilmekte ve
otokorelasyon sorununun olmadig: goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusuna, Hsa, Hab, Hsc, Had, H3e hipotezleri kabul edilmis
ancak Har hipotezi reddedilmistir. Buna gore H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlari ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi VIF Degeri
Sabit Deger 1,445 0,000
Orgiitsel Dil 0,148 0,004 1,10
Orgiit Politikasi 0,158 0,002 1,08
Orgiit Gegmisi 0,093 0,079 1,19
Performans Yeterliligi 0,144 0,005 1,12
Orgiitteki Kisiler 0,117 0,024 1,14
Orgiitsel Hedef ve Degerler 0,279 0,000 1,17
R2 F F Degerinin Anlamhilik Diizeyi Durbin-Watson
0,305 21,625 0,000 1,736
6. SONUC

Orgiitlerin varligini siirdiirmeleri ve rekabat edebilmelerinde en ¢nemli hususlarindan biri insan kaynag: olarak kabul
edilmektedir. Turizm endiistrisinin emek yogun 6zelligi diistiniildiigiinde de otel isletmeleri agisindan insan kaynaginin 6nemi
yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle otel isletmelerin operasyonlarini ve hizmet kalitelerini siirdiirebilmeleri i¢in giiglii pozitif
ve yaratici Ozelliklere sahip ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde bir uyum iginde ¢aligmalarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
noktalar ¢ergevesinde, bu aragtirmada psikolojik sermaye ile orgiitsel sosyallesmenin yaraticilik tizerindeki etkisini incelemek
icin Alanya ilgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin yoneticilerine yonelik bir anket c¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Yaraticilik, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye 6lgeklerini kapsayan anket formu calisanlara
uygulanarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmugtir. Verilerin analizine gegmeden
once Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve tim Olceklerin giivenilir diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Calisanlarin demografik bilgilerinin sunulmas ile katilimcilarin profili ortaya konmustur. Bu agamanin ardindan korelasyon
ve regresyon analizleri yapilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Regresyon analizi sonucunda; psikolojik sermaye ve yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Psikolojik
sermayenin umut, 0z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin yaraticilik diizeyinde anlamli bir etkisi olurken,
iyimserlik boyutunun yaraticilik tizerinde anlamli bir etkisi olmamustir. Psikolojik sermayenin yaraticilik {izerindeki degigimi
%20.1 oraninda agikladigi sonucuna vartlmistir. Psikolojik sermayenin umut boyutu, yaraticiligi en ¢ok agiklayan boyut
olmustur. Bu baglamda, umut boyutu, basari i¢in bir motivasyon unsuru olarak goriilmekte ve yoneticilerin yaraticiliklarina
pozitif yonde katki sagladigimi s6ylemek miimkiindiir. Yo6neticilerin yeni fikir ve disiinceler benimsemesinde ve kararli
olmasinda gerekli cabay1 gosterme giiciinii saglayan umut boyutu ile 6z-yeterliligi boyutlarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica psikolojik dayanikliliga sahip yoneticiler, herhangi bir sorun ile karsilastiklarinda ¢oziim odakli olmalarmi ve
zorluklarin iistesinden gelebilmelerini saglamaktadir. Benzer sekilde Sweetman ve arkadaslart (2011) tarafindan yapilan
caligmada yaraticiligin kisisel, psikolojik onciillerinin daha iyi anlagilmasi ile orgiitlerde yaraticiligi olusmast i¢in uygun bir
ortam yaratilmaktadir. Caligmada, umut, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari ile yaratici performans arasinda
pozitif iliski oldugu sonucuna varmuslardir. Gupta ve Singh (2014, s.1381) da 6z yeterliligi yiiksek olan calisanlarin,
umutlarinin da yiiksek olmasi muhtemel oldugu i¢in daha yaratict olmalar1 olasidir. Bagka bir ifade ile, ¢alisanlar hem
gorevlerinde basarili olma konusunda kendilerine giivenir hem de mevcut hedefler engellendiginde hedeflerine ulagmak i¢in
alternatif yollar belirlemektedirler. Yine Rego ve arkadaslar1 (2012b) otantik liderligin, ¢alisanlarin psikolojik sermayesini ve
yaraticiligim pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica galiganlarin psikolojik sermaye ve yaraticiliklar: arasinda da
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Boylelikle, bu galismaya benzer sonuglarin literatiirde de var oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel sosyallesme ile yaraticilik arasindaki iliskide, orgiitsel sosyallesmenin 6rgiit dili, 6rgiit gecmisi ve drgiit politikalart
boyutlariin yaraticihk diizeyindeki degisimi %7,6 oraninda acikladigi belirlenmistir. Orgiitsel sosyallesmenin orgiit dili
boyutunun yiiksek olmasi, ¢alisanlarin otel igletmelerinde kullanilan bazi kisaltmalar1 ya da terimleri (check-in, short, B&B,
F&B vb.) bilmesini ifade ettigi sdylenebilir. Bu noktada orgiit igerisinde kullanilan ortak terimlerin bilinmesinin is siireglerinin
sorunsuz iglemesine katki saglayacag ifade edilebilir. Bunun yaninda bir isletmenin ge¢misinin ya da rutinlerinin bilinmesi, is
ile ilgili kararlarin alinmasinda kolaylik saglayacak ve yeni uygulamalara ge¢ilmesinde faydali olacaktir. Yaraticiligi agiklayan
bir diger orgiitsel sosyallesme boyutu olan 6rgiit politikast boyutunun ise yoneticilerin otel i¢indeki dengelerin farkinda
olmasini ve isin gerekliliklerine hakim olmasini agikladigi sdylenebilir. Benzer sekilde yaraticiligi dnemseyen bir Orgiit
kiiltiiriiniin yaratilmasinda yeni ¢alisanlar ile eski ¢alisanlarin sosyallesmesinin etkili oldugu belirtilmektedir (Tesluk vd., 1997,
s. 37). Handzic ve Chaimungkalanont (2004) da yaptiklar1 ¢alismada, ortak bir vizyonu paylasan ve birbirleriyle empati kuran
caliganlarin motive olmalar1 kolaylagmakta ve dolayisiyla yaptiklari isleri benimsemektedir. Bu durum da yaraticili fikirler
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica ¢aligmada, yaraticilik ve sosyallesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
ve orgiitsel sosyallesmeye gore informel sosyallesmenin yaraticilik iizerinde daha fazla pozitif etkisi oldugu belirtilmistir.
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Orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel dil, drgiit politikast,
performans yeterliligi, orgiitteki kisiler ve orgiitsel hedef ve degerler boyutlarinin psikolojik sermaye diizeyindeki degisimi
%30 oraninda agikladig belirlenmistir. Yang ve Lan’nin (2009, s.3) da belirttigi gibi orgiitsel sosyallesme, ¢alisanlarin
psikolojisi iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Calisanlarin Orgiitiin hedefleri ve degerleri dogrultusunda Orgiit
politikalarina hakim oldukga kendilerini yeterli hissedebilmekte ve umut ve iyimserlik igerisinde olabilmektedir. Aksi takdirde,
kendini Orgiite kars1 yetersiz hissettiinde bu durum psikolojik dayanakliligina olumsuz etkiledigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Benzer sekilde, Saks ve Gruman da (2010, s.14) yeni calisanlarin psikolojik sermayelerini gelistirmek icin
sosyallesme siireclerinin planlanlanmasi gerektigini savunmustur. Bunun yanina, orgiitsel sosyallesmenin amaci, yalnizca ise
uyum ve sadakat ve is performansi gibi sonuglar gelistirmek degil, ayn1 zamanda psikolojik sermayeyi de giiglendirmektir
(Lacaze ve Bauer, 2014, s.60).

Bu c¢aligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma, Alanya bolgesinde bulunan otel yoneticilerini kapsamakta olup ve
zaman ve maliyet agisindan evrenin tiimiine ulagilamamistir. Bunun yaninda, aragtirmanin kisisel degerlendirmeye dayanmasi
bir diger kisitlarindandir. Bundan sonraki yapilacak galigmalarda, otel isletmeleri yaninda turizm endiistirisindeki diger
isletmelerde bu arastirma yapilabilir. Dolayisiyla, gelecek ¢aligmalarda Alanya bolgesi ile sinirli olan bu galigma farkli bolge
ve isletmelerde gergeklestirilerek algilarin ne dlgiide degisip degismedigi belirlenebilir.
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