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0Oz Literatiir Aragtirmasi

Gl bir yapay zekaya, ¢bziim iretme yetisine, secim yapma bilincine ve muhakeme yapma | Cilt 6, Sayi 1, 2022
becerisine sahip bir robotun insandan bir farki olmayacadgi varsayildiginda, insanla ayni etik kurallara | ss- 162-176

uymasi ve ayni haklara sahip olmasi gerektigi diistiniilebilir. Sensérleri ve yazilimi araciligiyla fiziksel
bir aciyi hissedebiliyorsa ve bu aciyla aglama reaksiyonu gdsteriyorsa veya bir espriyi anlayip
glilebiliyorsa s6z konusu robotun duygulari oldugu sonucuna da varilabilir. S6z konusu yapay zekali
robot, eriskin bir insanin zekasina sahipse hukuken bir kisilige sahip olmasi gerekebilir. Bu durum
beraberinde etik hususlari ve kisilik haklarini getirecektir. Son yillarda seyahat ve turizm endiistrisinde
yapay zekali robotlarin insan ¢alisanlarla birlikte farkl gérevlerde ¢alistigi bilinmektedir. Ancak gerek
teoride gerekse pratikte bu robotlarin hangi etik kurallar gergevesinde ve hangi haklara sahip olarak
calistiklari ve hangi is kanunlarina tabi olduklari belirsizdir. Bu ¢alismada yapay zekali hizmet
robotlarina yénelik etik hususlarin neler olabilecegi ve bu hususlarin seyahat ve turizm enddistrisi
icerisinde isveren, calisan veya misafir konumundaki paydaslar agisindan 6nemi tartisiimaya

calisiimistir. Goénderim :14.10.2021
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Ethical Issues Towards Artificially Intelligent Robots

Abstract Literature Review

Assuming that a robot with a strong artificial intelligence, the ability to produce solutions, the | Vol 6, No 1, 2022
awareness of choice, and reasoning skills will not be any different from a human, it can be thought | pp. 162-176

that it should have the same ethical rules and the same rights as a human. It can also be concluded
that the robot in question has emotions if it can sense physical pain through its sensors and software
and show a crying reaction with that pain, or if it can understand a joke and laugh. If the artificial
intelligence robot in question has the intelligence of an adult human, it may be legally required to have
a personality. This will bring along ethical issues and personal rights. In recent years, it is known that
artificial intelligence robots work in different tasks together with human workers in the travel and
tourism industry. However, both in theory and in practice, it is unclear under which ethical rules the
robots work, what rights they have and which labor laws they are subject to. In this study, it has been
tried to discuss what the ethical issues can be towards artificial intelligence service robots and the
importance of these issues in terms of stakeholders in the travel and tourism industry as employers,
employees or guests.
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GIRIS
“Bir makinenin dgrenme, karar verme, etkilesime girme gibi insanlara 0zgii davramglar
sergilemesi” olarak tanimlanan yapay zeka “insana benzeyen, insan duygu ve
davramslarini taklit eden zeki bir sistemi” ifade etmektedir (Celebi ve Inal, 2019:651).
Robot ise “sezme, bilgi isleme ve motor becerileri olan makineler” olarak tanimlanmaktadir
(Tamburrini, 2009:1). Yapay zekali robotlar yavas ancak kalici olacak bigimde
insanlarin is ve 6zel yasamina dahil olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeleri takip eden biyo-teknoloji, nano-teknoloji ve norobilimle alakal
teknolojilerden sonra insanlar1 etkileyecek en 6nemli gelismenin robotik alaninda
yasandigi oldugu ifade edilmektedir (Leenes vd., 2017). Robot kelimesinin literatiire
gectigi ilk yazili kaynak olan Rossum’un Evrensel Robotlar tiyatro oyunudur. Bu
oyunun ana karakterlerinden Helena, robot fabrikasma yaptig1 ziyarette “ya bu
robotlarin duygular: varsa?” sorusunu dile getirir (Capek, 1921). Bu sorunun cevabi
simdilik, “robotlar mekanik araglardir, duygular: yoktur” seklinde verilmektedir (Qiu vd.,
2020). Bununla birlikte genel olarak teknolojiye kars1 olumsuz tutuma sahip bireylerin,

robotlara yonelik giivensizlik duyacaklar1 ifade edilmektedir (Aslantiirk ve Erdem,
2021).

Pek ¢ok endiistride farkli tiretim asamalarinda istihdam edilen robotlar, son yillarda
seyahat ve turizm endiistrisinin farkli alt sektorlerinde de cesitli gorevleri yerine
getirmektedirler. Birbirinden farkli teknik Ozellige sahip, insan veya hayvan
goriiniimlii ya da tamamen endiistriyel makine yapisina sahip bu robotlari resepsiyon,
restoran, mutfak, havaalani veya miizelerde gormek miimkiin olmaktadir (Seyitoglu
ve [vanov, 2021).

Derin 6grenme siireci kesintisiz devam eden yapay zekal1 robotlarin isttihdamma ve
bu istihdama bagli etik hususlara yonelik resmi diizenlemelerin emekleme
seviyesinde oldugu, bu konuya yonelik akademik c¢alismalarmn ise kisith oldugu
gorilmistiir. Her ne kadar seyahat ve turizm endiistrisinde istihdam edilen hizmet
robotlarina yonelik ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok sayida arastirma olsa da, bu
arastirmalarin genel olarak robotlarin misafirler tarafindan kabulii, personelin robot
calisanlara yonelik algisi, robot dizayni ve robotlarin ¢alisabilecegi en uygun alanlarin
belirlenmesine yonelik kavramsal ve ampirik arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu
calismada ise yapay zekali hizmet robotlarina yonelik etik hususlarin neler olabilecegi
tizerinde durulmaktadir. Ayrica bu etik hususlarin seyahat ve turizm endiistrisi
icerisinde isveren, galisan veya misafir konumundaki aktorler agisindan neden 6nemli
oldugu tartisilmaya calisilmistir. Ek olarak diinyada ve Tiirkiye’de robotik
uygulamalara yonelik yasal diizenlemelerin neler oldugu ele alinmaistir.

Kavramsal Cerceve
Robotik Uygulamalar ve Yapay Zeka

Robot “iki veya daha fazla eksende programlanabilen, belirli bir otonomi seviyesine sahip,
amaglanan gorevleri yerine getirmek icin cevresi icinde hareket eden hareketli mekanizmalar”
olarak tanimlanmaktadir (Casin, Al ve Baskir, 2021, s. 9). Biyolojik olarak canl
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olmayan, fiziksel ve zihinsel olarak calismak {izere kurgulanmis sistemlerdir. Bir
makinenin robot olarak nitelendirilebilmesi icin algilamasi, bir parcasini veya
govdesinin tamamini hareket ettirebilmesi, bir giin kaynagmdan enerji saglamasi ve
programlanarak islevlerini yerine getirebilmesi icin zekaya sahip olmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Bozkurt Yiiksel, 2017). Robotlar hali hazirda farkli tiir ve
diizeylerde olmak iizere gesitli alanlarda ¢alismaktadir. Askeriye ve giivenlik, egitim
ve arastirma, eglence ve agirlama, cevre, saglk ve tip, kisisel bakim ve refakat bu
alanlardan bazilaridir (Leenes vd., 2017; Lin, Abney ve Bekey, 2011). Robot pazarmin
2012 yilindan bugiine ciddi bir biiyiime kaydettigi goriilmektedir. Ozellikle 2017’ de
hiz kazanan bu biiyiimeye gore robotik uygulamalarin en yaygm kullanildig: sektor
otomotiv sektdriidiir. Ote yandan robotlarmn kullanildig1 sektdrler arasinda hizmet
sektorii de yerini almigtir (Ozgﬁne@, Bozok ve Kiigiikaltan, 2020).

Yapay zeka ise “programlanmis bir bilgisayarin diigiince girisimine verilen addir” ve “bir
bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli bir makinenin genellikle insana 6zgii nitelikler oldugu
varsayilan akil yiiriitme, anlam c¢ikartma, genelleme ve gecmis deneyimlerden dgrenme gibi
yiiksek zihinsel siireclere iliskin gorevleri yerine getirme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir
(Ince, Simsek ve Kaynarca, 2019, s. 30). Insan zekasimnin ileri teknoloji ile kopyalanmus,
mantikli ve matematiksel kararlar verebilen teknoloji sistemidir. Kalicidir ve
kopyalanabilirdir. Gelismislik 6zelligine gore kendisini sonsuz sayida kopyalayabilir,
hatta biitiin kopyalarm birbiri arasinda iletisimi kurularak kolektif biling elde edilebilir
(Topakkaya ve Eyibas, 2019). Bilgisayar bilimi, yonetim, miihendislik, biyoloji,
psikoloji, matematik, istatistik, mantik, felsefe ve dil gibi pek ¢ok disiplini icine alan
bir semsiye kavram olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle yapay zeka karmasik ve
oldukg¢a genis kapsamli bir konudur.

Robotlasma ve Yapay Zeka ile Tlgili Etik Hususlar

Etik kelimesi Yunancada karakter anlamma gelen ethos kelimesinden gelmektedir.
Baskalariyla birlikte ve baskalari igin iyi yasam hedefi olarak ifade edilmekle birlikte
tim Ozellikleriyle belli bir smifa baglh bireylere yani insanlara yonelik oldugu
belirtilmektedir (Kogoglu ve Ava, 2018). Zira etigin temeli ahlaka dayanmaktadir.
Ahlak ise “insanlarin toplum icerisindeki davrams ve iligkilerini diizenlemekte yol gosteren
davramg kurallar1” olarak tanimlanmaktadir (Giiven ve Cay, 2020, s. 47). Diger yandan
bilgisayar etigi alaninda One ¢ikan isimlerden biri olan James H. Moor gelistirdigi
ahlaki faillik taksonomisi ile makineleri dort farkli kategoride incelemektedir. Bu
kategoriler normatif fail, etik etkili fail, ortiik etik fail ve belirgin etik failtir. Belirgin
etik fail kategorisindeki makinelerin etik bir ikilem karsisinda en dogru yolu segerek
hareket ettiklerini belirtmistir (Giirova, 2021).

Yapay zeka ve robotik konusundaki etik hususlara yonelik aragtirmalar daha ¢ok, yeni
teknolojilere verilen tipik reaksiyonlara odaklanmaktadir. Teknolojinin insanlar1 ve
insan iliskilerini temelden degistirecegine dair sdylemlerin kismen dogru oldugunu
ve asil olarak islerin yapilis sekillerinin degisecegini sdylemek miimkiindiir. Ote
yandan yapay zeka ve robotik gibi bazi yeni teknolojilerin etik tartismalara neden
oldugu bir gercektir. Ozellikle gizlilik ve izleme, davraniglarin manipiile edilmesi,
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yapay zeka sistemlerinin seffaf olmamasi, karar sistemlerindeki 6nyargi, insan-robot
etkilesimi, otomasyon ve istihdam gibi konular bu tartismalara neden olmaktadir
(Belk, 2020; Miiller, 2020). Bu bakimdan yapay zekayla ilgili etik hususlar1 {i¢ ana
baglikta toplamak miimkiindiir (Wang ve Siau, 2018): Yapay zekanin yaratacag etik
hususlar, insan faktoriiniin yaratacag etik riskler ve yapay zekay1 egitmekle alakali
etik hususlar. Yapay zekali robotlara etik degerlerin Ogretilmesine dair ti¢ farkl
yaklasimdan sz etmek miimkiindiir (Celebi ve Inal, 2019):

e Geleneksel ahlak felsefesine dair normatif ahlak kurallarinin robota aktarilmasi,
e Robotun kendi kendine dogruyu ve yanlis1 kavramasi,

e Robotun bir kurallar dizisi ile calismaya baslayip zamanla bu kurallar
degistirerek ¢alismay1 6grenmesi.

Yapay zekal1 robotlarin tasariminda etik konusuna yonelik faydaci yaklasim veya
Kantg1 yaklasim gibi farkli yaklagimlar vardir. Faydaci yaklagim yapilan davranigin
sonucunun insanlar1 ne kadar mutlu ettigine odaklanir. Kantgi yaklasim ise davranisin
sonucuna degil davranis esnasindaki diistinceye odaklanir. Bu yaklasimlarla birlikte
genel kabul gormiis bes etik birim gerekliliginden s6z edilmektedir. Bunlar (Usta ve
Akin, 2018):

e Tutarlilik (sistemde gelisen kurallar olmamasi),

e Tamlik (¢ikt1 verme zorunlulugu),

e Gergek Zamanlilik (problemin kisa siirede ¢oziilme zorunlugu),

e Seffaflik (kurallarin okunabilir ve anlasilabilir olmasi),

e Etik sezgiye uygunluk (kodlanan kurallarin etik kurallara uygun olmasz).

Bazi arastirmacilar icin yapay zeka, siiper zekaya dontiisebilecegi Ongoriisiiyle
tartisilmasi gereken bir konudur. Ciinkii yapay zeka ne kadar karmagiklagirsa insanlhik
icin daha fazla risk tasiyacagi varsayilmaktadir. Insan istihdamini azaltmas,
insanlarmn anlayamayacag ve kontrol edemeyecegi kararlar almasi, gayrisafi milli
hasila dagitimini degistirmesi ve en sonunda insanlarin yerini tamamen almasi riskleri
bunlardan bazilaridir (Wang ve Siau, 2018). Sekil 1’de yapay zekanin yaratabilecegi
riskler ekonomik, sosyal, performans, etik ve giivenlik olmak tizere bes ana kategoride
incelebilmektedir (Efe, 2021).

Lin vd. (2011) yapay zekali robotlara yonelik risk ve etik konular1 giivenlik ve olasi
hatalar, hukuki diizenlemeler ve sosyal etki basliklar1 altinda toplamislardir. Onlara
gore giivenlik konusu, yazilim ve dizayn asamasindan itibaren dikkate alinmasi
gereken bir husustur. Ote yandan biyo-sentetik robotlarin dis goriiniis itibariyle
yasayan bir canliya ¢ok benzemesi nedeniyle canli-cansiz ayirdina varmayi
zorlastirmasi muhtemeldir. Bununla birlikte yasayan bir canli gériintimiindeki yapay
zekal1 robotun bazi haklara da sahip olmasi gerekebilir. Tiim bunlarin sosyal ortamda
toplum {izerinde yaratacagi olumlu ve olumsuz etkiler goz ardi etmek miimkiin
degildir. Biitiin bu risk ve etik hususlar, akla Facebook’'un arastirma laboratuvarinda
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gelistirdigi ve kendi kendine 6grenen yapay zeka uygulamalarmnin Ingilizce dilini
birakip kendi yarattiklar1 dille iletisim kurmaya baglamasi nedeniyle programin
kapatilmasi olayin getirmektedir (CNN Tiirk, 2017).

Performans riskleri

eHata riski
eYanlilik riski
eKara kutu riski
e Agiklanabilirlik riski
eistikrarli performans riski
Sosyal riskler

eOtonom silahlarin yayginlasmasi Guvenlik Riskleri
riski eSiber sizma riski
esosyal manipuilasyon eMahremiyet riskleri
eAyirimcilik eAcik kaynak kodu riskleri
#Zeka bolinmesi/ugurum fark
riski

Ekonomik riskler
Kontrol riskleri

eissizlige neden olma riski .
eAl giiciinii elde edenlerin yikic eSapitma riski

riski eZararli davranislari kontrol
eSorumluluk riskleri edememe riski

eitibar riskleri

Etik riskleri

oEtik Degerlerin eksikligi
eDegerlerin hizalanmasi riski
eAmaglarin hizalanmasi riski

Sekil 1. Etik Bakimdan Olas1 Yapay Zeka Riskleri
Kaynak: Efe, (2021).

Yapay zekal1 robotlar ve robotlasmada etik hususlar tizerine farkl: alanlarda yapilmais
akademik ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin daha ¢ok saglik, yash bakimi
ve ¢ocuk egitimi konularinda yapildig: goriilmektedir. Mavroforou vd. (2010) robotik
ameliyatlara yOnelik olarak yasal ve etik hususlar1 inceledikleri ¢alismada, her ne
kadar robotik ameliyatlarin saglayacag1 avantajlar olsa da herhangi istenmeyen bir
durum karsisinda ameliyatta bulunan doktor(lar) ve hastanenin yani sira robotik
sistemin tireticisine de dava agilmasi s6z konusu olabilir. Bu agidan ekipman gilivenligi
ve giivenilirligi, yeterli bilginin saglanmasi ve gizliligin korunmas: gibi konularin
biiyiik 6nem tasidig: belirtilmistir. Sharkey ve Sharkey (2010a) yash bakiminda robot
kullanimi konusunda yaptiklari ¢alismada alt1 temel etik hususa vurgu yapmuislardir.
Bunlar insan dokunusunun azalmasi, nesnellestirme ve kontrol kayb: hissiyatinin
artmasi, mahrebiyet kaybi, kisisel ozgiirliik kaybi, aldatma ve ¢ocuklastirma, yasl
bireylerin robotlar1 kontrol etmesine izin verilmesi gereken durumlar olarak ifade
edilmistir. Tolksdorf vd. (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada, anaokulu diizeyindeki
cocuklarm hassas ve kirilgan yapida olmalar1 nedeniyle yapay zekali bir robotun
oldugu bir egitim-6gretim ortaminda karsi karsiya kalabilecekleri etik hususlar:
gizlilik, giivenlik, gilivenilirlik, etkilesim, egitim-0gretim ortami ve otonomi olarak
belirlemislerdir. Sharkey ve Sharkey (2010b) ise ¢ocuklarin yapay zekali bir robotla
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ayn1 ortamda bulunmasi esnasinda onlari fiziksel ve ruhsal zararlardan korumanin
birinci derecede onemli olduguna vurgu yapmuiglardir.  Fridin (2014) anaokulu
ogrencilerinin egitim ortaminda yapay zekali robotlarin yer almasindaki en onemli
etik hususun robotun gortiniisii olduguna isaret etmistir. Anaokullarinda ¢ocuklarla
etkilesime giren bu robotlarmn biiyiik cogunlugu insan ya da hayvan goriiniimiindedir.
Ryu, Kwak ve Kim’in (2007) yaptiklar1 arastirma sonucunda en uygun goriintimiin
hayvan goriintimiindeki robot oldugu belirlenmistir. Etik konular igerisinde 6ne ¢ikan
husus ise giivenliktir.

Isaac Asimov'un 1941 yilinda yayimladigi Runaround isimli kisa hikayesinde,
robotlarla ilgili {i¢ robot yasasina yer verilmistir (Robertson, 2014; Casin vd., 2021):

e Bir robot, bir insana zarar veremez veya bilingli bicimde hareketsiz kalarak
bir insanin zarar gormesine izin veremez.

e Bir robot, birinci maddede belirtilen durumlar disinda insanlar tarafindan
kendisine verilen emirlere uymak zorundadir.

e Bir robot, birinci ve ikinci madde ile celismedigi siirece kendi varliginm
korumalidur.

Asimov 1985 yilinda yaymladigi Robotlar ve Imparatorluk isimli kitabinda ii¢ yasaya
sifirinci yasay1 eklemistir. Sifirinci yasaya gore bir robot insanliga zarara veremez ve
hareketsiz kalarak insanligin zarar gormesine izin veremez (Bozkurt Yiiksel, 2017).
Her ne kadar bu {i¢ yasa, evrensel robot etigi sorununu ¢6zmek igin tasarlanmamig
olsa da cesitli kodlar yazarak etik robotlar yaratmanin zorluguna isaret eden bir
kurgudur (Canbay ve Demircioglu, 2021). Robotik yasalarimnin yaraticis1 Tezuka
Osamu ise, 1950’lerin basinda yayimladigi Astro Boy ¢izgi romaninda farkhi bir
perspektif sergilemistir. Ona gore robotlar insanliga hizmet etmelidir, asla bir insan1
oldiirmemeli veya bir insana zarar vermemelidir, kendini yaratan insana baba diye
seslenmelidir, para kazanmak disinda her seyi yapabilirler, izinsiz hareket etmemeli,
kadin ve erkek robotlar cinsiyet rollerini asla degistirmemelidir. Ayrica yetiskin olarak
yaratilan robotlar da asla ¢ocuk gibi davranmamali ve izinsiz bi¢cimde dis
goriniiglerini degistirmemelidir (Robertson, 2014). 2004 yilinda yapilan Birinci
Uluslararasi Roboetik Sempozyumunda Gianmarco Veruggio robotlarin yapimina ve
kullanimina rehberlik etmesi muhtemel olan Roboetik kavramini ortaya atmistir. Yine
2004 yilinda Diinya Robot Deklarasyonu imzalanmistir. Bu deklarasyon gercevesinde
yeni nesil robotlarin insanlarla bir arada yasayarak varliklarmi siirdiireceklersi,
insanlara hemen her alanda yardimci olacaklar1 ve giivenli ve bariscil toplumun
olugsmasma katkida bulunacaklar1 hususlarinda goriis birligine varilarak hakkinda bir
teknik komite kurulmustur (Casin vd., 2021).

Yapay zekanin hukuki boyutu tarihte ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nin Michigan
eyaletinde goriilen bir davada tartisilmistir. S6z konusu dava sonucunda, bir insam
oldiiren robotun bu eylemi karsiliginda o6ldiiriilen kisinin ailesine 10 milyon dolar
odenmesine hiikmedilmistir. Yasal olarak ilk diizenleme ise 2011 yilinda Nevada
eyaletindeki siiriiclistiz aracglara iliskin olarak ytriirliige konan yasadir. Amerika
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siirekli gelisen bir alan olan yapay zeka ve robotlar konusunda yasalarda degisiklik
yapmaya iliskin c¢alismalarimi = stirdiirmektedir. Avrupa Birligi'nde Avrupa
Parlamentosu Yasal Isler 20 Ocak 2015 tarihinde Robotik ve Yapay Zekanin
gelistirilmesi ile ilgili yasal konularda bir Calisma Grubu olusturulmasina karar
verilmistir. Grubun hazirladig1 raporda robotlarin ve yapay zekanin gelistirilmesine
iliskin otuz sekiz adet genel ilke sayilmistir. Raporun son kisminda ise robot
tasarimcilar1 ve kullanicilart igin bazi Onerilerden bahsedilmektedir. Robot
tasarimcilarma bu tiir teknolojilerin tasarimi, gelistirilmesi ve sunumundan oOnce,
sirasinda ve sonrasmnda Avrupa’nin onur, ozglirlilk ve adalet degerlerini hesaba
katilmalary; robotlarin tasarimina iliskin giivenilir prensipler belirlenmeleri, 6zel
bilgilerin giivende olmasmmi uygun sekilde kullanimini garanti altma alan
mahremiyete gore tasarim ozellikleri gelistirilmeleri; bir robotu gercek bir ortamda
test etmeden Once ya da insanlar1 tasarim ve gelistirme prosediirlerine dahil etmeden
once bir Arastirma Etik Komitesinden olumlu bir gortis elde etmeleri ve yasal ilkelere
uygun tasarim yapmalari tavsiye edilmigtir. Ayrica EURON adindaki Avrupa Robotik
Arastirma Ag1 2050 yilia kadar robot etigi alaninda yol haritas1 olusturma amacini
tagimaktadir (Ince vd., 2019). Avrupa Parlamentosunun 20 Ekim 2020 tarihinde
onayladig1 Yapay Zeka, Robotik ve Ilgili Teknolojilerin Etik Yénlerinin Cergevesi
dokiimani, konuyu en genis bicimde ele alan az sayidaki yazili resmi kaynaklardan
biridir. Bu dokiiman; seffaflik, giivenlik, hesap verilebilirlik, risk degerlendirmesi,
insan ve insan yapimi yapay zeka etkilesimi, sosyal sorumluluk ve cinsiyet dengesi,
cevre ve siirdiriilebilirlik, gizlilik ve biyometrik tanima, egitim, istihdam ve dijital
beceriler ile uluslararasi isbirlikleri bashklar: altinda yapay zeka, yapay zekali robotlar
ve ilgili teknolojilerin mevcudiyet sartlarmi belirlemeye c¢alismistir (European
Parliament, 2020). Bu dokiiman i¢inde gelismis yapay zekali robotlar igin elektronik
kisilikler ifadesi kullanilmistir (Lima vd., 2020). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda ise
robotlara iliskin 0zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Konuyla en yakin alakali
diizenleme Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii tarafindan ¢ikarilan insansiz hava
araglarmm kullanimu ile ilgili talimattir (Ince vd., 2019).

Seyahat ve Turizm Endiistrisindeki Durum

Son on yilda seyahat ve turizm endiistrisinde hizmet robotlarina rastlanir olmustur.
Bu robotlara; IBM'in gelistirdigi ve adim1 Hilton oteller zincirinin sahibi Conrad
Hilton’dan alan Connie, Savioke Robotics’in gelistirdigi ve Aloft Cupertino Hotel’de
gorev yapan A.L.O, Crowne Plaza San Jose Silicon Valley’de gorev yapan Dash, Hotel
EMC2de istihdam edilen Cleo ve Leo isimli robotlar1 6rnek olarak vermek
miumkiindiir (Ivanov, Webster ve Berezina, 2017; Papathanassis, 2017). Royal
Caribbean kruvaziyer gemilerinde Bionic Bar adi verilen barda robot kollariyla
misafirlerin siparis ettikleri kokteylleri yapan yapay zekali endiistriyel robotlar:
gormek de miimkiindiir (Durna ve Tasgioglu Baysal, 2021). Japonyanin Nagasaki
sehrinde 2015 yilinda faaliyete gecen Henn-na Hotel, faaliyete gectigi zaman
calisanlarinin %901 robot olan diinyanm ilk oteli olmasiyla iinlenmis ve bu 6zelligi ile
de Guiness Rekorlar Kitabina girmistir (Osawa vd., 2017). Ote yandan Miso
Robotics’in tirettigi Flippy adi verilen robot, robotik kollar1 ile hamburger koftesi
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pisirebilmekte ve patates kizartabilmektedir (Yal¢in Kayik¢i ve Kutluk Bozkurt, 2018).
Bangkok’taki robot sef ve garsonlarin ¢alistigi Hajime Restoran, Pepper isimli insansi
robotun calistig1 Asya tilkelerindeki Pizza Hut ve Jinan’daki robot garson ve robot
kasilama gorevlilerinin ¢alistig1 Dalu Restoran (Ozgﬁrel ve Kiling Sahin, 2021), Rhino
isimli robot rehberin gorev yaptig1 Bonn Alman Miizesi, Sage ve Chip isimli robotlarin
calistifit Carnegie Dogal Tarih Miizesi, yine Pepper isimli robotun calistig1
Simithsonian Miizesi (Yildiz, 2019) ile TUI tur operatorii (Ibis, 2019) seyahat ve turizm
endiistrisinden diger baz1 6rneklerdir.

Robot istihdaminin maliyetleri diistirdiigli, yeni deneyimleri sundugu, rakiplerden
farklilasma saglayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigi, hizmet kalitesini
ylkselttigi ve misafir memnuniyetine olumlu katki sagladigina dair akademik
arastirmalar mevcuttur (Chan ve Sun Tung, 2019; Seyitoglu ve Ivanov, 2020).
Operasyonel olarak diistintildiigiinde 6zellikle kirli, tehlikeli ve sikic1 (stirekli tekrar
eden) gorevlerin yerine getirilmesinde hizmet robotu kullanilmasmin faydalar:
oldugu ifade edilmektedir (Lin vd., 2011; Lee, Kwag ve Ko, 2020; Vatan ve Dogan,
2021). Ote yandan istihdam {izerinde olumsuz etki yaratma potansiyeli, insan
faktoriiniin devreden ¢ikmasina baglh misafir memnuniyetsizligi, yatirim ve bakim-
onarim maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi dezavantajlarina vurgu yapan arastirmalar
da bulunmaktadir (Durna ve Tascioglu Baysal, 2021).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda sunduklar1 avantaj ve dezavantajlar, misafir ve
calisan algilari, yatirirmcr ve yonetici beklentileri gibi konularin yaninda istihdam
edilen yapay zekali hizmet robotlari ile ilgili etik hususlar ve robot haklar:1 konusunda
literatiirde biiyiik bir bosluk oldugu tespit edilmistir. Yapay zekal1 robotlarin seyahat
ve turizm endiistrisinde istihdamindaki etik hususlar konusunda cevap bulmasi
gereken bazi sorular vardir. Bunlardan ilki Insan calisanlarn yapay zekali hizmet
robotlaria karst nasil etik davranabilirler? sorusudur. Bu soru beraberinde bir bagka
soruyu da getirmektedir: Yapay zekal: hizmet robotlar1 pratikte etik davranacak sekilde nasil
dizayn edilmelidirler? Bir diger soru ise Yapay zekali hizmet robotlarinda yapay ahlak
yaratilabilir mi ve bunu yapmak etik mi? (Asaro, 2006). Yapay zeka yaziliminda etik
hususlara dair herhangi bir bilgi girisi olmayan bir robottan, etik davranmasini ve
ahlaki bir tutum sergilemesini beklemek ne kadar mantikli olacaktir? Etik ve ahlaki
donanima sahip olmayan yapay zekali hizmet robotlarma karsi ¢alisan ve misafirlerin
giiven duymasi miimkiin miidiir? Ote yandan yapay zekali hizmet robotlar1 ile insan
calisanlar ve insan misafirler arasindaki etkilesimde bir sorun olmasi halinde, kimin
sorumlu olacag1 da bir bagka cevap arayan sorudur.

Vatan ve Dogan’in (2021) 40 otel ¢alisaniyla yaptiklar1 goriismelerden ortaya ¢ikan
bulgulara gore, calisanlarm yaris1 bir robottan emir almay1 problem yaratacak bir
durum, asagilayict ve mantiksiz olarak nitelemislerdir. Ayni ¢alismada robotlarmn
hangi haklara sahip olabilecekleri sorusuna ise periyodik teknik bakim, diizenli sar;j
edilme, dinlenme ve kapasitesi dogrultusunda belli saatlerde ¢alisma gibi haklarin
verilebilecegi yaniti alinmistir. Lima ve arkadaslarinin (2020) gergeklestirdikleri
calismada katilimcilarla yapay zekali robotlarin dava etme ve dava edilme, varliklarini
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koruma, sozlesmelerde mevcudiyet, telif hakki yasalar1 kapsamindaki tiim haklar,
konusma ozgiirliigii, bir milleyete sahip olma, yapacagi isi 6zgiirce segme, maas alma,
mahremiyet, yasam hakki ve zalimce muameleye karsi kendini savunma gibi haklara
yonelik anketler gerceklestirmislerdir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilar sadece
zalimce muameleye karsi kendini savunma hakkini kabul edilebilir bulmuslardir.

Aslantiirk ve Erdem’in (2021) arastirma sonuglarma gore katilimcilar robotlarin
insanla temasmn ve etkilesimin diisik oldugu birimlerde c¢alisabilecegini
diisiinmektedir. Ivanov, Seyitoglu ve Markova (2020) otel miidiirleriyle yaptiklar:
calismada; robotlarin genel alan temizligi, camasirhane isleri ve bahge isleri icin uygun
olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Dogan ve Vatan da (2019), 18 otel
yoneticisiyle gerceklestirdikleri goriismelerde; robotlarin misafirlerle birebir temasta
olmayacaklar1 ¢camasirhane, teknik servisve mutfak gibi departmanlarda istthdam
edilmelerinin daha uygun olacagini ortaya koymuslardir. Ayni calismada yoneticiler
robotlarin hastalanmayacagy, siiresiz ve limitsiz olarak ¢alisabilecekleri ve maaslarina
zam istemeyeceklerini belirtmislerdir. Choi vd. (2020) calismalarinda gorece liiks
otellerde kalan misafirlerin robot ¢alisanlara sicak bakmadigini belirlemislerdir. Zira
bu otellerde kalanlar, Kkisisellestirilmis ve yiiksek kalitede insan hizmeti
beklentisindedir. Goriildiigii gibi mevcut ¢aligmalar, yapay zekali hizmet robotlarinin
hangi alanlarda istihdam edilmesinin kabul edilebilir olacagina odaklanmakla birlikte,
bu robotlarin ne gibi haklara sahip olabilecegi sorusunu kismen de olsa cevaplamaya
calismistir.

Ote yandan 1999 yilinda Diinya Turizm Orgiitii Genel Kurulu tarafindan kabul edilen
ve 10 baslik altinda 49 maddeden olusan Turizmde Global Etik Ilkeleri (Kogoglu ve
Ava, 2018) yukarida bahsedilen gelismelere paralel bigcimde giincellenme ihtiyacina
dismiistiir. Zira turizme katilma hakki ile turizm sektoriinde c¢alisanlarin haklar:
basliklar1 sadece insan ¢alisan ve insan turistlere yoneliktir. 2016 yilinda Hanson
Robotics firmas: tarafindan aktive edilen Sophia isimli insansi robot, 2017 yilinda
Suudi Arabistan’dan vatandaslik alarak diinyanin ilk robot vatandasi olmustur.
Ancak carsaf giyinmedigi ve kendisine refakat eden bir erkek olmadan sokaga
cikabildigi icin Suudi Arabistanli vatandaslarin bir kisminin tepkisini ¢ekmistir (BBC,
2017). Suudi Arabistandan sonra Malta da robotlara vatandaslik verme hazirliklari
yapmaktadir (Milliyet, 2018). Vatandashik hakki olan yapay zekali robotlarin turist
olarak ya da turizm isletmelerinde ¢alisan olarak hangi haklara sahip olmalar: gerektigi
sorular1 Turizmde Global Etik Ilkelerine gore cevapsizdir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismada son yillarda seyahat ve turizm endiistrisinde hizla yayginlasan yapay
zekal1 hizmet robotlarina yonelik etik hususlar ele alinmaya ¢alisilmistir. Insan-robot
etkilesimini ve yapay zekali hizmet ortamini kapsayan etik ikilemler hem sayica ¢ok
hem de 6nemlidir (Belk, 2020). Konuyla ilgili yapilmis sinirli sayida akademik ¢alisma;
zeki robotlarm, insanlara zarar verme potansiyeli olan ahlaki varliklar olduklarimni
varsaymamiz gerektigine ve onlara nasil davranmamiz gerektiginin énemli olduguna
isaret etmektedir (Coeckelbergh, 2010). Birhan ve van Dijk de (2020) insanlarin iyi
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olusunun her konudan 6ncelikli oldugunu, robotlarla ilgili hususlarin ve endiselerin
bu oncelige yonelik caligmalar1 golgelememesi gerektigini vurgulamaktadir. Leenes
vd. (2017) bu konunun hukuk, sosyal normlar ve etik kodlar agisindan ele alinmasi
gerektigini belirtmistir. de Graaf (2016) insanlarin yapay zekal1 robotlarla etkilesime
girmesiyle bir iliski gelistirmeye baslayacaklarini ifade etmistir. Ancak bu iligskinin
herhangi bir obje ile kurulan iliskiden farkhi olacagimni, insanlarin bu iliskiden baz1
kazanimlar elde etmeye meyilli olacagin1 ve bu durumun da baz etik hususlar
yaratacagim belirtmistir. Ote yandan Bill Gates, Steven Hawking ve Elon Musk gibi
bilim insanlarmin yapay zeka ve robotik uygulamalarin olumsuz yonlerine vurgu
yapan uyarilar1 da dikkate degerdir (Belk, 2020; Canbay ve Demircioglu, 2021).

Seyahat ve turizm endiistrisinde onbiirodan restorana, bardan mutfaga, temizlikten
glivenlige, havaalanlarindan miizelere kadar pek ¢ok farkli isletmede calistiklarini
gormeye basladigimiz cesitli formlardaki yapay zekali hizmet robotlarinin ¢alisma
kosullari, uymalar1 beklenen kurallar ve uygulanacak yasal diizenlemeler halen
belirsizdir. Ornegin bir hizmet hatas1 durumunda; insan misafir, yapay zekali hizmet
robotunu istthdam eden turizm isletmesini mi, robotu iireten firmay1 mi, yapay zeka
yazilimini yapan firmay1 m1 yoksa robotun kendisini mi sikayet etmelidir? Konuyu
tam ters agidan ele almak gerekirse; Gunkel (2018) robotlarin haklar1 olmali mi
sorusunun robotlarm hangi haklar1 olmali seklinde revize edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ornegin misafirin yapay zekali hizmet robotuna kotii davranmasi, ona
vurmasi veya tekmelemesi durumunda robotun misafiri dava etme veya en azindan
sikayet etme hakki var midir? Her ne kadar isletmenin istihdam ettigi bir ¢alisan olsa
da insan ¢alisanlarla ayni haklara sahip olmayan bir robot i¢in bdyle bir durumda
isletme nasil bir tavir sergilemelidir? Yapay zekali hizmet robotlarmin insan ¢alisanlar
ve misafirler tarafindan fiziksel siddete veya tacize maruz kalmamasi i¢in isletmelerin
ne gibi onlemler almasi gerekir? Boyle bir olay gerceklesmesi durumunda takip
edilmesi gereken yasal prosediirler nelerdir? Is kanununda boyle bir olay icin nasil bir
siirecin isletilmesi gerektigine dair agiklamalar var midir? Ote yandan kendisiyle ayni
haklara sahip olmayan bir robot ile birlikte ¢alisan personelin, bu robotla mesai
arkadasligi nasil olacaktir? Yapay zekali bir hizmet robotunun organizasyon
semasindaki yeri nedir?

Yapay zekali robotlarin maruz kalabilecegi veya bu robotlarin sebep olabilecegi
sonuclardan dolay1r magdur olabilecek insanlara bir 6rnek de iilkemizden verilebilir.
Konya'da faaliyet gosteren Akin Robotics firmasimnin iirettigi yapay zekali hizmet
robotu Mini Ada hali hazirda Istanbul Uluslararasi Havalimaninda yolcular
karsilamak ve onlara uguslar1 hakkinda bilgi vermek gibi gorevleri yerine
getirmektedir (Akinsoft, 2019). Mini Ada’min verecegi muhtemel hatali bir bilgi
nedeniyle ucagini kagiracak bir yolcunun magduriyetini kimin karsilayacagi sorusu,
simdilik cevapsizdir. Hatanin kaynag1 Mini Ada’y1 iireten Akin Robotics midir, Mini
Ada’ya ugus bilgilerini yiikleyen yazilimci veya mithendis midir, yoksa Mini Ada’y1
istihdam eden Istanbul Uluslararasi Havalimani midir? Ote yandan Mini Ada
hastalanmayacak, saglik sigortasi yapilmayacak, yillik izne ihtiyact olmayacak, maas
almayacak ve 7 giin 24 saat calisabilecektir. Bu hususlar da robotlara yonelik etik
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konulardaki belirsizligi akla getirmektedir. Mini Ada isimli robot ve havaalanindaki
performansi ile alakali akademik bir arastirma yapilmamuistir. Bu nedenle s6z konusu
sorularm cevabini bulabilmek icin akademi ve sektor isbirligi ile hem havaalanmna
gelen yolcular, hem havalaaninda calisanlar, hem de havaalani yoneticileriyle anket
ve goriisme yapilarak elde edilecek bulgularla gesitli 6neriler sunulabilir.

Avrupa Parlamentosunun yayimladigi Yapay Zeka, Robotik ve Ilgili Teknolojilerin
Etik Yonlerinin Cercevesi dokiimani, konuyla ilgili smirlar1 ¢izilmis kural ve
uygulamalar icermemekle birlikte yukarida dile getirilen sorulara da agik¢a cevap
sunmamaktadir. Bu nedenle de bu konuda her {tilkenin kendi yasalar1 gercevesinde
calismalar yapmasi, ¢alisan ve isverenleri ilgilendiren her tiirlii kanun, yonetmelik ve
yonergenin bu konular1 da kapsayacak sekilde giincellenmesi, oniimiizdeki on yillarin
onemli glindem maddeleri arasinda olmasi1 muhtemeldir.

Teknoloji alaninda 6ncti konumdaki tilkelerin robotik ve yapay zeka uygulamalarma
yonelik hazirladiklar: yasal diizenlemelerin incelenmesi, bu yasal diizenlemelerin
isveren, calisan ve misafir perspektifinden irdelenmesi yerinde bir uygulama
olacaktir. Yine seyahat ve turizm endiistrisinin bu ti¢ 6nemli aktoriiniin yapay zekali
hizmet robotlarina yonelik etik konular hakkindaki goriislerinin belirlenmesi, bu
goruslerin kiiltiirler arasi karsilastirmalar yapilarak daha evrensel bir bakis agisinin
ortaya konmas: literatiirdeki boslugu doldurmaya biiyiik katkilar saglayacaktir.
Ayrica hizmet robotlarmin neden olabilecegi hizmet hatalari, is kazalari, misafirin
robota veya robotun misafire kotii davranmasi gibi senaryolarin ele alindig1 deneysel
arastirmalar kurgulanabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere omCimlialiole el e v i

tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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