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Bilisim teknolojisi bilginin iglenmesi, saklanmasi, donistiiriilmesi ve ilgili birimlere iletilerek bu bilgilere
giivenli bir sekilde erigilmesini saglamaktadir. Bilisim teknolojisinin yayginlagsmasiyla beraber iletigim
programlarinin kullanimi isletmelerde 6nemli 6lgiide yer almaya baslamistir. Calismanin amaci; biligim
teknolojisi tabanli iletisim sistemlerinin igletme performansina olan etkilerinin aragtirilmasidir.
Arastirmada Anket yontemi ile Malatya organize sanayi bdlgesinde faaliyet gdsteren bir tekstil isletmesi
orneklem olarak alinmustir Arastirmada istatistiki olarak yapilan istatistiki analizlerde Frekans,
giivenilirlik ve basit regresyon analizi yontemleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda isletme igin
olumlu sonuglarmin oldugu tespit edilmistir. Kurulmus olan hipotezlerin tamami kabul gérmiis olup;
iletisim teknolojileri de her gegen giin farkli sekillerde yenilenmektedir. isletmeler arasindaki rekabet
nedeniyle cografi simirlar 6nemini kaybetmeye baglamis olup bu da igletmelerin hizli, giivenilir ve dogru
bir sekilde karar vermesini saglayarak rekabet ustiinliigii saglamalarn igin sektorel ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmelerini zorunlu kilmustir.

ABSTRACT

Information technology ensures that information is processed, stored, transformed and transmitted to the
relevant units to access this information securely. With the widespread use of information technology, the
use of communication programs has started to take place in businesses significantly. The aim of the study;
The aim of this study is to investigate the effects of information technology-based communication systems
on business performance. In the research, a textile company operating in the Malatya organized industrial
zone was taken as a sample with the survey method. Frequency, reliability and simple regression analysis
methods were used in the statistical analyzes made in the research. As a result of the analyzes made, it has
been determined that there are positive results for the business. All of the established hypotheses were
accepted; Communication technologies are also renewed in different ways every day. Due to the
competition between businesses, geographical borders have begun to lose their importance, and this has
made it necessary for businesses to follow sectoral and technological developments closely in order to
provide competitive advantage by enabling them to make decisions quickly, reliably and accurately.
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basar1 saglamasi bilisim teknolojilerini kullanmast ile dogru orantili bir yén kazanmustir. Bilisim teknolojileri bilgiyi

toplayan, ileten ve depolayan sistemler olup en biiyiik faydalarindan biri ise iletisim konusunda biiyiik kolayliklar
saglamasidir. Bir taraftan diger tarafa sozlii ve sozsiiz aktarimlar olarak tanimlanan iletisim biligim teknolojileriyle birlikte
kullanildiginda zaman konusunda biiyiik bir avantaj kazandirmaktadir. Imkéanlar dahilinde bilisim teknolojileri bilgiye her
zaman her noktadan ulasilmayi kolaylastirdigindan tiim sektorlerde yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin kesintisiz bir sekilde ¢aligmalarini stirdiirmelerine katki saglamaktadir.

G iinlimiizde isletmeler kalite, zaman, maliyet gibi konularda biiyiik bir rekabet igerisindedir. Isletmelerin bu konularda

Bilisim teknolojileri isletmeler, ¢alisanlar ve miisterilerin giivenilir net bir bilgiye ulagsmasini saglamaktadir. Boylece
tiriin/hizmet kalitesini ve miigteri memnuniyetini arttirmaktadir. Miisteriler daha ¢ok bilgiye sahip olmakta ve daha ¢ok
secenekten faydalanarak biirokrasi ve zaman gibi kayiplart engellemekte, iriin/hizmet miisteri taleplerine
uyarlanabilmektedir (Arslan, 2011: 1). Bu durum ise isletmenin performansina etki etmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
performanst bilisim teknolojilerinin kullanimu ile daha iyi bir noktaya gelecegi muhtemeldir. Yoneticiler ve diger ¢alisanlar
arasinda uygun bir sekilde kurulabilecek bilisim teknolojisi tabanli iletisim sistemleri isletmenin daha iyi yonetilmesinde
fayda saglayabilecektir.

Bu arastirmada bilisim teknolojisi araglarindan olan iletisim sistemlerinin kullaniminin isletme performansina olan etkisinin
durumunun 6lgiilmesi amaglanmistir. Bunun igin ise Anket yontemi kullanilarak yapilan istatistiki analizlerle isletmelerde
kullanilan biligim teknolojisi tabanli iletisim sistemleri {izerinde kullanim ve faydasi irdelenmis ve hipotezler kurulmustur.
Konu frekans analizleri ile ve hipotezlerin anlamlilik durumuna gore agiklanilmaya calisilmistir. Calismada bilisim
teknolojisi, iletisim sistemleri ve isletme performansina olan etkileri literatiir olarak agiklanmustir. Anketlerden elde edilen
analizler sonucunda kurulan hipotezlerin anlamli oldugu tespit edilmistir.Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak bilisim
teknolojisine bagl olarak iletisim teknolojilerinin 6nemi ortaya konulmustur. Konu ile ilgili ¢aligmalar kisitli olup akademik
literatiire katki saglamak amaciyla ve potansiyel isletmelere yol gosterilmesi i¢in bu tarz konularin arastirilmasi uygun
olacaktir.

1. BILiSIM TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Bilgi orgiitlerin is yapma kabiliyetlerini yiikselterek rekabette avantaj saglayan, orgiitleri diger orgiitlerden farkli yapan
yiiksek giic olarak tanimlanabilir (Akkog, 2008:3). Bilisim teknolojilerinin temel amaci olan bilgi kullanimi ve
degerlendirme; giin gegtikge artan rekabet ortaminda isletmelerin tiim diinya piyasalarda rekabet avantaji elde edebilmek i¢in
bilgiyi toplama, degerlendirme ve bunu siiratli bir sekilde kullanabilme 6zelliklerine de baglidir. Bu sekilde hareket eden
isletmelerde karar verme organlarmin etkinligi artmakta ve amaglarma daha hizli ulasabilmektedir. Cok sayida isletmede
bilisim teknolojisi kullanimu stratejik ve yapisal bir role sahip karar verebilme haline gelmistir (Bresnehan, 1998: 25). Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini olumlu olarak stirekli
etkilemektedir. Ozellikle bilisim teknolojisindeki gelismeler isletmelerin organizasyon durumlarinda koklii degisikliklere
sebep olmustur. Bu durumda isletmelerin yeni pazarlar bulmasinda, tirlin/hizmetlerini sunmada, verimliligin artirilmasinda,
miisteri kazanim ve sadakatinin saglanmasinda yeni yollar gosterebilmektedir (Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000: 301).

Bilisim teknolojisi, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanabilir. Bilisim teknolojisi, giiniimiizde c¢ogu
isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir. Pazarlama bilgilerinin analizinde, satis raporlarinin hazirlanmasi ve
boéliimlendirilmesinde, dagitimda, satilan iiriin sayisi ve saticilarin elindeki {iriin miktarinin bilinmesinde, hazir {iriinlerin
miktarlarinin takibinde ve siparig vermede, muhasebe - finansman kayitlarinin olusturulmasinda bilisim teknolojileri etkin bir
bicimde kullanilmakta ve isletmelere ciddi faydalar saglamaktadir (Balik¢i, 2005: 35-36). Bilisim teknolojisinin getirdigi bu
yeni i modellerinin, kendine 6zgili kurallarinin oldugunu ve bu kurallara uymayan isletmelerin ilgili birimlerinde
kaybedecegi muhtemeldir (Kelly, 1998: 23). Isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken; maliyetleri azaltmak, imaj kazanmip bunu
yiikseltmek, pazarini artirarak kar payr ve performansini yiikseltmek ve yeniden yapilanma yoluna giderek ¢esitli karar
vermektedirler. Belirlenen bu Kararlar ile is siiregleri ile isletmenin yapisinin revise edilerek kurulmasinda ¢ok biiyiik 6nemi
olan bilisim teknolojisi sistemleri kullanmaktadirlar. Isletmelerdeki 6nemli is siirecleri; isletmenin temel fonksiyonlar: olan
iretim, pazarlama, tedarik-lojistik, insane kaynaklari ve muhasebe — finansman, satis sonrasi hizmetler ve miisteri iligkileri
olarak ifade edilebilir. Bilisim teknolojisinin en uygun sekilde kullanimi, departmanlar arasindaki iletisimi ve verimliligi
artirir. Isletmenin amaglarina ulasmasi iin faaliyetlerin gerceklestirilmesine yardimei olur (Dénmez, 2007: 96).

2. ILETiSiM TEKNOLOJILERIi

Tletisim sozlii, sozsiiz, yazili ve sembolik aktarimlarin bir taraftan diger tarafa tagmmas: siirecidir. iletisim ydneticinin is
yaptirmak i¢in kullandig1 en temel araglarin basinda gelmektedir. Yonetici iletisim aract ile kendisine bagl olan kisilerle
¢esitli yontemlerle iletisim kurmaktadir. Bu durumda isletmelerdeki iletisimden yani 6rgiitsel iletisimden bahsedebilir (Atak,
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2005: 59-60). Giinlimiiz isletme yonetiminde boliimler arasinda iletisim yani orgiitsel iletisim daha 6nem kazanmustir.
Isletmelerin bu anlamda &rgiitsel iletisim i¢in daha detayl ¢alismalar yaparak buna 6nem vermesi gerekmektedir. Sistemin en
iyi sekilde isleyebilmesi ¢alisanlarin tamamina bu kiiltiiriin benimsetilmesi gerekmektedir (Ocal ve Keles, 2012: 4).

Iletisim teknolojileri ve beraberindeki uygulamalar 1990’1 yillardan itibaren internet ile beraber hiz kazanmus; bilgisayar
kullanimmin hizla artmasiyla bunu mobil teknolojiler takip etmistir. iletisim teknolojileri ile baglantili olarak nesneler,
internet, sensorler, gomiilii sistemler, web siteleri, bulut sistemi vb. teknolojiler, sosyal medya uygulamalar isletme ve
toplum yasamin1 yonlendirmektedir. Yenilik getiren bu sistemlerin islenirligi ise temelde GSM cihazlar ve internet iizerinden
yola cikilarak dl¢iilmektedir (Sinmaz, 2015: 64). Giintimiizde iletisim sistemleri bag dondiiriicli bir sekilde ilerlemektedir.
“Her gecen giin baska ne olabilir?” sorusunun cevabi gelisen teknolojiye bagli olarak cevap bulmaktadir. Ornek olarak
Skype, Whatsapp gibi programlari verilebiliriz. Gegmiste ¢ok 6nemli olarak kullanilan ¢agri cihaz1 gibi iletisim araglar artik
giiniimiizde hi¢ kullanilmayacak bir duruma gelmistir. Ciinkii bunun yerini daha yeni iletisim teknolojileri almig olup; bu
gelismeler isletmelere uyarlandiginda iletisim konusunda ciddi adimlar atacagina kesin olarak bakilabilir. Giiniimiizde
isletmelerin sahip oldugu so6zlii ve sozsiiz iletisim yetenekleri basta is performansi, orgiit performansit ve drgiit imaji olmak
iizere birgok konuyu etkiledigi bilinmektedir (Onay vd. 2011: 57).

3. BILISIM TEKNOLOJISI TABANLI ILETIiSIM UYGULAMALARININ ISLETMEYE ETKISi

Bilisim teknolojisi, tiim sektorleri etkileyen bir gelisme olmustur. Bu nedenle bilisim teknolojisinin hayata ge¢mesiyle
birlikte hem normal yasamui hem de isletmelerin yapilarinda, personelin rollerinde ve is yapma usul ile sekillerinde biiyiik
olgekte degisiklikler meydana gelmistir. Isletmelerin miisteriler, rakipleriyle ve sektére yeni giren isletmeler ile ilgili islerinde
yeni gelismelere dikkat ¢ekilmis ve bilisim teknolojisinin bu gelismelerle mevcut gii¢ dengesini degistiren potansiyel bir
unsur olusturdugu muhtemeldir (Porter ve Millar, 1995: 149-160).

Biligim tabanl iletisim sistemleri cografi olarak birbirinden uzakta bulunan bilgisayar ve telefon gibi birbirleriyle baz1 6zel
tamimli sistemler ile baglanmasi yoluyla kisilerin haberleserek bilgi aktarimi olanagimi saglamaktadir. Haberlesme yani
iletisim telefonlar, 6zel kablolar, elektromanyetik dalgalar, uydu baglantilar1 gibi farkli sekillerdeki iletisim yollariyla
Saglanabilir. Giiniimiizde isletmelerde teknolojik gelismeler iletisim igin ¢ok yogun olarak kullanilmaktadir. Bunlardan en
yogun olarak kullanilanlar; televizyon, bilgisaya ve cep telefonlaridir. Bunlarin yaninda ayrica ¢agri cihazlari, telsizler, arag
telefonlari, faks cihazlari, telgraf, uydu sistemleri, GSM hizmetleri, Internet, navigasyonlar gibi birgok iletisim teknolojileri is
ve 6zel yasantimizin vazgegilmezleri olmustur (Atabari.org, 2012: 1). Isletmelerde kullanilan bilisim teknolojileri ve bunlarm
iletisim sistemine olan etkilerini su sekilde siralanabilir (Elibol, 2005: 158-159).

e Internet kullanimiyla bilgisayarlari birbirine baglanmasini saglayip iletisimin daha kolay saglanmasi

e Intranet aracihigtyla isletme ici iletisimin daha kolay saglanmas1

o Ekstranet araciligiyla tedarikgilerle ve isletme digindan bagka kullanicilara kismi olarak kullanimina miisaade etmesi yoluyla iletisimin
kolaylagtirilmasi

e Ofis yazilimlarindan olan elektronik kelime islemcilerin kullanilmasiyla isletme i¢inde elektronik mesaj, belgeler ile diger iletisim
bilgilerinin toplanmasi, iglenmesi, kayit edilmesi ve ilgili birimlere iletilmesi

o Fonksiyonel bilisim sistemlerinin yoneticilerin karar verme siirecine katki saglayarak kararin hizli bir sekilde dolagimu ile iletigimi
kolaylastirmasi

e Karar verebilmek igin bilgiyi farkl yerlerden toplayip isleyen, depolayarak veriyi raporlayip iletisimi kolaylastirmasi

e Uzman sistemlerin bilgilerin saklanip daha sonra sorunlarla karsilagildiginda bilgi veri tabanlarinda yapilan incelemelerle sonuca
ulasilmasini saglamasiyla iletisime katki saglamasi

o Karar destek sistemleri ile karar vermeyi kolaylastirarak zamandan tasarruf saglayip iletisim siirecini kisaltmasi

o Elektronik veri degisim sistemlerinin bilgisayarlar araciligiyla iletisim aglari kullamlmak suretiyle fatura, tasima, satin alma vs. benzerlik
gosteren gesitli islemler ile degisim siirecini kisaltarak iletisime katki saglamasi

Bilisim tabanli iletisim sistemlerinin igletme performansi tizerine olan etkileri iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde yok
denilecek kadar az sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligma bu anlamda ilk ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
Mevcut c¢alismalar daha ¢ok bilisim teknolojilerinin isletme performansina etkisi seklindedir. Caligmalarin igerikleri
incelendigin de ise igletmelerin bilisim teknolojisini kullanma durumunun faydasindan ve kullanma durumu ve bunun
faydalarinin orta seviyelerde oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara degerlendirildiginde bunlarin yenilikleri izlemek,
hizli karar alma siirecine katilimi artirmak, en uygun sekilde veri akigini saglamak, bilgiye hizli ulasmak, is tasarimini
geligtirerek, isletmenin gevresiyle siiratli ve giivenilir veri akigini siirdiirmek, departmanlar arasinda bilgi paylagimi ve
koordinasyon, 6rgiitsel verimliligi artirmak, tedarikgiler ile en uygn iletisim, tedarik-lojistik siirecini hizlandirmak ve rekabet
avantajini artirmak oldugu gorillmistir (Giiles vd. 2014: 78). Bu ¢alismanin diger ¢aligmalardan farki ise bilisim tabanli
iletisim araclarinin isletme performansina olan etkilerinin Frekans ve Basit regresyon analizleri ile dl¢iilmesidir.
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Onceki ¢aligmalarda bilisim teknolojilerinin faydalarma yer verilmekteyken bu caligmada iletisim konusundaki
degerlendirmeleri incelenmistir.

4. YONTEM

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin de tiim faaliyetlerinde daha iyi bir noktaya ulasmasi i¢in bilisim teknolojisi
unsurlarindan olan iletisim sistemlerinden faydalanmasinin kagmilmaz oldugu sdylenebilir. Isletmelerin tiim faaliyetlerinde
performanslarini siirekli iyilestirmesi farkli parametrelere bagli olup; bunlardan birisi ise bilisim tabanli iletisim sistemlerini
stirekli olarak giincellemelerine baglidir. Bu arastirma isletmeleri bilisim teknolojisine bagli olarak iletisim sistemlerini
kullanim nedenleri ve isletme performansina olan etkilerini aragtirmak i¢in yapilmustir. Uygulama Malatya’da faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesini kapsayan bir arastirma olup isletmenin performansina olan etkileri Olgiilmeye yonelik
caligilmustir. Arastirmada isletmelerin ulusal ve uluslar arasi rekabette 6n plana ¢ikabilmek ve bu rekabet ortaminda
stirekliliklerini saglayabilmek tizere biligim tabanli iletisim sistemlerinin isletmelerde kullanilmasi igin 6nemli nedenlerin 6n
plana ¢ikarilarak bunun onemine yer verilmistir. Bilisim ve iletisim sistemlerinin kurulumu baslangigta yiiksek maliyet
gerektirmesine karsin uzun vadede olup isletmelerin basarisini etkileyecegi gercektir. Bilisim tabanli iletisim sistemleri
isletme i¢inde koordinasyonun temel tasidir. Bu arastirma da ilgili sonuglarin tekstil sektoriindeki isletmelere 6nemli deger
katmas1 beklenmektedir. Bunun ile birlikte her anlamda literatiire katacagi degerle birlikte iilke ekonomisi i¢in de faydali
olacag1 diisiiniilmektedir. Isletmelerin arastirma sonuglarmi inceleyerek kendi isletmelerine uyarlamalar1 maliyetlerinin
diismesine katki da bulunacaktir. Tek bir isletmeninin maliyetlerini olumlu olarak etkilemesi diger isletmeler icinde drnek
teskil edecek olup iilke ekonomisine bu yoniiyle de katki saglayabilecektir.

Anket formu 4 bolimden olusmakta olup; birinci kisimda arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ve isletmeye ait
bilgileri ve Ikinci kisimda ise bilisim teknolojisi ve iletisim sistemlerinin kullanim durumunu belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Ugiincii kisimda bilisim tabanli iletisim araglarinin isletmede kullanilma durumu ve dérdiincii boliimde ise
iletisim sistemleri ve bunlarin faydalar Likert 6l¢egine gore hazirlanmig sorular ile l¢iilme yoluna gidilmistir. Anket sorulari
hazirlanirken Bilisim teknolojisi ve iletisim sistemleri ile ilgili yapilan detayli arastirmaya bagli olarak hazirlanmistir. Bu
amacla fazla sayida sorudan meydana gelen bir soru havuzu olusturulmus olup; Uzman akademisyenlerin de disiinceleri
aliarak sorularin tek tek diizenlenmesi ile anket formu gelistirilmistir.

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket teknigi ile tarama yontemi kullanilmis olup bu yontem ile konuya iligkin
olarak arastirmaya katilanlarin gériislerini daha belirgin olarak tanimlanmasi hedeflenmistir. Arastirma Temmuz 2017 yilinda
yapilmis olup, Eylil 2017 yilinda “International Congress On Management Economics And Business” bildiri olarak
sunulmustur. Daha sonra aragtirma gelistirilmeye g¢aligilmigtir. Malatya’da tekstil alaninda faaliyette bulunan isletmeler
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Basit tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmis olup; Orneklemini ise bilisim tabanl
iletisim sistemlerini kullanan isletme galisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma tek bir tekstil isletmesinde ve isletmede bilisim
teknolojisi araglarini kullanan personel iizerinde yapildigi i¢in segilen 6rneklem grubu evreni yeterli olarak temsil etmektedir.
Ornek biiyiikliigii ise isletmede bilisim teknolojisi araglarmni kullanan personel sayis1 6grenilerek tespit edilmis ve 71 galisan
iizerinde arastirma yapilmasi uygun oldugu belirlenmistir. Malatya sanayi ve ticaret odasi kayitlarina gore faaliyet gosteren
ve evrendeki birim sayisini ifade eden 28 adet tekstil firmas1 bulunmaktadir (www.malatyatsoaorg.tr). Arastirmacilara bir
kolaylik olmas1 bakimindan o= 0.05 igin + - 0.03, + - 0.05 ve + - 0.10 6rnekleme hatalar1 igin farkli evren biiyiikliiklerinden
¢ekilmesi gereken Orneklem biiytikliikleri hesaplanarak Tablo 1°de verilmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 50). Tablo 1
bilgilerine gore arastirmanin 6rneklemi evreni yeterli olarak temsil etmektedir.

Tablo 1. a= 0.05 igin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren

Biivikdiii +70.03 6rnekleme hatasi (d) +70.05 ornekleme hatasi (d) +70.10 6rnekleme hatasi (d)
uyukdug p=05 p=0.8 p=0.3 p=05 p=0.8 p=0.3 p=05 p=0.8 p=023
g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Arastirma kapsamindaki anket yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir. Sektorel olarak bakildiginda tekstil isletme sayisinin
fazla olmasi ve isletmelere referans yakinligiyla anket uygulamasi yaptirilabilmenin rahat olabilecegi nedeniyle bu sekilde bir
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secim yapilmistir. Arastirma igin pilot uygulama yapilarak, sorularin anlasilirhigi Slglilmeye c¢alisilmigtir. Bu amagla
arastirmanin yapildig: isletmede 5 kisiye anket uygulanmus olup, anlasilmayan sorular anlasilacak sekilde diizeltilmistir.
Anket calismasi isletmede calisan 77 kisi ile gergeklestirilmistir. Fakat 6 kisiden gelen sonuglar istenen amaca uygun
olmadigindan 71 kisi iizerinden degerlendirme yapilmustir. Arastirmada istatistiki olarak yapilan analizlerle Frekans,
giivenilirlik ve basit regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma Malatya ilindeki arastirma yapilan isletmeyi
ilgilendirmekle beraber diger iller igin ayni sonuglari gdsterecegi kesin degildir. Sonuglarin gercekgiliginin yiiksek olmasi
hedeflendiginden, katilimeilarin bilisim teknolojisi ve iletisim sistemlerini birebir kullaniyor olmas1 gerektigi vurgulanmustir.

5. BULGULAR

Arastirmaya katilan igletmenin calisanlariin verdigi cevaplardan yola c¢ikilarak, bilisim tabanli iletisim sistemlerinin
isletmeye saglamis oldugu performansin dagilimi ve agiklamalar1 Tablo 2' de olusturulmustur.

Tablo 2. Bilisim Tabanli iletisim Sisteminin Isletmede Kullanim Durumunun Frekans Dagilimi

Bilisim Tabanh Var Yok
iletisim Sisteminin Frekans Dagilim F % f %
Elektronik hesap tablolar1 (Ornek Excel vs.) 71 100 0 0
Elektronik kelime islem programi (Ornek Word vs.) 71 100 0 0
Elektronik sunus hazirlama programi (Power Point vs. ) 71 100 0 0
Extranet (Tedarikgiler ile iletigim) 71 100 0 0
Internet 71 100 0 0
Intranet (Sirket ici iletigim) 71 100 0 0
E-Mail 71 100 0 0
Programlar (ERP, Autocad, CAD vs.) 71 100 0 0
Skype, ICQ, Whatsapp gibi anlik mesaj programlar1 0 0 71 100
Veritabani 71 100 0 0
Web sitesi 71 100 0 0

Tablo 2' deki verilerden yola ¢ikarak su agiklamalar yapilabilir. Isletmede bilisim tabanh iletisim sistemlerinin hemen hemen
hepsi kullanilmaktadir. Kullanicilarin tamamu iletigim araglarini bire bir kullanmaktadir. Bu ise isletmenin teknolojiyi takip
ettigi ve isletmesine uyarladiginin bir gostergesidir. Kullanilmayan tek iletisim sistemi ise Skype, ICQ, Whatsapp gibi anlik
mesaj programlaridir. Bunun kullanilmama sebebi ise isletme igindeki iletisimi saglayan Intranet uygulamasmnin %100
amacina uygun kullanildiginin ve yeterli oldugunun bir gostergesidir.

Tablo 3. Bilisim Tabanli iletisim Sistemlerinin Isletme Performansinin Frekans Dagilim

o & E S £ @ £

. X E Z > 5 < 5

Bilisim Teknqlojisi Tabanh Iletisim =8 S c = =z

Sistemlerinin Isletme Performansina 2 é é § E 2 E

Etkilerinin Frekans Dagilim X 5 S T = X 3

g R - L o o
f % f % f % f % f %
Basarili yonetsel karar alimasim saglar 58 81.7 13 18.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sistemle entegreli caligip tasarruf saglar 45 63.4 26 36.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Etkin yonetim saglar 51 718 20 28,2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hatalarin azalmasini saglar 44 62.0 27 38.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tyi bir bilgi giivenligi saglar 54 76.1 17 23.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Iyi bir iletisim saglar 60 84.5 11 15.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tyi hizmet yapilmasini saglar 49 69.0 15 211 7 9.9 0 0.0 0 0.0
Sistem tizerinde basarili denetim saglar 37 52.1 23 324 11 15.5 0 0.0 0 0.0
Rekabet avantaji saglar 44 62.0 22 31.0 5 7.0 0 0.0 0 0.0
Yiiksek hizmet kalitesi saglar 48 67.6 21 29.6 0 0.0 2 2.8 0 0.0

Tablo 3’ den yola ¢ikilarak; arastirmaya toplam 71 kisi katilmistir. Anket formunda birinci sirada yer alan “Basarili yonetsel
karar alinmasini saglar” maddesi, bilisim tabanlt iletisim sistemlerinin isletme performansina etkilerinin frekans dagilimma
gore; arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi i¢inden, 58 kisi (%81.7) kesinlikle katiliyorum ve 13 kisi (%18.3) katiliyorum
cevabini verdigi tespit edilmistir. ikinci sirada yer alan “Sistemle entegreli caligip tasarruf saglar” maddesi, bilisim tabanli
iletisim sistemlerinin isletme performansina etkilerine gore; arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi iginden, 45 kisi (%63.4)
kesinlikle katiliyorum ve 26 kisi (%36.6) katiliyorum cevabini verdigi tespit edilmistir. Uglincii sirada yer alan “Etkin
yonetim saglar” maddesi, bilisim tabanli iletigim sistemlerinin isletme performansina etkilerine gore; arastirmaya katilanlar
arasinda 71 kisi iginden, 51 kisi (%71.8) kesinlikle katilryorum ve 20 kisi (%28.2) katiliyorum cevabii verdigi tespit
edilmistir. Dordiincii sirada yer alan “Hatalarin azalmasini saglar” maddesi, bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme
performansina etkilerine gore; arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi i¢inden, 44 kisi (%62.0) kesinlikle katiliyorum ve 27
kisi (%38.0) katiliyorum cevabini verdigi tespit edilmistir. Besinci sirada yer alan “Iyi bir bilgi giivenligi saglar” maddesi,
bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansina etkilerine gére; arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi igcinden, 54
kisi (%76.1) kesinlikle katiliyorum ve 17 kisi (%23.9) katiliyorum cevabini verdigi tespit edilmistir. Altinct sirada yer alan
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“lyi bir iletisim saglar” maddesi, bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansina etkilerine gore; arastirmaya
katilanlar arasinda 71 kisi i¢inden, 60 kisi (%84.5) kesinlikle katiliyorum ve 11 kisi (%15.5) katiliyorum cevabini verdigi
tespit edilmistir. Yedinci sirada yer alan “Iyi hizmet yapilmasini saglar” maddesi, bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme
performansina etkilerine gore; arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi i¢inden, 49 kisi (%69.0) kesinlikle katiliyorum ve 15
kisi (%21.1) katiltyorum ve 7 kisi (%9.9) fikrim yok cevabim verdigi tespit edilmistir. Sekizinci sirada yer alan “Sistem
iizerinde bagarili denetim saglar” maddesi, bilisim tabanli iletisim sistemlerinin igletme performansina etkilerine gore;
arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi i¢inden, 37 kisi (%52.1) kesinlikle katiliyorum ve 23 kisi (%34.4) katiliyorum ve 11
kisi (%15.5) fikrim yok cevabini verdigi tespit edilmistir. Dokuzuncu sirada yer alan “Rekabet avantaji saglar” maddesi,
bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansina etkilerine gore; arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi icinden, 44
kisi (%62.0) kesinlikle katiliyorum ve 22 kisi (%31.0) katiliyorum ve 5 kisi (%7.0) fikrim yok cevabi ile cevabini verdigi
tespit edilmistir. Onuncu sirada yer alan “Yiiksek hizmet kalitesi saglar saglar” maddesi, bilisim tabanli iletisim sistemlerinin
isletme performansina etkilerine gore; arastirmaya katilanlar arasinda 71 kisi icinden, 48 kisi (%67.6) kesinlikle katiliyorum
ve 21 kisi (%29.6) katiliyorum ve 2 kisi (%2.8) katilmiyorum cevabini verdigi tespit edilmistir. Arastirmada fikrim yok
seceneginin olmasi; arastirmaya katilan kisilerden anketteki her soruya verecek bir yanitinin olmayabilecegindendir. Sebebi
ise cevap vermeye olan isteksizlik, kaginma egilimi gibi nedenlerden olabilir. Boyle bir secenegin olmasinda cevaplayicilarin
farkli segeneklere yonelmesini ile bos birakilmasimi dnlemek ve arastirma sonucunu etkilememesi i¢in bdyle bir segenek
birakilmis olup bu segenegi isaretleyen kisiler olmustur.

5. ARASTIRMANIN FAKTOR ANALIiZi GUVENILIRLiGi VE HIPOTEZ SONUCLARI

Bilisim teknolojisi iletisim sistemlerinin isletme performansina olan etkileri ile ilgili olarak ankette bulunan degiskenlerin
aragtirmaya katilan kisiler ile ilgili olarak ne kadar boyutta kavranildigini ifade edebilmek i¢in kesifsel faktor analizi
yapilmistir. Verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini kontrol etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. Bu anlamda veri dizisine faktor analizinin uygulanabilir oldugu
kanisina varilmistir (Tavsancil, 2002: 47).

Aragtirma yapilirken maddenin tek faktor seklinde ifade edilmesi i¢in su hususlar gereklidir. Her faktoriin 6zdegerinin en az 1
olmasi, her faktoriin madde yiiklerinin en az .45 olmasi, her faktdre yiiklenen maddelerin anlamlarinin igerik olarak tutarli
olmas1 ve her maddenin bulunduklar1 faktérdeki yiik degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10
(binisik olmamasi) olmasi1 gereklidir. Boylece faktorler arasindaki bagimsizligin artirilmasi saglanmaya caligilmigtir
(Ozdemir, 2009). Olgegin boyutlarin1 belirlemek igin temel bilesenler analizi (principal component analysis), Kaiser kriteri
(6zdegeri 1°den biiyiik olan faktorler) (Lester ve Bishop, 2000) ve her faktore diisen yiiksek agirlikli degiskenleri minimuma
¢ekmek i¢in de Varimax dik dondiirme teknigi uygulanmustr.

Biligim tabanli iletisim sistemleri ig¢in 14 degisken baz alinarak faktor analizi uygulanmis ve maddeler tek boyut altinda
toplanmusgtir. Bilisim tabanli iletisim teknolojilerinin igletme performansina olan etkisi ise 20 degisken degerlendirilmis ve
hususlar dikkate alinarak faktor analizi yapilmigtir. Béylece binigik olan toplam 8 madde analizden ¢ikarilmustir. Bilisim
tabanli iletigim sistemlerinin isletme performansina olan etkisi ti¢ boyut ve alt maddeleri altinda toplanmistir. Bu {i¢ boyut
icin gilivenilirlik analizi yapilmistir. Uygulanan analizler neticesinde maddelerin faktor yiiklerinin .45’in altinda kalmadigi,
binisik degiskenlerin bulunmadigi ve madde silindiginde elde edilen giivenirlik katsayisinin dlgegin tiimii i¢in hesaplanan
giivenirlik katsayisindan yliksek olmadig1 belirlenmistir. Yapilan analizin sonuglar1 tablo 3’te verilmistir

Tablo 4. Faktor Analizi Sonucuna Gére Bilisim Tabanli iletisim Sistemlerinin Isletme Performansina Etkilerinin Boyutu

Maddeler ve Alt Maddeler Faktor Toplam Oz Cronbach‘s
. A N Varyanslar
Yiikleri Korelasyon Degerler Alpha
Bilgi Saglama Fonksiyonu 5.404 19.928 77
l.}BT tabanli iletigim sistemleri bilgi giivenligini 698 7117
saglar
2. }BT tabanli iletigim sistemleri iletisim etkinligini 584 612"
saglar
3.BT tabanll iletisim SIStemIC'rl tiim sistemle 576 508"
entegreli ¢alisarak tasarruf saglar
Yonetimde Etkinlik Saglama
Fonksiyonu 2.208 24.612 .82
4:' BT'tabanh iletisim s;lstemlerl yoneticilerin etkili 760 789
yonetim yapmasini saglar
5. BT tabanli iletisim sistemleri yoneticilerin -
.. - .694 .703
basarili yonetsel kararlar almasini saglar
6. BT tabanli iletisim sistemleri isletmenin -
denetiminde kolaylik saglar 675 102
7. BT tabanli iletisim 51stf:mler1 calisanlarin 658 686~
hatalarinin azalmasini saglar
Rekabet ve Hizmet Fonksiyonu 1.817 16.462 71
8. BT tabanli iletisim sistemleri isletmeye iyi bir 675 697

hizmet saglar
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9. BT tabanli iletisim sistemleri rekabet avantaji

- .583 596"
agisindan fayda saglar
10. BT tabanl 1let1_$1m sistemleri hizmet kalitesi 571 580"
agisindan fayda saglar
Toplam Varyans 61.002
Toplam Cronbach‘s Alpha .84

p< .0001

Tablo 4’ te yer alan tablodaki analizlerin sonuglarina bagli olarak, 6z degeri 1 den biiyiik olan ii¢ faktor
belirlenmistir. Belirlenen bu ii¢ faktdriin agikladiklari toplam varyans, %63.002 olup; bunun %19.928°1 birinci faktdrden,
%24.612’1 ikinci faktorden ve %16.462’si de ticiincii faktdrden kaynaklanmaktadir. Birinci faktoriin yiik degerlerinin .698 ile
.576 arasinda, ikinci faktoriin yiik degerlerinin .769 ile .658 arasinda ve ligiincii faktoriin ise .675 ile .571 arasinda degistigi
belirlenmistir. Alpar’a gore (2001) gore, eger herhangi bir degiskene iliskin; madde-toplam korelasyon katsayis1 diisiik ise o
degiskenin 6lgege olan katkisinin da diisiik oldugu sdylenebilir. Madde-toplam korelasyon katsayisinin eksi isaretli olmamasi
ve en az .20 olmasi beklenir (Tavsancil, 2002). Yapilan analiz sonucunda korelasyon katsayilarinin eksi isaretli olmadigi ve
.20’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumda her bir degiskenin 6lgege olan katkisinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Varimax eksen dondiirme teknigi sonucunda birinci faktor iic, ikinci faktor dort ve tigiincli faktor iic maddeden olustugu
tespit edilmistir. Madde ve alt maddelerin detayli incelenmesine bagli olarak birinci faktore “bilgi saglama fonksiyonu”,
ikinci faktore “yonetimde etkinlik saglama fonksiyonu” ve igilincii faktére de “rekabet ve hizmet fonksiyonu” bagliklart
altinda toplanmustir.

Giivenilirlik, bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalamay: baz alarak Ol¢iimiin tutarliligini hesaplamaktadir. Anket
arastirmasinda istatistiki degerlendirmelerde; veri toplama aracinin giivenilir olup olmadigini saptayabilmek amaciyla
giivenilirlik analizi yapilmis; bu analiz sonucunda 6lgegin tamaminin Cronbach Alpha degerinin .84 oldugu saptanmustir. Bir
6leme aracinin giivenilirligini gosteren degerler, Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklart

0.00<a<0.40 Giivenilir olmayan aralik

0.40 << 0.60 Diisiik derecede giivenilir olan aralik
0.60 <a<0.90 Giivenilir olan aralik

0.60 < a<1.00 Cok giivenilir olan aralik

Kaynak: (Can, 2013: 343)

Tablo 5’ de yer alan giiven araliklarinda goriildiigii gibi, istatistiki degerlendirme sonucunda bulunan .84 degeri oldukga
giivenilir deger araliginda bulunmaktadir.

Biligim tabanli iletisim sistemlerinin bagimli degiskenler tizerindeki anlamliliklarmi belirlemek amaciyla Basit regresyon
analizi yapilmistir. Hipotezler ve yapilan analizin sonuglart ayr1 ayri tablolar araciligiyla gosterilmistir.

Hi: BT tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansi {izerinde anlamli bir etkisi vardir

Tablo 6. BT Tabanl: iletisim Sistemlerinin Isletme Performans: Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart

2

Degiskenler B Hata Beta P F R
Sabit .288 .077 .001 307.201 374
BT .801 .026 .529 .001

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Tablo 6’da gorildiigii gibi, istatistiki analizler BT tabanli iletisim sistemlerinin igletme performansi {izerinde anlamh bir
yordayicisi (P=.0001) oldugu ortaya ¢ikmustir ve Hi hipotezi kabul edilmistir. BT tabanli iletisim sistemlerinin isletme
performansina ait toplam varyansin %37 sinin teknolojik gelisme olan bilisim teknolojisi ile agiklandigi belirlenmistir. Bu
baglamda Regresyon “Isletme performansi=.288 +.801 x BT” modeli olusmaktadir.

Hz: BT tabanl iletisim sistemlerinin bilgi saglama fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi vardir

Tablo 7. BT Tabanli {letisim Sistemlerinin Bilgi Saglama Fonksiyonu Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart -
Degiskenler B Hata Beta P F R
Sabit 118 083 287.117 392
BT 703 079 673 001

Bagiml Degisken: Bilgi Saglama Fonksiyonu

Tablo 7°de goriildiigli gibi, istatistiki analizler BT tabanli iletisim sistemlerinin bilgi saglama fonksiyonu
tizerinde anlamli bir yordayicist (P=.0001) oldugu ortaya ¢ikmis ve H2z hipotezi kabul edilmistir. BT tabanli iletisim
sistemlerinin bilgi saglama fonksiyonuna ait toplam varyansin %40’nin teknolojik gelisme olan bilisim teknolojisi ile
aciklandig belirlenmistir. Bu baglamda Regresyon “Bilgi saglama fonksiyonu = .188 +.703 x BT” modeli olusmaktadir.
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Hs: BT tabanli iletisim sistemlerinin yonetimde etkinlik saglama fonksiyonu {izerinde anlamli bir etkisi vardir

Tablo 8. BT Tabanl Iletisim Sistemlerinin Y6netimdeki Etkinlik Saglama Fonksiyonu Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart 2
Degiskenler B Hata Beta P F R
Sabit 438 .145 205.017 .295
BT .893 .093 .538 .001

Bagimli Degisken: Yonetimdeki Etkinlik Saglama Fonksiyonu

Tablo 8’de goriildiigii gibi, istatistiki analizler BT tabanli iletisim sistemlerinin yonetimdeki etkinlik saglama fonksiyonu
tizerinde anlamli bir yordayicisi (P=.0001) oldugu ortaya c¢ikmig Hs hipotezi kabul edilmistir. BT tabanli iletisim
sistemlerinin yonetimdeki etkinlik saglama fonksiyonuna ait toplam varyansin %28’nin teknolojik gelisme olan biligim
teknolojisi ile agiklandig belirlenmistir. Bu baglamda regresyon “Yo6netimdeki etkinlik saglama fonksiyonu = .438 +.893 x
BT” modeli olugmaktadir.

Ha: BT tabanli iletisim sistemlerinin rekabet ve hizmet fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi vardir

Tablo 9. BT Tabanl Iletisim Sistemlerinin Rekabet ve Hizmet Fonksiyonu Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart 2
Degiskenler B Hata Beta P F R
Sabit .581 JA21 .001 120.417 .395
BT 761 77 .629 .001

Bagimli Degisken: Rekabet ve Hizmet Fonksiyonu Uzerindeki Etkisi

Tablo 9’da yer alan bilgilerden yola ¢ikilarak, istatistiki analizler BT tabanli iletisim sistemlerinin rekabet ve hizmet
fonksiyonu iizerinde anlamli bir yordayicisi (P=.0001) oldugu ortaya ¢ikmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir. BT tabanl
iletisim sistemlerinin rekabet ve hizmet fonksiyonuna ait toplam varyansin %40’nin teknolojik gelisme olan bilisim
teknolojisi ile agiklandig1 belirlenmistir. Bu baglamda Regresyon “Rekabet ve hizmet fonksiyonu =.581 +.761 x BT” modeli
olusmaktadir.

6. SONUC

Bilisim teknolojisi isletmelerin tiim faaliyetlerinde koklii degisiklikler yapmustir. Bu degisiklikler igletmenin her noktasinda
oldugu gibi iletisim sistemlerinde de yerini bulmustur. Giliniimiizde artik ¢agdas isletmeler bilisim teknolojisini kullanan
isletmelerdir. Bilisim teknolojisinin siirekli gelisgmesinden dolay1 iletisim sistemleri de her gecen giin kendisini yenileyerek
ilerlemektedir. Bu gelismeler isletmelerin performansini olumlu yonde etkilerde bulunmaktadir.

Bu arastirmada, bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansini nasil ve ne sekilde etkiledigi incelenmistir.
Isletmeler igin iletisimde ayri bir 6nem tasimaktadir. fletisim onceki yillara gore cok fazla 6nem kazanmis ve zaman
sorununu ciddi sekilde azaltacak bir duruma gelmistir. Caligsma da aragtirma alani olarak, tekstil sektoriiniin alt sektori olan
iplik sektorii secilmistir. Bu sektdriin segilme sebebi; Malatya ilinde tekstil sektoriiniin yogun olmasindan dolayidir. Biligim
tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansina olan etkileri anket sorular1 ile ayrintili olarak incelenmistir.

Bilisim tabanli iletisim sistemi ydnteminin isletmede kullanim durumuna bakildiginda elektronik kelime islemcilerinin
(Word, Excel vs), Extranet, internet, Intranet, mail, programlar (ERP, Autocad, CAD vs.); Skype, ICQ, Whatsapp gibi anlik
mesaj programlari, veritabani ve Web sitesi olarak kullanilmaktadir. Bu araglarin i¢inde Skype, ICQ, Whatsapp gibi anlik
mesaj programlarinin isletme i¢inde hi¢ kullanilmadigi tespit edilmistir. Kullanilmama nedeni ise isletmede tiim iletigim
sistemlerinin kullanildigi ve buna gerek kalmadig1 ya da isletmenin bu bilince heniiz varmadigi diistiniilebilir. Fakat anlik
mesajlagma programlarin kullanilmasi isletmelerde zaman yoniinden ¢ok ciddi avantaj saglayacak olup isletmeye bu bilincin
yerlestirilmesi uygun olacaktir. Whatsapp gibi uygulamalar zaten kisiler icindir. Temel olarak isletmeler igin degildir.
Intranet uygulamasi igin ona 6zel yazilimlar ulusal ya da uluslararasi boyutta is i¢in kullanilir. Intranet uygulamasinm %100
olmast zaten bunu agikliyor ki ilgili yerde yazmigtim. Ancak kurum yine de kullanmak isterse kullanabilir. Ek olarak kurum
icinde calisanlar kendi i¢lerinde kullanmak isteyebilirler. Bu sekilde kendi aralarindaki iletisimi hizlandirabilirler.

Bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansina olan etkilerine bakildiginda sorulara Likert dlgegine gore cevap
aranmustir. Cevaplar incelendiginde frekans olarak “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevabinin yogun oldugu analiz
edilmistir. Sorular isletme performansini 6lgecek seviyede olup cevaplar bilisim teknolojisi ve iletisim teknolojisinin dnemini
tekrar belirlemistir. Faktor analizi neticesinde her bir faktore belirli alt maddeleri tanimlayacak sekilde isimler verilmistir.
Bilisim tabanli iletisim sistemlerinin isletme performansina olan etkilerinde bu iic maddeye bagli olarak hipotezler test
edildiginde hipotezlerin tamaminin kabul edildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda sonuglar isletmelerin bilisim teknolojisi,
iletisim sistemlerine 6nem verdigini ve bunlarin da igletme performansini etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Bilisim teknolojilerine biiyiik yatirimlar yapan ya da yapmayi diisiinen karar vericilerin iletisimin dnemi konusunda isletmene
ait iletisim sistemlerinin yapisi1 konusuna daha bilingli yaklasarak hedeflerini tespit etmis olmas: ve iletisimi aksatacak
durumlarin 6nemini bilmesi gereklidir. Isletmelerin ¢ok 6nceden kullandig iletisim sistemleri incelendiginde hig bir yenilik
bilisim teknolojileri kadar isletmeler i¢in basari saglamamustir. Bilisim teknolojisine bagli olarak iletisim sistemleri giin
gectikce farkli yenilikler ile kendini gostermektedir. Boyle bir ortamda giintimiiz teknolojilerini kullanmamak yanlis bir
uygulama olacaktir. Ciinkii bu teknolojik gelismeler ¢ok kisa sure dnceki bir gelismeyi dahi kullanilamaz ya da uygulanamaz
duruma getirebilmektedir. Bu nedenle ilgili tim galismalarin ve sonuglarinin uygulamaya doniistiiriilmek tizere igletmelere
ulagtirilmas1 6nem arz etmektedir. Onceki donemlerde yapilan arastirmalara bakildiginda ise; iletisim sistemlerinin
isletmelerin ig akisinda zaman, maliyet, kalite gibi konularda dnemli kolayliklar sagladig: tespit edilmistir. Bu kolayliklar1
saglayan iletisim sistemleri bilisim teknolojilerine bagl olarak her gecen giin gelismektedir. Isletmelerin bu teknolojik
gelismeleri takip ederek iiretim ve hizmet faaliyetlerine uyarlamasi rekabet ortaminda ¢ok faydali olacaktir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay:1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilari: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamigtir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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