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Ozet

Dogu Anadolu’nun daglik yapisi sebebiyle turizm potansiyeli tasiyan birgok bolgeler mevcuttur.
Dogu Anadolu’nun dogal kaynaklarimin gelistirilmesi Tiirkiye’deki dogu-bati arasindaki gelir
farkliligini azaltacaktir. Makalede potansiyele sahip olan ancak gelisimi ¢ok kisith kalan Erzincan’da
ki kayak turizmi incelenmektedir. Etnografik yontem ile iiriin-miisteri iligkileri-kullanic1 deneyimi
modeli lizerinden aragtirma yapilmaktadir. 34 katilmci ile gerceklestirilmis olan miilakatlardan
faydalanilmistir. Erzincan’a gelen turistler Tiirkiye’deki diger tesislerde daha 6nce konaklamislardir.
Erzincan’in konaklama hizmetleri standart beklentilerini karsilayamamaktadir. Kayak tesisi disindaki
sosyal hayatla ilgili alternatif bulunmamaktadir. Erzincan kig turizmi sadece diisiik fiyat avantajiyla
rekabet etmekte, ancak yine de talebi yakalayamamaktadir. Fiyat-performansi tatminkar degildir.
Bundan dolay1 sehrin ekonomisine katki saglayamamaktadir. Kis turizminde, gelen turist tesisinden
eglencesine kadar biitiinsel bir beklenti i¢indedir. Cok iyi niyetlerle baglanan kamu yatirim bir beyaz
file doniismiistiir. Ustelik ek kamu yatirimlariyla otel yaptirma karari alinnmstir. Halbuki tiim siirecte
eko sistemdeki paydaslarin -6zel ve kamu- turizm yatirimini birlikte kurgulamalar1 gerekmektedir.
Ornek turist profillerinin gegirdigi siire zarfinda yapacaklarim belirleyip buna gore hizmetleri
organize edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Erzincan, Rekabet, Deneyim

Evaluation of Erzincan Winter Tourism In Terms Of Product-Customer Satisfaction-User
Experience

Abstract

There are many regions with tourism potentials due to the mountainous structure of Eastern Anatolia.
The development of Eastern Anatolia's natural resources will reduce the income differences between
east and west in Turkey. In this article, ski tourism in Erzincan, which has this potential but whose
development remained minimal, is examined. With the ethnographic method, research is carried out
on the product-customer relations-user experience model. Interviews with 34 participants were
conducted. Inbound tourists were accommodated in other facilities in Turkey. Erzincan
accommodation services cannot meet standard expectations. Incoming tourists cannot find an
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opportunity for social life other than the ski resort. Erzincan winter tourism competes only with its
low-price advantage, but still cannot find demand. Price-performance is not satisfactory. It could not
contribute to the economy of the city. In winter tourism, tourists have holistic expectations from the
tourist facility to the entertainment. The public investment that started with good intentions has turned
into a white elephant. Moreover, it was decided to build a hotel with additional public investments.
However, both public and private stakeholders in the ecosystem should co-create the tourism
investment. They must identify sample tourist profiles of what they will do during the time they spend
and organize the service points accordingly.

Keywords: Winter Tourism, Erzincan, Competition, Experience

GIRIS

Dogu Anadolu, tilke yiizol¢limiiniin %43’iinii kapsayarak iilke niifusunun %25,3’iine sahiptir ve
GSYIH igindeki paydan ancak %12,6’sm1 alabilmektedir (Kulaksiz, 2008). Dogu Anadolu’nun
ekonomik olarak geri kalmasinin sonucunda Bati1 bolgelerine go¢ vermesine yol agmaktadir. Bu kisir
dongliyli daha da derinlestirmektedir. GO¢ veren bolge talep olusturamadigindan iiretim
gerceklesememekte ve fakirlik devam etmektedir. Go¢ daha da artarak devam ederken gelismis
illerde carpik kentlesme ve issizlik basta olmak {izere 6nemli sorunlari ortaya gikarmaktadir. 2017
TUIK verilerine bakilarak Erzincan ili kiitiigiine kayith niifusun 595 bin kisi olmasima ragmen
Erzincan niifusunun 171 bin kisi oldugu gériilmektedir. istanbul’un niifusu 12 milyon 517 bin iken,
2 milyon 153 bini Istanbul kiitiigiindedir. Dogu Anadolu’nun daglik ve uzun kis sebebiyle kayak
turizmine ¢ok elverisli olmakla beraber, Palanddken ve Sarikamig diginda birgok yer gelismemistir.
Bu makalede ayni potansiyele sahip 6rnek yorelerden biri olan Erzincan’in ki turizminde basarisiz
kalmasin1 sebepleri kullanici goziiyle incelenmektedir.

2013 yilinda Ergan Dagi ile kis turizmine baglayan Erzincan, gesitli ki sporlarinin yapilmasi igin
gerekli alt yapi, tesis, konaklama, ulagim ve restoran ¢aligmalarimi saglayarak dogal giizellikleriyle
keyifli vakit gecirme imkani1 sunmaktadir. Zorlayici hava sartlarinin yasanmamasi, sehre her tiirlii
ara¢ ile ulagim imkan1 olmasi, rakip merkezlere oranla maliyetleri diisiikk ve dogal ¢evre ile yasama
imkaninin sunulmasi bdlgeyi cazibeli yapmaktadir.

Ergan dagimin kis turizme agilmasiyla birlikte Erzincan’da kis aylarinda sosyal ve kiiltiirel alan da
canlilik, istihdam, gelir artis1i ve toplum refahina 6nemli katki saglayamamistir. Halbuki Dogu
Anadolu’ya disardan birgok turistin gelmesi yorenin gelirini hem ¢esitlendirecek hem de arttiracaktir.
Fakat beklenen ilgili goriilememistir.

Bu makaleden turist akisinin saglanamamasinin sebeplerini arastirmaktadir. Literatiirde islemeyen
kayak tesisleri {izerine yapilan c¢aligma bulunmamaktadir. Ayrica etnografik niteliginden dolay1
kullanict deneyimi konusunda kamu yonetiminin faydalanmasi agisindan mevcut ¢aligmalara katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Calismada kayak turizminde eko sitemdeki paydaslar olan turistlerle, kayak tesisindeki otel
sahipleri/calisanlari, seyahat acenteleri ve kayak 6gretmenlerinden olusan ¢ok yonlii arastirmalar
sonucunda Erzincan Ergan Dagi kayak tesisini hakkindaki diisiinceleri incelenerek oOneriler
sunulmaktadir.
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LITERATUR

Gelisen siyasi, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik sartlar insanlarin sosyal yasantilarinda kendilerine
daha ¢ok zaman ayirma egilimine itmis ve bu tercihlerinin ¢ogunlugunu kentlesmeden kagarak
dogadan yana kullanmiglardir. Turizm, insanlarin yerlesik bulundugu veya calisma kosullarmnin
sagladigi yer disinda istedikleri siirelerde yeme, icme, eglence icin yaptiklar: seyahatlerdir (Erdogan,
2003, s. 76). Insanlara kaliteli bos zaman saglarken iilkeler yatirim i¢in degerlendirir. Bircok iilkenin
cografi ve kiiltiirel sartlarin1 degerlendirerek turizme agmasi iilkelerin gelir yaratmadaki ilk amaci
olmaktadir. Iktisadi sektorler arasinda yer alan turizm, uluslararasi medeniyetlerde kiiresellesmeyi
kolaylastirarak ekonomik ve toplumsal alanlarda gelir ve doviz akist saglayan 6nemli bir ekonomik
sektordiir (Atasoy, Efe ve Soykan, 2008, s.1).

Insanlarin dogayla i¢c ice olma istedigi ve kendilerine vakit ayirabilme arzusu tim yili
degerlendirebilecekleri bir alternatif turizm cesitliligi arasindan kis turizminin olusmasin
saglanmistir (Ozbay, 2018, s. 205). Yaz aylarinda saglanan turizm gelirlerinin mevsimsellik sezon
sorunun ortadan kaldirilarak kis aylarinda da devam etmesi ve bu gelirlerinin yil icerisinde
stirdiiriilebilir olabilmesi amaglanmaktadir (Cakmaz ve Yilmaz, 2018, s. 271). Turizm siirekliliginin
olmas1 ig giiciiniin atil kalmasimin engellenmesine ve kapasite kullaniminda etkinlik saglamasi
hedeflenmektedir. Y1l igerisinde gelen turist sayilarinin degisimi turizm gelirlerine oran1 regresyon
analizi ile incelenmis yaz donemindeki oransal etkinin kisa oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Kis turizminin gelir seviyesinin artirilmasi i¢in ¢esitli faaliyetler 6nerilmistir.

1960 da kis turizminin gelismesine onciiliik eden Alp daglar1 ¢evresindeki tesis ve otellerin alt
yapilarim1 kig sporlarinin yapilabilirligine uygun olarak diizenleyerek diinya da bu spor kolunun
olugmasi ve tanitilmasiyla Avrupa iilkelerinin de gelismesini saglamistir (Kosan, 2013, s. 299).

Tiirkiye igin bu sektor 1980’li yillarda baglayarak ekonomik kaynaklar arasinda doviz geliri
yaratmada ihracattan sonra ikinci kaynak olmustur (Samirkas ve Samirkas, 2014, s. 69). Tirkiye nin
iklim cesitliligin olmasi alternatif turizm segenegi olusturmakta yaz ve kig turizmi yapilmasi turist
stireklilik saglamaktadir. 2019 turizm yilinda 51.747,198 gelen kisi sayisinin Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYIH) icindeki gelir sagladigi pay %4,6 iken uluslararasi ihracattaki turizm paymi ise
%17’si olugturmaktadir.  Kis turizme gelen kisi i¢indeki orani ise %34,93’tiir. Kis turizminin
cazibesinin artmasiyla bolgesel ve ulusal olarak hizmet ve iiretim sektoriinde istihdam yaratma,
toplum refahinda artig, kiiltiirel ve sosyal gelisme, doviz geliri ve yabanci sermaye girisi
saglamaktadir (Tiirkiye Kalkinma Bankasi, 2008)

Tiirkiye de kis turizmin yapildig: sehirler baslica Bursa, Erzurum, Kars, Bolu ve Kayseri gelmektedir.
Daglik ve yiikseklik bakimindan Alp daglartyla benzerlik gdsteren Dogu Anadolu bolgesinde yer alan
Erzincan’in Munzur Sira Daglariin eteklerinin kis turizmine acilmasi bolge ve iilke halkinin
kalkinmas1 i¢in dogal bir kaynaktir. Munzur Sira Daglar1 Tunceli ile Erzincan arasindaki pilota da
3300 m yiiksekligi ve 12 bin kilometre ile Tiirkiye’nin en uzun kayak pisti ve gece giindiiz spor
yapilabilir 6zelligi tasimaktadir.

Kis turizmin de iilkemizin Avrupa iilkelerinin basarisina ulagmak ve rekabet piyasasina girebilmek
amaciyla bircok yenilik ve alt yapr ¢alismalarinin yapilmast gerektigi goriilmektedir. Turizm
sektoriinde kig sporlarinda yeni olmamiz ve bu konu da yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayisimiz
yerli ve yabanci turistlerin ilgisini gekmekte yeterli olmamaktadir. Bu yiizden katilimeilarin seyahat
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nedeniyle Ergan Dagini tercih etmelerindeki amag, beklenti veya zorunluluklarinin temel nedenlerine
gore arastirmamizda kis turizm potansiyelini artiracak oneriler bulunmaktadir.

Avrupa ve Kuzey Amerika bolgelerinde bulunan kayak merkezlerinin kirsal kesim yonetimi ve
cevresel zorluk nedeniyle kis sporlarinda ve turizm ticaretinde rekabet saglayamamaktadir.
Dolayisiyla uluslararasi piyasa da rekabet ortami saglama ve siirdiiriilebilir turizm hedeflemesi i¢in
iki ayr performans olarak goriilen bu sistemi birlestirerek bizlere stratejik performans olarak
sunmaktadir. Stratejik performansin ilk hedefi durgun pazarlarda kis sporlarinin siirdiiriilebilirligini
saglanmasi i¢in deger yaratma modelinin yapilandirilmis sekli “deger hayrani” olarak sunmaktadir.
Ikinci performans olarak yapilmak istenilen stratejik hedeflerin analizi icin kullanilan ve ne tiir bir
organizasyon yapisinin uygulanmasi sonucu istiin performansin saglanacagini tanitan “kurumsal
(topluluk) modelini tanitmaktadir.

Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini ve tekrar talep etme niyetini dogrudan etkiledigi sonucuna
varmigtir (Birinci, 2018, s. 9). Ayrica rekabetin yogun yasandig1 turizm ve destinasyon pazarlarinda,
yerli ve yabanci turistlerin gereksinim ve beklentilerinin siirekli degismesi aligveris olanaklari,
karsilikl1 kolay iletisim, nezaket, kiiltiirel ve hediyelik {iriin gibi cesitli ihtiyaglar1 karsilayarak
memnuniyetlerinin kazanilmasi turistlerin sadakatini ve tekrarlanan bulunma isteklerinin saglayarak
isletmelerin yeni turist kazanma cabalarindan kurtaracaktir (Unal ve Bahar, 2020, s. 168).

MODEL: URUN-MUSTERI-KULLANICI HIZALANMASI

Uriin, miisteri, kullanici deneyim iligkisininim verimlilik, etkinlik, deneyim olarak diisiiniilebilir
(Sekil 1).

. . MUSTERI
«iS MODELI & *DAVRANIS &
VERIMLILIK «MARKANIN AMACI DENEYiM
«URUN KALITES «MOTIVASYON

«MUSTERI
HiZMETLERI &

ETKINLIK KULLANICI
Wbl DENEYiMi

Sekil 1. Uriin-Miisteri-Kullanic1 Deneyi Hizalanmasi (Kaynak: Tavassoli, 2015)

Uriin organizasyonun bulunmasinin temel sebebidir (Collins ve Porras, 1996, s. 78). Sanayi
devriminden 1960’lara kadar uzanan déonemde amag¢ is’te verimliliktir. Taylor’in (1911) modern
bilimsel yonteminin amaci1 daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikti almmmasimi saglamaktir. Tarihteki en
basarili 6rneklerinden biri Ford’un Model T ile gerceklestirdigi montaj hattiydi (Hounshell, 1984).
Gilinlimiizde tirlin odakli diisiinme (maliyet azaltma gibi) sirketlerin onceligidir. Global danmigmanlik
firmas1 Price Waterhouse Cooper’in arastirmasinda, CEO'larin maliyet diisiirme girisimlerine ¢ok
onem verdikleri gosterilmektedir (PWC, 2017, s. 12). 6 Sigma, kaize gibi toplam kalite
yonetimlerinin ortaya ¢ikmasinin sebebi maliyetleri diisiirmek, Uriin kalitesini ilerletmek, hatasiz
iretime ge¢mektir. Maliyet diisiirme gercekten ise yaramakta mm? Sektorlerindeki ortalama
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maliyetlerin altinda sirketlerle ortalama maliyetin {izerindeki olanlarin karhiliklarmin
kiyaslanmaktadir (Goddard ve Eccles, 2013, s. 102). Ortalama maliyetin altinda olan sirketler
ortalama karin iizerindedir. Ama ortalamanin maliyetinde {istiinde olanlar daha karlilardir. Bunun
nedeni genellikle daha yiiksek maliyetlerle yaptiklar1 yatirimlardir. Yani, maliyet azaltma s6z konusu
oldugunda iyi maliyetlerin azaltmamaya dikkat edilmesi gerekmektedir (Tavassoli, 2015).

Etkinlikte, verimlilikteki montaj hatt1 ve tedarik zinciri kavramlarindan deger zinciri kavramina gecis
yapilmaktadir (Porter, 1985, s. 60). Verimlilik daha az girdiyle ile daha fazla veya ayn ¢ikt1 elde
etmektir. Deger zinciri yaklagimi verimlilikten oldukea farklidir. Girdileri azaltmadan ayn1 girdiyle
daha fazla satis hedeflenmektedir. Her iki yaklasimda verimlilik kazanci saglanmakta ama
yaklagimlar1 farklidir. Insan kaynag: iizerinden diisiiniiliirse, daha az insanla yapmak yerine, deger
zinciri perspektifinden, insan kaynagini egiterek daha kaliteli iiriinler iiretilmesi ¢cabalanmaktadir. Bu
etkinlik kavramini, Gillette tiras bicagi iizerinden bakilabilir. Gilette iirlinlinii tek bicakli jiletten,
yenilikle iki bigakli jilete ¢ikartt1. Gilette’in maliyetleri artt1 ama hizmet kalitesi yiikseldi. ilk bigak
yavasga kalkar, ikincisi igeri girer ve keser. Bdylece daha piiriizsiiz bir yiize sahip olunur. Gilette
MACH3ta ii¢ bicak ve Fiizyon ile bes bicakli jiletler denedi. Uriiniin 6zelliklerinin kullaniciya
anlatilmasi ve maliyet artisinin dogrulanmasi i¢in marka iletisimine ihtiya¢ dogmaktadir. Miisteri
iligkileri girketi, kullanicilar1 ve galisanlari marka ilizerinden baglanmaktadirlar (Stengel, 2011, s. 42).

Kullanict deneyimi kullanicinin ihtiyaglarinin derinlemesine anlamaktir. Uriiniin kullanicinmn
goziinden tasidigi amaci kavrama siirecidir (Frankl, 2006, s. 45). Inovasyon calismalarinda
basarisizlik oranlar1 ¢ok yiiksektir. Amerika Birlesik Devletleri ambalajli iiriinler endiistrisinde
sirketler her y1l 30.000 yeni iiriin piyasaya siirmekteler, ancak ortalama %80’ni bir yil i¢inde
iiriinlerini piyasadan ¢ekmektedirler (Gourville, 2006, s. 101). Nielsen’in 2012-2016 Cigir Agan
Inovasyon” raporunda degerlendirilen 20.000 yeni iiriiniin sadece 92’si (%1'den az) birinci y1lda 50
milyon dolardan fazla satisa sahip ve ikinci yilda ayni miktarda satiglart siirdirmektedir (Hall ve
Wengel, 2016, s. 28). Inovasyon iizerine bir arastirmada, 7 biiyiik yenilik projesi arasinda sadece
l'inin bagarili oldugunu gostermektedir (Cooper, 2017, s. 89). Buluslarini ticarilestirmeye calisan
1.000 Kanadal1 bagimsiz mucit girisimcilerin sadece %7'si pazara girebilmektedir (Astebro, 2003, s.
238). Girigimlerdeki basarisizligin temel sebebi kullanicinin ihtiyaglarinin yeterince arastirilmadan
tirlinlin piyasaya stiriilmesidir (Christensen vd., 2005, s. 74-77; Zaltman ve Zaltman, 2008, s. 111;
Zaltman, 2003, s. 97).

Kullanict deneyimi olusturulmadiginda iiriin emtia agmaktadir. Tam rekabet piyasasinda, siirekli
diger iirtinlerin fiyat rekabetine girmekte, kar1 asagiya cekmektedir. Kullanici deneyimi sunmaksizin
markalagmaya yogunlastirdiginda, yapilan fazla kar reklam i¢in harcanmaktadir (tekelci rekabet
piyasasi). Halbuki, kullanici deneyimi hem iiriinde farklilagma ve hem de markay1 ayrigtirmada
yiiksek maliyetlere girmeden, kullanici bakis acisindan dogru isin yapilmasini saglamaktadir.
Kullanic1 deneyimi kesfedildikge, kullanicinin {iriinii satin almasindaki ve markay tercih etmesindeki
duygular1 ve motivasyonlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Kearon vd, 2017, s. 25 ) ( Ekman, 2004, s. 32)
(Gigerenzer, 2008, s. 67) Dolayisiyla kayak merkezi iyilestirme yonteminde tesis ve verilen hizmeti
iiriin olarak degerlendirip, uluslararas1 piyasa da markalagsma hedefinin hangi 6zelliklerle dikkat
¢ekecegi, miisteriler tizerindeki etkisi tespit edilmelidir.

YONTEM

Etnografik yontem ile yiiriitiilen bu ¢aligma da iiriin-miisteri iliskileri-kullanici hizalamasi arastirma
kapsaminda eko sistemdeki paydaslarla miilakatlar yapilarak deneyimleri 6grenilmistir. Miilakat,
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onceden hazirlanmis ve ucu acik sorularin belirlenen kisilere sorularak katilimcilarla yakinlagmanin
saglandigi bir yontemdir (Nielsen, 2012, s. 52) (Kumar, 2012, s. 78). Etnografik miilakatta ise,
belirlenen hedef kitleye hazirlanan genelden 6zele seklindeki sorularin sorulmasiyla cevaplarin
uzunlugu ve anlatilan hikayelerin derinligi 6nemlidir (Akin, 2019, s. 6). Kullanicilara yagamis
olduklar1 hikayeler sorulmakta ve yorum igerikleri dikkate alinmaktadir. Diger niteliksel
arastirmalardan en onemli farki katilimc1 ve arastirmaci arasinda uzun siireli, yakin ve giivene dayal
iliski kurulmasidir (Can, 2017, s. 158). Bundan dolay1 miilakat 1sinma turuyla baglanmaktadir.
Yapilan arastirmanin uzun soluklu olmasi, arastirma Oncesinde veya sirasinda bilinmeyen birgok
gelisme ortaya ¢ikabilir. Bu ylizden ¢alismanin konusu, amaci, sorunlar1 veya bulgular1 degistiginden
ilk aliman verilerde zaman iginde degismis olur. Dolayisiyla sinirlarin belirlenmemesi uzun siireli
arastirmalarda iiretilen bilgiler celiski gosterebilir.

Aragtirma kapsami Erzincan kayak tesislerine gelen turistler (il disinda ikametgdh edenler), otel
sahipleri/calisanlari, seyahat acenteleri, kayak tesisinde c¢alisanlar ve kayak Ogretmenlerinden
olusmaktadir. Yapilan roportajlar 15 Eylil 2020- 10 Aralik 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ayrica kayak merkezi forumlari da takip edilmistir.

Etnografik miilakatta Griintii (kalip, trend) ¢ikinciya kadar 34 kisi ile goriisiildii. Etnografik miilakat
calismalarinda istatistiksel bilgi iiretilmedigi igin katilimct adeti belirleyici degildir. Esas olan yogun
deneyim yasayan katilimcilarla derinlemesine konusarak 6rgiiniin (trendin) ortaya ¢ikarilmasidir. 5
katilimciyla yapilan derinlemesine miilakatlarda sorunlarin %80’inin belirlenebilecegi iddia
edilmektedir (Nielsen, 2020, s. 1). Bilimsel arastirmalar 5 kullaniciyla %45-60 arasindaki sorunlarin
ortaya cikartildigimi, 10 kullanictyla sorunlarin %75’inin kapsandigimi gostermektedir (Faulkner,
2003, s. 381; Nielsen, 2020, s. 2). Ama kullanici sayisinin 10’un iistiine ¢ikarmak, sorun kesfetmeye
katkist smirhidir. Katilimer sayisim belirleyicisi trendin (katilimer hikayelerinin birbirlerine
benzesmesi) ortaya ¢ikmasidir. Etnografik miilakatlarda daha akilcr olan, ilk miilakat sonrasinda
sorunlar ve firsatlar ortaya ciktik¢ca, yeni arastirma konusunu belirleyip farkli derinlemesine
miilakatlarla aragtirmaya devam etmektir (Nielsen, 2000, s. 2).

Katilicilarin yas araligi 18-43 arasinda degismekte 21 Erkek-13 Kadin ve medeni hali 18’si bekar
16’1 evli olmaktadir. 13 turist, 3 otel ¢alisani, 1 otel sahibi, 7 kayak Ogretmeni ve 8 yerlesik
katilimeilarin profilleri asagidaki tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilar

Katilimer Statiisii Yas1/Cinsiyeti/ Daha Once Ziyaret Erzincan’a Gelis
Medeni Durumu Ettigi Tesisler Sebebi

Al Turist 25, Kadin, Evli ve 2 Uludag, Kartalkaya Ekonomik
¢ocuklu

A2 Turist 34, Erkek, Bekar Palandoken, Ekonomik

Erciyes, Sartkamig

A3 Turist 41, Erkek, Evli ve 3 Uludag Sakinlik

Cocuk
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Ad Otel Calisani 30, Erkek, Evli, 1 Palanddken Is
Cocuk
A5 Otel Calisani 24, Kadm, Evli, - Is
Cocuk Yok
A6 Otel Calisani 21, Erkek, Bekar Palanddken, Erciyes Is
A7 Seyahat Acentesi 37, Evli, 3 Cocuk Pal., Erc., Sar1., Ekonomik,
Caligani Ulu., Kartalkaya... Kiiltiirel, Doga
A8 Seyehat Acentesi 31, Erkek, Evli, 1 Pal., Erc., Sari., Ekonomik,
Calisani Cocuk Ulu., Kartalkaya... Kiiltiirel, Doga
A9 Otel Sahibi 43, Erkek, Evli, 5 Uludag, Maliyet, Ulagim
Cocuk Paland6ken, Erciyes
A10 Kayak Ogretmeni 28, Erkek, Bekar Palandoken, Erciyes Ekonomik,
Ulasilabilirlik
All Kayak Ogretmeni 33, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sar1., Ekonomik, Pis
Ulu., Kartalkaya... Ozellikleri
Al12 Kayak Ogretmeni 27, Erkek, Bekar Kartepe, Ekonomik,
Palanddken, Uludag Ulagilabilirlik
A13 Kayak Ogretmeni 37, Erkek, Evli, 2 Pal., Erc., Sart., Pis Ozellikleri ve
Cocuk Ulu., Kartalkaya... Kalitesi
Al4d Kayak Ogretmeni 29, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sar1., Pis Ozellikleri ve
Ulu., Kartalkaya. .. Kalitesi
Al5 Kayak Ogretmeni 31, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sar1., Pis Ozellikleri ve
Ulu., Kartalkaya... Kalitesi
Al6 Kayak Ogretmeni 32, Erkek, Bekar Pal., Erc., Sart., Pis Ozellikleri ve
Ulu., Kartalkaya. .. Kalitesi
Al7 Turist 26, Kadin, Evli, Kartepe, Ekonomik
Cocuk Yok PalandGken
Al8 Turist 29, Erkek, Bekar Uludag Ulasim
Al19 Turist 23, Kadin, Bekar Uludag, Ekonomik, Pist
Paland6ken, Erci. Kalitesi
A20 Turist 41, Kadin, Evli, 2 Uludag, Erciyes, Ekonomik,
Cocuk Palandoken Sakinlik, Memleket
A21 Yerlesik 18, Erkek, Bekar Palanddken Ekonomik, Ulasim
A22 Turist 19, Bekar, Erkek Palandoken, Erciyes Ekonomik
A23 Turist 29, Evli, Kadin, Uludag Memleket,
Cocuk Yok Ekonomik
A24 Yerlesik 33, Kadin, Evli, 2 Palandoken Ekonomik
Cocuk
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A25 Yerlesik 37, Erkek, Evli, 3 Pal., Erc., Sari., Pist Kalitesi
Cocuk Ulu., Kartalkaya...

A26 Yerlesik 30, Kadin, Bekar Palandoken, Erciyes Ekonomik

A27 Turist 28, Kadin, Bekar Palandoken, Uludag Ekonomik

A28 Turist 27, Kadm, Evli, 1 Pal., Erc., Sari., Ekonomik, Pist
Cocuk Ulu., Kartalkaya. .. Kalitesi

A29 Turist 21, Erkek, Bekar Palandoken, Uludag Memleket

A30 Yerlesik 27, Erkek, Evli, 1 PalandGken Ulasim, Hizmet
Cocuk

A3l Turist 25, Kadin, Bekar Uludag Ekonomik

A32 Yerlesik 18, Kadin, Bekar Palandoken Ulasim

A33 Yerlesik 23, Kadin, Bekar Palanddken, Erciyes Ulasim, Ekonomik

A34 Yerlesik 23, Erkek, Bekar Uludag Ekonomik, Ulasim

BULGULAR

Erzincan’in kayak merkezi olarak tercih edilmesindeki engellerin; tesislerin (otel ve kayak)
kalitesinin diisiikliigli ve tesisle oteller arasindaki mesafenin uzunlugu (iiriin), servis niteliginin
zayiflign (miisteri iliskilerinde) ve eglence ve sosyal yasam mekanlarmin eksikligi (kullanici
deneyiminde) olarak analizi yapilmustir.

1.1. Gelis Sebebi

Kullanict merak, memleketi olmasi ve ucuzlugu sebebiyle gelmektedir. Herhangi bir iiriin, miisteri
hizmeti ve kullanic1 deneyimi konusunda 6ne ¢ikan bir beklenti olusmamistir. Normal de Uludag’a
gidiyorum fakat bir baska gezimde Erzincan’in sakin yapisi dikkatimi ¢ekti ve sonrasinda yeni bir
kayak tesisi oldugunu duydum ondan tercih ettim (A3). Istanbul’dan geliyorum kayak icin bircok
tesiste bulundum ve memleketim de boyle bir firsati degerlendirmek istedim (420).

1.2.  Uriin
1.2.1. Otel ve Kayak Tesis Kalitesi

Gegici bir siireligine dinlenme veya ¢esitli amaglarla bulunma eylemindeki kisiler uygun, temiz,
giivenilir ve kaliteli bir mekadn aramaktadirlar. FErzincan’daki tesisler bu beklentileri
karsilayamamaktadir. Konaklama yerleri sehir merkezinde, o dogaya uyanmamakta veya tiim giin o
ortamda vakit geciremiyoruz (A20). Ailem burada yasiyor. Onlarin yaninda kalirim geldigimde ve
arkadaglarimi kayak icin ¢cagirdigimda ise tesisin uzakligindan dolayr yakin yerde kalmak istediler
fakat kalacak yer sikintist yasadiklarini, restoran ve kafelerin ¢ok yetersiz oldugunu soylediler (A18).
Otel olmadig icin disaridan misafir getiremiyorum (A33).
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Kayak merkezindeki sosyal tesislerde yetersizligini dile getirmekteler: Cok sikici geciyor. Crinkii
kayak merkezinde otel yok, sosyal tesisler yetersiz. Diger tesislerde giin yetmiyor. Sicak ortamlar var
(A30). Kendi alanlarimiz yok. Bir arkadas grubuyla gelsek kendimize 6zel alan bulamiyoruz. Cok
kamusal miilkiyet ve herkese acik(A17). Erzurum palan dékende her pistte kafe imkdani var.
Sivillerinde oturabilecegi isinabilecegi imkdn var. Maalesef Erzincan da ailemi, misafirimi
getirebilecegim daha bir ortam yok (A25).

1.2.2. Ulasim

Istenilen yere kolay ve rahat bir sekilde ulasiimaktadir. Uygun fiyatla tiim imkanlardan yararlanmak
istegi vardir. Ancak Erzincan’daki otel tesisleri sehrin merkezinde bulunurlarken, kayak tesisine
aragla gitme ihtiyaci dogmaktadir. Ustelik gece kayist icin yine sehir merkezinden arag
ayarlanmalidir. Tesisin sehrin disinda olmast kendi aracin disinda gitmek maliyetli oluyor (A16).
Ayrica sehre varig diger kar merkezlerine gore daha dolambaglidir: Aragla ¢iinkii tren yolculugu uzun
ve ugak ulasimi kisith (A19). Erzincan’a ulasim kolay otobiis ve ucakla gelebiliyorum. Fakat tesise
ulasim zor. Arag siirekli kalkmiyor ve saat sorunu bulunmaktadr (A20). Tiirk hava yollarinda
calistigim icin ucak seyahatini tercih ediyorum. Kolay ve dogrudan oradayim. Genel olarak yalniz
geliyorum bu yiizden tesise taksi ile gitmek maliyetli oluyor.(A27). Ozel aragla, ulasim daha kolay
oldugu icin. 4-5 kisi geliyoruz (A29).

1.3. Miisteri Hizmetleri

Insanlar bulunduklar1 yerlerde herhangi bir sorunla karsilasma durumunda ¢dziim igin harcanan
zaman, emek ve geri doniis alma olasiligina bakmaktadirlar. Bu konu da yardim imkanlarini sehir,
otel, yol veya tesis olarak degerlendirirler. Sikayetlerinin ¢éziimlenmesi tercih niyetlerini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Erzincan’da otellerde kalanlar ve kar tesislerinden faydalananlar miisteri
hizmetlerinden sikayetcilerdir. Otel personelinin egitim verilmesi gerekliligini gostermektedir:
Cozemedim. Bunu sikdyet olarak Facebook iizerinden de dile getirdim. Fakat tatmin edici bir cevap
alamadim. Tesis yonetimi cani sikilinca agmuyor tesisi (A7). Otel sikdayetim vardi, kafe sikayetim vardi
¢oziilmedi. Muhatap bulmakta zorlandim. Buldugumda ise geri doniis alamadim(Al). Egitimsiz
bir¢ok kayak¢t var. Cogu insan kendi kendine kayak yapmayr dgreniyor. Ve kizak¢ilarinda kayak
pistine girmesi bizi kayak yaparken tedirgin ediyor. Bu yiizden piste iicretsiz egitim veya bilmeyenler
icin ayr1 bir bolge yapimast kanaatindeyim. Bagvurdum karsilik alamadim(A23). Kayak malzemeleri
kiralamyor fakat ¢esitlilik az ve bir¢ok ihtiyag icin merkeze inmek durumundayim (A27). Toplu tasima
saatleri igin sikdyette bulunduk. Hafta i¢i daha azligindan. Daha da artirmalilar ¢iinkii istedigimiz
zaman donemiyoruz ve saatlerce bekliyoruz. Belediyeye sunduk ama karsiligimi alamadik (432).
Tesisi hafta i¢i agmadiklarini gordiim. Nedendir bilmem ama sorduklarimda cevap alamadim (434).

1.4. Kullanic1 Deneyimi: Sosyal Yasam/Etkinlik/Eglence

Kis turizmi sadece doga sporlar1 bakimindan turistlerin dikkatini cekmemekte ayrica bolgenin kiiltiirii
de etken bir rol oynamaktadir. Insanlara gekici gelen soguk iklimde yapilan kis sporlarinin yani sira
mimari yapisi, dogal peyzaji, yemek kiiltiirii, etkinlikleri, restoranlari, eglencesi, sicak ortami ve bu
alanlarda yapilan birgok cesitlilikte 6nemli unsur olmaktadir. Insanlarm bulundugu ortamin
cazibesine katilmasi ve giin sonunda keyifle yerlerine donebilmesi sehrin ve tesislerin sundugu
hizmetle baglantilidir. Erzincan’da Ergan dagi projesi tasarlanirken biitiinclil bakis agisi
gelistirilmemis ve turistin sosyallesecegi, yemek yiyecegi ve eglenecegi mekanlar planlanmamis.
Kald1 ki, kayak grubuna gelenlerin tamam kayak yapmamaktalar. Arkadaslarina ve aile iiyelerine
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eslik etmektedirler. Kayagin disinda ¢ocuklar i¢in uygun bir oyun alant olmali. Onlar igin bir alan,
ilgilenen ve ilgi ¢ekici baska bir etkinlik yok. Park, ¢iftlik, kiitiiphane vb. (A1). Katildigim etkinlik var
her hafta sonu amator ¢algicilarin konser yaptigi bir alan kurulu Evzurum da biitiin tesisler de bu
tarz etkinlikler yapilyyor dj’ler miizik yapiyor(A2). Yemek ¢esitliligi, gece eglencesi ve daha ¢ok sicak
ortam(A8). Kartepe de gece organizasyonlar: ¢ok giizel olurdu. Varillerde atesler yakilir giizel bir
sohbet ortami olurdu (A15). Erzurum. Kis konserleri ve festivalleri(A17). Etkinlikler artirisin.
Erzincan ¢ok giizel ama ilgi ¢ekici etkinlik olmadig i¢in insanlar burayt tercih etmiyor(A18).
Erzincan pistleri uzun ve genis oldugu icin Tiirkiye de ki cogu pistten daha keyifli. Giizel keyif aldim.
Fakat kafe olarak yetersiz (A19). Hizmet bakimindan teleferik ve kayak emanet alani olarak iyi ancak
eglence bakimindan sifir tesisin iyi degerlendirilemedigini  diistiniiyorum gélet kenar
canlandwrilabilir kafe ortami yaratilabilir eglence alanlart kurulabilir (426).

Turistleri yonlendirebilecek bir destek birimi eksikligi de mevcuttur: Giiniimiiz diger tesislere gore
daha sade gecti. Giin iginde neler yapsak diye ¢ok diistindiik (427).

1.5. Dibe Dogru Yaris: Maliyet

Yerli ve yabanci katilimcilarin konaklama, ulagim, yeme-igme, tesis ve eglence masraflarini goz
oniinde bulundurarak tercihlerini maddi imkén ve istekleri dogrultusunda belirlemektedirler.
Tercihlerini sunulan hizmet karsiliginda Odenen miktar arasindaki farki dikkate alarak
yapmaktadirlar. Yabanci turist bakimindan bu fark daha da artmakta ve istenilen hizmet kalitesi de
yiikselmektedir. Erzincan Ergan Dagi’n1 uygun fiyati ¢ekici kilmaktadir: Biiyiik kayak pisti, uygun
fivath konaklama, uygun fiyath ekipman kiralama ve uygun fiyath ring ve karsiliginda aldigim haz
(A9). Ancak fiyatin1 yeterince ucuz olmadigini diistinenlerde vardir: Telesiyej fiyatlar: bir¢ok tesisle

ayni olmasi tiziiyor. Erzurum’la da fiyatlar: ayni, daha ucuz olmasini beklerdim yeni bir tesis igin
(A15).

Diger tesislere gore hesaplilik stratejisi ancak bilyilik miisteri kitlesi ¢ekilecekse anlamlidir.

Suyu ligte bir fiyata satiyorsa diger kayak merkezlerine gore talep edilecek su miktar1 da ii¢ kati
olmalidir. Uludag kayak merkezinde bir defa kayacagima Erzincan kayak pistinde 3 defa kayarim.
Hem uygun hem pist ¢ok giizel (A11). Kisisel hayati idame etmek kolay ve olanakli. Diisiik maliyetle
her sey yapabiliyorum. Bir su ¢ogu tesiste buradakinin iki ii¢ katina satiliyor. Yeme-igme, konaklama
hatta popiiler olan kayak merkezlerinin bulundugu sehir ¢ok pahali (A28). Ancak kapasitesinin
altinda calistigin1 gosteren bir kullanici beyani su yondedir. Sadece sikdyet olarak tesisi bazen
acmiyorlar neden oldugunu bilmiyorum. Kayak icin Istanbul'dan geldigimde acilmadigina sahit
oldum yeterli insan olmadigi igin mi bilmiyorum (A18).

Fiyat ucuzlugundan ¢ok diger kayak merkezlerine gore fiyat/performans karsilastirmasi anlamlidur.
Erzincan’in bu agindan performansi zayiftir. Diger tesislere gore evet uygun ama ayni standartta
degiller. Ben sadece kayak yapiyorum burada sunulan baska hizmet, ¢esitlilik yok. Ayrica ogrenci
icin daha ¢ok destekleyici imkan tammalilar (4132).

SONUC ve TARTISMA

Sadece ilk agilis yili olan 2013’e¢ kadar 25 milyon dolar harcanan (www.haberler.com) ve
sonrasindaki ek yatirimlar ile az kullanilan tesisin cari giderleri de diisiiniildiigiinde verimsiz bir kamu
yatirimina -beyaz fil- doniismiistiir. Daha 6ncesinde Erzincan merkeze 42 km. uzakliktaki Sakaltutan
da olan Yildirnm Akbulut Kayak Tesisi kapatilmistir (ek bir maliyet). Yurt igindeki rekabetten ve
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farklilastirilmis tiriin sunulamamasindan dolay1 Erzincan’daki 6grencilerin ve sinirli sayida sakinlerin
disinda talep gérmemistir. Fiyat rekabeti ve dolayisiyla diisiik kar yaparak ayakta kalmaktadir (tablo
2 ve tablo 3).

Tablo 2. Tesislerin Tam Giin Sinirsiz Fiyatlarinin Kargilagtirilmasi (TL)

Ergan Dag1 Palanddken Uludag Kartalkaya
Kayak Tam Giin Sinirsiz 50/40 (6grenci) 70/85 (hafta sonu) 165 160 (hafta igi)/
200

Kaynak: NTV Seyahat

Otel ticretleri benzerlerine gore yar1 fiyat1 ve altindadir. Palandoken ve Uludag’da merkezlerde tam
doluluga yaklasilmistir (tablo 3).

Tablo 3. Otel Ucretleri (TL) (2021)

Liiks Otel Ergan Dagy/ Hilton | Palandoken/ Uludag/ Monte Baia | Kartalkaya/ Grand
Inn Dedeman Otel Kartal Otel

6/7 Subat 2 Kisi Oda | 474 1458* 3465** 2993

Fiyat1

*6/7 Subat igin yer yok, bir sonra ki hafta **minimum 2 gece konaklamali

Bu yiizden yurt disindaki kis turizmin de endiistri haline gelmis Avusturya, Fransa, isvigre gibi marka
iilkeler arasinda siyrilabilecek bir turizm hizmeti sunmak neredeyse imkansizdir.

Ergan Kayak tesisleri yapilmadan Kuzeydogu Anadolu Kalkinma merkezi global danigmanlik
markast Ernst Young yatirim fizibilitesi ¢alistirmasi yaptirmistir (ayrica bir maliyet) (Kuzeydogu
Kalkinma Ajansi, 2012). Bu sirket tiriin-miisteri iligkileri-kullanici deneyiminde sadece iiriin odakl
calismig esas farkliligi vurgulayici ¢alismaya girmemistir. Zaten Dogu Anadolu bdlgesinde Ergan
dag1 dahil bes kayak tesisi ve Tiirkiye’de toplam 15 kayak tesisi bulunmaktadir. Yerli turistlerin kig
sezonunda kayak yapmak icin gitmek istedikleri yerleri birgcok bakimdan degerlendirmesi tesisler
arasindaki yogun rekabeti gostermektedir: Eldzig da yasiyorum ve bir¢ok tesis yakin dolayisiyla her
kayak yapmak istedigimde ¢ok kararsiz kaliyorum (42). Evet. Spor yapmak zaten pahali bir durum.
Ayrica baska sehre gitmek kalmak, yol, yeme — i¢cme bunlart goz oniinde bulundurarak tercih
yapiyorum (A19). Her yerin kendine has bir ézelligi var. Nereye? Nigin? sorularini ¢ok soruyoruz
kendimize ve karar vermek uzun zaman alwyor (A28). Biz kayakgilar kayak sezonu nerede uzun
stirtiyorsa orast olmalr diyoruz(A11). Bunlar arasinda nasil siyrilacagi konusunda bir analiz mevcut
degildir: Bursa Uludag. Kar yagisi orada daha fazla ve kalabalik oldugundan rahat kayak yaptlamaz.
Ama kafe ve restoranlari ¢ok begeniyorum (A3). Popiilerlik sebebi ile Uludag. Evet bende buraya
gittim demek ve fotograf koymak i¢in(A18). Uludag, Erciyes, Kartalkaya, Saklikent. Biiyiik sehir diye.
Eglence amach gittigim kayakta sadece buna bagh kalmiyorum (425).

Ortak tasarim platformuyla, iriin-miisteri hizmetleri-kullanici deneyimiyle farklilastirmayi
amaclanmadan gerceklesen Ergan dagi projesinde Ernest Young raporunun 6ngordiigii 6zel sektor
otel yatinmlarimin higbiri gerceklesememistir (Kuzeydogu Kalkinma Ajansi, 2012). Bunun
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sonucunda kamu idaresi projedeki sabit ve cari maliyetleri kurtarmak icin yine kamu kaynaklari
kullanarak otel yapma cabasindadir. il Ozel Idaresi ve Erzincan Belediyesince Ergan Dagi'na 70
yatakli otel yapilmasi karar1 alinmistir (Milliyet, 2019). Halbuki, mevcut olan yatirimlar artik batik
maliyettir ve yeni yatirim yapilmasi bunu diizeltmeyecektir (Akin, 2020).

Turizmin gelismesinde sadece dogal altyapi yeterli olmamakta artan rekabet sartlarinda insanlarin her
tirlii ihtiyag ve beklentilerini saglanabilmesi i¢in yenilikler uygulanmali ve gelistirilmelidir. Bu
sektorde siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin uluslararasi ¢evrede iklim, konum, g¢evre sartlari, sehrin
tarihi, kiiltiirel ve dogal 6zellikleri, ulasimi, tesis 6zellikleri, kar kalitesini ve yerde kalma siiresini,
pist Ozellikleri ve eglence imkanlarmi bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Erzincan Ergan kis
turizm merkezini miilakat metoduyla tercih edilebilirligi degerlendirmekte, elde edilen tespitler
sonucunda eksiklikler ve oneriler asagida verilmektedir.

<> Etkinlik yetersizligi; Cesitli etkinlik ve aktivelerde siireklilik saglanmasi (Konserler, kiiltiir
tanitimlari, cocuk eglenceleri...),

<> Girisimei eksikligi; Ozel yatirimlar igin gesitli tesvik ve indirimlerin yapilmast,

<> Farkliliklarin belirtilmemesi; Pist 6zellikleri tanitilarak diger tesislerden farki belirtilmeli
(uzunluk, gece goriisii),

> Maliyet; Tesisin yeterli seviyeye ulagana kadar fiyatlarin minimum tutularak kaliteli hizmet
saglanmasi,

<> Tetisim eksikligi; Miisteri istek ve sorunlara kesin doniis yapilmasi,

<> Atill yaz sezonu; Peyzaj, restoran, cesitli doga sporu ve etkinliklerle kardan bagimsiz
canliligin saglanmasi,

<> Egitim; Kalifiyeli personel yetistirilmeli ve kayak egitmenleri cogaltilmali, rehberlik hizmeti
sunulmali,

<> Konaklama; Tesiste/tesis alaninda otel veya pansiyonlarin ¢ogaltilarak yatak sayisinin
artirilmasi,

X3

%

Pazar alan1 darlig1; Restoran, market, otel veya kafelerin ¢ogaltilmasi,

Kisa sezon siiresi; Alt yap1 ¢aligmalariyla karin yerde kalma siiresinin uzatilmasi vb.,
Tanitim eksikligi; Cesitli medya araglar ve kisiler ile uluslarasi alanda reklam yapilmasi,
Pist yetersizligi; Pis alanlar1 ve zorluk dereceleri artirilmali ve stirekli iyilestirilmeli,

Tesisin kapali olmasi; Her donem ve her giin agik hizmet veriyor olmali,

Kayak veya ¢esitli ekipmanlarin satisinin olmamasi; Kayak kiralama ve satis yerlerinin
cogaltilmasi,

X Ulagim yetersizligi; Her tiirlii ulagim imkaninin tesis alanina siklikla saglanmasi (6zel servis,
halk otobiisii,...)

<> Tek tip peyzaj; Peyzaj alaninin iyilestirilmesi, cesitlendirilmesi ve doga cazibesinin
sunulmasi.
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Tespit edilen bulgular dogrultusunda 6zel sektor veya kamu sektoriiniin kayak merkezinden istenilen
kéar marjin artirmak ve dogal zenginligi aktif kullanarak bolgesel kalkinmanin da saglamasi her kesim
icin gelir kaynagi ve {in yaratmaktadir. Dolayisiyla sehir sakinlerinin spor yapabilmesine yonelik bir
tesisin bulunmasi sehrin kalitesini gelistirecektir. Bu agindan kapatilan Sakaltutan’daki tesisler
yeterliydi. Ergan Dagi gibi turizm amagl bir yatirrmin mevcut rekabet sartlar1 goz oniine alinarak
farklilagtirma olmadan yapilmasi yerine, gelismekteki sektorlerde degerlendirilebilirdi. Tiirkiye’ nin
dogu ile bat1 bolgeleri arasinda ¢ok yiiksek gelir farkini 6nlemek i¢in kamusal kaynaklarin dogrudan
(devlet yatirimi) ve dolayli (vergi tesvikleri) olarak saglanmasi gerekmektedir. Ancak bunun hangi
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sektdrlere yatirim konusu ve yatirrm modeli izlenecegi tartisiimalidir. Ornegin yatirim konusunda
Erzincan tulumu pazarinin olmasina ragmen, yurt i¢i piyasaya dahi yetisememekte, civar illerde siit
alimmakta veya Erzincan diginda tiretilmektedir. Cogu isletme sadece aile fertlerin ¢alistig1 ve modern
iretim sartlarimin disinda c¢alismaktadir. Sifirdan bir marka yaratmanin maliyeti mevcut ama
potansiyelinden uzakta (Erzincan tulumu gibi) olam1 kalkindirmaktan c¢ok daha yiiksek oldugu
Erzincan Ergan Dagi projesinde goriilmektedir. Zira mevcut markanin (Erzincan tulumu) ardinda
fiziksel ve insan sermayeleri mevcuttur. Yatinm modelinde ise ortak kurgulama izlenmesi
gerekmektedir. Sadece merkezi hiikiimet ve yerel kamu idaresi odakli degil ama sektorle ilgili tim
eko sistemin paydaslarmin katilimiyla sektoriin nasil yapilandirilacaginin ve uygulanacaginin
belirlenmesi gerekmektedir.

Girisimlerdeki basarisizligin temel sebebi kullanicinin ihtiyaglarinin yeterince arastirilmadan tiriiniin
piyasaya siiriilmesidir (Christensen vd., 2005, s. 74-77; Zaltman ve Zaltman, 2008, s. 111; Zaltman,
2003, s. 97).

KAYNAKCA

Akin, P. (2019). Kullanic1 Gergekten Ne Ister? Etnografik Metotlar ile Derinlemesine Arastirma. Anadolu
Iktisat ve Isletme Dergisi, 3(1), 1-25.

Akin, M . S. (2020). Riskten Kaginma: Kaybetme Korkusu . Hukuk ve Iktisat Arastirmalar1 Dergisi , 12 (1) ,
52-77 .

Astebro, T. (2003). The Return to Independent Invention: Evidence of Unrealistic Optimism, Risk Seeking or
Skewness Loving? The Economic Journal, 113, 484, 237-2309.

Atasoy, D. E., Efe, P. D., ve Soykan, D. D. (2008). Bursa ve Uludag'in Turizm Potansiyeli ve Sorunlari.
Education, Science, Economics and Technologies In The Global Words, Bulgars, 1.

Birinci, M. (2018). Bos Zaman Motivasyonu Ve Davranissal Niyet iliskisi. Gazi Universitesi. 6.

Can, B. (2017). Giindelik Hayat, Iktidar iliskileri Ve Etik Kodlarin Kesisiminde Etnografik Arastirma.
Hacettepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kiiltiirel Calismalar Dergisi, 156-162.

Christensen C. M., Hall, T., Dillon K. ve Duncan D. S. (2016). Know Your Customers’ Jobs to Be Done.
Harvard Business Review, September, 74-77.

Collins, J. ve Porras, J. (1996). Built to Last. Harper Business. 75-82.

Cooper, R.G. (2017). Winning of the New Products: Creating Value Through Innovation.Ingram Publishers,
5th Creation. 88-91.

Cakmak, F. ve Yilmaz, O. (2018). Turizmin Iktisadi Siirdiiriilebilirligi A¢isindan Kis Turizmi. Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 11 (1), 267-286.

Ekman, P. (2004). Emotions revealed: Understanding faces and feelings. London, UK: Phoenix.30-40.
Erdogan, N. (2003). Cevre ve Ekoturizm. Cevre ve Ekoturizm, Ankara, ERK Yayinlari, 76.

Faulkner, L. (2003). Beyond the five-user assumption: Benefits of increased sample sizes in usability testing.
Behavior Research Methods, Instruments, & Computers, 35, 379-383.

Frankl, V. (2006). Man’s Seraching for Meaning. Beacon Press. 43-46.
Gigerenzer, G. (2008). Gut feelings: Short cuts to better decision making. London, UK: Penguin Books. 60-80.

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

205



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Goddard, J. & Eccles, T. (2013). Uncommon Sense, Common Nonsense: Why Some Organizations
Consistently Outperform Others Paperback. Profile Books. 100-107.

Haberler.  Efsane  Vali'nin  Riiyas1 Kayak  Merkezini  Binali  Yildinm  Gergeklestirdi.
https://www.haberler.com/efsane-vali-nin-ruyasi-kayak-merkezini-binali-4193512-haberi/

Hall, T. and Wengel, R. (2016). Nielsen Breakthrough Innovation Report from 2012-2016. s.28.
https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/nielsen-us-breakthrough-innovation-report-
2015.pdf (Erisim tarihi: 16.07.2020)

Hounshell, D. A. (1984), From the American System to Mass Production, 1800-1932: The Development of
Manufacturing Technology in the United States. Baltimore, Maryland: Johns Hopkins University Press

Kuzeydogu Kalkinma Ajansi-Ernst Young (2012). Erzincan Ergan Dagi’nda Finansal Fizibilite Raporu.
https://www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr/assets/upload/dosyalar/ecddf-ergan-kayak-merkezi-finansal-
fizibilite-raporu.pdf

Kearon, J., Wood, O., & Ewing, T. (2017). System1 Unlocking Profitable Growth. System1 Group PLC.
London: U.K. 25.

Kosan, A. (2013). Kis Sporlar1 Turizmi — Kayak Turistlerinin Kis Turizm Merkezlerini. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 299.

Kumar, V. (2012). 101 Design Methods: A Structured Approach for Driving Innovation in Your Organization,
Wiley, Chicago. 78.

Milliyet (2020). Ergan Dagi Kayak Merkezine Otel Yapilacak https://www.milliyet.com.tr/yerel-
haberler/erzincan/ergan-dagi-kayak-merkezine-otel-yapilacak-13234603

NTV. (2020). 2019-2020 sezonu  Tirkiye'deki  kayak  merkezlerinin  skipass icretleri.
https://www.ntv.com.tr/galeri/seyahat/2019-2020-sezonuturkiyedeki-kayak-merkezlerinin-skipass-
ucretleri,ZsF3JIQOhEyS3hJVOu32SA/SXCbhxDFsxkmi-nfXVWmGaw

Nielsen, J. (2012). Intranet Usability: The Trillion-Dollar Question. 52

Nielsen, J. (2020). How Many Test Users in a Usability Study? 1-3 https://www.nngroup.com/articles/how-
many-test-users/ (Erigim tarihi: 16.07.2020)

Ozbay, G. (2018). Alternatif Turizm Politikalar1 Igerissinde Kis Turizmi: Tiirkiye'ye Y&nelik Swot Analizi. The
Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences. 4(2), 203-213.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York.:
Simon and Schuster. 60-70.

PWC (2017). What’s Next? https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2017/pwc-ceo-20th-survey-report-
2017.pdf (Erisim tarihi: 16.07.2020).

Samirkas, M., & Samirkas, M. C. (2014). Turizm Sektoriiniin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi: Tiirkiye Ornegi. 15
(1). 63-76.

Stengel, J. (2011). Grow: How Ideals Power Growth and Profit at the World's Greatest Companies. Crown
Business. 40-45.

Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management. New York, NY, USA and London, UK: Harper
& Brothers,

Tavassoli, N. (2015). Alignment Business, Brand and Behavior. London Business School.

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

206



Haziran-2021 Cilt:6 No:1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Tirkiye Kalkinma Bankasi (2008). Turzim. https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201116/turizm-gelirleri-ve-
giderleri.html (Erisim: 11.09.2020)

UNWTO (2020) https://www.unwto.org/country-profile-inbound-tourism (Erisim: 10.09.2020)

Unal, D., & Bayar, S. (2020). Turistlerin Destinasyon Alisveris Olanaklarmdan Memnuniyetlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Gobekli Tepe Ornegi. Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 168.

Zaltman, G. (2003). How Customers Think: Essential Insights into the Mind of the Markets. Boston: Harvard
Business School Press. 80-100.

Zaltman, G. ve Zaltman,L. (2008). Marketing Metaphoria: What Deep Metaphors Reveal about the Minds of
Consumers. Boston: Harvard Business School Press. 105-120.

June-2021 Vol:6 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

207


https://www.unwto.org/country-profile-inbound-tourism

