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MAKALE BILGIiSI Oz

Arastirma Makalesi Akillr anlayisinin temelini olusturan teknoloji ve siirdiiriilebilirlik kavramlari, turizmde pandemi

sonrasi yeniden yapilanma siirecinde onemli bir hal almistir. Bu dogrultuda, turizmde akilli
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uygulamalar geligtirmek isteyen diger destinasyonlar i¢in basarili bir ornek teskil edecegi
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Technology and sustainability, the basis of the smart approach, have a key role for tourism in the
post pandemic world. Accordingly, the need for a smart destination approach is increasing. This
study aims to assess how smart destination implementations contribute to the rebuilding process
of tourism. Therefore, Malaga is determined for the case study. Since the city is selected as one
of the two capitals of European Smart Tourism for the competition - European Capital of Smart
Tourism 2020, Malaga would be a very good leader for the other destinations, willing to improve
smart destination implementations. Within the scope of the research, the developed smart
implementations, their underlying reasons and effects are examined. It is concluded that the
implemented strategies and solutions are quite beneficial for the improvement of Malaga tourism.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde niifus artis1 eskiye oranla ¢ok daha hizli ger¢eklesmektedir. Diinya niifusunun, 6zellikle de kent
niifusunun hizla artmasi beraberinde bir¢ok 6nemli soruna neden olmaktadir. Tiiketimin ve karbon emisyonunun
hizla artmasi bir¢cok kiiresel ¢evre problemini dogurmakta; bu problemlerin en sik karsilagilanlari ise kaynak
yetersizligi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi sorunlar1 gelmektedir (Karakas, 2020). Ayn1 zamanda, bireysel
yasam Kkalitesini etkileyen; barinma, ulasim, beslenme, temizlik vb. bir¢ok yasamsal problem de olusmaktadir
(Yalcinkaya vd., 2019). Bu ¢evresel, sosyal ve ekonomik problemleri en aza indirmek amaciyla, bilgi ve iletisim

*Sorumlu yazar / Corresponding author

0000-0002-2413- 5036 (E. KARAKAS), 0000-0003-2598- 6227 (L. ATAY)

L4 ezgisucu@hotmail.com (E KARAKAS), lutfiatay@comu.edu.tr (L. ATAY)


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 1 || 33-41

teknolojilerinden (BIT) yararlanmak, giiniimiiz teknoloji ¢aginda, en etkili yollardan biri olmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda BIT, kaynak kullanimini optimize etmek ve bireysel yasam kalitesini arttirmak i¢in dnemli bir faktor
olarak gosterilmektedir (Buhalis ve O’Connor, 2005: 7). Bu kapsamda, 2000°li yillarin basinda akilli sehir
yaklagimi dogmustur.

COVID-19 siirecine kadar, diinyadaki turist sayisi da diinya niifusu gibi her gecen giin hizlanan bir ivme ile
artmaktaydi. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2019 verileri, diinya genelindeki turist sayisinin
1,5 milyar oldugunu gostermektedir (UNWTO, 2019). Diinya ekonomisine en ¢ok katki sunan ve hizla biiyiiyen
sektorlerden biri haline gelen turizmin; farkli sektorlere ait bircok paydasi ile kaynak tiiketimindeki mevcut pay1
cok fazladir. Boylece, akilli sehir kavramina benzer bir amacla akilli destinasyon yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Akill
destinasyon ile amaglanan; sahip olunan inovatif ve teknolojik altyapisi ile destinasyonun yerel halkina ve turistine
cevre dostu ve yiiksek yasam kalitesine sahip bir hizmet sunulmasidir (Gretzel vd., 2015a; Gretzel vd., 2015b; Boes
vd., 2016a; Boes vd., 2016b; Buhalis ve Amaranggana, 2014).

Akilli bir destinasyonda, destinasyondaki faaliyetlerin ¢evredeki sensdrler ve ag altyapisi ile birbirine bagh
olmas1 gerekmektedir (Nesnelerin interneti teknolojisi). Boylece, destinasyona yonelik gercek zamanli veri
toplanmakta, analiz edilmekte ve islenmektedir. Islenen veriler ise, destinasyondaki problemlere ¢dziim olarak
sunulmaktadir (Yalginkaya, 2019: 86). Burada sahip olunan teknolojik alt yapi sadece bir aractir; akilli
destinasyonun felsefesinin temelinde ¢evre dostu bir yaklasim ile destinasyonun korunmasi ve ozellikle turistlere
yiiksek yasam kalitesi sunulmasi yatmaktadir. Giiniimiizde heniiz akilli destinasyon yaklasimini benimseyen az
sayida turizm merkezi bulunmaktadir (Barselona, Malaga, G6teborg Helsinki, Breda, Lyon ve Ljubljana vb.).

Malaga, 2020 yilinda kazandig1 European Capital of Smart Tourism Yarigsmasinda kazandigr Avrupa Akillt
Turizm Baskenti 6diilii ile diinyadaki en basarili akilli destinasyonlar arasinda lider durumdadir. Bu nedenle, bu
calisma kapsaminda Malaga destinasyonu tercih edilmistir. Calismanin temel amaci, pandemi ve pandemi sonrasi
siiregte, turizmin yeniden yapilanmasina yonelik gelistirilen akilli destinasyon uygulamalarini incelemektedir. Bu
baglamda, Malaga’da gelistirilen akilli destinasyon uygulamalar ikincil veriler {izerinden arastirilmistir. Mevcut
uluslararast literatiirde heniiz akilli destinasyon ve COVID-19 doénemine yonelik smirli sayida calisma
bulunmaktadir (Bknz: Radojevic vd., 2020; Panagiotakopoulos vd., 2020; Bulchand-Gidumal, 2020; Calderon,
2020). Tiirkge literatiirde ise bu konuya ait bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Ayni zamanda, yapilan arastirmalar,
COVID-19 siirecine yonelik belirli bir destinasyona ait akilli uygulamalar1 inceleyen herhangi bir ¢alismanin
olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenler dogrultusunda, yapilan bu arastirmanin literatiire 6nemli bir katki sunacagi
diistintilmektedir.

2. COVID-19 SURECI VE TURIZM

COVID-19’un hizla yayilmasiyla birlikte, diinya aniden enfeksiyon ve yiiksek 6liim oranlari tehdidiyle karsi
karsiya kalmistir. Hastaliktan miizdarip insanlarin korkutucu goriintiileri ve hastaligin ilk ortaya ¢iktigi iilke olan
Cin tarafindan alinan 6nlemler, diinyada bir sok etkisi yaratmistir. Bat1 toplumlarinda ise acil durum algisi, Kuzey
Italya basininda ¢ikan haberler sonrasinda olusmaya baslamistir. Bu haberler, baska énemli bir tehdide daha isaret
etmektedir: ‘Diinyanin en gelismis saglik sistemlerinden birinin, as1 veya geleneksel tedavi mevcut olmadigi siirece
bu Slgekte bir sorunla basa ¢ikamayacagi’. Bu nedenle, mevcut durumla baga ¢ikmanin en iyi yolu olarak, fiziksel
mesafenin korunmasi ve diger insanlarla sinirli etkilesimin saglanmasi ¢oziimleri benimsenmistir. Bir diger
sOylemle; vatandaslarin hem kendilerini hem de baskalarini koruyabilmek igin aktif bir isbirligi igerisinde olmasi
gerekmektedir (Radojevic vd., 2020: 221). Sonug olarak; birgok sinir kapisinin tamamen kapali oldugu kiiresel
seyahat kisitlamalar1 getirilmeye baglanmistir. Boylece turizm, pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda gelmistir (UNWTO, 2021). Ayn1 zamanda, turizmin diger bir¢ok sektorle entegre calisan bir yapiya sahip
olmasi; turizmde olusan bu hasarin birgok sektorii (gastronomi, hava tagimaciligi, kara tagimaciligi, otomobil,
eglence sektorii, imalat, bankacilik, finans, yonetisim vb.) derinden etkilemesine neden olmustur (Hussain vd.,
2021: 129).

UNWTO, 2020 yilina yonelik tahminlerinde, uluslararasi seyahatlerin %70 ile %75 oraninda diisecegini
Ongormiistiir. Bu oran uluslararasi turizmin otuz yil dnceki seviyesine tekabiil etmekte ve uluslararasi turizm
gelirinde 1,1 trilyon ABD dolar1 ve kiiresel GSYIH’de tahmini 2 trilyon ABD dolarmin iizerinde bir kayba neden
olmaktadir (UNWTO, 2021). Ne yazik ki, turizm sektoriinde istihdam edilen 120 milyonun iizerinde kisinin igsiz
kalacagi beklenmekte; bu durumun ise uzun vadede kiiresel boyutta sosyo-ekonomik bir krize yol agacagi
disiiniilmektedir (Hussain vd., 2021: 129).

Tiim bu nedenler dogrultusunda, turizmi iyilestirme stratejileri lizerinde uzun zamandir ¢alisilmaktadir. Bu
noktada, hizmetlerin iiretilmesinde, sunulmasinda ve turistlerin destinasyonlara yonlendirilmesinde, hem turizm
paydaslari hem de turizm dis1 sektorlerle isbirligi yapilmasi kilit faktrlerden birisidir (Hussain vd., 2021: 129).
Dolayisiyla, turizm ve teknoloji arasindaki etkilesimin artirilmasina gereksinim oldugu gézlenmektedir. Pandemi
sliresince ve pandemi sonrasi siiregte; insanlarin kendilerini giivende hissetmelerinin; sosyal mesafenin korunmasi
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ve gerekli hijyenin saglandigindan emin olunmasi ile dogru orantili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, ates
taramasi i¢in sicaklik kontrolii, temassiz kontrol, dijital kimlik, i¢ mekan doluluk kontrolii, robotlar, kalabalik ve
trafik takibi, su kalitesi izleme vb. birgok Onleyici teknoloji viriisiin yayilma riskini azaltmakta ve bireylerin
seyahat karar1 almasinda pozitif rol oynamaktadir (The loT Market Place, 2021; Digiteum, 2021).

Ayn1 zamanda; sanal uygulamalar, artirllmis gerceklik, sanal gergeklik, yapay zeka vb. teknolojiler, turizm
isletmeleri ve destinasyonlarin kendilerini tanitmasinda ve bdylece daha c¢ok ziyaret¢i edinmelerinde aktif birer
belirleyici haline gelmistir (Bilisim Zirvesi, 2021). Son olarak, pandemi ile beraber daha sorumlu bir turizm
anlayisina olan gereklilik artmaktadir. Bir agidan, COVID-19 pandemi siireci destinasyonlara; daha siirdiiriilebilir
bir gelecek igin turizm politikalarii yeniden inga etmeleri ve yeniden diisiinmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir.
Gilinlimiizde birgok destinasyon yonetim orgiitii, turizm pazar dilimlerini degerlendirmekte ve daha bilingli turistleri
bolgelerine ¢ekmek i¢in imaj calismalar1 yapmaktadir. Sorunsuz ve giivenli bir ziyaret¢i deneyimi sunabilmek i¢in
daha sorumlu bir turizm modeli lizerinde ¢alismaktadir (Global Data, 2021).

3. AKILLI DESTINASYON MALAGA

Malaga Endiiliis Ozerk Bolgesine ait Costa del Sol olarak adlandirilan Akdeniz sahil seridinde yer
almaktadir. 1.1 milyon niifusa sahip olan sehir, ispanya’nim altinci biiyiik sehridir. Bir zamanlar, ‘Sevilla’nin fakir
kuzeni’ olarak lanse edilen ve turistler i¢in sadece transfer noktasi olarak tercih edilen sehir (Karakas, 2020), son
20 yil igerisinde uyguladig: basaril stratejiler sayesinde turizmde %184,41 biiyiime kat ederek Ispanya’nin en gok
biiyliyen destinasyonu olmustur. 2005 y1l1 geceleme sayis1 972.466 (83 konaklama igletmesi) iken; bu rakam 2019
yilinda 2.978.617’e (369 konaklama isletmesi) yiikselmistir (Travel Massive, 2020). Bu rakam, sehir ekonomisine
3.290.000 Euro katki saglamaktadir (Malaga Belediyesi, 2020). Benzer sekilde; 2020 yili verileri Malaga
Havaalaninin (AGP) 135°den fazla destinasyona hizmet ettigini gostermektedir (Travel Massive, 2020).
Giiniimiizde Malaga; Ispanya 6zellikle Endiiliis Bolgesi i¢in 6nemli bir ekonomik iis haline gelmistir. Ayni
zamanda, sehir; zengin kiiltiirel mirasi, sosyal yasantisi, miizeleri, sahilleri, kirsal bolgeleri, teknolojik altyapisi ve
cogu trafige kapali caddeleri ile uluslararasi diizeyde 6nemli bir turizm destinasyonu olmay1 basarmistir (Malaga
Belediyesi, 2020).

Ik olarak sehir, 1992 — 1996 Plan | ve 1996 - 2000 Plan II (siirdiiriilebilir, cevre dostu, sosyal ve kiiltiirel
kalkinma temelli, inovatif, vatandas bilincine ve paydaslar arasi igbirligine deger veren stratejilere sahip) ile
stirdiiriilebilir ve stratejik turizm i¢in adimlar atmaya baslamigtir. 1992 yilinda sehre Parque Tecnologico de
Andalucia (PTA) teknoparkinin kurulmasi ise; bu siirece teknolojik ve inovatif bir bakis agis1 kazandirmistir. PTA
suan 640°dan fazla uluslararasi (Samsung, Oracle vb.) ve ulusal teknoloji firmasina ev sahipligi yapmaktadir
(Malaga Belediyesi, 2020). PTA ile Malaga; yenilenebilir enerji, elektrikli mobilite, biyoenerji ve dijital birgok
pilot proje iizerinde calismalar yapmaya baslamis ve siirdiiriilebilirlik ve teknoloji kavramlarini biitlinlestiren bir
merkez olmayr basarmistir. Bagka bir ifadeyle, Malaga akilli yaklasim temelinde ilerleyen bir sehir haline
doniismiistiir. Boylece, 2012 yilinda sehir IBM tarafindan akilli sehir olarak taninmustir (The Travel Hero Podcast,
2021). Daha sonrasinda ise, akilli yaklasimi ile turizm sektoriinii entegre ederek akilli destinasyon olma yolunda
ilerlemistir. Sonug olarak, oncelikle 2019 yilinda European Capital of Smart Tourism (Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti) yarigmasi erigilebilirlik kategorisi birincisi se¢ilmis; 2020 yilinda ise tiim kategorilerde basar1 saglayarak
Avrupa Akilli Turizm Baskenti segilen iki destinasyondan biri olmustur (Karakas, 2020: 94). Malaga bu doniisiim
stirecinde erisilebilirlik, mobilite, teknoloji ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda ulusal ve uluslararasi bircok Snemli
odiile layik goriilmiistiir (Karakas, 2020: 94).

Malaga, doniisiim siirecinde, yapilan planlamalar ve gelistirilen stratejiler konusunda, paydaslar arasi
igbirligine biiyiik 6nem vermistir. Ayni zamanda; hem yerel yonetimin hem de yerel halkin ¢evre, teknoloji, turizm
vb. alanlarda bilingli bir yapiya sahip olmasi i¢in ¢aba sarf etmistir. Turizme ydnelik net bir vizyon belirleyerek;
sehri bir kiiltiir merkezi haline getirmeyi amaclamustir. Igerisinde Picasso Miizesi, Thyssen Miizesi ve Pompidou
Miizesi gibi uluslararasi markalar1 barindiran 38 miize acmis ve 50’dan fazla turizm alanimi yeniden
yapilandirmistir. Erisilebilirlik ve mobilite kavramlarina biiyilk énem vermis, tim sehri (turizm merkezleri,
miizeler, oteller vb. dahil) engelli bireylerin yasam kalitesini gozeterek diizenlemistir. Toplu tasima agini ¢ok
gelistirmis; ¢evre dostu bir ulasim benimsemistir (Elektrikli otobiisler, elektrik sarj istasyonlari, micro mobilite,
bisiklet yollar1 vb.). Buna ek olarak; bir¢ok cadde trafige kapatilarak yayalara o6ncelik saglanmistir (Karakas, 2020;
Malaga, 2020; Travel Massive, 2020). Son olarak ise, sadece ticari amagla kullanilan limani; yarimadanin ikinci,
Akdeniz’in ise altinci bilyilik turizm limani haline doniigtiirmeyi basarmistir. 2019 yilinda limana 477.001 yolcusu
ile 288 yolcu gemisi yanasmustir (Travel Massive, 2020).

4. COVID-19 SURECINDE MALAGA’DA GELISTIRILEN AKILLI DESTINASYON UYGULAMALARI

Ispanya, COVID-19’dan en ¢ok darbe alan iilkelerin basinda gelmektedir. Birgok tilkeye kiyasla uzun bir
stire¢ olan 14 Mart ile 21 Haziran 2020 arasinda, iilkede tam kapanma tedbirleri uygulanmistir. Ulke turizmi ise bu
stirecte biiyiik zarar gormiistiir. Malaga Uluslararast Ekonomi Gelistirme Yoneticisi olan Sanderson, Malaga’nin
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akilli destinasyon yaklasimi ve bu yaklasim ile kazandigi hizli, atik ve yeni fikirlere istekli yapisi sayesinde (The
Travel Hero Podcast, 2021) pandemi siirecinde nasil ilerleyecegi konusunda farkli ¢6ziim uygulamalarina adapte
olmay1 basardigini belirtmektedir (Independent, 2021).

Pandemi ile miicadele siirecinde, Malaga’nin en Oncelikli stratejilerinden biri, destinasyona ait tiim
paydaslar1 dahil eden bir ¢oziim ortami yaratmaktir (Independent, 2021). Paydaslar arasi isbirligi, Malaga’nin,
akilli destinasyon yaklasimina ait en temel kazamimlarindan biridir ve zaten uzun zamandir uygulanmaktadir
(Karakas, 2020). Bu siiregte de Malaga; hem sektorel hem de merkezi hiikiimet, Endiiliis Kurulu ve Malaga
Belediyesi gibi iist diizey tiim paydaslar1 dahil eden bircok turizm forumu ve sektdr toplantisi gerceklestirmistir.
Burada amag, kendi yol haritalarini ve planlarin1 zaten ¢izmis ¢ok uluslu sirketlerin veya zincir otellerin yan1 sira,
destege ihtiya¢ duyan yerel isletmelerin (oteller restoranlar, havaalani, tur operatorleri, miizeler, kongre merkezleri
vb.) ihtiya¢ noktalarina ve nasil ilerlemeleri gerektigine karar vermektedir. Buna ek olarak; bir diger 6nemli husus
karar mercilerinin ayn1 paydada oldugundan emin olmak ve sektore ait standart protokoller yaratmaktir. Otellerin,
restoranlarin, miizelerin vb. aym1 zamanda acilmasi; sosyal mesafe ve hijyen konularinda ayni protokolleri
uygulamasi vb. noktalarda belirli bir standardizasyon saglamak amaclanmaktadir. Ayn1 zamanda, turizmin yani
sira, belediye tarafindan yonetilen Malaga kent forumlar1 gerceklestirilmis ve biiyiik capli bir iyilestirme plani
olusturulmustur. Iyilestirme planmna ait alti kilit faktdrden biri ise turizm olarak belirlenmistir (Travel
Massive,2020). Bu dogrultuda atilan adimlardan biri, paydaslar arasi isbirligi temelinde; Malaga Havaalani,
AENA (ispanyol Havalimanlari ve Hava Navigasyonu Sorumlusu), Costa Del Sol ve sehrin tiim turizm
departmanlart katillminda yeni bir calisma grubu olusturulmasi ve boylece Avrupa pazarlarinda hava
baglantilarinin yeniden kurulmasi olmustur (Mediterranean Observer, 2021).

Ayn1 zamanda, Agustos 2020°de Malaga dijital pasaport icin pilot sehirlerden biri olmak i¢in Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) ile ileriye doniik bir anlasma imzalamistir (Independent, 2021). Giiniimiizde Digital Green
Certificate olarak adlandirilan dijital pasaport ile amaglanan uluslararasi serbest ve giivenilir dolagimin eskisi gibi
saglanmasi ve turizmin hareketlenmesidir. Suan sadece Avrupa Birligi lilkeleri i¢in gegerli olan bu sertifika ile kisi,
seyahat esnasinda COVID-19’a kars1 asilandigini, negatif bir test sonucu aldigini1 veya COVID-19’dan iyilestigini
kanitlayabilmektedir (European Commission, 2021). Tiim bunlara ilaveten, Malaga’da uzun zamandir
uygulanmakta olan ve akilli destinasyon yaklasimina yonelik bir diger temel faktor olarak gosterilen kamu 6zel
igbirligi modeli (PPP) (Yalcinkaya ve dig., 2018: 90) bu siiregte de, 6zellikle finansal kaynak temininde Malaga’nin
kilit stratejilerinden biridir. Ornek olarak, destinasyona ait 6zellikler ve ¢ok gesitli aktiviteler iilke capinda bir dizi
kampanya ile desteklenmektedir (Mediterranean Observer, 2021).

Gelistirilen bir diger stratejik ¢oziim ise, Malaga Belediye Meclisi tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkce Malaga
senin i¢in giivenli anlamina gelen “Malaga Safe for You” inisiyatifidir. Bu temelde, hem yerel halka hem de
turistlere yonelik ¢ok dilli bir web sitesi (malagaciudadsegura.com) olusturulmustur. Malaga Safe for You ile asil
amagclanan, insanlara Malaga’y1 ziyaret etmeleri i¢in her seyin yolunda olduguna dair giivence sunmak; turizm
endiistrisini ve kiiltiiriinii yeniden faaliyete gecirmektedir. Bu program kapsaminda, inisiyatife katilan sirket ve
derneklere baslangic olarak 30.000 {icretsiz test saglanmis (PPP modeli ile); bu testler haftalik olarak
uygulanmigtir. Ayn1 zamanda, katilan paydaslara gilivenilir olduklarina dair sergileyebilecekleri katilimci rozetleri
verilmektedir. (Malaga Ciudad Segura, 2021). Agik veri temelli gelistirilen web sitesi ile de insanlar sehirde neler
olup bittigine dair en son bilgilere ve verilere ulasabilmektedir (agik olan restoranlar, ulagim imkénlar1 vb.) (Travel
Massive,2020). Ayrica, gelen turistlere yonelik giivenilir koridor sistemi olusturulmustur. Boylece; Malaga
havaalanina veya tren istasyonuna gelen bir turistin oteline ulagsana dek gegirecegi tiim siirecin (havaalani, taksi,
belediye otobiisii vb.) uygulanan antijen testleri (sonrasinda ise asilama) ile giivenilir olmasi1 saglanmaktadir
(Independent, 2021).

Pandemi ile miicadele siirecinde Malaga’nin temel aldig1 bir diger akilli destinasyon bileseni ise yasayan
laboratuvar (Gulmont vd., 2017: 64-65) yaklagimidir. Bu baglamda, turizme yonelik yerel ve farkli fikirler
toplamak amaci ile Malaga; yerel halkin, sehirdeki teknoloji firmalarin ve girisimcilerin dahil olabilecegi bir
yarisma (Malaga Tourism Challange) ve hackhathon (yazilim yarismasi) diizenlemistir. Katilimcilar tarafindan
toplam 303 Oneri sunulmustur. Yarismanin kazanan ‘akilli tur rehberi’ projesidir. Akilli tur rehberi, farkl yerlerde
sunulan (miizelere, turizm noktalar1 vb.) tiim farkli sesli rehberleri bir araya getirmekte ve bdylece her yerde farkl
bir makine kiralama geregini ortadan kaldirmaktadir (Independent, 2021). Bdylece, sesli rehber cihazlarina
ihtiyacin ortadan kalkmasi ile, turistlere yonelik daha hijyenik, erisilebilir ve siirdiriilebilir bir inovatif ¢6ziim
ortaya sunulmustur. Hachathon’un kazanani ise, insanlarin tek bir platformda daha uzun bir siire boyunca alan
kiralamasina izin veren birlikte yasam aracidir. Hachathon’un temeli, yeniden yapilanma siireci i¢in de anahtar
faktor olarak gosterilen, agik veriye dayanmaktadir. Agik veri ise, Malaga’nin akilli destinasyon yaklasiminda en
basar1 gosterdigi bilesenlerin basinda gelmektedir. Malaga suan 912 veri kiimesi ve 2200’den fazla kaynak ile
Ispanya’da en fazla kayith agik veriye sahip sehirdir (The Travel Hero Podcast, 2021).
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Acik veri temelinde, turizmde COVID-19’un etkisini kirmaya yonelik gelistirilen diger akilli uygulama ise
“Victoria the Malaguena” olarak adlandirdiklar1 sohbet robotudur (chatbot). Victoria; Malaga ile ilgili giincel
veriler sunan ve dolayistyla hem yerel halkin hem turistin sehre yonelik sorular sorup iletisim kurabilecegi bir
sohbet robotudur. Herhangi bir bilgisayar, IOS veya Android mobil cihazindan Facebook, Google Asistan veya
Messenger ara yiizleri kullanilarak erisilebilmektedir. Uygulama tarafindan sunulan bilgiler su sekildedir: cografi
konum verileri, olanaklar (pazarlar, kiiltiirel etkinlikler, taksiler, trafik durumu vb.), otobiisler (bekleme siiresi,
duraklar vb.), restoranlar (istediginiz yemek tiiriine gore uygun restoran Onerisi vb.), yol tarifi veya Malaga
hakkinda ilging bilgiler (yaygin yerel ifadeler, {inlii insanlar vb.). Sunulan tiim veriler Belediye Bilgi Islem Merkezi
Acik Veri Ekibi tarafindan saglanan agik veri koleksiyonuna dayanmaktadir (Malaga Turismo, 2021a). Bu
uygulama sayesinde, bilgiye erismek icin bagvuracagmiz standart yollara gereksinim (turist bilgilendirme
merkezlerine danismak, brosiir almak vb.); dolayisiyla farkli kisilere veya nesnelere yonelik temas en aza
indirgenmektedir (Travel Massive, 2020). Temasi azaltmak i¢in bagvurulan akilli ¢oziimlerden bir digeri ise sehirde
zaten on yili askin siiredir kullanilan QR kodlarin daha da arttirilmasidir. Bu siiregte, o6zellikle eskiden QR kod
teknolojisinden yararlanmayan yerel isletmeler (otel, restoran, kafe vb.) iizerinde durulmaktadir. Onceden
yararlanilan ve bu siirecte etki alani arttirilan bir diger akilli ¢6ziim ise beacon / diisiik enerjili bluetooth (BLE)
teknolojisidir. Malaga’da suan; turistlere bes farkli dilde bilgi saglamak ve yapilan yiiz yiize ziyaretlerden, tur
rehberlerinden vb. anonim veri toplamak amaciyla toplam 61 beacon bulunmaktadir (The Travel Hero Podcast,
2021).

Bu siiregte olusturulan bir diger akilli uygulama ise, Malaga turizmi igin biiylik dnem tagiyan ve genel itibari
ile insan yogunlugunun ¢ok fazla oldugu kumsallara yoneliktir. Asir1 kalabaligin sosyal mesafeyi korumayi
imkéansiz hale getirdigi Malaga plajlar1 6zellikle 2020’nin yaz aylarinda ¢ogu kez kapatilmak durumunda kalmistir.
Bu nedenle Eyalet Hiikiimeti, Malaga Universitesi Kiy1 ve Deniz Bilimleri kiirsiisiinden ve EDANYA biiyiik veri
analizi aragtirma grubundan bu duruma bir ¢6ziim bulmasini istemistir. Coziim olarak, sensdrlerden ve sahil
calisanlarindan aldig1 verilerle, yapay zeka teknolojisinden ve biiyiik veri analizinden yararlanarak, tahmini
algoritmalar olusturan bir akilli uygulama gelistirilmistir. AforoCostadDelSol.es web sayfasi ve mobil uygulamasi
olusturulmustur. Bu uygulama ile kullanicilara Malaga sahil seridinde bulunan tiim plajlar i¢in mevcut doluluk
orani, insan yogunlugu, hava sicakligi, su sicakligi, riizgar hiz1 ve yonii, akintilar, dalga yiiksekligi, deniz yosunu
veya denizanasi varligl vb. bircok konuda veriler sunulmaktadir. Boylece, bireylerin seyahat kalitesini arttirmanin
yani sira sosyal ve fiziksel mesafenin korunmasi amaglanmaktadir (Independent, 2021). Bu uygulama ayni
zamanda Victoria sohbet robotu ile entegre caligmaktadir (Travel Massive,2020). Bagka bir ifade ile, plajlara
yonelik gercek zamanli verileri Victoria sohbet robotu aracilifi ile 6grenmek de miimkiindiir.

Turizmde yeniden yapilanma amaciyla yararlanilan bir diger akilli uygulama ise veri paylasimi temelinde
olusturulmus Network and Connect Andalucia (NAC) platformudur. Endiiliis’te bulunan turizm sirketleri verilerini
bu platform lizerinde paylagsmakta; karsiliginda ise akilli bir veri panosu araciligi ile miisteri verilerine ve
paylastiklari igeriklerin turizm performansina yonelik bilgi edinebilmektedir (Travel Massive,2020).

Son olarak, Malaga Mart 2021°de, akilli destinasyonun temel taglar1 olan inovasyon, teknoloji,
stirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik alanlarinda 50’den fazla projeyle pandemi sonrasi yeniden yapilanmay1 hedef alan
Turizm 2021 - 2024 planin1 yayinlamistir. Bu kapsamda, uygulanmasi planlanan baslica akilli uygulamalarin su
sekildedir (Malaga Turismo, 2021b: 40):

e Mevcut bilgi ihtiyaclarinin ve bu ihtiyaglar1 giderebilecek hali hazirda bulunan kaynaklarin belirlendigi bir
harita olusturulmasi,

e Illgili pazar dilimine ydnelik veri toplamak amactyla CRM (Miisteri iliskileri yonetimi) altyapis1 kurulmasi

e Turizm gbzlemevi tarafindan saglanan verilerin iyilestirilmesi,

e Bolgeye uygun yeni teknolojilerin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in yeni bir mekanizma kurulmasi
(Teknolojik Gozetim, Planlama ve Firsat Tespiti ve Takip Faaliyetleri),

e Malaga kent konseyinin INSTO’ya (UNWTO International Network of Sustainable Tourism
Observatories) girmek i¢in adayligini sunmasi ve Malaga’nin turizm siirdiiriilebilirliginde bir diinya 6lgiiti
haline getirilmesi,

e Sosyal medya, POS, mobil cihazlar, sensorler ve uygulamalar araciligi ile toplanan, giivenilir, bagka
projeler ile entegre olabilen bir ‘turizm biiyiik very sistemi’ gelistirmesi,

e Malaga’ya es zamanli karar verme yetisi sunan dijital gosterge paneline sahip bir akilli ara¢ tasarlanmasi.

Turizm planina ek olarak; ilerleyen yillarda Malaga tarafindan gelistirilmesi amaglanan bir diger akill
destinasyon uygulamasi ise insanlarin gehri ve sehirdeki yenilikleri kesfetmesine olanak saglayan Pokemon Go’ya
benzer bir sanal ger¢eklik oyunudur (Independent, 2021). Boylece, turistlere, hem gegmise hem giinlimiize yonelik
unutamayacaklari bir deneyim yagatilmasi amaglanmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Diinya niifusunda olusan hizli artis ve beraberinde getirdigi hizli tiikketim dolayisiyla; gevresel, sosyal ve
ekonomik birgok kiiresel problem meydana gelmektedir. iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, kaynak yetersizligi ve
aclik bu kiiresel sorunlarin en baglicalarindandir. Giiniimiiz teknoloji ¢aginda, bu problemlere en etkin ¢6ziim
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri gosterilmektedir (Karakas, 2020).

Teknolojik ¢oziimlerin siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel koruma igin iistelenecegi roliin dnemini fark eden
Malaga, bu unsurlar turizm endiistrisi ile entegre ederek daha ¢ok turist cekmeyi hedefleyen stratejiler gelistirmeye
baslamistir. Boylece, inovatif ¢éziimler icin PTA’nin orada olmasindan biiyiik avantaj saglayan destinasyon, turist
deneyimini her zamankinden daha kolay, kullanisli ve keyifli hale getiren akilli uygulamalar gelistirmeye
baslamistir. Sonug olarak; ¢evre dostu ve yasam kalitesi odakli yaklasik 20 yillik bir degisimin ardindan; sehir,
onceden sadece bir transit yolcu sehri iken gekici ve popiiler bir turizm destinasyonuna doniismeyi basarmustir.
2019 yilinda akilli destinasyonlarin yiikselen yildizi haline gelen Malaga, o yil 3 milyon turiste ev sahipligi
yapmistir (Outbox Consulting, 2021). 2020 yilinda ise, European Capital of Smart Tourism yarigmasi kapsaminda
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti secilen iki destinasyondan biri olmustur.

2019 yilinin sonlarinda baglayan COVID-19 salginin tiim diinyay: etkisi altina almasi ile beraber; kiiresel
diizeyde uygulanmaya baslanan tam kapanma, seyahat yasaklari, uguslarin askiya alinmasi vb. tedbirler; turizm
sektoriinii bu siirecten en ¢ok etkilenen sektorlerin basina getirmistir. Dolasiyla, turizmi temel sektorlerden biri
yapan destinasyonlarin ekonomisinde ciddi zararlara yol agmis ve hala agmaktadir (Anadolu Ajansi, 2021).

Pandemiden en ¢ok etkilenen iilkelerin basinda Ispanya gelmektedir. ispanya icin ise turizm; hem fiilke
ekonomisinin temel taslarindan biri hem de sosyal kalkinma i¢in énemli bir itici giigtiir (OECD, 2021). Bu siirecte,
Malaga’nin akilli destinasyon yaklasimini temel alan kalkinma stratejileri ve girisimleri; yerel halkin ve
ziyaretcilerin yasam kalitesine yonelik onemli bir katki saglamistir. Ayni zamanda, pandemi sonrasi turizm
endiistrisini eski haline getirmek i¢in saglam bir temel olusturmustur (Outbox Consulting, 2021). Malaga
Uluslararas1 Ekonomi Gelistirme Yoneticisi olan Sanderson, COVID-19 siirecinde gelistirdikleri akilli
uygulamalarindan harika kazanimlar elde ettiklerini belirtmektedir. Pandemi ile neredeyse sifirdan baslayan turizm
endiistrisinde, Malaga, 2020 yaz aylarinda, COVID-19 salgini heniiz devam ederken bile, havaalan1 ve tren
kullaniminda eskiye kiyasla %50’lik bir orana ulasmistir. Benzer sekilde, konaklama igletmelerinin %85’ini agik
tutmayr basarabilmis ve %50 doluluk oranina erisilmistir. Bu donemde, gelen turistlerin %85’i ispanya’dan,
digerleri ise gogunlukla Almanya, Ingiltere ve Fransa olmak iizere Avrupa iilkelerindendir (Travel Massive, 2020).
Giiniimiizde ise Ispanya, dijital pasaport uygulamasi temelinde, Haziran 2021 itibari ile simirlarim tiim diinyadan
turistlere agmis bulunmamaktadir. Buna ek olarak, kruvaziyer gemilerin de Haziran 2021°den itibaren {ilke
limanlarina yanasmasina izin verilmektedir (Anadolu Ajansi, 2021).

COVID-19 doneminde Malaga’da gelistirilen akilli uygulamalar baglica dort temel faktor odaginda
gelistirilmistir. 1. Ust diizey yonetimin de dahil edildigi paydaslar arasi isbirligi, 2. Finansal kaynak saglamada
kamu o6zel isbirligi modeli (PPP), 3. Acik veriden yararlanma, 4. Hijyen ve mesafenin korunmasi ve turist
deneyimini arttirmak amaciyla gelistirilen mobil uygulamalar. Paydaslar arasi isgbirligi kapsaminda, bircok turizm
forumu ve sektor toplantisi gerceklestirilerek paydaslarin ihtiya¢ noktalarina ve nasil ilerlemeleri gerektigine
yonelik ¢oziimler aranmustir. Ayn1 zamanda, yapilan yarigmalar ve hackhathon ile ¢6ziim siirecine yerel halkin da
katki sunmasi saglanmustir. Acik veri temelinde ise baslica Malaga Safe for You web sayfasi, Victoria the
Malaguena sohbet robotu ve AforoCostadDelSol.es kumsal uygulamas: gelistirilmistir. Son olarak, Malaga yeni
yaymladig1 Turizm 2021-2024 Turizm planinda pandemi sonrasi iyilesme siirecine katki saglayacak birgok akilli
uygulama iizerinde durmustur.

Bu calismada, elde edilen sonuglar ikincil veriler temel alinarak hazirlanmig; ampirik veriler ile
desteklenmemistir. Bu nedenle, ilerleyen zamanlarda, COVID-19 siirecinde gelistirilen akilli destinasyon
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin turizmin yeniden yapilandirilmasi iizerindeki etkisine yonelik birincil veriler
dahilinde gerceklesen arastirmalar yapilmasi Onerilmektedir. Ayn1 zamanda, bu arastirma, 2020 Avrupa Akilli
Turizm Baskenti secilen iki destinasyondan biri olan Malaga ile sinirli kalmigtir. Dolayistyla, sonraki aragtirmalarin
farkli bir akilli destinasyona yonelik olmasimin faydali olacag: diistiniilmektedir. Buna ek olarak; iki veya daha
fazla akilli destinasyona ait akilli uygulamalar1 ele alacak ve kiyaslayacak bir calisma yiiriitiilmesi literatiire
kapsamli bir katki saglayacaktir. Son olarak ise, akilli destinasyon yaklagimini benimsemis bir destinasyon ile
geleneksel bir yapiya sahip baska bir destinasyonun COVID-19 siirecine yonelik gelistirdigi turizm iyilestirme
stratejilerini inceleyecek ve kiyaslayacak bir aragtirmanin yapilmasi 6nerilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hic¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamistir.
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MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iligkisi ya da katilimi1 (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; tyelik, istihdam, danigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢aligmada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan cikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.
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E.K.: Kavramsallagtirma, Yazin taramasi, Yontem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama.; L.A.: Yazma -
orijinal taslak hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Proje Yonetimi, Danismanlik, Nihai onayin
verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu ¢aligma icin Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikas
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Technology and sustainability, the basis of the smart approach, have a key role for tourism in the post
pandemic world. Accordingly, the need for a smart destination approach is increasing. This study aims to assess
how smart destination implementations contribute to the rebuilding process of tourism. Since Malaga is selected as
one of the two capitals of European Smart Tourism for the competition - European Capital of Smart Tourism 2020,
Malaga would be a very good leader for the other destinations, willing to improve smart destination
implementations. Within the scope of the research, the developed smart implementations, their underlying reasons
and effects are examined.

Method

In this study, Malaga destination was subjected to a case study based on secondary data
Finding

Smart implementations developed by Malaga during Covid-19 are based on four main factors: cooperation
among stakeholders, public private partnership (PPP), open data technology and mobile applications improved to
protect hygiene and social distance as well as to enhance tourist experience. Within the scope of cooperation among
stakeholders, so many different forums and meeting were held to figure out the needs of each stakeholder and to
lead their recovery processes. Moreover, local people were also involved in the solution creation process through
competitions and Hackhathon. On the basis of open data, Malaga Safe for You website, Victoria the Malaguena
chatbot and AforoCostadDelSol.es beach application have been developed, Finally, Malaga has focused on many

smart applications that will provide quite important contribution to the post Covid-19 recovery process in Tourism
Plan 2021 — 2024, newly published.

Conclusion

Spain is one of the countries most affected by Covid-19. Also, tourism is one of the core stones of the
country’s economy and an important driving force for the social development. During Covid-19, the development
strategies and initiatives improved based on Malaga’s smart destination approach have made a significant
contribution to local people’ and tourists’ quality of life. Also, these smart solutions have provided a basis to
rebuild tourism sector for a post pandemic period. In other words, Malaga has gained succesful returns through it
smart destination approach during Covid-19. In tourism, which is restarting from almost zero, Malaga has succeed
to reach fifty percent in the use of airports and trains during 2020 summer, even the pandemic was still ongoing.
Similarly, Malaga was able to keep 85% of the accommodation establishments open and reached an occupancy rate
of fifty percent.
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