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ARASTIRMA MAKALESI

COVID 19 PANDEMISININ SAGLIK CALISANLARININ iS
GUVENCESIZLIiGi ALGILARI, ALGILANAN iS STRESLERI VE
ISTEN AYRILMA NiYETLERIi UZERINDEKI ETKILERINI
INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bumin Cagatay AKSU ~

0z

Covid 19 pandemisi ortaya ¢iktigr andan itibaren insanligin alisik oldugu diinya diizeninin temellerini sarsmus
ve alisilmis diinya diizeninde biiyiik degisimlere yol agarak yeni bir normal yaratmistir. Is hayati da giinliik hayatin
vazgegilmez bir par¢ast olarak bu degisimden ciddi boyutlarda etkilenmistir. Sektorel bazda Covid 19 'un en ¢ok
etkiledigi sektorlerin basinda saglik sektorii gelmektedir. Saglk sektorii ¢alisanlar: diger sektérlerin bir¢ogunda
oldugu gibi evden ¢alisma imkdnina sahip olamamis ve virtisle en on saflarda miicadele etmislerdir. Ayrica
pandemi ile birlikte saglik ¢alisanlarinin is yiikii nemli oranda artmistir. Bu durumun saglik ¢calisanlart iizerinde
bazi olumsuz etkileri olmasi muhtemeldir. Bu dogrultuda bu ¢alisma kapsaminda saglik ¢calisanlarmin Covid 19
pandemisi 6ncesi ve sonrasi donemlerde is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri
diizeyleri incelenerek bu degiskenler bakimindan Covid 19 pandemisi oncesi ve sonrasi donemde anlaml bir
farklihik olup olmadigi tespit etmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda ayrica saghk c¢alisanlarimin is
giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiler de incelenerek Covid 19
oncesi ve sonrast donemlerde s6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin giicii de tespit edilmeye ¢calismuistir.
Sonug olarak saghk ¢alisanlarimin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri
ortalamalar arasinda Covid 19 oncesi ve sonrasi donemde anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Her 3 degisken
agisindan da Covid 19 pandemisi sonrast ortalamlar Covid 19 oncesine gore daha yiiksektir. Yani Covid 19
pandemisi sonrasinda saglik ¢alisanlarmmin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma
niyetleri Covid 19 pandemisi dncesindeki doneme gore artmistir. Degiskenler arast iliskiler incelendiginde ise
hem Covid 19 oncesi hem de Covid 19 sonrast donemde is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
porzitif orta siddetli iliski, iy giivencesizligi algisi ile algilanan is stresi arasinda pozitif orta siddetli iliski ve
algilanan is stresi ile igten ayrilma niyeti arasinda pozitif orta siddetli iligki tespit edilmigtir.
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RESEARCH ARTICLE

A RESEARCH TO EXAMINE THE EFFECTS OF COVID 19
PANDEMIC ON HEALTH WORKERS 'PERCEPTION OF WORK
INSECURITY, PERCEIVED WORK STRESS AND INTENTION TO
QUIT OF JOB

Bumin Cagatay AKSU ~

ABSTRACT

Since the emergence of Covid 19, it has shaken the foundations of the normal world order and created a new
normal. As an indispensable part of daily life, business life has been seriously affected by this change. Health
sector is one of the sectors most affected by Covid 19 on a sectoral basis. Health sector workers have not had the
opportunity to work from home as in many other sectors and have struggled with the virus at the forefront. In
addition, the workload of healthcare workers has increased significantly with the pandemic. This situation is likely
to have some negative effects on healthcare professionals. With this study, the job insecurity perceptions, perceived
job stresses and their intention to quit of healthcare workers will be examined pre and post Covid 19 pandemic
period. By considering these variables, it will be tried to determine whether there is a significant difference pre
and post Covid 19 pandemic period. This study will also examine the relationships between health workers' job
insecurity perceptions, perceived job stresses and their intention to quit. The strength of the relationships between
these variables will be determined by examining pre and post Covid 19 pandemic period. As a result, significant
differences were detected between healthcare workers' job insecurity perceptions, perceived job stresses, and their
intention to quit of job, between the pre and post Covid 19 period. In terms of all 3 variables, the averages after
the Covid 19 pandemic are higher than before the Covid 19. In addition, a positive medium correlation was
detected between the perception of job insecurity and perceived job stres levels. A positive medium correlation
was detected between the perception of job insecurity and intention to quit of work. A positive medium correlation
was detected between perceived job stress and intention to quit of work.
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I. GIRIS

Pandemi farkli iilkeler ve kitalarda goriilen kiiresel bir salgin haline doniigmiis hastaliklardir. Bir
hastaligin pandemi olarak degerlendirilmesinde o hastaligin genis cografi alanlara yayilmasi, hastaligin
bireyler arasinda bulagma yoluyla yayilmasi, toplum niifuslarinin hastaliga karsi bagisikliklarinin diistik
diizeyde olmasi, hastaligin ilk kez goriilen ya da mevcut bir hastaligin mutasyonu sonucu ortaya ¢ikmasi
ve hastaligin 6nemli neticelere yol agan ciddi bir hastalik olmasi gibi etkenler 6n plana ¢ikmaktadir
(Morens vd., 2009). Covid 19 pandemisi de ilk kez 2019 yilinin sonunda goriilmiis ve daha 6nce bilinen
koronaviriis tlirlerinin mutasyona ugramig oldiiriicii bir tiirli olarak degerlendirilmistir. Hastalik ilk kez
Cin’de ortaya ¢ikmis ve kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir. Hastalik nedeniyle 2021 Mart ay1 itibariyle
yaklagik 140 milyon kisi hastalanmis ve 3 milyon kisi yasamini yitirmistir (Zhu vd., 2020).

Covid 19 pandemisinin insandan insana kolaylikla bulasan bir hastalik olmasi, hastaligin ciddi
sonuclara yol agmasi, hastaligin bilim diinyasi tarafindan heniiz tam olarak kesfedilememis olmasi,
hastaliga kars1 heniiz etkin bir ilag veya asiin bulunamamis olmast; tip diinyasi ve Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan tek korunma yonteminin maske ve sosyal mesafe olarak bildirilmesi gibi nedenlerle
diinya ciddi bir degisim ve doniisiim siirecine girmek zorunda kalmistir. Bunun neticesi olarak Covid
19 pandemisi temel olarak insan sagligini etkilemekle birlikte diinya tizerindeki tiim bireylerin sosyal,
fiziksel ve ruhsal durumlari {izerinde ¢ok biiyiik etkiler yaratmis ve diinyanin kurulu oldugu diizenin
temellerini sarsarak yeni bir normal yaratmistir (Aykut ve Aykut, 2020). Bu yeni normal ile birlikte is
hayati da oldukga etkilenmis ve esnek ¢alisma uygulamalari 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Pandemi ile
birlikte birgok sektorde, calisanlar esnek galisma sistemine gegis yapmiglardir. Bununla birlikte yapisi
geregi esnek calismaya izin vermeyen sektorler de vardir. Ozellikle saglik sektorii gibi uzaktan
caligmanin miimkiin olmadig1 sektorler halen normal c¢alisma sistemlerinde ¢alismaya devam
etmektedirler.

Covid 19 pandemisinin en ¢ok etkiledigi sektdrlerin basinda saglik sektorii gelmektedir. Saglik
calisanlar1 meslekleri itibariyle Covid 19 pandemisinden en ¢ok etkilenen ¢alisan grubu olarak 6n plana
cikmaktadirlar. Pandemi siirecinde saglik calisanlarina duyulan olaganiistii ihtiya¢ nedeniyle saglik
calisanlarinin  emekliliklerinin Gtelenmesi, saglik calisanlarina yonelik isten ¢ikma ve g¢ikarilma
yasaklar1 getirilmesi, saglik ¢alisanlarinin izinlerinin durdurulmasi gibi olasi personel agigini onleyici
tedbirler alinmistir. Pandeminin ortaya ¢ikardig: sartlar neticesinde saglik ¢alisanlarinin is yogunluklari
artmis ve ¢aligsma kosullar1 zorlagsmistir. Covid 19 pandemisinin saglik ¢alisanlarinin is hayati tizerindeki
etkilerini anlamak literatiir agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda 6zellikle saglik ¢alisanlarinin Covid 19
oncesi ve sonrasi donemdeki is giivencesizlikleri algilari, is stresleri ve isten ayrilma niyetleri
diizeylerini bilmek ve bu {i¢ degisken arasindaki iliskileri ortaya koymanin 6nem tasidigi soylenebilir.
Boylece saglik calisanlarinin pandemi siirecindeki mevcut durumlari daha iyi anlagilabilir, saglik
calisanlarina yonelik yeni kariyer politikalar1 gelistirilebilir ve su an en ¢ok ihtiya¢ duyulan calisan
grubu olarak goriilen saglik ¢alisanlarinin motivasyon ve verimlilikleri arttirilarak ileride olasi bir
personel agiginin 6niine gegilebilir.

Covid 19 pandemisine yonelik olarak 2019 yilindan beri gelistirilen ¢alismalarda daha ¢ok teorik
calismalara agirlik verildigi ve uygulamaya yer veren ¢alismalarin sinirh sayida oldugu soylenebilir.
Ozellikle pandeminin en cok etkiledigi ¢alisan grubu olan saglik calisanlarina yonelik olarak
gerceklestirilen ¢alisma sayisi sinirhidir. Bu dogrultuda bu g¢alismada Covid 19 6ncesi ve sonrasi
donemde saglik calisanlarmin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresi seviyeleri, isten ayrilma
niyetleri diizeyleri kargilastirilacak ve s6z konusu degiskenler agisindan Covid 19 pandemisi 6ncesi ve
sonrasi donemde anlaml1 bir farklilik olup olmadig: tespit edilmeye calisilacaktir. Bunun yani sira bu iig
degisken arasi iligkiler de incelenecektir. Literatiirde is giivencesizligi algisi, is stresi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar mevcuttur ancak bu calisma kapsaminda bu ii¢
degisken arasindaki iliski diizeylerinin Covid 19 &ncesi ve sonrasit donemde artis ya da azalis gosterip
gostermedigi de incelenerek literatiire katkida bulunmaya calisilacaktir.
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II. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda aragtirmanin kavramsal cergevesini ortaya koymak amaciyla, is giivencesizligi algisi,
algilanan is stresi, isten ayrilma niyeti konular1 irdelenecek ve literatiirde degiskenler arasi iliskileri
inceleyen caligmalara yer verilecektir.

2.1.1s Giivencesizligi Algisi

Is giivencesi 21. yiizyilin ¢alisma hayatinda calisanlar igin oldukca biiyiik neme sahip konulardan
biridir. Is giivencesi, is gorenlerin mevcut islerinin hukuki giivence altina alinarak, is sdzlesmelerinin
gegersiz veya keyfi fesihlere karst korunmasi ve bu sekilde istihdamin garanti altina alinmasi olarak
tamimlanabilir. Is giivencesi, is gorenina isini giivence altina almakta, is sozlesmesinin isveren tarafindan
keyfi bicimde feshini onlemekte ve fesih hakkini 6nceden belirlenmis objektif ve genel sartlara
baglamaktadir (Polat ve Giirbiiz 2020; Aktug, 2009; Siimer,1997).

Is giivencesi kavrammin tersine yonelik ¢alisan algilamalarini igeren is giivencesizligi algis1 ise
calisanin kendi istegi olmaksizin isini kaybedebilecegine ya da isinin kapsaminin degisebilecegine
iliskin kaygi ve algilamalaridir (Ndswall, 2004; Sverke vd., 2002; Welsh, 1995; Heaney vd., 1994). Is
giivencesizligi algisi, galisanlarin mevcut durumda calistiklart iglerini kaybedeceklerine dair kaygi
yasamalar1 ve bu kaygiy1 engelleme konusunda kendilerinde yeterli giicii hissetmemeleri durumu olarak
ifade edilebilir (Silla vd.,2009). Is giivencesizligi algis1 calisanlarin kendi istemleri olmaksizin
potansiyel olarak islerini kaybedeceklerine dair algilamalarin1 ve kaygilarini igerir (De Witte, 1999;
Heaney vd., 1994; Van Vuuren, 1990; Greenhalgh ve Rosenblatt 1984). Caliganlarda bu kayginin ortaya
¢ikmasina organizasyonel degisimler, oOrgiit iklimi, ¢alisanlarin ise ve oOrgiite yonelik bireysel
algilamalar1 (Cakir, 2007; Kinnunen vd., 1999) veya iilkedeki genel ekonomik durum neden olabilir.

Bugiiniin ¢aligma hayatinda 6zellikle siklikla yasanan ekonomik krizler, artan issizlik oranlari,
bircok isletmenin kii¢lilmeye yonelik stratejiler belirlemesi ve minimum personel sayisi ile maksimum
cikt1 saglayacak sekilde siireglerini yeniden diizenlemesi, sirketler arasi birlesmeler, isletmelerin iflas
etmeleri, esnek ve hizli degisen calisma diizeni, teknolojik gelismeler ile birlikte insan giicline dayali
iretimin giderek azalmasi vb. unsurlar ¢aliganlarinda is giivencelerine dair Onemli kaygilar
olusturmaktadir (Dursun ve Bayram, 2013; Silla vd., 2010; Naswall vd., 2008; Sverke vd., 2002;
Bielenski, 1999). Tiim bu faktorlerin etkisiyle ¢alisanlar islerini kaybedebileceklerine ya da islerinin
kapsaminin degisebilecegine dair bir korku ve kaygi yasamaktadirlar (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984).
Bu korku ve kaygi bireylerde yiiksek bir is giivencesizligi algisi yaratmaktadir. Calisan birey isinin
devamliligin1 saglama konusunda kendisinde inisiyatif ve yeterli giicii goremediginde (Greenhalg ve
Rosenblatt, 1984), isinin devamlilig1 konusunda belirsizlik yasadiginda (Jacobson ve Hartley, 1991) ve
bu durum kendisini kaygi ve endiseye sevk ettiginde yiiksek diizeyde bir is giivencesizligi algisina sahip
olacaktir. Bu yiiksek diizeydeki is glivencesizligi algisinin ise olumsuz yonde onemli orgiitsel ¢iktilar:
olmas1 muhtemeldir. Bu nedenle literatiirde is gilivencesizligi algis1 genellikle ¢alisanlar i¢in olumsuz
sonuglari olan bir is stresorii olarak tanimlanmaktadir (Sora vd., 2009; Cheng vd., 2005; Jacobson 1991).

Calisma hayatinda aktif olarak yer alan bireylerin is giivencesizligi algilari hem bireysel hem de
orgiitsel acidan 6nemli sonuglar yaratmaktadir ve bu durum literatiirde birgok arastirmada inceleme
konusu olmustur. Is giivencesizligi algismin ¢alisan tutumlarina yansimasim inceleyen Sverke ve
arkadaglar is glivencesizliginin kisa ve uzun vadeli orgiitsel ve bireysel sonuglari olabilecegini tespit
etmislerdir. Sverke ve arkadaslarina gore is glivencesizliginin sonuglar1 dort baslik altinda kategorize
edilebilir. Is giivencesizliginin kisa dénemli bireysel sonuglari (is doyumu ve ise baglilik), uzun dénemli
bireysel sonuglar1 (saglik problemleri); kisa donemli orgiitsel sonuclart (6rgiitsel baglilik ve giiven),
uzun donemli oOrgiitsel sonuglar1 (¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti) olarak kategorize
edilmistir (Sverke vd., 2002). Literatiirde is giivencesizliginin yarattigi olumsuz sonuglari inceleyen
diger caligmalarda ise; is glivencesizliginin yalnizlik (De Witte 1999), tiikenmislik (Cetin,2015), stres
(Karakaya, 2018; Dekker ve Schaufeli,1995; Digin ve Unsar, 2010) ile pozitif iliski; 6znel iyi olus
(Vander vd., 2014; Cheng vd., 2005; Ferrie vd., 2005; Hellgren ve Sverke 2003; De Witte 1999;
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Hellgren vd.,1999), orgiitsel baglhlik (Kara ve Ozdemir, 2020; Azakli, 2011; Poyraz ve Kama, 2008;
Ruvio ve Rosenblatt, 1999; Digin ve Unsar, 2010); &rgiitsel vatandaslik (Karanfil ve Dogan, 2020;
Dede, 2017); is-yasam Kkalitesi (Dalgig, 2020); orgiitsel giiven (Giirbiiz ve Dede, 2016; Ashford
vd.,1989); ise baglilik ve is tatmini (Poyraz ve Kama, 2008; Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Ashford vd.,
1989), motivasyon (Hinrichs ve Mischkind, 1967); calisan saglig1 (Dekker ve Schaufeli, 1995; Hellgren
vd., 1999) ile negatif iliski i¢erisinde oldugu tespit edilmistir.

Is giivencesizligi algisiin tiirlerine iliskin de literatiirde cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Borg ve
Elizur’a gore is giivencesizliginin biligsel ve duygusal olmak iizere 2 alt boyutu (Borg ve Elizur, 1992);
Hellgren ve digerlerine gore ise is giivencesizliginin niteliksel ve niceliksel olmak tizere 2 alt boyutu
bulunmaktadir (Hellgren vd., 1999). Niceliksel is giivencesizligi ¢alisanin isinin devamliligina iliskin
kaygilar1 ve isine dair yasadign belirsizlikler olarak ifade edilebilirken (Secer, 2009; Isaoglu, 2004)
niteliksel is glivencesizligi kisinin mevcut istihdam sartlarinda kétiilesme, kariyer gelisimi olanaklarinin
sinirlanmasi, iicret ve 6diil olanaklarinin azalmasi vb. unsurlara iliskin algiladig: tehditlerdir (Seger,
2009). Literatiirde birgok ¢aligmada is glivencesizligi algisi niteliksel ve niceliksel boyutuyla ele
almmstir (Dereli, 2012; Boya vd., 2008; Ozyaman, 2007; Blau vd., 2004). Bu ¢alisma kapsaminda da
is glivencesizligi algisi niceliksel ve niteliksel boyutlartyla ele alinmig ve aragtirma kisminda analizler
yapilirken ve sonuglar verilirken is gilivencesizliginin niteliksel ve niceliksel boyutundan hareket
edilmistir.

2.2. Algilanan Iy Stresi

21. yiizy1l toplumlarinda bireylerin biiyiik bir kisminin kars1 karsiya olduklar ve degisik disiplinler
tarafindan siklikla incelenen stres kavrami giinliik yasamin bir pargasi haline gelmistir (Akman, 2004).
Latince kokenli olan stres, degisik arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmigtir. Kavrami
ilk kullanan arastirmacilardan olan Hans Selye stresi; bireyin herhangi bir fiziksel yahut psikolojik
uyarana karsi gerekli uyumu gosterebilmek amaciyla ruhsal ve bedensel olarak harekete ge¢mesi ve
tepki gostermesi olarak tamimlamustir (Selye, 1956). Lazarus ve Folkman da stres kavramini, bireyin
etrafinda gergeklesen durumlara karsi olusturdugu icsel ve digsal tepkiler sonucu olusan durum olarak
degerlendirmislerdir (Lazarus ve Folkman, 1984). Birey etrafinda gergeklesen durumlara adaptasyon
saglayamadiginda fiziksel ve psikolojik olarak tasiyabileceginden fazla bir yiikiin altina girer ve olusan
bu yiik stres olarak ifade edilebilir (Ciiceloglu, 2000).

Genel stres kavramindan is ortamindan kaynaklanmasi yoniiyle farklilasan is stresi ise (Akgakanat,
2019) bireysel 6zellikler, isin niteligi, ¢aligma kosullari, ekip arkadaglari, igyerinde iistlenilen roller vb.
bircok faktdre bagh olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Is stresi kavramu, kisi ve orgiit iizerinde olumsuz
sonuglari olan 6nemli bir degisken olmasi nedeniyle bir¢ok arastirmada ele alinmis ve kavrama iliskin
bir¢ok tanimlama yapilmistir. Shirom’a gore is stresi, is gorenlerin orgiit i¢i etkilesimleri dolayisiyla
gelistirdikleri tepkilerdir (Shirom, 1982). Jamal’a gore ise is stresi is gorenlerin Orgiitte ortaya ¢ikan
tehditlere yonelik verdikleri tepkilerdir (Jamal, 1990). Bu iki tanim1 kapsayan daha genis bir tanima goére
ise 1is stresi, oOrgiitte, calisanin algiladig1 sartlar, tehditler ve olaylarin neticesinde gelistirdikleri
psikolojik ve fizyolojik tepkileridir (Montgomery vd., 1996).

Calisanlarda is stresinin ortaya c¢ikmasina bir¢ok etmen neden olabilmektedir. Calisanlarda ig
stresinin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenler arasinda kisi-is uyumunun saglanamamasi, orgiit kisi-
uyumunun saglanamamasi, g¢alisanlarin terfi, licret ve yiikselme beklentilerinin karsilanamamasi
(Giiney, 2011), orgiit iklimi ve kurum kiiltlirli, is ortamu, kisiler arasi rekabet, Orgiitsel amag¢ ve
hedeflerdeki belirsizlik, asiri is yiikii veya bireye yapabileceginden ¢ok daha az miktarlarda is verilmesi,
zaman baskist, rol gatismasi ve belirsizligi, kisiler arasi iligkiler, isini kaybetme korkusu gibi etmenler
(Ozmete ve Tahtaci, 2020; Ozek, 2011; Yumusak, 2007; Aytag, 2002; Ozkalp ve Kirel, 1996)
sayilabilir. Tiim bu etmenler sonucu bireylerde is stresi ortaya ¢ikmakta ve bunun da 6nemli orgiitsel ve
bireysel sonuclari olmaktadir. [s stresi kisilerin verimlilik, performans, baglilik gibi rgiitsel ¢iktilaryla
yakindan iliskili oldugundan son derece énemli bir konudur. Is stresinin sonuglar1 temel olarak bireysel
sonuglar ve drgiitsel sonuglar olmak iizere iki baslk altinda ele alinabilir. Is stresinin bireysel sonuclari
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da davranigsal (sosyal iliskilerin zarar gérmesi, zararli aligkanliklara yonelme, duygusal bunalim, aile
hayatinin zarar gormesi, sosyal izolasyon vb.), fizyolojik (halsizlik, tiikenmislik, saglik sorunlari vb.)
ve psikolojik (depresyon, kaygi bozukluklari, 6fke vb.) olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinabilir. Is
stresinin Orgiitsel sonuglar1 arasinda ise orgiitsel bagliligin azalmasi, performans ve verimliligin
diismesi, isgiicli devir orani ve isten ayrilma niyetinin artmasi, is tatminin azalmasi, is kazalarinin
artmasi, orgiit ikliminin zarar gormesi vb. sayilabilir (Kaplanoglu, 2014; Sabuncuoglu ve Tiiz 2008).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Isletmelerin devamliliklarini siirdiirmelerini saglayan ve kendilerine uzun vadeli rekabet avantaji
saglayan en 6nemli kaynaklar1 calisanlaridir. Bu nedenle yetenekli, isinin ehli ve potansiyeli yiiksek
calisanlari isletmeye ¢cekmek ve isletmede tutmak, isletmeler agisindan stratejik 6neme sahiptir. Eldeki
personelin isletmenin arzusu olmaksizin kendi istek ve iradeleri ile isten ayrilma egilimleri gliniimiizde
isletmelerin karsilastiklar1 dnemli bir problemdir. Isletmelerin biinyesindeki calisanlar orgiitsel
(organizasyonel kiiltiir ve degerler, ¢alisma kosullari, mesai arkadaslari ile iliskiler egitim ve gelisme
imkanlari, terfi olanaklari, ticret disiikligi, orgiitsel adalet vb.), cevresel (diger isletmelerdeki cazip
isler, igglicti piyasasinda kisinin niteliklerindeki kisilerin degerli olmas1 vb.) veya bireysel (sosyo-
ekonomik beklentiler, ailevi sorunlar, kisilik vb.) etkenlerle mevcut islerinden ayrilarak yeni bir ise gegis
yapma niyetinde olabilirler (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013; Tinaz, 2009; Lee ve Mowday, 1987; Cotton
ve Tuttle, 1986).

Isletmelerin giiniimiizde karsilastiklari en 6nemli problemlerden biri olan calisanlar1 elde tutma
sorunu ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri ile yakindan iliskilidir. Isten ayrilma niyeti literatiirde genel
kabul gormiis tanimi ile is gorenlerin belirli bir licret ve faydalar karsiliginda ¢alismakta olduklari
orgiitlerinden kendi istekleri ile ayrilma arzulari ve niyetleridir (Barlett, 1999; Hom ve Griffeth, 1995;
Tett ve Meyer, 1993). isten ayrilma niyetine sahip olan kisiler kisa ve orta vadede mevcut islerin
ayrilarak yeni bir is veya isletmeye gecis yapma planlamas igerisindedirler (Kalifa vd., 2016). Isten
ayrilma niyetinde olan ¢alisanlar genellikle planli ve sistematik bir sekilde yeni is firsatlarin1 takip
ederler (Dai vd., 2019; Karaca, 2019). Isten ayrilma bir siiregtir ve bu siirecin baslangic asamast kisilerin
isten ayrilma niyetine sahip olmalaridir (Ongel, 2018). Bu nedenle galisanlarda isten ayrilma niyetinin
ortaya ciktigi andan itibaren Orgiit tarafindan zamaninda gerekli onlemler alinmalidir. Eger orgiit
tarafindan isten ayrilma niyeti yliksek olan ¢alisanlari elde tutmaya yonelik gerekli 6nlemler zamaninda
almmaz veya kisiyi oOrgiitte tutacak tesvik politikalar1 zamaninda gelistirilmezse bu durum genellikle
kisilerin isten ayrilmalari ile sonuglanir (Jayasundera vd., 2016; Tumwesigye, 2010; Steel ve Ovalle,
1984 ). Isletmeler agisindan ¢alisanlari elde tutmanin hayati 5Sneme sahip olmasi nedeniyle isten ayrilma
niyeti konusu literatiirde arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis, isten ayrilma niyeti bir¢ok arastirmanin
konusunu olusturmus ve isten ayrilma niyetinin nedenleri ve sonuglari tespit edilmeye calisilmistir.

Isten ayrilma niyetinin nedenlerini arastiran caligmalarda; isten ayrilma niyetinin baslica nedenleri
arasinda ¢alisanlarin igyerinde yasadiklari stres (Yim vd., 2017; Celik ve Yildiz, 2016; Mosadeghrad,
2013; Arshadi ve Damiri, 2013; Turung vd., 2010; Tuten ve Neidermeyer, 2004; Matteson ve
Ivancevich, 1987; Kemery vd., 1985;); tiikkenmislik (Y1ldirim ve Yirik, 2014; Polat, 2009; Schaufeli ve
Backer, 2004; Tugrul ve Celik, 2002 Weisberg, 1994; Singh vd., 1994; Maslach ve Schaufeli, 1993;
Jackson ve Maslach, 1982 ); calisma yasaminin kalitesi (Shaw vd., 1998); diisiik orgiitsel baghlik ve is
doyumsuzlugu (Clugston, 2000; Mowday vd., 1979; Porter vd., 1974); lider- iiye etkilesimi (Gerstner
ve Day, 1997; Bauer ve Green, 1996); is tatminsizligi (Sabuncuoglu, 2007; Cekmecelioglu, 2005; Cakar
ve Ceylan, 2005; Hom vd., 1992) gelmektedir. Isten ayrilmanin sonuglarii inceleyen aragtirmalarda ise
isten ayrilmanin orgiitte neden olacagi dogrudan (yetismis personelin kaybedilmesi, iiretim siireglerinin
sekteye ugramasi vb.) ve dolayli (kaybedilen ¢alisanin yerine yeni ¢aligsani yetistirmek igin gereken
zaman, egitim, oryantasyon maliyetleri vb.) maliyetler (Cascio, 1991; Bannister ve Griffeth, 1986;
Baysal, 1984) ele alinmistir.
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2.4. Kavramlarin Birbirleriyle Olan iliskisi ve Hipotezlerin Kurulmasi

Is giivencesi/giivencesizligi, yalnizca yasal diizenlemeler ile ekonomiye olan etkileri bakimindan
incelendiginde, is gorenlerin isini kaybetme kaygist g6z ardi edilerek bu kaygiya bagl olarak ortaya
cikabilecek bireysel ve orgiitsel sonuglar lizerinde yeterince durulmamaktadir. Bu eksiklik, “is
giivencesizligi” kavraminin ig gérenler tizerindeki etki ve sonuglarini ortaya koymanin gerekli oldugunu
gostermektedir. Bu noktada is giivencesizliginin ¢alisanlar tizerindeki yarattig1 olumsuz etkilerden biri
de isten ayrilma niyetidir (Karacaoglu, 2015). Calisanlarin iglerinin devamliligina dair giivensizlik
hissetmesi orgiitlerine olan giivenlerini ve baglhliklarin1 negatif bicimde etkileyecektir. Orgiitlerine
glivenleri sarsilan galiganlar ise is giivencesi konusunda kendilerini daha iyi hissedecekleri alternatif bir
is arayigina girebileceklerdir (Poyraz ve Kama, 2008). Boylece is glivencesizligi hisseden galisanlarda
isten ayrilma niyeti olusacaktir (Lee ve Jeong, 2017; Karacaoglu, 2015; Mauno vd., 2014). Bu
dogrultuda is giivencesizligi algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iy arama kuramina
dayandirilabilir. Stigler tarafindan 1961 yilinda ortaya atilan bu kurama gore calisanlar is arama
stirecinde farkina varabildikleri alternatif is imkanlarindan kendilerine uygun bir 6rneklem kiimesi
olustururlar. Is arayan birey daha sonra bu 6rneklem kiimesi icerisinden “kendilerince en iyi” olarak
diisiindiikleri is firsatii degerlendirmeye ¢alisirlar (Faggian, 2014). Bu dogrultuda calisanlar
giivencesiz ve gelecegini karamsar olarak diigiindiikleri bir iste devam etmek istemeyecekler ve
olusturduklan kiimede kendilerine uygun alternatif islere yoneleceklerdir.

Literatiirde, bu ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler olan is glivencesizligi algisi, isten ayrilma
niyeti ve algilanan is stresi arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok arastirma yapilmustir. Is giivencesizligi
algist ile isten ayrilma niyeti iligkisi {izerine yapilan arastirmalarda literatiirde iki degisken arasinda
genellikle anlamli pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bir bagka ifade ile ¢alisanlarin is giivencesizligi
algilar1 arttikga isten ayrilma niyetleri de artmaktadir (Akgiindiiz ve Eryilmaz, 2018; Stiglbauer vd.,
2012).

Diinyanin c¢esitli bolgelerinde farkli 6rneklem gruplar iizerinde gerceklestirilen c¢alismalarda
Ashford vd. 1989 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde i¢ denetgiler, Davy ve digerleri 1997 yilinda
Ingiltere’de bir yiiksek teknoloji firmasinin ¢alisanlari, Arnold ve Feldman 1982 yilinda 654 muhasebe
calisani, Lee ve Jeong 2017 yilinda Giiney Kore’de 459 calisan; Rosenblatt ve Ruvio 1996 yilinda 385
ogretmen, Sora ve digerleri 2010 yilinda Ispanya’da 942 gida sektorii galisani, Probst ile Lawler 2006°da
4 Cin ve 3 ABD isletmesinde 1090 calisan, ismail Suriye’de 172 6zel banka galisan1; Ho ve digerleri,
2013 yilinda Malezya’da kiigiilmeye giden isletmelerin ¢alisanlari; Chirumbolo ve Hellgren 2003’te
Belcika’daki 439 isletmeden 116 personel yoneticisi ilizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda
calisanlarin is glivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir iliski tespit etmiglerdir
(Lee ve Jeong, 2017; Ismail, 2015; Ho vd., 2013; Sora vd., 2010; Probst ve Lawler, 2006; Chirumbolo
ve Hellgren, 2003; Davy vd., 1997; Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Ashford vd., 1989; Arnold ve Feldman,
1982)

Caliganlarin isin siirdiiriilebilir olmas1 konusunda kaygi duymasi ve is giivencesizligi durumundan
kurtulmak, hayal kiriklig1 ve stres kaynagini ortadan kaldirmak i¢in daha giivenilir istihdam imkanlari
aramasi son derece dogaldir (Balz ve Schuller, 2021; Beer vd., 2016; Emberland ve Rundmo, 2010). Bu
dogrultuda calisanlar islerinin devamliligi konusunda endise duyduklarinda ve is gilivencesizligi
hissettiginde isten ayrilma egilimi géstermektedirler. Stiglbauer ve arkadaslar1 2012 yilinda 178 galisan
iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda ¢alisanlarin is giivencesizligi algilamalar arttikga iyi olus
seviyelerinin azalarak isten ayrilma niyetlerinin arttigini tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen calismalarda ise Azakli 2011 yilinda Istanbul’daki 233 otel ¢alisani,
Yirik ve Yildirim 2014 yilinda Antalya Belek’teki 288 5 yildizli otel ¢aligani, Karacaoglu Alanya’daki
1073 otel ¢alisani, Bozkurt ve Demirel 2019 yilinda Antalya’daki 385 otel ¢alisan1, Kése ve arkadaglart
2019 yilinda Burdur, Isparta ve Antalya’daki 3743 muhasebe galisan1, D1gin ve Unsar 2010 yilinda 250
gida ¢aligani, Ulutas 2018 yilinda Konya sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 19 isletmedeki 194 caligsan
iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda g¢alisanlarin is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma
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niyetleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir (Bozkurt ve Demirel, 2019; K&se vd., 2019; Ulutas,
2018; Karacaoglu, 2015; Yirik ve Yildirim, 2014; Azakli, 2011; Digim ve Unsar, 2010).

Bu ¢alismada 6rneklem grubu olarak Covid 19 pandemisinden en ¢ok etkilenen ¢alisan gruplarindan
birisi olmasi sebebiyle saglik calisanlari sec¢ilmistir. Literatiirde Orneklem grubu olarak saglik
calisanlarinin incelendigi bircok arastirmada da is gilivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Laine ve digerleri tarafindan 11 Avrupa iilkesinde
yaklasik 40 bin saglik calisani lizerinde gerceklestirilen arastirmada is giivencesizligi algisinin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkili olup olmamasinin iilkedeki saglik ve isgiicii piyasasi sartlarina bagl olarak
degiskenlik gosterdiginin tespit etmislerdir. Bu dogrultuda baz: iilkelerde saglik ¢alisanlarinin nicel ve
nitel is gilivencesizligi algilarinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii ve anlamli bir bigimde
etkiledigini, baz1 lilkelerde ise i giivencesizligi algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 bir etkisi
olmadigimi belirlenmistir (Laine vd., 2009). Burke vd. tarafindan ABD’de 229 hemsire iizerinde
gerceklestirilen calismada hemsirelerin is giivencesizlikleri algisinin isten ayrilma niyetlerini pozitif
yonlii ve anlamli bir sekilde etkilediklerini tespit etmislerdir (Burke vd.,2015). Zeytinoglu ve
arkadaslari, Kanada’nin Giiney Ontario bdlgesinde yer alan ve toplam 2684 hemsire ¢aligani olan 3
hastanede 1396 hemsire katilimei ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda is giivencesizligi algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulmuslardir (Zeytinoglu vd., 2011). Giinalan ve
Ceylan ise Balikesir’deki 4 6zel hastanedeki 217 hemsire ve yardimci saglik personeli iizerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda is giivencesizliginin ayrilma niyeti pozitif yonde ve anlamli bi¢cimde
etkiledigini tespit etmislerdir (Giinalan ve Ceylan, 2015).

Literatiirde incelenen ¢aligmalar neticesinde saglik c¢alisanlarinin is giivencesizligi algisi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi test etmek i¢in olusturulan hipotez soyledir.

HI: Saghk ¢alisanlarimin is giivencesizligi algilari ile isten ayriima niyetleri arasinda anlaml bir
iliski vardir.

Literatiirde genellikle, is giivencesizliginin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkileri stres kurami
(Lazarus ve Folkman, 1984) c¢ergevesinde ele alinmustir. Stres kurami temel olarak stres-gerginlik
iligkisinde biligsel degerlendirme siireglerinin dnemine vurgu yapmaktadir. Stres kurami, birincil ve
ikincil degerlendirme olmak iizere iki biligsel degerlendirme asamasi tamimlar. Birey birincil
degerlendirmede karsilagtigi durumun stresli olup olmadigini ve herhangi bir tehdit icerip icermedigini
degerlendirir; ikincil degerlendirmede ise, stres yaratan durum ya da mevcut tehdit ile basa ¢ikmasini
saglayabilecek basa ¢ikma segeneklerini (6rn. durumu degistirmek, durumu kabul etmek veya kagmak)
degerlendirir. ki asamadan olusan bu degerlendirme siireci sonucunda birey mevcut kaynaklarinin
hissedilen stres ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan ¢aba ile 6rtiismedigine karar verirse stres derinlesir,
gerginlik artar ve dolayisiyla da iyilik hali hasar goriir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bu durum ig
giivencesizligi ile kisilerin stres ve kaygi, psikolojik iyi olus gibi durumlari arasindaki iliskiye atifta
bulunmaktadir. Is giivencesizligi ile algilanan is stresi arasindaki iliskinin dayandig1 bir bagka kuram ise
Hobfoll’un kaynaklarin korunmasi kuramidir. Bu kurama goére kisinin iyilik durumu, sahip oldugu
kaynaklar1 korumasina ve devamliligini saglamasma baglhidir. Eger kisinin sahip oldugu mevcut
kaynaklar kaybedilirse yahut buna dair bir tehdit algilanirsa kiside stres olusur ve kisi zarar goriir. Is
giivencesizligi durumunda, kisi tarafindan isinin devamlili§i ve ona bagl olan faydalar tehdit altinda
algilandig1 i¢in g¢alisanlarin stres yasamasi ve iyilik hallerinin zarar gérmesi beklenen bir durumdur
(Yiice Selvi ve Siimer, 2018; Hobfoll, 1989;).

Literatiirde i giivencesizligi ¢alisanlar i¢in strese yol agan bir etmen olarak degerlendirilmektedir.
Is giivencesizliginin bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikmasinda galisanlar agisindan yarattigi belirsizlik
rol oynamaktadir. Is giivencesizligi ¢alisanlar icin kariyerlerine iliskine bir belirsizlik yaratmaktadir ve
bu durum da strese neden olmaktadir (Seger, 2011; Warr, 2011; De Witte, 1999). Literatiirde ¢calisanlarin
algilanan is gilivencesizliklerinin onlarin yasadiklar1 stres tizerindeki etkisini inceleyen bir¢cok
aragtirmaya yapilmistir.
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Is giivencesizligi algisi ile algilanan is stresi iligkisi {izerine yapilan arastirmalarda literatiirde
genellikle iki degisken arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bir baska ifade ile is
gorenlerin is giivencesizligi algilar diizeyleri yiikseldikge algilanan is stresleri de artmaktadir. Soomoro
2021 yilinda gergeklestirdigi arastirmasinda is giivencesizligi algisinin ¢alisanin algilanan is stresiyle
pozitif kuvvetli iliski icerisinde oldugunu tespit etmistir (Soomoro, 2021). Digin ve Unsar 2010 yilinda
550 ¢alisan1 olan bir {iretim isletmesinde 277 katilimer ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda
calisanlarin is glivencesi memnuniyetleri ile is stresleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulmuslardir.
Bir bagka ifade ile aragtirmacilar ¢alisanlarin ig giivencelerinden duyduklari tatmin arttikga is streslerinin
azaldigy; is giivencelerinden duyduklar1 memnuniyetleri azaldik¢a is streslerinin arttig1 sonucuna
ulagmislardir (Digin ve Unsar, 2010). Gaunt ve Benjamin 2007 yilinda 203 evli ¢alisan iizerinde
gerceklestirdikleri incelemelerinde is giivencesizligi ile stres diizeyleri arasinda anlamli orta diizeyde
pozitif bir iliski tespit etmislerdir (Gaunt ve Benjamin, 2007). Hartley yaptigi arastirmalar neticesinde
is giivencesizliginin kronik stres yaratan bir unsur oldugunu tespit etmistir (Hartley, 1990). Safaria ve
digerleri 2010 y1linda Endonezya’da 155 akademik personel iizerinde gerceklestirdikleri caligmalarinda
is glivencesizligi ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli orta diizeyde pozitif bir iliski tespit etmislerdir
(Safaria vd., 2010). Valibayova 2018 yilinda bir devlet tiniversitesindeki 208 arastirma gorevlisi
tizerinde gergeklestirdigi ¢aligmasinda nitel ve nicel is giivencesizligi algisinin is stresini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir (Valibayova, 2018). Sharma 2016 yilinda 17 6zel sigorta
sirketinden 125 calisan iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda algilanan is glivencesizligi ile is
stresi arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki belirlemistir (Sharma, 2016). Cigdem 2010 yilinda
Kocaeli’deki 4 isletmedeki 223 galisan iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda is giivencesizligi
ile is stresi arasinda pozitif yonli iliski tespit etmistir (Cigdem, 2010). Kiiciikoglu ve Adigiizel 2019
yilinda otomobil firmalarinda ¢alisan 320 beyaz yakali iizerinde yaptiklar1 incelemelerinde ¢aligsanlarin
is glivencesizliklerinin algilanan is stresini orta diizeyde ve pozitif yonlii etkilediklerini tespit etmislerdir
(Kiigiikoglu ve Adigiizel, 2019).

Literatiirde incelenen ¢alismalar neticesinde saglik caliganlarinin i giivencesizligi algisi ile algilanan
is stresi arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla olusturulan hipotez su sekildedir.

H2: Saghk ¢alisanlarimin is giivencesizligi algilart ile algilanan is stresleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Isten ayrilma niyetini inceleyen arastirmalarn dayandig kuramlarin incelendigi calismalarda (Ngo-
Henha, 2017), isten ayrilma niyeti konusunda yapilan ¢aligmalarda beklenti kurami, beseri sermaye
kuramu, esitlik kurami, kaynak temelli yaklagim, Herzberg’in ¢ift faktor kurami, ise gomiilmiisliik
kuramu, sosyal miibadele kurami ve drgiitsel denge kuramina siklikla atifta bulunuldugu tespit edilmistir.
Bu kuramlar, isten ayrilma niyetinin nasil ortaya ¢iktigimi ve hangi faktorlerden etkilendigini ortaya
koymaya ¢alismaktadir (Dirik, 2019). Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen ve literatiirde siklikla
incelenen faktorlerden biri is stresidir. Is stresi, calisanda fiziksel ve ruhsal bakimdan gerginlik
olusturarak onlarin iyi oluslarmi etkiler ve bunun neticesinde pek ¢ok bakimdan olumsuz etkilenen
calisanlar genellikle daha az stresli bir is arayisi igine girerler. Bir bagka ifade ile is stresi ¢alisanlar i¢in
bircok orgiitsel ve bireysel soruna sebep olan bir faktor olarak giderilemedigi takdirde isten ayrilma ile
sonuglanmas1 muhtemeldir. Bu baglamda literatiirde is stresi ile isten ayrilma niyeti iligkisi lizerine
birgok inceleme yapilmis ve genellikle iki degisken arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski bulunmustur
(Tuten ve Neidermeyer, 2004; Matteson ve Ivancevich, 1987; Kemery vd., 1985).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde bireylerin is stresleri arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin de
arttig1 sdylenebilir. Karabay 2015 yilinda istanbul’daki 6zel hastanelerdeki 206 saglik ¢alisam {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda is stresinin isten ayrilma niyeti pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulmuslardir (Karabay, 2015). Yenihan vd., 2014 yilinda 329 otomotiv sektorii ¢aligani {izerinde
yaptiklar arastirmalarinda is stres ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii yiikksek diizeyde ve
anlamli bir iligki bulmuglardir (Yenihan vd., 2014). Turung ve Avei 2015 yilinda 293 otel c¢aligam
iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iliski oldugunu ayrica is stresinin algilanan orgiitsel destek- isten ayrilma niyeti ve lider-iiye
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etkilesimi algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkide aracilik rolii {istlendigi sonucuna ulagmislardir
(Turung ve Avei, 2015). Turung vd., 2010 yilinda bir devlet iiniversitesindeki 224 6gretim iiyesi
iizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iligki oldugunu tespit etmiglerdi (Turung vd., 2010). Baltac1 2018 yilinda 7 biiyliksehirdeki
1125 din gorevlisi tizerinde gergeklestirdigi calismasinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski tespit etmistir (Baltaci, 2018). Ozetle literatiirde pek ¢ok
farkli 6rneklem grubu lizerinde yapilan aragtirmalarda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Literatiirde incelenen g¢alismalar neticesinde saglik
calisanlarinin algilanan is stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
olusturulan hipotez su sekildedir.

H3: Saghk ¢alisanlarimin algilanan is stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamly bir iliski
vardir.

Saglik calisanlarinin Covid 19 pandemisi Oncesi ve sonrasindaki donemde is giivencesizligi algisi,
isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iligkin hipotezlerin dayanak noktas1 Hobfoll’un kaynaklarin korunmasi kuramidir. Bu kurama gore
kisinin iyilik durumu, sahip oldugu kaynaklar1 korumasina ve devamliligini saglamasina baglidir. Eger
kisinin sahip oldugu mevcut kaynaklar kaybedilirse yahut buna dair bir tehdit algilanirsa kiside stres
olusur ve kisi zarar goriir. Covid 19 pandemisi de ¢aliganlarin sahip oldugu bir¢ok durumu olumsuz
etkileyen bir faktor olarak, kisi tarafindan isinin devamliligi ve ona bagli olan faydalar tehdit altinda
algilandigr igin ¢aliganlarin stres yasamasi, isini kaybedeceklerine dair endise duymasi ve iyilik
hallerinin zarar gérmesi olasidir (Yiice-Selvi ve Stimer, 2018; Hobfoll, 1989).

Literatiirde Covid 19 pandemisinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini inceleyen aragtirmalarda Jung ve
digerlerinin 2021 yilinda liiks otel ¢alisanlar1 tizerinde gerceklestirdigi ¢alismada is giivencesizliginin
isten ayrilma niyeti ve ise baglilik diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi ve Covid 19 pandemisinin
calisanlar iizerinde yarattif1 is glivencesizligi algisi1 ve isten ayrilma niyetinin Y kusagi iizerinde X
kusagina gore daha bilyiik bir etki yarattigi sonucuna ulagsmiglardir (Jung vd., 2021). Ganson ve
arkadaslarinin 2021 yilinda 18-26 yas araligindaki bireyler lizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
Covid 19 pandemisi siirecinde katilimeilarin %59 unun istihdam kaybi yasadigini ve %38’nin gelecek
yakin gelecekte istihdam kaybi yasamay1 beklediklerini tespit etmislerdir. Istihdam kayb1 yasamay1
bekleyen kisilerin ise iyi olus durumlarmin kotiilestigi ve stres seviyelerinin arttigi tespit edilmistir
(Ganson vd., 2021). Lin vd’nin 2021 yilinda olay sistemi teorisi perspektifinde Covid 19 pandemisinin
ortaya ¢ikardigi yenilik ve bozulmanin ¢alisanlarin ig giivencesizlikleri algilari ile pozitif iligkili oldugu
ve bunun da duygusal tiikenme Ve 6rgiitsel sapma yarattig1 bununla birlikte 6rgiitlerin yeni duruma uyum
faaliyetlerinin is ¢alisanlarin giivencesizligi algilarini azalttigi sonucuna ulagmiglardir (Lin vd., 2021).
Kaynaklarin korunmasi perspektifisinde Covid 19 pandemisinin etkilerini aragtiran bir diger ¢alismada
ise Chen ve Eyoun ABD’deki restaurant ¢alisanlarinin Covid 19 endiselerinin is giivencesizligi algilan
ve is giivencesizligi algilar1 tizerinden duygusal tilkenme ve stres seviyelerini arttirdigi sonucuna
ulagsmuslardir (Chen ve Eyoun, 2021). Vo-Thanh ve digerlerinin 2021 yilinda Vietnam’da
gerceklestirdikleri arastirmalarinda Covid 19 pandemisinde algilanan saglik riskinin calisanlarin
duygusal tiikkenmislik seviyelerini ve is gilivencesizligi algilarinm1 etkiledigini ayrica c¢alisanlarin is
giivencesizligi algilarinin da duygusal tiikenmisliklerini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir (Vo-Thanh,
2021). Aguiar-Quintana ve arkadaslari, 2021 yilinda ispanya’daki otellerde gergeklestirdikleri
calismalarinda Covid 19 siirecinde ¢alisanlarin artan is gilivencesizligi algilarinin ¢aliganlarin kaygi ve
depresyon diizeyleri lizerindeki onemli etkilerini oldugunu ancak bunun goérev performanslarini
etkilemedigi sonucuna varmiglardir (Aguiar-Quintana, 2021). Sarwar ve digerleri 2021 yilinda yemek
teslim kuryeleri lizerinde yaptig1 aragtirmalarinda Covid 19 pandemisinin neden oldugu caliganlarin is
giivencesizligi algilarinin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarini olumsuz yonde etkiledigi, finansal stresin
bu iliskide diizenleyici rolii oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Sarwar, 2021). Bajrami ve digerleri, 2021
yilinda Sirbistan’daki konaklama isletmelerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda Covid 19
pandemisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini arttirdigi sonucuna ulagmiglardir (Bajrami vd., 2021).
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Bu aragtirma kapsaminda literatiirdeki arastirmalar temel alinarak saglik calisanlarinin is
glivencesizligi algisi isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi seviyeleri arasindaki iliskileri tespit etme
amacinin yani sira saglik calisanlarinin is giivencesizligi algisi isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi
diizeylerinin Covid 19 6ncesi ve Covid 19 sonras1 donemde anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek de amaglanmaktadir. Zira saglik ¢alisanlart pandemiyle en 6n safta miicadele eden ve
pandemiden en ¢ok etkilenen ¢alisan grubudur. Bu noktada Covid 19 pandemisinin saglik ¢alisanlarinin
is giivencesizligi algilari, isten ayrilma niyetleri ve algilanan is stresleri seviyeleri {izerindeki etkilerini
tespit etmenin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ozetle arastirmanin ikinci ana amaci olarak
Covid 19 pandemisinin en ¢ok etkiledigi ¢alisan gruplarinin baginda gelen saglik ¢aliganlari agisindan
is giivencesizligi algisi, isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi diizeylerinin Covid 19 dncesi ve sonrasi
donemlerde anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi test edilecek ve bu sekilde literatiire katki
saglamak amaglanacaktir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezlere asagida yer verilmistir.

H4: Saghk ¢alisanlarmmin Covid 19 pandemisi éncesi ve sonrasindaki iy giivencesizligi algilar
seviyeleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5: Saghik ¢alisanlarimin Covid 19 pandemisi oncesi ve sonrasindaki isten ayrilma niyeti seviyeleri
arasinda anlamly bir farklilik vardir.

H6: Saglik ¢alisanlarimin Covid 19 pandemisi oncesi ve sonrasindaki algilanan is stresleri seviyeleri
arasinda anlaml bir farklilik vardur.

I11. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmanin 2 temel amaci bulunmaktadir. Arastirmanin ilk amaci saglik calisanlariin i
giivencesizligi algilari, isten ayrilma niyetleri ve algilanan is stresleri arasinda iliski olup olmadigini
tespit etmek ve eger iliski varsa Covid 19 6ncesi ve sonrasi donemde degiskenler arasindaki iligkilerin
ne sekilde degisim gosterdigini tespit etmektir. Aragtirmanin ikinci amaci ise saglik ¢alisanlarinin Covid
19 pandemisi dncesi ve sonrasi donemlerde is giivencesizligi algisi, isten ayrilma niyeti ve algilanan is
stresi diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda saglik
calisanlarinin is giivencesizligi algilari, isten ayrilma niyetleri ve algilanan is stresleri 6lgmek amaciyla
ayn1 6rneklem grubuna Covid 19 6ncesi ve sonrast donemlerde ayni anket sorular1 yoneltilmistir. Onam
belgesi mesaj yolu ile katilimcilara bildirilmis ve ayrica anket formunun iizerinde de yazil1 olarak yer
almistir. Arastirmada kullanilan anketler online ortamda olusturulmus ve veriler online olarak
toplanmistir. Anketin birinci kisminda demografik bilgiler, ikinci kisminda is giivencesizligi algisini
Olemeye yonelik ifadeler, ligiincii kisminda algilanan is stresini 6lgmeye yonelik ifadeler ve son
kisminda da isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almustir.

Calismanin etik izni 09 Arahik 2020 tarih ve 12483425-799-E.1855 sayili istanbul Esenyurt
Universitesi Etik Kurulundan almmustir. Gerekli izinler alindiktan sonra 10 Aralik - 10 Subat 2020
tarihleri arasinda 6zel ve kamu hastanelerindeki saglik ¢alisanlarma anket formu elektronik ortamda
gonderilerek anket uygulanmistir. Toplam 1071 saglik ¢alisani ¢alismaya dahil edilmistir.

3.3 Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler
Arastirma kapsaminda katilimcilarin is giivencesizligi algilarim1 6lgmek amaciyla Ashford, Lee ve

Bobko (1989); Witte (1999); Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999) tarafindan gelistirilen ve Gilirbiiz ve
Dede tarafindan 2016 yilinda Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik ve gilivenilirlik testleri yapilmis olan is
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giivencesizligi algis1 dlgegi kullamlmustir. Is giivencesizligi algis1 dlcegi 2 boyut ve 9 sorudan
olusmaktadir. ifadeleri derecelendirmede 5°li Likert (1:Kesinlikle Katilmiyorum; 5:Kesinlikle
Katiliyorum) &lgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilari “Isimin gelecegi konusunda
kaygi duyuyorum”, “Yakin gelecekte isten atilmaktan korkuyorum”, “Bu igyerinde ilerleme olanaklarim
oldukea iyi”, “Bu kurumun yakin gelecekte daha iyi ¢aligma olanaklar1 saglayacagini hissediyorum”
dur.

Aragtirmada kullanilan ikinci 6lgek olan algilanan ig stresi 0lgegi Cohen ve Wiliamsom (1998)
tarafindan gelistirilen ve Baltas tarafindan (1998) Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik ve gilivenilirlik
analizleri yapilan algilanan is stresi 6l¢cegidir. Algilanan is stresi 6lgegi 15 soru ve 3 boyuttan olusmakta
olup ifadeleri derecelendirmede 5°1i Likert (1:Kesinlikle Katilmiyorum; 5:Kesinlikle Katiliyorum)
olgegi kullanlmistir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilar1 “Normal bir is giiniinde bitirilemeyecek kadar
agr bir is yiikiiniiz oldugunu hisseder misiniz?”, “Isinizin amac1 ve tasidigimz sorumluluklar konusunda
tereddiite diiser misiniz?”, “Normal bir is giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu
hisseder misiniz?” dir.

Aragtirmada isten ayrilma niyetini 6l¢mek icin kullanilan Slgek ise Rosin ve Korabik (1991)
tarafindan gelistirilen ve Elmas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve gecelik ve giivenilirlik
analizleri yapilan isten ayrilma niyeti dlcegidir. Isten ayrilma niyeti dlcedi tek boyut ve 4 sorudan
olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadeleri derecelendirmede 5°1i Likert (1:Kesinlikle Katilmiyorum;
5:Kesinlikle Katiliyorum) 6lgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilar1 “Eger imkan
olsayd1 isimden ayrilirdim”, “Aktif olarak yeni bir ig artyorum” dur.

Katilimcilara Covid 19 pandemisi dncesindeki ve sonrasindaki donemde bir baska ifadeyle 2 farkl
zaman diliminde ayn1 anket sorular1 yoneltilmis ve Covid 19 pandemisi dncesi ve sonrasindaki dénemde
saglik calisanlarinin is gilivencesizligi algisi, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyeti seviyeleri
Olciilmeye galigilmustir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Saglik Bakanliginm 2020
verilerine gore Tiirkiye’de toplam 1 milyon 61 bin 635 saglik ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu kapsamda
orneklem grubu olarak Tirkiye’deki 6zel ve kamu hastanelerinden 1071 saglik galisanindan veri
toplanmustir. Literatiirde belirli evrenler igin kabul edilebilir 6rneklem biiytikliikleri incelendiginde 1
milyon ile 10 milyon arasindaki ana kiitle biiytikliikleri i¢in %35 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 384
kisilik bir 6rneklem biiyiikliigiiniin ana kiitleyi temsil bakimindan uygun oldugu sdylenebilir (Altunigik
vd., 2012; Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu arastirma kapsaminda da 1071 kigiden saglanan veriler
dogrultusunda sonuglar ortaya konmustur. Bu dogrultuda arastirmaya 132 doktor, 451 hemsire, 178
saglik teknisyeni, 130 ebe, 180 saglik memuru katilim gdstermistir. Arastirmada 6rneklem grubu olarak
saglik calisanlarinin segilmesinde Covid 19’un en ¢ok etkiledigi ¢alisan gruplarinin basinda saglik
calisanlar1 gelmesi etkili olmustur. Calismanin 6rneklemini kolayda 6rneklem yoluyla ulasilan saglik
calisanlar1 olusturmaktadir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Istatistiki Yontemler

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 21 ve SPSS Amos istatistik paket programi vasitasiyla analiz
edilmistir. Arastirmada verilerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach Alpha testi yapilmus,
verilerin gegerliliklerini test etmek icin ise SPSS Amos programinda dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Verilerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin test edilmesinin ardindan is glivencesizligi algisi,
isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi arasindaki ilisgkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Bunu takiben ise Covid 19 oncesi ve sonrasi donemde saglik ¢alisanlarinin is
giivencesizligi algisi, isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi diizeyleri ortalamalarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla bagimli 6rneklem t testi (paired sample t test)
yapilmustir.



Is Giivencesizligi, Iy Stresi, Isten Ayrilma Niyetinin Covidl9 Baglaminda Incelenmesi 759

3.6 Arastirmanin Sinirlari

Aragtirmanin sinirlarindan biri arastirmanin sadece saglik calisanlar iizerinde gergeklestirilmesidir.
Bu agidan calisma diger meslek gruplari acisindan herhangi bir ¢ikarimda bulunmamaktadir.
Aragtirmanin sadece bir {ilkede gerc¢eklestirilmis olmasi da arastirmanin bir diger sinirliligidir. Covid 19
pandemisi farkli iilkelerde farkli siddet ve bigimlerde ilerlemektedir ve bu agidan diger iilkelerde de
konunun arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.

IV. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular kisminda oncelikle katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilecek,
ardindan verilerin giivenilirlik ve gecerliliklerine iliskin sonuglar paylasilacaktir. Ugiincii olarak saglik
calisanlarinin i glivencesizligi algisi, isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi arasindaki iliskiler ortaya
konmaya c¢alisilacak ve son olarak Covid 19 Oncesi ve sonrasi dénemde saglik calisanlarinin is
glivencesizligi algisi, isten ayrilma niyeti ve algilanan is stresi Seviyeleri ortalamalarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara yer verilerek hipotezler test edilmis olacaktir.

4.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Saglik ¢aliganlarinin Covid 19 pandemisi dncesi ve sonrasi is giivencesizligi, algilanan is stresleri ve
isten ayrilma niyetlerini 6lgmeyi amaclayan calismay1 yanitlayan 1071 katilimcidan 763’1 (%71,2)
kadin, 308’1 (%28,8) erkektir. Katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde ise 227’si
(%21,2) 20-30 yas araliginda, 305’1 (%28,5) 31-40 yas araliginda, 418’1 (%39,0) 41-50 yas araliginda
ve 121’1 (%11,3) 50 ve lizeri yas araliginda oldugu sOylenebilir. Katilimcilarm egitim durumlari
incelendiginde katilimcilarm 10°u (0,9) ilkdgretim mezunu, 75’1 (%7,0) lise mezunu, 258’1 (%24,1) 6n
lisans mezunu, 556’s1 (%51,9) lisans mezunu, 145’1 (13,5) yiiksek lisans mezunu ve 27’si (%2,5)
doktora mezunudur. Katilimcilarin ¢alistigi kurumun niteligini incelendiginde ise ¢aligmay1 yanitlayan
kisilerin 943’1 (%88,0) kamu kurumlarinda, 128’1 (%12) 6zel kurumlarda ¢aligmaktadir. Caligmaya
katilanlarin medeni durumlari incelendiginde katilimeilarin 782’sinin (%73) evli, 289’unun (%27) bekar
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin mevcut kurumlarindaki kidemleri incelendiginde katilimcilarin
100’iiniin (%9,3) 1 yildan az, 213’iiniin (%19,9) 1-3 yil arasinda, 151’inin (%14,1) 4-6 yil arasinda,
123tiniin (%11,5) 7-9 yil arasinda, 199’unun (%18,6) 10-14 yil arasinda, 285’inin (%26,6) 15 yil ve
tizerinde kideme sahip olduklari gériillmektedir. Toplam is tecriibesi agisindan katilimcilarin 30’u (%2,8)
1 yildan az, 85’1 (%7,9) 1-3 y1l arasinda, 95°1 (%8,9) 4-6 y1l arasinda, 81’1 (%7,6) 7-9 yil arasinda, 172’si
(%16,1) 10-14 yil arasinda, 608’1 (%56,8) 15 yil ve tizerinde kideme sahiptir. Son olarak arastirmaya
katilanlarin saglik ¢alisanlarinin mesleki durumlari incelendiginde katilimeilarin 132°si (%12,3) doktor,
451°1 (%42,1) hemsire, 178’1 (%16,6) saglik teknisyeni, 180’i (%16,8) saglik memuru ve 130°u (%12,1)
ebedir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %

Cinsiyet

Kadm 763 71,2
Erkek 308 28,8
Yas

20-30 227 21,2
31-40 305 28,5
41-49 418 39,0
50 ve tizeri 121 11,3
Egitim Durumu

Lise ve 6ncesi mezun 85 7,9
On lisans mezun 258 24,1
Lisans Mezun 556 51,9
Yiiksek Lisans Mezun 145 13,5
Doktora Mezunu 27 2,5
Calhsilan Kurum

Kamu 943 88,0
Ozel 128 12,0
Medeni Hal

Evli 782 73,0
Bekar 289 27,0
Mevcut Kurumdaki Kidem

1 yildan az 100 9,3

1-3y1l 213 19,9
4-6 y1l 151 14,1
7-9 yil 123 11,5
10-14 y1l 199 18,6
15 yil ve iizeri 285 26,6
Toplam Is Tecriibesi

1 yildan az 30 2,8

1-3 yil 85 7,9

4-6 y1l 95 8,9

7-9 yil 81 7,6

10-14 y1l 172 16,1
15 yil ve iizeri 608 56,8
Meslek

Doktor 132 12,3
Hemsire 451 42,1
Saglik Teknikeri 178 16,6
Saglik Memuru 180 16,8
Ebe 130 12,1

4.2. Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuclari
4.2.1. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Sonuglar

Calisma kapsaminda saglik ¢alisanlarinin is giivencesizligi algilarini 6lgmek amaciyla Ashford, Lee
ve Bobko (1989); Witte (1999); Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999) tarafindan gelistirilen ve Giirbiiz
ve Dede tarafindan 2016 yilinda Tiirk¢eye uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmig olan
“Is giivencesizligi algis1 6lgegi”; saglik calisanlarinin algilanan is streslerini dlgmek i¢in Cohen ve
Wiliamsom (1998) tarafindan gelistirilen ve Baltag tarafindan (1998) Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik
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ve glivenilirlik analizleri yapilan “algilanan is stresi 0l¢egi”; saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini
Olemek i¢in kullanilan 6lg¢ek ise Rosin ve Korabik (1991) tarafindan gelistirilen ve Elmas (2012)
tarafindan Tirkceye uyarlanan ve gecelik ve giivenilirlik analizleri yapilan isten ayrilma niyeti 6lgegi
kullanilmastir.

Bu ¢alisma kapsaminda da s6z konusu dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilerek 6rneklem
grubu acisindan uygunlugu test edilmeye calisilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirlik
seviyelerini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizleri yapilmis ve giivenilirlik analizleri sonucunda
tiim G6lgeklerin Cronbach’s Alpha () degeri %70’in {izerinde bulunmustur. Bu sonuglara gore ¢alismada
kullanilan 6lceklerin giivenilir oldugu sdylenebilir (Durmus vd., 2013; Akgiil ve Cevik, 2005).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach’s Alpha Degeri (o)
Is Giivencesizligi Algisi Olcegi 0,755
Is Stresi Olcegi 0,882
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 0,912

4.2.2. Olgeklere Iliskin Gegerlilik Sonuglar:

Calisma Olgeklerinin gecerliliklerini tespit etmek amaciyla ise dogrulayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Aragtirmada kullanilan o6lcekler daha o6nce yaygin olarak kullanildigindan
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde uyum iyiligi indeksleri olan
GFI, AGFI, CFI, RMSEA ve RMR degerlerinin kabul edilebilir deger araliklarinin su sekilde oldugu
soylenebilir:

Tablo 3. DFA’da Kullanilan Uyum Degerleri

Indeks Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Deger
GFlI >0,95 >0,90
AGFI >0,95 >0,90
CFlI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,08
RMR <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08

Kaynaklar: Munro, 2005; Schreiber vd., 2006; Simsek, 2007; Hooper vd., 2008; Schumacker ve
Lomax, 2010; Waltz, vd., 2010; Wang ve Wang, 2012.

Bu arastirmada kullanilan dlgeklerin dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum degerleri
asagida verilmistir. Tablo incelendiginde 6l¢eklerin uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyede oldugu

sOylenebilir (Karag6z, 2016; Schermelleh vd., 2003).

Tablo 4. Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Olcek GFI AGFI CFI RMSEA RMR
Is Giivencesizligi Algis1 Olgegi 0,978 0,957 0,979 0,064 0,061
Algilanan Is Stresi Olg:egi 0,929 0,902 0,926 0,073 0,068
Isten Ayrilma Niyeti Ol(;egi 0,919 0,955 0,945 0,080 0,075




762 Hacettepe Journal of Health Administration, 2021; 24(4): 747-776

4.3. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda hipotezleri test etmek i¢in parametrik testler olan Pearson korelasyon testi ve
eslestirilmis drneklem t testi (paired sample t test) kullanilacagindan oncelikle veri setinin parametrik
testleri uygulamak icin uygun olup olmadigi test edilmistir. Oncelikle 6rneklem grubu olan n=
1071>30’dur ve arastirmada kullanilan 6lgekler aralikli Slgeklerdir. Verilerin normalligi incelendiginde
ise her 3 degisken icin de carpiklik ve basiklik degerleri -1,5; +1,5 araliginda oldugundan verilerin
normal dagildigi sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu dogrultuda veri setinin s6z konusu
testleri uygulamak i¢in uygun oldugu soylenebilir.

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler baglaminda ilk olarak Covid 19 pandemisi 6ncesi ve
sonras1 donemde saglik calisanlarinin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiler test edilmistir. Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde; hem
Covid 19 oncesi donemde hem de Covid 19 sonrasi donemde saglik ¢alisanlarinin is giivencesizligi
algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. H1 hipotezi
kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki ikinci hipotez incelendiginde hem Covid 19 6ncesi donemde
hem de Covid 19 sonras1 donemde saglik ¢alisanlarinin is giivencesizligi algilari ile algilanan is stresleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir. Son olarak
hem Covid 19 6ncesi dénemde hem de Covid 19 sonrasi donemde saglik ¢alisanlarinin algilanan is
stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. H3
hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda olmas: yiiksek; 0,70-0,30 arasinda
olmasi orta; 0,30- 0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki olarak tanimlanabilir (Biiyiikdztiirk,
2014).

Tablo 5. Covid 19 Pandemisi Oncesi Dénemde Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Degisken Is Gﬁ\;lgllcseisizligi Algé};l:slin Is istelll\l %}eflt'illma
Is Giivencesizligi Algist r=1 ;; 8:888* pr:= (())’,ggg*
Algilanan is Stresi Fr):z %’,%%%* r=1 pl’:= 8,’5"5&*
isten Ayrilma Niyeti Fr; %’,?6?6%* Fr; %’,‘(1)50]6* r=1

Covid 19 o6ncesi donemde is giivencesizligi algisi ile algilanan is stresi arasindaki korelasyon
katsayisi (r=,393) iken Covid 19 sonrasi donemde korelasyon katsayisi (r=,453)’e yiikselmistir. Her iki
degerde 0,30-0,70 araliginda oldugundan Covid 19 sonrasi donemde korelasyon katsayisinda bir artis
olmakla birlikte gerek Covid 19 6ncesi gerek Covid 19 sonrasi donemde is giivencesizligi algisi ile
algilanan is stresi arasinda pozitif orta siddetli bir iliski oldugu sdylenebilir.

Covid 19 o6ncesi donemde is gilivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon
katsayisi (r=,338) iken Covid 19 sonrasi donemde korelasyon katsayisi (r=,415)’e yiikselmistir. Her iki
degerde 0,30-0,70 araliginda oldugundan Covid 19 sonrasi donemde korelasyon katsayisinda bir artis
olmakla birlikte gerek Covid 19 6ncesi gerek Covid 19 sonrasi donemde ig giivencesizligi algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif orta siddetli bir iligski oldugu soylenebilir

Son olarak Covid 19 6ncesi donemde algilanan is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon
katsayisi (r=,451) iken Covid 19 sonrasi donemde korelasyon katsayisi (r=552)’ye yiikselmistir Her iki
deger de 0,30-0,70 araliginda oldugundan Covid 19 sonrasi donemde korelasyon katsayisinda bir artis
olmakla birlikte gerek Covid 19 oncesi gerek Covid 19 sonrasi donemde algilanan is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif orta siddetli bir iligki oldugu soylenebilir.
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Tablo 6. Covid 19 Pandemisi Sonras1 Donemde Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

. Is Giivencesizligi Algilanan I Isten Ayrilma
Degisken ' Algisi i gStresi ’ ' Niyiti
Is Giivencesizligi Algis1 =1 r=0,453 r=0,415
p= 0,000* p=0,000*

Algilanan Is Stresi r= 0,453 =1 r=0,552
p=0,000* p=0,000*

Isten Ayrilma Niyeti r=0,415 r=0,552 =1
p=0,000* p=0,000*

H1: Saglik calisanlarinin is giivencesizligi algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir (KABUL).

H2: Saglik ¢alisanlarinin is giivencesizligi algilar ile algilanan is stresleri arasinda anlaml1 bir iligki
vardir (KABUL).

H3: Saglik calisanlarinin algilanan is stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski
vardir (KABUL).

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler baglaminda ikinci olarak saglik ¢alisanlariin Covid 19
Oncesi ve sonras1 donemdeki is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri
diizeyleri karsilastirilmistir. Her 3 degisken agisindan da saglik calisanlarmin Covid 19 pandemisi
sonrast donemdeki ortalamalar1 Covid 19 pandemisi 6ncesi donemdeki ortalamalarina gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin i giivencesizligi algisi ortalamalar1 Covid 19 pandemisi
oncesinde 2,6181 iken Covid 19 sonrasi donemde 2,76’ya yiikselmistir. Saglik ¢alisanlarinin algilanan
is stresi ortalamalar1 Covid 19 dncesi donemde 2,5307 iken Covid 19 sonrasi donemde 2,8843 olmustur.
Saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti ortalamalar1 ise Covid 19 6ncesi donemde 2,3655 iken Covid
19 sonrasi donemde 2,7862 olmustur. Bir bagka ifadeyle Covid 19 pandemisi sonrasindaki donemde
saglik calisanlarinin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri Covid 19
oncesindeki doneme gore artmistir.

Covid 19 oncesi ve sonrasi donemlerde so6z konusu degiskenlere iliskin ortalamalar arasindaki
farkliliklarin anlamli olup olmadigini test etmek igin t testi yapilmis ve her 3 degisken agisindan da
Covid 19 oncesi ve sonraki donemlerdeki ortalamalar arasindaki farkliligin anlamli (p<0,05) oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifadeyle, saglik ¢aliganlarimin Covid 19 pandemisi sonrasindaki is
giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri Covid 19 pandemisi 6ncesindeki
is glivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetlerine gore anlamli derecede daha
yiiksektir.

Tablo 7. Covid Oncesi ve Sonrasi Donemde Degiskenlere iliskin Farkliiklar T Testi Sonuclar

Degisken Covid Covid n Standart | Serbestlik | Anlamhhk
Oncesi Sonrasi Sapma | Derecesi (sig)
Ortalama | Ortalama
Is Giivencesizligi Algisi 2,6181 2,7600 | 1071 | 0,63249 1070 0,000
Algilanan iy Stresi 2,5307 2,8843 | 1071 | 0,60632 1070 0,000
Isten Ayrilma Niyeti 2,3655 2,7862 | 1071 | 1,0747 1070 0,000

H4: Saglik c¢alisanlarinin Covid 19 pandemisi oncesi ve sonrasindaki is giivencesizligi algilari
seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (KABUL).
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HS5: Saglik calisanlarinin Covid 19 pandemisi 6ncesi ve sonrasindaki isten ayrilma niyeti seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir (KABUL).

H6: Saglik ¢alisanlarinin Covid 19 pandemisi 6ncesi ve sonrasindaki algilanan is stresleri seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir (KABUL).

V. TARTISMA VE SONUC

Covid 19 pandemisi ortaya ¢iktig1 2019 Aralik ayindan beri gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda
kokli degisimler yaratmig ve diinyanin iizerine kurulmus oldugu diizeni derinden etkilemistir. Bunun
bir neticesi olarak Covid 19 pandemisi iizerine gerek pozitif bilimler gerekse beseri bilimler alaninda
bircok arastirma yapilmistir. Wilson ve digerleri, 2020 yilinda 474 Amerikan kadin {izerinde
gergeklestirdikleri caligmalarinda Covid 19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi finansal kaygilarin is
giivencesizligi algisi ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucunu bulmuslardir (Wilson vd., 2020).
Aguiar-Quintana vd., 2021 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismada Covid 19 pandemisinin erken
doneminde is gilivencesizliginin otel ¢alisanlarinin gorev performansini olumsuz yonde etkiledigini ve
kaygi ve deprosyona yol agtigini tespit etmislerdir (Aguiar-Quintana vd., 2012). Gasparro vd., 2020
yilinda Italyan dis hekimleri iizerinde yaptiklar1 ¢calismalarinda algilanan is giivencsizliginin depresyon
semptomlar1 iizerindeki etkisinde Covid 19 pandemisinin diizenleyici rol iistlendigi sonucuna
ulasmuslardir (Gasparro vd., 2020). Vo-Thanh vd., 2020 yilinda hotel ¢alisanlarinin Covid 19 pandemisi
ile ilgili algilanan saglik risklerinin ¢alisanlarin is glivencesizligi algilari ile pozitif yonli iligki iginde
oldugunu tespit etmislerdir (Vo-Thanh vd., 2020).

Covid 19 pandemisi Diinya iizerinde yeni ortaya ¢ikan bir durumdur ve o6zellikle sosyal bilimler
alaninda konunun galisanlar iizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar oldukg¢a kisithidir. Bu agidan
ozellikle pandemiden en cok etkilenen ¢alisan gruplarinin basinda gelen saglik ¢alisanlarinin is hayati
acisindan nasil etkilendiginin ortaya konmasinin literatiir agisindan énemli oldugu diistintilmektedir. Bu
calismada oOrneklem grubu olarak saglik calisanlarinin se¢ilmesinde diger calisan gruplariyla
karsilastirildiginda pandemiden en ¢ok etkilenen ¢aligan grubunun saglik ¢alisanlari olmasidir. Pandemi
ile birlikte is yilikii artan, calisma kosullar1 zorlasan ve gesitli izin ve isten ¢ikma yasaklariyla karsi
karsiya kalan saglik ¢caliganlarinin mevcut durumunu ortaya koymak hem sosyal hem de bilimsel agidan
o6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismanin 2 temel amaci bulunmaktadir. Calismanin ilk temel amac1 Covid 19 dncesi ve sonrasi
donemde saglik calisanlarinin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkileri ve bu iliskilerin seviyelerini test etmektir. Bu amagla 6ncelikle Covid 19 6ncesi ve
sonrast donemde saglik calisanlarinin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile test edilmis gerek Covid 19 pandemisi 6ncesi
donemde gerekse Covid 19 pandemisi sonrasi donemde degiskenler arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir.

Buna gore is giivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda hem Covid 19 6ncesi (r=,338;
p<0,05) donemde hem de Covid 19 sonrasi(r=,415; p<0,05) donemde anlamli orta diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki bir¢ok ¢alisma ile benzerdir. Diinyanin gesitli bolgelerinde farkli
orneklem gruplar lizerinde gerceklestirilen ¢aligmalarda Ashford ve digerleri 1989 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde i¢ denetgiler, Davy ve digerleri 1997 yilinda ingiltere’de bir yiiksek teknoloji
firmasinin ¢alisanlari, Arnold ve Feldman 1982 yilinda 654 muhasebe ¢alisani, Lee ve Jeong 2017
yilinda Giiney Kore’de 459 calisan; Rosenblatt ve Ruvio 1996 yilinda 385 6gretmen, Sora ve arkadaglari
2010 yilinda Ispanya’da 942 gida sektorii galisani, Probst ile Lawler 2006°da 4 Cin ve 3 ABD
isletmesinde 1090 calisan, Ismail Suriye’de 172 6zel banka calisani; Ho ve arkadaslar1, 2013 yilinda
Malezya’da kiigiilmeye giden isletmelerin g¢alisanlari; Chirumbolo ve Hellgren 2003°te Belgika’daki
439 isletmeden 116 personel yoneticisi lizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda calisanlarin ig
giivencesizligi algisi ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir (Lee ve Jeong,
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2017; Ismail, 2015; Ho vd., 2013; Sora vd., 2010; Probst ve Lawler, 2006; Chirumbolo ve Hellgren,
2003; Davy vd., 1997; Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Ashford vd., 1989; Arnold ve Feldman, 1982).

Is giivencesizligi algis1 ile algilanan is stresi arasinda hem Covid 19 6ncesi (r=,393; p<0,05)
dénemde hem de Covid 19 sonras1 (r=,453; p<0,05) donemde anlamli orta diizeyde bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonug literatiirdeki pek cok arastirma ile benzerlik gostermektedir. Is giivencesizligi algist
ile algilanan is stresi iliskisi iizerine yapilan arastirmalarda literatiirde genellikle iki degisken arasinda
anlaml1 pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bir baska ifade ile is gorenlerin ig giivencesizligi algilar
diizeyleri yiikseldik¢e algilanan is stresleri de artmaktadir. Soomoro 2021 yilinda gergeklestirdigi
arastirmasinda is giivencesizligi algisinin ¢alisanin algilanan is stresiyle pozitif kuvvetli iliski icerisinde
oldugunu tespit etmistir (Soomoro, 2021). Digin ve Unsar 2010 yilinda 550 ¢alisan1 olan bir iiretim
isletmesinde 277 katilme1 ile gercgeklestirdikleri arastirmalarinda c¢alisanlarin i gilivencesi
memnuniyetleri ile is stresleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Bir baska ifade ile
arastirmacilar calisanlarin is giivencelerinden duyduklar1 tatmin arttikga is streslerinin azaldigi; is
giivencelerinden duyduklari memnuniyetleri azaldikga is streslerinin arttigi sonucuna ulagmislardir
(D1g1n ve Unsar, 2010). Gaunt ve Benjamin 2007 yilinda 203 evli ¢alisan iizerinde gerceklestirdikleri
incelemelerinde is glivencesizligi ile stres diizeyleri arasinda anlamli orta diizeyde pozitif bir iliski tespit
etmislerdir (Gaunt, 2007). Hartley, yaptig1 arastirmalar neticesinde is giivencesizliginin kronik stres
yaratan bir unsur oldugunu tespit etmistir (Hartley, 1990). Safaria ve digerleri 2010 yilinda
Endonezya’da 155 akademik personel {izerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda is giivencesizligi ile
is stresi diizeyleri arasinda anlamli orta diizeyde pozitif bir iligki tespit etmislerdir (Safaria vd., 2010).
Valibayova 2018 yilinda bir devlet tiniversitesindeki 208 aragtirma gorevlisi lizerinde gergeklestirdigi
calismasinda nitel ve nicel is glivencesizligi algisinin is stresini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagsmistir (Valibayova, 2018). Sharma 2016 yilinda 17 6zel sigorta sirketinden 125 calisan
iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda algilanan is giivencesizligi ile i§ stresi arasinda pozitif
yonlii giiclii bir iligki belirlemistir (Sharma, 2016). Cigdem 2010 yilinda Kocaeli’deki 4 isletmedeki 223
calisan iizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda is giivencesizligi ile is stresi arasinda pozitif yonlii
iligki tespit etmistir (Cigdem, 2010). Kiigiikoglu ve Adigiizel 2019 yilinda otomobil firmalarinda galisan
320 beyaz yakali lizerinde yaptiklar1 incelemelerinde calisanlarin is giivencesizliklerinin algilanan is
stresini orta diizeyde ve pozitif yonlii etkilediklerini tespit etmislerdir (Kiigiikoglu ve Adigiizel, 2019).

Son olarak algilanan is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda hem Covid 19 6ncesi (r=,451; p<0,05)
dénemde hem de Covid 19 sonrasi (r=,552; p<0,05) donemde anlamli orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Bu sonug literatiirdeki arastirmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Literatiirdeki
calismalar incelendiginde bireylerin is stresleri arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 sdylenebilir.
Karabay 2015 yilinda Istanbul’daki 6zel hastanelerdeki 206 saglik calisani iizerinde gerceklestirdikleri
aragtirmalarinda is stresinin isten ayrilma niyeti pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulmuslardir
(Karabay, 2015). Yenihan ve digerleri 2014 yilinda 329 otomotiv sektorii calisani iizerinde yaptiklar
aragtirmalarinda is stres ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli yiliksek diizeyde ve anlamli bir
iligki bulmuglardir (Yenihan vd., 2014). Turung ve Avci 2015 yilinda 293 otel calisani {izerinde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu ayrica is stresinin algilanan orgiitsel destek- isten ayrilma niyeti ve lider-iiye etkilesimi
algilanan orgilitsel destek arasindaki iligkide aracilik rolii tistlendigi sonucuna ulasmiglardir (Turung ve
Avci, 2015). Turung vd., 2010 yilinda bir devlet iiniversitesindeki 224 Ogretim tyesi lizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iligki oldugunu tespit etmislerdi (Turung vd., 2010). Baltact 2018 yilinda 7 biiyiiksehirdeki 1125 din
gorevlisi {izerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli,
yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski tespit etmistir (Baltaci, 2018). Ozetle literatiirde pek cok farkli
orneklem grubu tlizerinde yapilan arastirmalarda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
ve anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Her ti¢ degisken acgisindan da Covid 19 sonrast dénemde Covid 19 6ncesi doneme gore korelasyon
katsayilarinda bir artis olmakla birlikte bu artig sinirli bir oranda oldugu ve regresyon katsayilar1 0,30
ile 0,70 arasinda oldugundan gerek Covid 19 6ncesi gerek Covid 19 sonrasi donemde iliskilerin orta
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siddette oldugu sdylenebilir. Bu sonu¢ daha once literatiirde yapilmis ve bu ¢alismanin da literatiir
kisminda belirtilmis olan birgok calisma ile uyumludur.

Caligmanin ikinci temel amaci ise Covid 19 Oncesi ve sonrasi déonemde saglik ¢alisanlarinin is
giivencesizligi, algilari, algilanan is stresleri ve isten ayrilma niyetleri seviyelerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermediklerini test etmektir. Bu amagla katilimcilarin Covid 19 pandemisi dncesi ve sonrasi
donemdeki is giivencesizligi, algisi, algilanan is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyi ortalamalar1 bagimli
orneklem t testi ile karsilastirilmis ve her 3 degisken acisindan da anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Saglik calisanlarinin Covid 19 pandemisi dncesinde is gilivencesizligi algisi ortalamalar 2,6181 iken
Covid 19 sonrasi donemde 2,76 ya yiikselmistir. Saglik ¢alisanlarinin algilanan is stresi ortalamalari
Covid 19 pandemisi 6ncesi déonemde 2,5307 iken Covid 19 sonras1 dénemde 2,8843 olmustur. Saglik
calisanlarinin igten ayrilma niyeti ortalamalar1 ise Covid 19 6ncesi dénemde 2,3655 iken Covid 19
sonrast donemde 2,7862 olmustur. Her 3 degisken acisindan da Covid 19 pandemisi sonras1 ortalamalar
Covid 19 sonrasi ortalamalara gére anlamli diizeyde (p<0,05) farklidir. Bir baska ifadeyle Covid 19
pandemisi sonrasindaki donemde saglik calisanlarinin is giivencesizligi algilari, algilanan is stresleri ve
isten ayrilma niyetleri Covid 19 dncesindeki doneme gore anlamli diizeyde artmustir.

Sonug olarak Covid 19 pandemisi sosyal hayat ve is hayatinda koklii degisiklikler yaratmis ve bu
degisiklikler pek ¢ok sektor ve alanda hissedilmistir. Bu galigma kapsaminda saglik ¢alisanlari agisindan
Covid 19 pandemisi Oncesi ve sonrasindaki is glivencesizligi, algisi, algilanan is stresi ve isten ayrilma
niyeti seviyeleri incelemis ve ayrica degiskenler arasindaki iliskilerin varligi ve siddeti de Covid 19
pandemisi Oncesi ve sonrast donem igin test edilerek literatiire katkida bulunulmaya calisilmistir.
Bundan sonraki arastirmalarin is hayatindaki farkli degiskenleri de modele eklemesi, Gzellikle
pandeminin yogun olarak etkiledigi diger sektorler acisindan durumun nasil oldugunu incelemesi,
calismayi farkli iilkelere ve cografi bolgelere yayarak kiiltiirel degiskenler acisindan da bir farklilasma
olup olmadigini test etmesi ve literatiire bu sekilde katkida bulunmalari dnerilebilir.

Etik Kurul izni: Calismanin etik izni 09 Aralik 2020 tarih ve 12483425-799-E.1855 sayili Istanbul
Esenyurt Universitesi’nden alinmustir.
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