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ARTICLEINFO

Kiiresel bir diinyada tiretim ve pazarlama zincirinde lojistik faaliyetleri, uluslararasi bir ag olusturularak
karmasik siireglere gore yapilmaktadir. Lojistik siiregleri artan siirdiiriilebilirlik gereksinimi ve artan
¢evresel kirlilik sonucunda; iriinlerin ve c¢esitli malzemelerin geri doniigiimii ile atiklarin imhasi
islemleriyle birlikte tersine lojistige doniismiistiir. Bu ¢aliymanin amacli, tersine lojistik ile ilgili olarak
2016-2020 yillart arasinda yapilan aragtirmalarin yogunlastigi konular, cografya ve arastirmacilar
belirlenerek tersine lojistikle ilgili literatiire bibliyometrik analiz katkistyla yol gosterici olabilmektir. Bu
amagla Web of Science (WOS) veri tabanindan alinan tersine lojistikle ilgili 182 makale bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi igin gelistirilen VOSviewer
adli paket programi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda tersine lojistik alaninda yapilan
yaymlarda en yiiksek atif sayisinin 2019 yilinda gergeklestigi, en sik kullanilan anahtar kelimenin
stirdiiriilebilirlik (sustainability) oldugu belirlenmistir. Ayrica en fazla ¢alisma yapan iilkenin Cin Halk
Cumbhuriyeti, en fazla atif puanma sahip olan iilkenin Danimarka oldugu tespit edilmistir. Analiz
bulgularina gore, Kannan Govindan’in bu alanda en fazla yaymn yapan ve atif alan aragtirmaci oldugu

sonucuna ulagilmigtir.
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Logistics activities in the manufacture and marketing chain in a global world are conducted in line with
complex processes by generating an international network. As a result of the increasing environmental
pollution and the need for sustainability, logistics processes have turned into reverse logistics with waste
disposal and recycling of products and materials. The aim of this study is to screen articles on reverse
logistics between 2016 and 2020 and identify the topics, geographies, and researchers they focus on in
order to shed light on the topic through bibliometric analysis and contribute to the literature and pave the
way for further research. For this purpose, the Web of Science (WOS) database has been scanned. The
review yielded 182 articles on reverse logistics, which were analyzed through bibliometric analysis
conducted using VOSviewer software package. The results showed that articles on reverse logistics were
most cited in 2019 and that the most frequently used keyword was sustainability. Most studies were from
the People's Republic of China. Denmark has the highest citation score. According to the analysis results,
Kannan Govindan is the researcher who has published the most articles and been cited the most by other
researchers.

tinya ¢apinda bir ag olusturmus olan lojistik faaliyetleri, tedarik islemleriyle {iretim ve pazarlama zincirine bagli olarak
gergeklesen karmasik siireclerden meydana gelmektedir. Cevremizdeki tiim gida maddeleri, giysiler, buzdolabi,
camasir makinesi ve televizyon gibi esyalar lojistik siireglerine bagli islemler sonucunda miisterilere ulasmaktadir.
Bir bakima lojistik misterilerin hayatinin hemen her yerini kusatan, yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan temel
faaliyetlerden birisidir (Tekin, 2015:3). Kiiresel dijital ekonomide lojistik siireglerle birbirine bagh islemler dizisini olugturan;
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tedarik, satin alma, ihale ve pazarlik yontemleri ve rekabetgi siireclerin yonetimi gibi karmasik islemler tedarik zinciri agiyla
yapilmaktadir (Tekin, 2018:64).

Tedarik zincirinin alt unsuru olarak degerlendirilen lojistik, bagimsiz bir disiplin olarak hizla gelismektedir. {1k olarak askeri
alanda kullanilan lojistik kavramu, diinya tarihinindeki biiyiik savaslarin sonucunu degistirecek kadar etkili olmustur. 1900’1i
yillardan 1960’11 yillara kadar gelen donemde lojistik, firmalarca rekabet avantaji yaratan bir alan olmaktan ziyade sadece
operasyonel bir fonksiyon olarak goriilmekteydi. 1960’11 yillarda lojistik faaliyetlerinin farkli departmanlara dagitilmasinin,
gelisim siireci incelendiginde isletmecilik baglaminda bugiinkii manada bu kavramin 6neminin 1970°1i yillara kadar farkina
varitlmamustir. Sonraki yillarda ozellikle kitlesel {iretimin artmasiyla birlikte iiretim i¢in gerekli olan ¢ok sayida ve biiyiik
miktarda girdilerin ve {iretim siireci sonucunda {iretilen iiriinlerin dagitim islemleri icin lojistik faaliyetlerine ihtiyag
duyulmustur (Tekin, 2015:3). Isletme biliminde lojistik faaliyetleri, fabrikalarm hammadde tedarik saglayicilarindan
baslayarak son kullanici olan nihai tiiketiciye ulasmasi ile devam eden, genellikle ileri yonlii faaliyetler dizisidir. Bu baglamda
lojistik, tretimden (iireticiden-fabrikadan) pazarlamaya (tiiketiciye-pazara) dogru bir yon izlemektedir. Bazen ise degisen
kosullara bagl: olarak tersine lojistik olarak pazardan iiretime dogru yapilan geri yonlii bir faaliyettir.

Diinya ekonomisinde kiiresellesmeyle birlikte iiretilen mallarin tedarik ve tagima siireci bilyiik bir 6nem kazanmistir. Bu
baglamda kiiresel tireticiler tiim tiretim ve dagitim siireglerini lojistik odakl olarak tasarlamak durumunda kalmiglardir. Tedarik
zincirine bagli olarak lojistik siiregleri ve islemleri is siiregleriyle biitiinlestirilerek onlarin tamamlayicist durumuna gelmistir.
Tiiketicilerin giinliik hayatinda yer alan yemek, sinema ve taksi islemleriyle ilgili rezervasyon, ¢agirma ve 6deme islemleri
akilli telefon uygulamalar ile birlikte lojistik siiregleriyle onlarin hayatini kolaylastirmaktadir. Ornegin; Alibaba.com isletmesi
Cin’deki bolgesel lojistik sirketleriyle ortakliga giderek iirlinlerin ve hizmetlerin sunumunda 6nemli lojistik avantajlarini
kullanarak Google harita uygulamalarina benzeyen bir uygulama sonucu harita kolaylig1 ile miisterilere hizli ve etkin ulagim
sunmaya c¢aligmaktadir (Tekin, 2019:40). Buchman 2018 raporuna gore; Amazon’un diinya ¢apinda 486 adet dagitim noktast,
binlerce kamyonu bulunmakta ve 32 adet Boeing 767 ugagini lojistik bekleme siireglerini en iyi sekilde yonetmek iizere
kullanmaktadir (Buchman, 2018). Amazon ve Alibaba markalarmin en énemli 6zelligi lojistik alt yapilarinin rakiplerinden
daha iyi durumda olarak lojistik siireglerini en iyi sekilde yonetmeleridir (Tekin vd., 2020:571).

Sanayi devrimiyle birlikte tiretimdeki hizli artis ve 6zellikle son yillarda teknolojideki olaganiistii gelismeler sonucunda yogun
kitlesel tiretimle birlikte ortaya ¢ikan {iretim fazlaligi pazarlarda 6nemli degisime yol agmustir. Bu degisimle birlikte tiiketicinin
daha degerli, daha 6zgiir ve daha segici olmasiyla tiiketici algilar1 ve beklentileri de hizla gesitlenerek degisime ugramistir. Bu
duruma bagli olarak fazla iiretilerek pazara sunulan mallarin tekrar toplanmasi ve depolanmasi tersine lojistik faaliyetlerine
neden olmustur. Ayrica tiiketiciler tarafindan kullanilarak geri doniisiimle ekonomiye kazandirilacak iiriinlerin tekrar iiretilmek
ihtiyaglarinin kit kaynaklarla karsilanmasi sadece dogal kaynagi verimli kullanmakla miimkiin degildir. Kullanilan tirtinlerin
geri kazanimi veya korunmasi, paketlenmesi gibi faaliyetlerde kullanilan malzemelerin geri kazanimi da 6nemlidir. Bu atiklarin
geri doniisiim i¢in toplanmasinda sadece isletmelerin duyarliligi yeterli olmamaktadir. Geri doniisiimle kullanilan {iriinlerin
ekonomiye kazandirilmasinda isletmelerle birlikte tiiketicilerin de duyarli olmasi daha etkili sonug¢larin alinmasi1 bakimindan
faydali olmaktadir. Isletmelerin ve tiiketicilerin farkindaliginin artmastyla birlikte tersine lojistik faaliyetleri her gecen giin
daha da 6nem kazanmaktadir. Bu faaliyetler yapilirken miigteri memnuniyeti, hiz ve maliyet gibi birgok etki isletmelerin tersine
lojistik faaliyetlerine yogunlagsmasina sebep olmustur. Giiniimiizde tedarik zincirinin énemli siireglerinden birisi olan tersine
lojistik idari, ekonomik ve yasal zorunluluk haline gelmektedir. Tersine lojistigin 6nemi ve etkisi sektorden sektore ve
isletmenin dagitim kanalindaki yerine gore degismektedir. Otomobil sektorii gibi tiriiniin degerinin fazla oldugu ya da geri
doniisiim oraninin yiiksek oldugu sektorlerdeki tersine lojistik faaliyetleri oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Tersine lojistik,
otomotiv endiistrisi disinda, ¢elik, elektronik, bilgisayar, kimya, ilag, tibbi araglar1 da i¢eren birgok endiistride kullanilmaktadir
(Tekin, 2015:29).

Bu ¢alismanin amaci, tersine lojistik ile ilgili olarak son yillarda yapilan ¢alismalarin taranmasi ve aragtirmalarin yogunlastigi
konularmn belirlenmesidir. Calismada “Web of Science (WOS)” veri tabani kullanilmistir. 2016-2020 yillar1 arasini kapsayan
taramada “tersine lojistik” anahtar kelimesinin Ingilizce olarak kullamldigi uluslararasi dergilerde yaymlanan makaleler
incelenmistir. Calisma bes boliimden olusmakta olup birinci boliimde tersine lojistik kavramu, tersine lojistik faaliyetlerindeki
engeller, tersine ve ileri lojistik iliskisi konular1 hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde literatiir taramas1 yapilarak tersine
lojistik ile ilgili yapilan makale ¢aligmalarinin hangi alanda ve hangi cografyada yogunlagti1 incelenmistir. Caligmanin tigiincii
boéliimiinde arastirma metodolojisi bulunmaktadir. Dérdiincii boliimde arastirmaya ait bulgular verilmektedir. Son bdliimde ise
aragtirma sonuglar1 bulunmaktadir.
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1. TERSINE LOJISTIiK

Tersine ve tersine dagitim kanali terimlerinin dogusu 1970°li yillara dayanmaktadir (Zikmund ve Stanton, 1971: 34). Ters
dagitim, kullanilmis tiriinlerin ve paketlerin toplanmasi ve tasinmasidir (Fleischmann, 1997:4). Tersine lojistik ¢esitli iiriin ve
irtin atiklarinin imhasi gibi faaliyetleri igeren ileri lojistik akisinin tersini igeren bir siiregten olusmaktadir. Tersine lojistik
tedarik zincirinin her agamasina adapte olmaya baslamistir (Rogers & Tibben-Lembke, 2001:274). Tersine lojistik siireci,
irtinlin tasarimdan tiiketimine ve geri doniisiimiine kadar tiim yasam dongiisiinii igine almaktadir (Guarnieri vd., 2016:1105).
Televizyon, camasir makinesi ve buzdolabi gibi birgok {iriin teknolojik gelismeye bagh olarak eskitildiginde veya ekonomik
Omriinti tamamladiginda geri doniistimle birlikte ekonomiye kazandirilir. Bu baglamda yapilan biitiin islemler tersine lojistik
konusuna girmektedir. Tersine lojistik; ¢esitli malzemelerin atik imhasi ve geri kazanim islemlerinden meydana gelen lojistige
denir (Tekin, 2015:25). Tersine lojistigi anlayabilmek icin bu faaliyetlerin boyutlarinin incelenmesinde fayda bulunmaktadir.
Tersine lojistigi daha iyi analiz edebilmek igin kim, ne, nigin ve nasil gibi sorularin cevaplanmasi gerekir. Bunlar (De Brito,
2003:60-67):

Kim; tersine lojistigin baskahramanlari isletme ve tiiketicilerdir. Bu faaliyet isletmeler arasinda (B2B) ve isletme ile tiiketici
(B2C) arasinda olabilir. Tersine lojistigin kimler arasinda oldugu dagitim veya toplama kanallarinin belirlenmesi agisindan
onemlidir.

Ne; tersine lojistige giren iiriin ile ¢ikan iiriiniin ne oldugunun bilinmesi siireglerin akisi ve degerlendirilmesinde 6nemli katkilar
saglamaktadir. Tersine lojistikte kullanilan herhangi bir nedenle dmriinii tamamlamis {irliniin (elektronik, dayanikli mal,
yiyecek vb.) bilinmesi toplama, depolama ve ulagtirma faaliyetlerinin belirlenmesine katki saglayacaktir.

Nigin; tersine lojistik faaliyetinde yapilan iglemlerin nigin yapildigimin bilinmesi amaca uygun hareket edilmesini
saglamaktadir. Uriiniin geri ¢agrilmasi, miisterinin begenmemesi, iiriin hatasu, iiriin fazlas1 gibi sebeplerin bilinmesi yapilacak
faaliyetin is akisinin belirlenmesine yardime1 olmaktadir.

Nasil; lojistik faaliyeti tek merkezden farkli yerlere dogru olmaktadir, tersine lojistik faaliyetinin bir¢ok noktadan tek noktaya
dogru olmasi is akisinin karmasik hal almasina neden olmaktadir. Tersine lojistikte dogru stratejinin belirlenmesi tirtinlerin
sorunsuz, zamaninda ve uygun maliyette isletmeye ulasmasini saglamaktadir.

Tersine lojistik yonetimiyle ilgili daha dogru kararlarin alinabilmesi i¢in mallarin toplanmasi ve toplanan mallarin
smiflandirtlmast 6nemlidir (Dhakal, 2018:15). Siniflandirmada mallar; kagit, plastik, icecek depozitolari, metal, yaglar,
kimyasallar gibi bir¢ok farkl tiriine ayrilmaktadir (Fleischmann, 1997:3). Sekil 1’de hem ileri dogru hem de tersine lojistik
icin genel bir tedarik zinciri goriiniimii verilmistir (Meade ve Sarkis, 2002:285). Sekilde, ileri lojistik faaliyeti tiretim
merkezinden kullanict yoniinde devam eden bir siireci, tersine lojistik faaliyeti kullanicidan iiretim merkezine dogru bir
siirecten meydana geldigini gostermektedir. Ileri lojistikte bir merkezden birgok merkeze dogru dagitim faaliyeti
gerceklesirken, tersine lojistikte birgok merkezden tek bir merkeze toplanma ve dagitim faaliyeti yapilmaktadir.

Tersine Lojistik

J
i
; -
1 Tekrar |
kullanma
—p| Hammadde P I§]e‘;‘l(linemi§ | imalat Montaj —p| Kullanici e
s gy e . G

Atk — g gk ————P Atk ——P Apk —> Ak —"
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v

Sekil 1. {leri ve Tersine Lojistik Siireglerinin Gosterimi
Kaynak: Meade ve Sarkis, 2002:285

Tedarik zinciri ydnetimi zaman igerisinde daha fazla 6nem kazanirken tersine lojistik faaliyetleri tedarik zincirine nazaran daha
az dikkate alinmistir (Rahman, 2003:688). Kaynaklarin etkin kullanilmasi, israfin engellenmesi gibi anlayislarin olugsmasini
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saglayan yalin tedarik zinciri anlayis1 sonucu geri doniisiim, tekrar kullanma ve atiklarin bertaraf edilmesi konulart ile tersine
lojistigin dnemine dikkat ¢ekilmistir. Tersine lojistik hiyerarsisi zincire deger katacak faaliyetlerin tersine lojistik ve tedarik
zincirinin biitiinlinde maliyetlerin azaltilmasini ve kaynaklarin etkin kullanilmasini amaglamaktadir (Carter ve Ellram,
1998:85). Tersine lojistik faaliyetleri esnasinda toplama, ayristirma ve geri iiretim merkezine tasinmasi gibi faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde kaynaklarin etkin kullanilmas1 ve maliyetlerin minimize edilmesi énemlidir.

Asagida Sekil 2°de, tersine lojistik hiyerarsisi gosterilmektedir (Carter ve Ellram, 1998). Sekil 2’de goriilecegi iizere tersine
lojistigin temel amaci, tiretimde girdi olarak kullanilan kaynaklarin (malzeme, enerji vb.) tiiketiminde tasarruf saglanmasi
sonucunda kaynak kullaniminin azaltilmasidir. Ayrica tersine lojistik, daha 6nceki tiretilmis pargalarin (hammadde, malzeme,
yart mamul) geri kazanilarak yeniden kullanimini da hedeflemektedir. Bu amagla tersine lojistikle kullanim dist kalan atik
materyallerin tekrar imalat siireglerine kazandirilmasi igin geri doniisiim yapilmaktadir. Tersine lojistikle kullanilamayacak
durumda olan malzeme ve iiriinler gomme ya da yakma islemleriyle ortadan kaldirilir.

Sekil 2. Tersine Lojistik Hiyerarsisi (Kavramsal bir yap1)
Kaynak: Carter ve Ellram, 1998

Tersine lojistik sadece envanterde maliyet tasarrufu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri sadakatini artirmak i¢in bir arag
olarak da kullanilabilir (Hsu, vd., 2016:87). Bazi 6nemli markalarin iirettikleri mallarin miisterinin eline gectikten sonra bazi
sorunlarin ¢tkmasi nedeniyle kendi istekleri ile dagitimda olan ve miisterinin aldiklari {irlinleri toplatmasi yine bir tersine lojistik
faaliyetidir. Bu 6rnekler birgok otomobil ve elektronik cihaz iireticilerinde yasanmugtir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in tersine lojistik bilesenleri incelenmis ve Tablo 1’deki sekilde
siniflandirtimigtir.

Tablo 1. Tersine Lojistik Bilesenleri

Nedir Girdiler Faaliyetler Ciktilar Nereden Nereye
Siireg Atik mallar Yonetim Mallarin tekrar kullanimi ~ Tiiketim noktasindan Merkez nokta
Gorev Kullanilmis mallar Toplama Geri doniisim Toplama noktasi
Beceri Onceden gonderilmis Tasima Yeniden tiretim Tekrar toplam noktasina
Faaliyet mal/parcalar Depolama imha
Paketler Isleme Azalma
Bilgi Teslim alma Yoneltme
Hammadde Geri doniisiim  Geri doniisiim degeri
Stoklama siireci Paketleme
Nakliye
Azalma
Imha etme

Kaynak: Rajagopal, vd., 2015:40

Tersine lojistik bilesenlerinin olusumu son kullanicidan tekrar tiretim veya {iriiniin tamamu ile bertaraf edilmesine kadar gecen
stiregte yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetler; {irliniin toplanmasi, ayrismasi, depolanmasi, tamiri, tekrar tiretime
kazandirilmasi, atiklarin biitiin artiklarinin ortadan kaldirilmasi ve bilgi akisi gibi konulari ele almaktadir. Tersine lojistik
kapsaminda toplanan iiriinler 6zelliklerine gore veya toplanma yerlerine gore gruplandirilabilir. Bunlar kullanim sonu, garanti
kapsaminda, ticari, iretim siireci, dagitim sonucu ve paketleme geri doniisleri olarak siralanabilir (Dirik, 2012:61-63). Tedarik
zincirinde oldugu gibi tersine lojistik faaliyetlerinde de bilgi teknolojileri dnemlidir. Tersine lojistik faaliyetleri birden fazla
yerde ve birden fazla isletmelerin koordineli sekilde galigmast ile gerceklesmektedir. Basit gibi goriinen is akisinin farkli
isletmeler tarafindan koordineli bir sekilde yapilmas: biiyiik bir kaos yaratmasinin yani sira iyi sekilde yonetilirse daha az
maliyet ve rekabet avantaji saglayabilir. Bu karmaganin iyi yonetilebilmesi i¢in bilgi akisinin seffaf ve herkes tarafindan takip
edilebilir olmasi gereklidir. Asagidaki Sekil 3’te tersine lojistikte bilgi akis1 ve iiriin akis1 arasindaki iligki anlatilmaktadir.
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Uriin akigt
—_ Bilgi akist

- Geri doniis bilgisi

~~— (Dagitim bilgisi)

Sekil 3. Perakendeciler Igin Tersine Lojistik Bilgi Akist
Kaynak: Tibben-Lemke ve Rogers, 2002:273

1.1. Tersine Lojistik Faaliyetlerindeki Engeller

Tersine lojistik faaliyetinin birgok faydasi olmasina ragmen uygulamasinda birgok engeller ortaya gikmaktadir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin yasalari, ¢evreye duyarliligi, tiiketicinin algist gibi bir¢ok neden bu engelleri olusturmaktadir.
Ulkelere gore farklilik gdstermesine ragmen iiretim sektoriindeki tersine lojistik engelleri yonetim, finansal, politika ve altyap1
olarak 4 ana grupta degerlendirilebilir (Abdulrahman, vd., 2014:465). Bu siniflandirmada en fazla etkiyi devletlerin ¢ikardigi
yasalarin ve lojistik faaliyetleri i¢in gerekli olan alt yap1 olusturdugu séylenebilir (Sekil 4).

Tersine Lojistiin
Onemini Anlama

En 1v1 uygulamalar
hakkinda ortak anlayig
eksikligi

Atk yonetimi
uygulamalarinin
eksikligs

Egitilmig personel
eksikligi

Sermayesi eksikligi
Egitim i¢in fon
miktarinin vetersizligi
Depolama ve ayrisma
igin fon miktarinin
vetersizligi

Geri izleme
sistemlerine yeterli fon
ayrilmamas1

Yonetimde uzman
personel eksiklig:
Yonetim Tahhidia

Omriinii tamamlamis
iiriiniin geri alinmasina
liskin uygulanabili
vyasa ve yonergelerin
eksikligi

Devlet destekleyici
ekonomi politikalarinin
eksikligi

Kurum 1¢1 tesislerde
veterl eksiklik
(Depolama ekipmani ve
araglar)

Tersine Lojistik
rekabetci performans
igin kritik bir unsur
olarak goriilmemektedir
Tiiketicileri tersine
lojistik 1le 1lgili
bilgilendireme

Halkin ¢evre koruma
bilincinin eksiklig:

Geri doniigim igin
uygulama olmamasi

Depolama alt
yapistun yeterl
olmamasi

Iadeleri izlevecek
sistem eksikligi
3PL saglayicilarn ile

koordinasyon
eksikligi

Sekil 4. Tersine Lojistik Engelleri
Kaynak: Abdulrahman, vd., 2014:465

1.2. Tleri ve Tersine Lojistik Iliskisi

Ileri lojistik, mallarin ve hizmetlerin tiiketiciye nasil ulastirabilecegi konularmna yogunlagmaktadir. Tersine lojistik ise
tiiketiciden veya isletmelerden iriinlerin nasil toplanacagi ve uygun sekilde nasil degerlendirilecegi konularma
yogunlagmaktadir. ileri lojistikte iiretim noktasindan birgok noktaya akis olmaktadir. Tersine lojistikte ise birgok noktadan bir
noktaya dogru akis olmaktadir (Tibben-Limke ve Rogers, 2002:275). Bu sebepten tersine lojistigin yonetilmesi ve izlenebilmesi
daha karmasik ve zordur. Asagidaki Tablo 2’de ileri ve tersine lojistik arasindaki farkliklar 6zetlenmistir.
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Tablo 2. {leri ve Tersine Lojistik Arasindaki Farkliliklar

ileri Lojistik Tersine Lojistik

Tahmin edilebilir kismen basittir Tahmin edebilmek zordur

Bir noktadan bir¢ok noktaya dagitim Birgok noktadan bir noktaya toplama

Uriin kalitesi nettir Uriin kalitesi net degildir

Uriin paketi nettir Uriin paketi gogunlukta zarar gérmiistiir.
Rotalamasi agiktir Rotalama agik degildir

Standart dagitim kanali vardir Tahmini dagitim kanali vardir.

Diizenleme opsiyonlar agiktir Diizenleme opsiyonlar1 acik degildir
Fiyatlamasi kismen belirgindir Fiyatlamasi belirgin degildir

Hiz kismen 6nemlidir Hiz kismen 6nemli degildir

Dagitim kanallarinin izlenebilirligi agiktir Dagitim kanallarinin izlenebilirligi agik degildir
Envanter yonetimi tutarlidir Envanter yonetimi tutarli degildir

Uriin yasam dongiisii yonetilebilir Uriin yasam dongiisii karmagiktir

Di1s kaynak partileri ile gériisme basittir Dis kaynak partileri ile goriisme karmagiktir
Pazarlama faaliyetleri ¢ok iyi bilinir Pazarlama faaliyetleri karmagiktir

Gergek zamanl bilgi akigi daha kolaydir Faaliyet takibi daha az seffaftir

Kaynak: Tibben-Limke ve Rogers, 2002:276

2. LITERATUR TARAMASI

Tersine lojistik ile ilgili literatiirde ¢ok sayida caligma yapilmis olmasina ragmen kisith sayida tersine lojistige iliskin
bibliyometrik analiz ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 agagida verilmistir.

Agrawal vd., (2015) tersine lojistik ile ilgili yapmus olduklari ¢aligmalarinda uluslararasi gegerli veri tabanlarinda 1989 ve 2015
yillart arasinda yaymlanan makale, kitap ve raporlari taramislardir. Gerekli sinirlamalari yaparak 242 tane ¢alismay: alt
basliklar halinde siniflandirmiglardir. Google-scholar arama motoru ve Scopus veri tabanlarindan faydalanmiglardir. Analiz
sonuglarina gore; makalelerin ¢ogunun Omega, International Journal of Physical Distribution and Logistics Management,
Resource, Conservation and Recycling, European Journal of Operational Research, International Journal of Production
Research ve International Journal of Production Economics dergilerinde yayinlanmustir. Konu ile ilgili en fazla makale 2012
yilinda (28) yapilmstir. Betimsel analiz yaparak gelecekte yapilabilecek ¢aligmalara yardime1 olmayi amaglamiglardir.

Govindan ve Soleimani (2016) tersine lojistik ile ilgili yapmis olduklari bibliyometrik caligmalarinda 2001-2014 yillar1 arasinda
Journal of Cleaner Production dergisinde yaymlanan tersine lojistik ve kapali dongiilii tedarik zinciri ie ilgili 83 adet makale
caligmasi1 simiflandirmiglardir. Tersine lojistik ve kapali dongiilii tedarik zinciri iizerine yapilan ¢aligmalar1 kategorilere
ayirmiglardir. Bu Kategoriler; yeniden tiretim, atik yonetimi, geri doniisiim, yeniden kullanim, geri kazanim gibi konularidir.

Wang vd. (2017), 1992-2015 yillar1 arasinda tersine lojistik alaninda yapilan ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemislerdir. Calismada tersine lojistik alaninda yapilan ¢aligmalarin alana katkilariin belirlenmesi amaglanmustir. Web of
Science veri tabanindan tersine lojistik alaninda yaymlanmis 912 makaleyi incelemislerdir. Analiz sonuglarina gére; 2009
yilindan itibaren tersine lojistik alanindaki ¢alismalarin hizla arttigi, 2013 yilinda en fazla ¢alismanin (123) yapildigi, Guide ve
Van Wassenhove tarafindan en fazla atif alan ¢aligsmalarin yapildig: tespit edilmistir. Ayrica; tersine lojistik, yesil lojistik,
tersine lojistik agi, tiriin yasam dongiisii yonetimi, tedarik zinciri, tirin iadeleri, yeniden iiretim, siirdiiriilebilirlik anahtar
kelimelerinin kullanilan en 6nemli anahtar kelimeler oldugu goérilmiistiir.

Campos vd. (2017), 1996-2015 yillar1 arasinda ilag sektoriinde tersine lojistik ile ilgili 748 makalenin igerik ve bibliyometrik
analizini (VOSviewer) yapmuslardir. Aragtirma sonuglarina gore en ¢ok yayin yapan iilkeler sirasiyla Birlesik Krallik, ABD,
Ispanya, Almanya, italya, Danimarka ve Isve¢’tir. En fazla kullanilan anahtar kelime tedarik zinciri yonetimi, en fazla yayin
yapan tiniversite Cranfield University, en fazla yaymm yapildig: dergi Supply Chain Management dergisidir.

De Lima Simao vd. (2018), tersine lojistik alaninda yapilan calismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir.
Caligmalarinda tersine lojistikte ortaya ¢ikan bilimsel ve teknolojik alanlari ortaya ¢ikarmayr amaglamslardir. Web of Science
veri tabani kullanilarak tersine lojistik alanindaki 841 ¢aligma degerlendirmeye alinmistir. Yapilan analizler sonucunda; tersine
lojistik alaninda ¢aligan arastirmacilar, arastirmacilarin iilke atiflar1 ve ag yogunlugu gibi hususlar1 belirlemislerdir.

Kazemi vd. (2019), 2000-2017 yillar1 arasinda tersine lojistik ve kapali dongii tedarik zinciri yonetimiyle ilgili 94 ¢alismanin
icerigini bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Arastirmada VOSviewer programi kullanilarak analizler yapilmustir.
Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan faydalanilmistir. Caligma, International Journal of Production Research (IJPR)’de
bu alanlarda yapilan makalelerle sinirlandirilmistir. En fazla ¢alismanin 2012 yilinda yayinlandigi, en fazla ¢alisma yapilan
iilkenin ABD oldugu, en sik kullanilan anahtar kelimelerin tersine lojistik, kapali dongii tedarik zincirive yeniden iiretim oldugu
gorilmiigtiir. Alana en fazla katkida bulunan yazarlar ise K. Govindan, L.N. Van Wassenhove ve V.D.R. Guide’dir.
Caligmalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin basinda tersine lojistik, yeniden iiretim ve kapali dongii tedarik zinciri
gelmektedir.
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Gallegos vd. (2019), 2005-2019 yillar1 arasinda Web of Science (WOS) veri tabanindan tersine lojistik ve yesil lojistik ile ilgili
arastirmalar bibliyometrik bir genel bakis agisiyla kargilagtirmayr amaglamiglardir. Tersine ve yesil lojistik konusunda 2005-
2019 déneminde yayinlanan makaleler arasinda karsilastirma yapildiginda tersine lojistik alanindaki akademik ¢alismalarin
yesil lojistik caligmalarina nazaran her yil daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tersine lojistik alaninda en fazla yayini olan
yazarlarin Govindan, K. (13), Hazen, Bt. (8), Hanna, Jb. (7), Lee, Dh. (7), Chileshe N. (6) oldugu tespit edilmistir. Tersine
lojistik ve yesil lojistik alaninda akademik iiretimin en yiiksek oldugu iilkelere bakildiginda; tersine lojistikte ilk ii¢ iilke Birlesik
Devletler, Brezilye ve Cin olarak siralanirken, yesil lojistikte bu iilkeler Cin, Birlesik Devletler ve Ingiltere olarak
gerceklesmistir. Tersine lojistik alaminda akademik iiretimin en yiiksek oldugu iiniversite Giiney Danimarka Universitesi
olurken, yesil lojistik alaninda akademik {iretimin en yiiksek oldugu iiniversite Hong Kong Politeknik Universitesi olarak
bulunmustur.

Chaves vd. (2019), 2004-2018 yillar1 arasinda Science Direct ve Web of Science (WOS) veri tabanlarindaki tersine lojistikle
ilgili 462 makaleyi bibliyometrik ve sistematik analiz yoluyla incelemislerdir. Tersine lojistikle ilgili en fazla yayinin ve atifin
2017 yilinda yapildig: tespit edilmistir. Melo, Nickel ve Saldanha-da-Gama'nin (2009) ¢alismalarinin toplam atifi en fazla olan
¢aligma oldugu goriiliirken, Govindan, Soleimani ve Kannan'in (2015) ¢alismalarinin ise yilda en yiiksek atif sayisina sahip
calisma oldugu gorilmiistiir. Tersine lojistik konusunda en ¢ok yayinlanan ilk {i¢ dergi yayn sayisina goére sirasiyla;
International Journal of Production Economics (74), Journal of Cleaner Production (66), Resources, Conservation and
Recycling (33) seklinde siralanmugtir. Tersine lojistikle ilgili en ¢ok yayin yapan kurumlarin baginda 2014 yilinda 13 yayinla
Giiney Danimarka Universitesi (Danimarka) gelmektedir. Bunu 2010 yilinda 9 yayinla Ryerson Universitesi (Kanada), 2009
yilinda 9 yaynla Nanyang Teknoloji Universitesi (Singapur) ve 2015 yilinda 5 yaymla Santa Catarina Federal Universitesi
(Brezilya) izlemistir.

Kosacka-Olejnik ve Werner-Lewandowska (2020) tersine lojistik bagligi altinda son 40 yilda yayinlanan makaleleri
simiflandirmislardir. Calisma yaparken Web of Science ve Scopus veri tabanlarim kullanmislardir. Ulkelere, konu basliklarina,
dergilere ve yaymn yillarina gore siniflandirmalarin yapildigi ¢aligmalarinda, tersine lojistik ile ilgili popiiler ¢aligmalar
gostermislerdir.

Alkan vd. (2020), 2000-2019 yillar1 arasinda Web of Science (WOS) veri tabanindan alinan tersine lojistik ile ilgili 1850
makalenin igerigini bibliyometrik analiz yontemi ile incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda tersine lojistik alaninda
yapilan yayinlarda en yiiksek atif sayisinin 2000 yilinda gergeklestigi, en sik kullanilan anahtar kelimenin ydnetim oldugu,
tersine lojistik kavraminin 2007 yilindan sonra daha sik kullanildigi, en fazla makale yayinlayan derginin Journal of Cleaner
Production, en fazla yayin yapan iiniversitenin Tahran Universitesi, en fazla yayin yapan arastirmacinin Kannan Govindan
oldugu ve bu alanda en fazla ¢alisma yapan iilkenin ABD oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada bibliyometrik analiz R
programi ile gergeklestirilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu ¢alismada, uluslararasi diizeyde kabul gormiis veri tabanlarinda 2016-2020 yillart arasinda tersine lojistikle ilgili yaymlanan
caligmalarm incelenmesi i¢in bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyografya, belli bir konu, yer ve dénemle ilgili
olan yaymlar ve eserlerden olusmaktadir. Bibliyografyanin amaci bu eserler igerisinden en iyilerini segmeye dayali olarak
aragtirma ve inceleme yapilarak belge ve kaynak¢a olusturmaktir. Bibliyometri, bir konudaki bibliyografya dzelliklerinin
sayisal analizidir. Bu baglamda bibliyometri kavrami, bibloyografya olarak yayilanan eserlerin bibliyografik bilgilerini say1sal
olarak incelemek tizere ilk kez 1969 yilinda kullanilmustir. Bibliyometrik analizin amaci bir bilim ya da konuyla ilgili yaymlar
arasindaki iligkilerin sayisal olarak degerlendirilmesidir. Dolayisiyla bibliyometrik analiz yontemi yazinda mevcut olan tiim
kaynaklarin (makale, kitap ve ilgili tim dokiimanlar) ve istatistiklerin birlestirilmesi, yorumlanmas: ve analiz edilmesi
sonucunda bir disiplinin dogasinin ve gelisim siirecinin tespit edilmesi amaciyla yapilan analizleri kapsamaktadir. Tersine
lojistikle ilgili bibliyometrik analiz bulgulart matematiksel ve istatistiksel olarak aragtirmacilarin yapacagi tersine lojistik
yazinsal ¢aligmalarinin olusum ve gelisim siirecine yol gosterici olarak 151k tutmaktadir (Lawani, 1981: 295). Ozellikle son
yillarda bibliyometrik analiz arastirma degerlendirme yonteminin énemli bir parcasi haline gelerek bilimsel ve uygulamali
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Web of Science veri tabaninda mevcut olan dergilerin makaleleri degerlendirilmistir. Bu veri tabaninin segilmesinin nedeni
diinya ¢apindaki arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen veri tabanlarindan birisi olmasidir. Caligmanin konu basligi
“tersine lojistik” olarak belirlendikten sonra asagidaki islem basamaklari takip edilmistir.
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Selguk Universitesi Kiitiiphanesi Veritabamna uzaktan giris yapildi

Veritabam belirlendi (Web of Science)

"Tersine Lojistik" anahtar kelimesi ile arama yapildi (2016-2020 yillar arasi kisitlama yapildy)

182 adet makale bulundu. (Bu arama sonucu sadece SCI, SSCI ve H&HCI atifli makalelerden olusmaktadir)

VOSviewer programu ile bilgi haritalama yapilmis ve veriler degerlendirmeye alinnmstir.
Sekil 5. Caligma Asamalari

Tersine lojistik bibliyometrik analizi icin veri taramas1 24 Nisan 2020 tarihinde yapilmustir. {lk tarama kisitlamas1 2016-2020
tarihleri arasinda, dili Ingilizce olan, SCI-Expanded (Science Citation Index Expanded), SSCI (Social Science Citation Index)
ve A&HCI (Art&Humanities Citation Index) olarak yapilarak 193 adet ¢alisma bulunmustur. ikinci kisitlamada sadece makale
(artical) tiirlinde yayinlanmis olan yaynlarin segilmesi ile 182 adet caligma bulunmustur. Analizler VOSviewer paket programi
ile yapilmig ve gorsellestirilmistir.

3.1. Calismanin Amaci ve Kapsam

Calismanin amaci, tersine lojistik ile ilgili olarak son yillarda yapilan ¢alismalarin taranmasi ve arastirmalarin yogunlastigi
konularin, cografyanin, aragtirmacilarin belirlenmesidir. Son yillarda diinyadaki ekosistemde, kiiresel ve yerel ekonomide,
sanayide ve isletmelerde eko siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasi ve tersine lojistigin sagladigi rekabet avantajlari kapsaminda
tersine lojistik kavraminin 6nemi artmigtir. Arastirmacilarin tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda karbon ayak izi, karbon
emisyon, yeniden iiretim, geri doniigiim, atik yonetimi, ag tasarimu, tersine lojistik ag1, tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi,
stirdiiriilebilirlik, belirsizlik ve dongiisel ekonomi konularini da ¢alismislardir.

Aragtirmanin kapsami uluslararasi alanda talep goren “Web of Science” veri tabaninda mevcut olan dergilerde yaymlanmig
makalelerdir. Calismada tercih edilen biitiin makalelerin dili Ingilizcedir. Bu konu ile ilgili giincel konularin tespit edilmesi
igin ¢aligmada 2016-2020 yillar1 arasinda yayinlanmis makaleler inceleme kapsamina alimmustir. Tersine lojistik konusunun
diinyadaki kaynaklarin azalmasi ve kiiresel 1sinmanin etkilerinin artmasi sonucunda mevcut kaynaklarin geri doniisiimle
ekonomiye kazandirilmasinin 6zellikle son bes yil i¢erisinde 6nem kazanarak tersine lojistikle ilgili yaymlarin artmasindan
dolay1 bu dénem ¢alismaya esas almmustir. Ilgili veri tabaninin arama kismina baslik ve konu olarak “reverse logistics (tersine
lojistik)” ifadesi yazilarak arama yapilmistir. ilk arama sonucunda 193 adet sonug¢ ¢ikmistir. Bu sonug sonrasinda
konferanslarda sunulan bildiri ¢aligmalarinin gikartilmasiyla toplamda 182 adet makale degerlendirmeye alinmustir. Kriterlere
uygun 182 makale; yazarlari, anahtar kelimeler, kullanilan kelimelerin yogunlugu, yayin yapan iilkeler, yayin yapan dergiler
ve yayin yapan iiniversiteler bagliklar1 altinda siniflandirma yapilmistir. Aragtirma i¢in belirlenen siire igerisinde ii¢ taneden az
yayn yapan, iilkeler, dergiler ve liniversiteler sekil karmagasi yasanmamasi i¢in sekillere eklenmemistir.

4. BULGULAR

Tersine lojistik ile ilgili hazirlanan bibliyometrik ¢aligmada, 2006-2020 yillarina ait toplam 182 makale WOS veri tabani
tizerinden elde edilmistir. Sekil 6 ve Tablo 3’de tersine lojistikle ilgili atif yapilan iilkelere ve bu iilkelerin yayn adedi, atif
puant ve toplam baglanti miktarlarina iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Sekil 6. Tersine Lojistik ile ilgili Atif Yapilan Ulkelerin Dagilimi
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Sekil 6 incelendiginde tersine lojistik ile ilgili atif yapilan {ilkelerin iligki durumlarina gore yesil renk ile; Cin, Brezilya,
Danimarka, Tiirkiye, kirmizi renk ile; Kanada, ABD, Ingiltere, Ispanya, Avustralya ve mavi renk ile; Hindistan ve Endonezya
arasinda daha yogun iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Tersine Lojistik ile Tlgili Atif Yapilan Ulkelerin Yaym Adedi, Atif Puan1 ve Toplam Baglant: Miktarlarina Gére
Dagilimi

Ulke ad1 Yayin adedi Atif puam Toplam Baglanti Miktari
Danimarka 13 464 154
fran 16 424 147
Hindistan 23 341 136
Cin 44 334 106
Avusturalya 10 124 89
Brezilya 22 223 77
ABD 24 302 74
Kanada 13 180 55
Ingiltere 12 120 35
Italya 6 167 31
Ispanya 6 59 23
Tiirkiye 5 82 20
Endonezya 6 42 5
Toplam 200

Not: Toplam makale sayisinin 182 den fazla ¢ikmasmin nedeni bir makalenin farkl: iilkelerdeki yazarlarinin birlikte caliyma yapmasidir.

Tablo 3 incelendiginde; tersine lojistik ile ilgili olarak 2016-2020 yillar1 arasinda yaymlanan makale sayisi en fazla olan tilke
Cin Halk Cumhuriyeti’dir. Cin Halk Cumhuriyeti’ni sirasiyla; ABD, Hindistan ve Brezilya izlemektedir. Tersine lojistik ile
ilgili atif yapilan {ilkelerin atif puanmna gére dagilimi sirastyla; Danimarka, fran, Hindistan, Cin, Avustralya, Brezilya, ABD,
Kanada, Ingiltere, italya, Ispanya, Tiirkiye ve Endonezya oldugu goriilmektedir. Tabloda en ¢ok yayin sayis1 Cin’de olmasina
ragmen toplam atif yogunlugu Danimarka’dir. Yaymlanan makalelerin diger arastirmacilar tarafindan kullanilmasi ve
desteklenmesi, calismanin atif degerini artirmaktadir. Tersine lojistikle ilgili makalelerin yillara gore dagilimi Sekil 7°de
gosterilmistir.

2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 7. Tersine Lojistik le lgili Makalelerin Yillara Gore Dagilimm

Sekil 7 incelendiginde; tersine lojistikle ilgili olarak en fazla yayin 55 makale ile 2019 yilinda yapilmis ve onu sirasiyla; 40
makale ile 2018 yil1, 39 makale ile 2016 yil1, 34 makale ile 2017 y1l1 ve 14 makale ile 2020 yil1 izlemektedir.

Asagida Sekil 8’de verilen haritalama ag tasarimu, tersine lojistikle ilgili en fazla atif alan arastirmacilar1 géstermektedir.
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Sekil 8. Tersine Lojistik ile Ilgili En Fazla Atif Alan Arastirmacilar

Tablo 4°de tersine lojistik ile ilgili en fazla atif alan aragtirmacilarin makale miktari, atif miktar1 ve toplam baglant1 yogunlugu
dagilimt sunulmustur.
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Tablo 4. Tersine Lojistik ile Tlgili En Fazla Atif Alan Arastirmacilar

Yazar Makale Miktar1 Atf Toplam Baglanti Yogunlugu
Govindan, K. 10 430 2981
Bouzon, M. 4 123 1344
Soleimani, H. 4 200 1267
Solvang, W. D. 4 53 1249
Yu, H. 4 53 1249

Tablo 4’de goriildiigii gibi Kannan Govindan 10 makale ile tersine lojistik alaninda en fazla ¢alisan ve 430 atif ile en fazla atif
alan yazardir. Arastirmacit Marina Bouzon’un, atif miktarinin Hamed Soleimani’ye gére daha az olmasmna ragmen toplam
baglanti yogunlugunun daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sekil 9’da tersine lojistik ¢alismalarinda yer verilen anahtar
kelimeler incelenmistir.
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Sekil 9. Anahtar Kelimeler Kapsaminda Dagilim

Aragtirma kapsaminda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla; tersine lojistik (129), siirdiiriilebilirlik (21) ve ag
tasarimi (11) oldugu belirlenmistir. Tersine lojistikle ilgili kelimelere bagli kavramlarin; atik yonetimi, geri doniisiim, karbon
ayak izi, karbon emisyonu, yeniden iretim, ag tasarimi, tersine lojistik agi, tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi,
stirdiiriilebilirlik, belirsizlik ve dongiisel ekonomi konulari olarak incelendigi goriilmektedir (Sekil 9). Anahtar kelime olarak
en fazla “tersine lojistik” kavraminin ¢ikmasi arastirmanin tersine lojistik ile ilgili ¢alismalarin analiz edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica “siirdiiriilebilirlik” ve “ag tasarimi” kavramlarinin 6ne ¢ikmasi, bu kavramlarin tersine lojistik
konusu altinda son zamanlarda trend oldugunu da gostermektedir. Tersine lojistik (129) anahtar kelimesinin en fazla kullanilan
anahtar kelime olmasi; iiretim sirasinda ortaya ¢ikan karbon salinimi ve atiklar sonucunda kiiresel iklim degisikligi ile birlikte
stirdiilebilirlik sorununun dnem kazanmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda tersine lojistik, atik yonetimiyle
birlikte geri doniisiimle saglanan maddelerin ve malzemelerin yeniden iretimle ekonomiye kazandirilarak kiiresel
stirdiiriilebilirlige de 6nemli bir katki saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik (21) kavrammin en fazla kullanilan anahtar kelime
siralamasinda ikinci sirada olmast bu kavramin; karbon ayak izi, karbon emisyonu, dongiisel ekonomi ve belirsizlige baglh
olarak tersine lojistik altinda incelendigini gostermektedir. Ag tasarimi (11) kavraminin en fazla kullanilan anahtar kelime
siralamasinda {igiincii sirada olmasi bu kavramin; tersine lojistik agi, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi aginin
tasariminin tersine lojistik altinda incelendigini ifade etmektedir. Calismaya gore tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve ag
tasariminin birbirini etkilemesi beklenen bir sonugtur. Kiiresel olarak siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri ag1
tasarlanarak tersine lojistik islemleri yonetilmelidir. Tersine lojistik ¢alismalarinda 6n plana ¢ikan anahtar kelimeler Kelime
Bulutuyla daha ayrintili incelenerek asagida Sekil 10’da gorsellestirilmistir.
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Sekil 10. Kelime Bulutu

>

Sekil 10 incelendiginde tersine lojistik ¢alismalarinda “lojistik”, “model”, “problem”, “iirlin”, “siire¢”, “fiyat”, “atik”
kavramlarinin siklikla kullanildig: tespit edilmistir. Kelime bulutuna gore sik olarak kullanilan diger kavramlar; analiz,
ekonomi, arastirma, sirket, senaryo, talep, kalite, ag, toplam maliyet, etki, gelisme, etkinlik, yaklagim, iilke, tiikketici, 6zgiin
deger, sanayi, engeller, say1, imkanlar, duyarlilik analizi, karar, degiskenler, etkinlik, organizasyon, yonetici, performans,
deger, etkilesim, sistem, yaklasim ve etkidir. Biitiin kelime bulutunu olusturan bu kavramlar tersine lojistik faaliyetleriyle
ilgilidir. Caligmanin ana konusu lojistik {izerine oldugu igin “lojistik” kelimesinin fazla kullanilmasi gozardi edilmelidir.
Lojistik kelimesi kadar ¢ok kullanilan “model” kelimesi en fazla kullanilan kelimedir. Ortaya ¢ikan bu kelimeler, tersine lojistik
ile ilgili kavramsal g¢aligmalarin {iriin veya atik toplama problemlerinin ¢oziimlerinde kullanilan model ¢alismalara
yogunlagildigini géstermektedir. Sekil 11°de tersine lojistik ile ilgili 182 makalenin yayinlandigi dergilerin dagilimi
gosterilmigtir.

nternational jeurnal of logrs

soft computing

production plasmng & control

sustaipability

journal of clw production

jourcal of mrelgent manufac

-
computers & ifiustrial enginee waste management & research

eee dcess resources consggvation and rec
enwronmental seience and poll

international j@urnal of produ

international jgt_.gmal of produ

- journal of mtethgent & fuzzy
%, VOSviewer

Sekil 11. Yayinlanan Dergi Dagilimi

Sekil 11°e gore; 2016-2020 yillar1 arasinda tersine lojistik ile ilgili en fazla yayin yapan dergi “Journal of Cleaner Production”
(40) dergisidir. Bu dergiyi sirasiyla; 12 makale ile Sustainability dergisi, 11 makale ile International Journal of Production
Economics dergisi, 9 makale ile Resources Conservation and Recycling dergisi, 8 makale ile Annals of Operations Research
dergisi ve 7 makale ile Computers &Industrial Engineering dergisinin izledigi tespit edilmistir.
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Sekil 12. Calisma Yapan Universitelerin Dagilimi

Tersine lojistikle ilgili caligma yapan {iniversitelerin dagilimi Sekil 12°de goriilmektedir. Tersine lojistik ile ilgili en fazla yayin
yapan dort {iniversite; “University of Southern Denmark™ (10 adet ), “Islamic Azad University” (9 adet), “UIT The Arctic
University of Norway” (5 adet) ve “Xi'an Jiaotong University” (5 adet) olarak siralanmaktadir.

5. SONUC

Bir iriiniin tasarim agamasindan itibaren tiim siireglerinin planlanmasina ve son miisteriye ulagsmasina kadar lojistik odakli
hareket edilmesi zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucunda lojistik tiim isletme faaliyetlerinin merkezinde yer alan ve rekabet
avantaji saglayan lojistik islemleri olmaksizin hicbir isletme faaliyetini yapabilmek neredeyse imkansizdir (Tekin, 2015:4).
Ayni durum dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilirlik agisindan tersine lojistik faaliyetleri i¢in de gecerlidir. Tersine lojistigin
temel amaci, liretimde girdi olarak kullanilan kaynaklarin tiiketiminde tasarruf saglanmasi sonucunda kaynak kullaniminin
azaltilmasidir. Ayrica tersine lojistik, daha 6nceki tiretilmis parcalarin geri kazanilarak yeniden kullanimini da hedeflemektedir.
Tersine lojistik kaynaklarin etkin kullanilmasi, israfin engellenmesi gibi anlayislarin olusmasini saglayan yalin tedarik zinciri
anlayig1 sonucu geri doniisiim, tekrar kullanma ve atiklarin bertaraf edilmesini de saglamaktadir. Tersine lojistik hiyerarsisi
tedarik zincirine deger katacak faaliyetlerle tedarik zincirindeki maliyetlerin azaltilmasini ve kaynaklarin etkin kullanilmasini
da amaglamaktadir. Tersine lojistik bilesenlerinin olusumu son kullanicidan tekrar {iretim veya {iriiniin tamamu ile bertaraf
edilmesine kadar gecen siiregte yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetler; {irliniin toplanmasi, ayrismasi, depolanmast,
tamiri, tekrar {iretime kazandirilmast, atiklarin biitiin artiklarinin ortadan kaldirilmasi ve bilgi akigi gibi konulari ele almaktadir.
Tersine lojistik siireglerinin yonetiminde dogru karar verebilmek i¢in gevrimigi tedarik zincirinde lojistige uygun agin tasarimi
gerekir. Bu asamada tersine lojistik siiregleri tedarik zinciri ag tasarimi amaciyla ¢esitli modellere gore bilgisayar programlari
kullanilabilmektedir.

Tersine lojistik ile ilgili makaleler incelendiginde diinyanin mevcut durumu ve gelecegi i¢in kritik 6neme sahip olan; karbon
ayak izi, karbon emisyonu, yeniden iiretim, geri doniisiim, atik yonetimi, ag tasarimi, tersine lojistik agi, tedarik zinciri, tedarik
zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik, belirsizlik ve dongiisel ekonomi konulariin incelendigi goriilmektedir. Yapilan arastirma
sonuglarina gére makalelerde siirdiiriilebilirlik kelimesi tersine lojistik kelimesinden sonra en sik kullanilan anahtar kelimedir.
Bu caligmada tersine lojistik (129) anahtar kelimesinin en fazla kullanilan anahtar kelime olmasi, {iretim sirasinda ortaya ¢ikan
karbon salinim1 ve atiklar sonucunda kiiresel iklim degisikligi ile birlikte siirdiiriilebilirlik sorunun 6nem kazanmig olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda tersine lojistik, atik yOnetimiyle birlikte geri doniisiimle saglanan maddelerin ve
malzemelerin yeniden iiretimle ekonomiye kazandirilarak kiiresel siirdiriilebilirlige de 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu
caligmada tersine lojistik ¢aligmalarinda 6n plana ¢ikan anahtar kelimelerin kelime bulutuna gére dagilimi da incelenmistir.
Buna gore tersine lojistik calismalarinda; lojistik, model, problem, iiriin, siireg, fiyat, atik kavramlart sik¢a kullanilmustir.
Kelime bulutuna gore sik olarak kullanilan diger kavramlar; analiz, ekonomi, aragtirma, girket, senaryo, talep, kalite, ag, toplam
maliyet, etki, gelisme, etkinlik, yaklagim, iilke, tiiketici, 6zgiin deger, sanayi, engeller, say1, imkanlar, duyarlilik analizi, karar,
degiskenler, etkinlik, organizasyon, yonetici, performans, deger, etkilesim, sistem, yaklasim ve etkidir. Caligmadaki kelime

kavramlarla ilgili konulardaki faaliyetleriyle ilgili oldugunu gostermektedir.
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Arastirma sonuglarina gore tersine lojistik ile ilgili olarak 2016-2020 yillar1 arasinda yaymlanan makale sayist en fazla olan
iilkeler sirasiyla; Cin Halk Cumhuriyeti, ABD, Hindistan ve Brezilya’dir. Cevre ve hava kirliliginin kiiresel boyutta en fazla
yasandigi iilkelerin baginda Cin Halk Cumhuriyeti gelmektedir. Cin’in mevcut iiretim sisteminin ortaya ¢ikardigi agirt karbon
salinimina gore yasadig1 cevresel afetlerin hizla artmasi sonucu giderek artan gevresel kaygilarla birlikte kaynaklarin geri
doniisiimiiyle ¢evre dostu iiretim igin tersine lojistik ¢alismalarina agirlik vermeleri 6nemli bir faktor olabilir. Ayrica, Cin
Halik Cumhuriyeti’nin; diinyanin en biiytik iiretici iilkesi olmasi, en biiyiik ekonomilerinden birisi olmasi ve en fazla niifusa
sahip iilke olmasindan dolay1 bu iilkede geri doniisiimle kaynaklarin ekonomiye kazandirilarak siirdiiriilebilirlik ve tedarik
zinciri ag1 tasarimina katki saglamasi agisindan tersine lojistik aragtirma sayisinin da fazla olmasi normaldir. Tersine lojistik
ile ilgili makale atiflar1 incelendiginde, son bes yilda en fazla atif yogunluguna sahip iilkenin Danimarka oldugu ve bunu iran’mn
izledigi goriilmiistiir.

Tersine lojistikle ilgili olarak en fazla yayin 55 makale ile 2019 yilinda yapilmis ve onu sirasiyla; 40 makale ile 2018 yil1, 39
makale ile 2016 yili, 34 makale ile 2017 yili ve 14 makale ile 2020 yili izlemektedir. 2020 yilinda tersine lojistik ile ilgili
yayinlanan makale sayisinin diger yillara gére ¢ok diisiik olmasinin nedeninin Covid 19 pandemi kosullarinin yayinlari olumsuz
etkilemesinden kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Diger yillar arasinda dikkate deger bir farklilik oldugu géze garpmaktadir. En
fazla yaym yapan ve atif yogunluguna Sahip olan arastirmaci ise Kannan Govindan’dir. Gallegos vd. (2019), Kazemi vd.,
(2019) ve Alkan vd., (2020) yapmus olduklart ¢alismalarinda alana en fazla katkida bulunan yazarlarin baginda Kannan
Govindan’in geldigini tespit etmislerdir. Yapilan ¢alismada yayinlanmis makale miktar ile atif miktar yogunlugu arasinda
dogru oranti olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilara etkin bilimsel makaleler yapmasi 6nerilebilir. Arastirmada
dikkat ceken diger bir sonug ise, makale ¢aligmalarinda siirdiiriilebilirlik ve ag tasarimi konularinin giincel ve popiiler oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Tersine lojistikle ilgili en ¢ok yaymn yapan kurumlarin baginda Giiney Danimarka Universitesi
(Danimarka) gelmektedir. 2016-2020 yillar1 arasinda tersine lojistik ile ilgili en fazla makalenin 2019 yilinda yapildigi
goriilmistiir. Tersine lojistikle ilgili en fazla yayin yapan derginin “Journal of Cleaner Production” dergisi oldugu sonucuna
ulagilmustir. Arastirma sonucu elde edilen bu sonug literatiirde Alkan vd., (2020) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglartyla benzer
bulunmustur. Ayrica literatirde; Omega (Agrawal vd., 2015), Supply Chain Management (Campos vd., 2017) ve International
Journal of Production Economics (Chaves vd., 2019) gibi dergilerin de tersine lojistikle ilgili en fazla yayin yapan dergiler
arasinda oldugu goriilmiistiir. Tersine lojistik alaninda yapilan makalelerde en fazla kullanilan kelimenin ise “model” kelimesi
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarinin gelecekte bu konuda yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir. Bulgular
kisminda bulunan bilgiler kapsaminda arastirmacilara makale konusu sec¢iminde fikir verebilecegi tahmin edilmektedir.
Gelecekte konuyla ilgili bilimsel ¢aligmalar i¢in Tirkiye’den yurt digma gitmeyi planlayan lisansiistii 6grencilere de
iilke/arastirmaci vb. yonleriyle katki saglayabilir. Bu galisma, bibliyometrik analiz ydntemiyle tersine lojistigin Ingilizce olarak
kullanildig1 uluslararasi dergilerde yayinlanan makaleler incelenerek 2016-2020 yillar1 arasini kapsayan “Web of Science
(WOS)” veri tabani kullanilarak yapilmistir. Gelecek galigmalarda Scopus, Elsevier, EBSCO, Emerald, Sciense Direct,
Springer ve Wiley gibi farkli veri tabanlarindan tersine lojistik alanina ait farkli yayin kriterleri (yayin tiirii ve dil kriteri gibi)
secilerek farkli donemler i¢in daha ayrintili ¢alismalar hazirlanabilir. Ayrica bu ¢aligmada bibliyometrik analiz Vosviewer
programi ile gerceklestirilmistir. Gelecek caligmalar igin farkli gorsellestirme programlari (Sci2Tool, Citespace, R
programlama vb.) kullanilarak daha farkli analizler ve gorsellestirmeler yapilabilir.
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