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ORGUTSEL SiNiZM’iN iLERISIi URETKENLIK DISI DAVRANIS

BEYOND ORGANIZATIONAL CYNICISM COUNTER PRODUCTIVE
BEHAVIOR

Fidan ALHAS'
0z
Isletmeler arasinda yogun rekabetin, teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin yasanmast ¢alisanlarin ihmal
edilmesine neden olmaktadir. Bu durum da isletmeye zarar veren bir¢ok sapkin davranisina yol agmaktadir. Bu
noktada érgiitsel sinizmin iiretkenlik davranisa déniistiigiinii séylemek miimkiindiir. Isletmelerin ¢alsanlarina
karsi ilgisiz, adaletsiz, kaba ve hosgoriisiiz sekilde davranmalart ¢alisanlarin igletmeye karsi birtakim olumsuz
davramiglar  gelistirmelerine sebep olmaktadir. Bu durum da iiretkenlik disi davrams baglaminda
agiklanmaktadir. Bu ¢alismanmin amact isletmelerde goriilen sinizmin tiretkenlik disi davramisa yol agip
agmadigini incelemektir. Calisma aragtirmaya dayali derleme bir makaledir. Literatiir incelendiginde drgiitsel
sinizm ile iiretkenlik disi davranis kavramlarim birlikte ele alan ve aralarindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya
rastlaniimamigtit. Bu baglamda calisma 6zgiin nitelik tasimaktadwr. Calismanin sonucunda ise, isletmede

tiretkenlik dist davramisin gériilmesinin nedenin orgiitsel sinizm oldugu ortaya konmustur.
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Abstract

The experience of intense competition, technological developments and globalization among enterprises leads to
the neglect of employees. This, in turn, leads to many deviant behaviors that damage the business. At this point it
is possible to claim that organizational cynicism turns into counterproductive behavior. It is possible to say at
this point that organizational cynicism turns into counterproductive behavior. Businesses’ indifferent, unfair,
rude and intolerant behavior towards their employees causes employees to develop a number of negative
behaviors towards the business. This is also explained in the context of counterproductive behavior. The aim of
this study is to examine whether cynicism in businesses leads to counterproductive behavior. The study is a
research-based compilation article. A study that examines the concepts of organizational cynicism and
counterproductive behavior together and examines the relationship between organizational cynicism and
counterproductive behavior has not been found. In this context, the work is original. As a result of the study, it

was found that organizational cynicism was the reason for the appearance of counterproductive behavior in the

business.
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GIRIS

Degisen ve gelisen bir diinyada calisanlarin farkli yetenek ve deneyimlerinden faydalanmalari
isletmenin diger isletmelerle rekabet edebilmesi i¢in 6nemli gerekliliktir. Calisanlarin siirekli bir
sekilde yasanan yogun rekabet ortamina ve teknolojik gelismelere maruz kalmalari ¢alisanlar1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle yoneticilerin sadece isletmenin verimliligini ve karini esas almalari
calisanlarmi ihmal etmelerine neden olmaktadir. Isletmelerde sadece iiretim ve kar amach
diizenlemeler yapilmasi ¢aliganlar agisindan birtakim olumsuz duygular yaratabilir. Ciinkii ¢alisanlar
kendi duygu ve diislincelerinin énemsenmedigini diistinebilirler. Bu durumun bir sonucu olarak da

isletmeye kars1 ¢esitli olumsuz duygular gelistirebilirler. Bu duygulardan biri de orgiitsel sinizmdir.

Orgiitsel sinizm, isletmede calisan bireylerin kendisine kars1 iyi, giizel, diirist ve dogru
davranilmadigimi diisiindiigic. zamanlarda ve samimiyet gibi duygularin eksikligini hissettigi
durumlarda ortaya ¢ikan bir davranig durumudur (Abraham, 2000: 269). Calisanlarin isletmeye karsi
bu tiir olumsuz duygular gelistirmeleri hem igletmeler acisindan hem de c¢alisanin kendisi agisindan
birgok soruna yol agmaktadir. Bu olumsuz sonuglardan birisi de iiretkenlik disi davramistir. Bu
davranig ¢alisanin isletmeye karsi kin, intikam, nefret gibi duygular hissetmesi sonucunda meydana

gelen bir tiir sapkinlik davranigidir (Ahmed vd., 2013).

Calisanlarin isletmeye karsi birtakim negatif duygular gelistirmeleri ve bu gelistirdikleri
duygular1 da davranislarina yansitarak isletmede olumsuz durumlarin yasanmalarina sebep olmalari
orglitsel sinizm olarak tanimlanmaktadir (Koybasi vd., 2017). Baska bir tanimda ise, orgiitsel sinizm
(1) orgiitiin bitiinliikten yoksun oldugu dair inang, (2) isletmeye karsi gosterilen olumsuz bir etki ve
(3) isletmeye kars1 gelistirilen agagilayici ve elestirel davraniglar da dahil olmak tizere “ii¢ boyuttan
olusan ve istihdam edilen isletmeye kars1 gelistirilen olumsuz bir tutum” olarak tanimlanmigtir (Dean
vd., 1998: 345). Isletmelerde goriilen bu tiir sapkinhik davramslar isletmeyi oldukga zorlayan bir
durumdur. Bu ¢alisma sinizm davraniginin tiretkenlik digi davranisa yol agabileceginin gosterilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda isletmelerde galisan bireylerin sinik davraniglar gdstermeleri
bir sorun olarak goériilmiistiir. Bu c¢alismalarin bazilar1 ise sunlardir: isletmede sinik davraniglar
gelistiren bireylerin bir siire sonra isten ayrilma niyetinde olduklari ifade edilmistir (Erbil, 2013). Isten
ayrilma niyetinin isletmeye daha fazla maliyet olusturdugu soylenebilir. Sinizm gelistiren ¢aliganlar
isletmede gerceklesen olumlu ve olumsuz durumlar karsisinda sessiz kalmaktadirlar (Jafarguliyeva,
2020). Calisanlarin bilgi birikimi ve deneyimini isletmeden esirgemeleri isletmede pek ¢ok sorunun
yasanmasina neden olmaktadir. Isletmeye kars1 orgiitsel sinizm gelistiren ¢alisanlarin iiretkenlik dist
davraniglarda da bulundugunu séylemek miimkiindiir (Kurnaz, 2020). Kendilerinin dnemsenmedigini
diisiinen ¢alisanlar “isletme icin de bir sey yapmaya gerek yoktur” diisiincesinden hareketle gérevlerini

yerine getirmeyi istememektedirler. Kendilerine kars1 diirlist ve adaletli davranmadigini diisiinen
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calisanlar isletmeyi sabote etmek igin is erteleme davramisinda bulunmaktadirlar (Oztiirk, 2019).
Islerini geciktirerek ve oyalanarak yapan calisanlar isletmenin zamaninda yetistirilmesi gereken islerin
yetismemesine de sebep olabilir. Kendilerinin yeteri kadar 6nemsenmedigini diisiinen calisanlari
isletmeye olan baglihiginin azaldig1 ve her an icin isletmeden ayrilabilirler (Terzi, 2018). Isletmeye
kars1 sinik bir tutum sergileyen calisanlarin isletmeye olan gilivenlerinin de azaldiginm1 sdylemek
miimkiindiir (Giiler, 2014). Gilivenleri azalan ¢alisanlarinda isletmede yapilan herhangi bir olaydan
dolay1 gergin ve stresli olmalari da miimkiindiir. Ayrica isletmede ¢alisan yoneticilerin ve calisanlarin
ikiytizlii oldugunu disiinen ve kendilerine karsi adaletsiz davraniglarda bulunuldugunu hisseden
caliganin bir siire sonra isletmeye zarar vermeye yonelik birtakim davraniglarda bulunmaya
baslayacagi soylenebilir. Calisanin kendisinin maruz kaldigi bu olumsuz davraniglarin aynisini
isletmeye karst uygulamaya baglayacak olmast bu c¢alismanin diger Onemli bir noktasini
olusturmaktadir. Bu galisgmanin ¢alisanlarin isletmelere karsi sinik davraniglar gelistirmesi ve sinik
davranislarin ileri boyutlara ulasarak igletmeye zarar verme noktasini Ortaya koymasi agisindan

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligmanin sorunsali ise, isletmelerde goriilen sinizm davraniglarinin iiretkenlik disi davranisa
neden olup olmadigidir. Bu calismanin amaci igletmelerde goriilen sinizmin iiretkenlik dis1 davraniga
yol acip agcmadigini incelemektir. Calismada literatiir taramasina dayanarak oOrgiitsel sinizm ve

iiretkenlik dis1 davranis kavramlari agiklanmis ve bu kavramlar arasindaki iliskiye yer verilmistir.
1. URETKENLIK DISI DAVRANIS

Uretkenlik dis1 davranis isletmeye veya isletmenin diger iiyelerine zarar vermek icin tasarlannmis
bir davramigtir. Bu davranislar; isten kaginma, yanhis gorev yapma, fiziksel saldirganlik, sozlii
diismanlik (hakaret), sabotaj ve hirsizlik gibi zarar verme potansiyeli olan davraniglari igerir. Bu tip
davranislart sergileyen c¢alisanlar saldirganlik ve diigmanlik gibi bazi davraniglart insanlara
yonlendirilirken yanlis gorevler yapma veya sabotajda bulunma gibi diger davraniglari isletmeye
yonlendirirler (Spector ve Fox, 2002: 271).

Ik iiretkenlik dis1 davranis bicimi, isletmeye yonelik veya isletme icindeki iiyelere yonelik
davranislari igerir. Ikinci iiretkenlik dis1 davranis, oldukca uysal kararsizliklardan (8rnegin, asirt hayal
kurma) asiriya kagmaya (drnegin, siddet) kadar degisen bir siddet spektrumuna kadar uzanir. Ugiincii
tiretkenlik disi davranigi ise, bazi arastirmacilar tarafindan belirli alt kiimelere ayrilir ve ofke,
narsisizm veya intikam ve misilleme (6rgiitsel misilleme davranisi) davraniglar: da dahil olmak tizere
cesitli motivasyonlara gore incelenir. Son olarak, iiretkenlik dis1 davranigin ilgi ¢ekici bir alt kiimesi
ise, isletmeye iliskin davranislara ait normlarin ihlal edilmesini gerektiren sapkinlik davraniglarindan
olusur (O’Boyle vd., 2011: 41).

Uretkenlik dis1 davranis ile ilgili literatiirde yapilan calismalara bakildiginda Chernyak-Hai ve

Tziner (2014) tarafindan yapilan bagka bir ¢aligmadan elde edilen sonuglar ise, algilanan orgiitsel
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dagitim adaleti, genel ve etik iklimler ve iretkenlik disi is davranisi arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu gostermistir. Zhang vd., (2019) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada olumsuz etkinin rol
stresorlerinin iic boyutu ile iiretkenlik dis1 is davranist arasindaki iligkilere aracilik ettigi ifade

edilmistir.

Rahim vd., (2016) tarafindan yapilan diger bir calismanin bulgusu ise, is geri bildirimi,
bireylerarasi tiretkenlik disi is davranisi ve miilkiyet tiretkenlik dis1 is davranigi arasinda bir iligkinin
oldugudur. Whelpley ve McDaniel (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunda ise, kiiresel benlik
saygisinin igletme temelli benlik saygisindan iiretkenlik dig1 davranis ile daha giiclii bir iliskiye sahip

oldugu ortaya konmustur.

Hasanati vd., (2017) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucu isletmede bireylerarasi ¢atigmanin
tiretkenlik dis1 is davranigi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ve isletmede bireylerarasi
catismanin is stresinin aracilik ettigi isle ilgili tiretkenlik dis1 is davranmigi etkiledigini gostermektedir.
Penney ve Spector (2005) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu nezaketsizligin, isletmeye iliskin
kisitlamalarin ve bireylerarasi ¢atismanin is tatmini ile olumsuz iligkili oldugunu ve iiretkenlik karsi

davranislar ile olumlu yonde iliskili oldugunu gostermektedir.

Abdullah ve Halim (2016) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek is ahlakina sahip calisanlarin
uretkenlik dig1 is davranisina katilma egiliminin daha diisiik oranda olabilecegi ve 6te yandan diisiik is
ahlakina sahip ¢alisanlarin ise, tretkenlik dis1 is davramisina katilma egiliminin olabilecegi ifade
edilmistir. Akinsola ve Alarape (2019) tarafindan yapilan calismadan elde edilen bulgular o6rgiitsel
adalet ve lider iiye iliskisinin olumsuz algisinin iiretkenlik disi ¢alisma davranmislarina katilma

egiliminin daha yiiksek olmasina yol agabilecegi sonucunu ortaya koymustur.
2. ORGUTSEL SINiZM

Son zamanlarda farkli disiplinlerde sikga bahsedilen ve tartigilan sinizm, antik Yunan
uygarliginda bir diisiince okulu ve yasam bigimi olarak ortaya ¢ikmistir (Karadag vd., 2014: 103). M.
O. dordiincii yiizyilda, Antisthenes’in takipgileri olan bir grup filozof 6zellikle 6nde gelen bir iiye olan
Diogenes ugruna popiiler goriis veya kamu inanglarin1 bozmusturlar (Copleston, 1985: 189). Diogenes
ve Diogenes’in takipgileri toplumsal kurallara riayet etmemekte, nezaket dig1 davranislar sergilemekte
ve diger toplumlarin uygarliklarina hakaret etmektedirler (Gokberk, 2007: 48den akt. Yardimci, 2018:
388).

Orgiitsel sinizm kavrammin, kdpek anlamasina gelen Yunanca’da Kyon kelimesinden ya da o
zamanlar Atina yakinlarinda bulunan Cynosarges’teki bir okuldan tiiretildigi de disiiniilmektedir

(https://en.wikipedia.org/). Bu noktada Kyon kelimesinin, dogal bir yasami tercih eden, sosyal

uyumluluktan kaginan ve etrafta dolasan, baskalarinin sdzde uygarlik takintisina bakilmaksizin

kiyafetlerine dikkat etmeyen sinik insanlarin tutumunu sembolize ettigi ifade edilebilir (Nazir vd.,
2016: 199).
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1989 yilinda Mirvis ve Kanter “Combatting Cynicisim in The Workplace” adl1 eserinde ilk kez
orgiitsel sinizmden bahsetmistirler (Mirvis ve Kanter, 1989). Orgiitsel sinizm, arastirmacilar tarafindan
son yillarda sikca ele alman bir olgudur. Orgiitsel sinizmde ¢alisan bireylerin isletmeye kars1 hissettigi
bir memnuniyetsizlik duygusu vardir. Calisanlar isletmenin yonetiminin diiriistlik, adalet ve
seffafliktan yoksun olduguna inanmaktadirlar. Bu noktada orgiitsel sinizm, isletmeye karsi olumsuz
bir tutum (siddetlenmenin olumsuz tutumu) olarak tanimlanmaktadir (Durrah vd., 2019: 1). Baska bir
acidan bakildiginda 6rgiitsel sinizm, ¢alisanin isletmenin biitiinligiiniin eksikligine dair inanglarindan,
orgiitsel uygulamalara ve politikalara karsi {istlendigi duygu ve davraniglardan olusan olumsuz bir
tutum olarak kavramsallastirilmistir (Robledo Fernandez vd., 2018: 4). Diger bir tanima gore ise,
orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlara sahip bir bireyin calistigi isletmeye karsi

gosterdigi olumsuz bir tutumdur (Cinar vd., 2014: 431).

Orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu vardir. Bunlar: bilissel, duyussal ve davranigsal boyuttur. Bilissel
boyuta gore, sinizm yasayan c¢aliganlar, isletmelerdeki uygulamalarin ilkelere dayanmadigimi ve
isletmeler tarafindan hazirlanan resmi beyanlarin c¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmadigim
diisiinmektedir (Polat, 2013: 107). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda, insanlarin davranislari
degistirilebilir ve glivenilmezdir ve ayrica insanlar yalan sdyleyebilir ve hile yapabilirler (Mete, 2013:
477). Davramigsal boyutuna gore, isletmede ortaya ¢ikan sinizm davranislarinin ¢ogunlugunun
isletmenin samimiyet ve diirtistliikten yoksun oldugu gergegine iliskin ifadeler oldugu belirtilmektedir
(Yildiz ve Saylikay, 2014: 623). Duygusal boyutuna gore ise, sinikler isletmelerine karsi saygisizlik
gosterebilirler ve 6fke hissedebilir ya da isletmelerini diisiindiiklerinde rahatsizlik duyabilirler, nefret
edebilirler ve hatta utang bile hissedebilirler (Nafei, 2013: 53).

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda Yasin ve Khalid (2015)
tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel sinizmin ii¢ boyutunun igle ilgili yasam kalitesinin bes boyutu
ve orgiitsel bagliligin iki boyutu ile 6nemli ve olumsuz iligkiye sahip oldugu sonucu ortaya konmustur.
Ceyhun vd., (2017) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada evli ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin bekar
olanlarin sinizm diizeylerinden daha diisiik oldugu ifade edilmistir. Ayrica idari gorevleri olmayan
caliganlarda davranissal ve duygusal sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu, biligsel boyutta anlamli

bir fark olmadig1 da ifade edilmistir.

Toheed vd., (2019) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgusu ise, sinizmin orgiitsel baglilik ve
degisime kars1 direng {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugudur. Kim vd., (2019) tarafindan yapilan
bir diger calismada Orgiitsel sinizmin is arkadasi giiveni ve doniisimsel liderlik ile azaldigini ve is
stresi ile arttig1 sonucu ortaya konmustur. Zan ve Altuntas (2019) tarafindan yapilan diger ¢alismadan
elde edilen sonuglar arasinda hemsirelerin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda

negatif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu yer almaktadir.
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Tuna vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiitsel kimlik ile ¢alisan performansi arasinda
olumlu bir iligski ve Orgiitsel sinizm ile performans arasinda olumsuz bir iligki oldugunu sonucuna
ortaya konmustur. Oztiirk vd., (2016) tarafindan yapilan calismanin bulgusunda ise, orgiitsel adalet ile
orgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Ozer vd., (2014) tarafindan yapilan calismada sigarayr birakma niyeti ile sinizm, stres, intikam
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya konmustur. Konakli vd., (2013) tarafindan yapilan
calismada Ogretmenlerin orta diizeyde sinizm algilarina sahip olduklarimi ve okul yoneticilerinin

0zgecil davraniglari ile orgiitsel sinizm arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Nair ve Kamalanabhan (2010) tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgularina gore orta ve iist diizey
yonetim pozisyonlarinda daha yiiksek orgiitsel sinizm seviyelerinde calisan yoneticilerin, geng
yonetim pozisyonlarindaki yoneticilerden daha az etik olmadigi ve {i¢ yonli bir etkilesim etkisinin
oldugudur. Farjam vd., (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada mesleki tiikenmigligin orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisi oldugu dogrulanirken, orgiitsel sinizm ile orgiitsel sessizlik arasinda 6nemli bir iligki

oldugu ve mesleki tilkenmisligin bu iliski tizerindeki etkisinin biiyiik oldugu ifade edilmistir.

3. URETKENLIK DISI DAVRANIS iLE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI
ILISKIiNIN INCELENMESI

Son yillarda isletmede kendilerine kotii davranildigini diisiinen ¢alisanlarin isletmedeki diger
calisanlara ve isletmeye karsi bir takim olumsuz duygular gelistirmeye baslandiklar1 goriilmektedir.
Bu olumsuz duygular genellikle isletmeye kars1 gelistirilen davranislar olup alayci ve elestirel ifadeleri
icermektedir. Alayci ve elestirel ifadelerin yani sira sinizm; 6fke, umutsuzluk ve hayal kirikligi gibi
davranislarda goriilebilir (Ceyhun vd., 2017: 61). Bu nedenle bu tiir davraniglarda bulunan g¢aliganlar
isletmenin temsilcileri olarak kabul edilen yoneticilerin iddia edilen yanls davraniglar igin isletmeye

kars1 intikam almak isteyebilirler (Boddy, 2014: 109).

Hig¢ siiphe yok ki iiretkenlik karsiti davramiglar igletmenin normlar1 ihlal eden, isletmenin
¢ikarlarina zarar veren ve isletmenin genel hedeflere ulasilmasini engellen bir sapkin davranistir.
Uretkenlik karsiti davramslar; sapma, antisosyal davranis, yikici ve tehlikeli davramslar olarak
tanimlanmis ve hem isletme hem de calisanlar igin yaygin goriilebilen ve maliyet olusturabilen

davranislar olarak ifade edilmistir (Changa ve Smithikra, 2010: 1273).

Isletmede kendisine deger verilmedigini ve kendilerine kotii davranildigini diisiinen calisanlar
bir siire sonra isletmeye kars1 zararli davranislar gelistirmeye baslamaktadirlar. isletmenin kendisi igin
artik onemli olmadigim1 diisiinen c¢alisanlar kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekten
kaginabilirler. Ciinkii artik kendilerinin 6nemsenmedigi bir isletme i¢in ¢aba sarf etmenin yanlis ve
gereksiz oldugunu diisiiniirler. Bu yilizden de isletmenin ¢ikarlar1 ve refahin1 gérmezden gelebilirler.

Ayrica biiyiik umutlarla basladiklar1 is hayatinin kendilerine bir faydasinin olmadiginda diisiinen
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caligsanlar isletmede birtakim zararli davranislarda bulunabilirler. Bu davraniglardan biride iiretkenlik

dis1 davranistir.

Isletmenin belirledigi hedeflerine ulagsmasina engel olmak igin kendilerine verilen isleri
aksatarak isletmeye kars1 sinik davranislarini gosterebilirler. Ornegin, isletmede zamaninda iiretilmesi
gereken bir miktar malin belirli bir giinde tretilmesi gerekmektedir. Ancak isletmenin ¢ikarlarini
onemsemeyen sinik calisanlar bu iiretimi aksatarak veya bilingli bir sekilde makineleri bozarak
tiretimin durmasina neden olabilirler. Bu durum ise, isletme i¢cin hem maddi kayba hem de prestij
kaybina neden olabilir. Bu nedenle isletmede sinik bireylerin bulunmalar isletmeye oldukg¢a zarar

verebilir.

Orgiitsel sinizm ve iiretkenlik dis1 davranis ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda
Li ve Chen (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel sinizm ve ise yabancilasmanin sirayla
psikolojik sozlesme ihlali ve iiretkenlik dis1 davranig arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermistir.
James (2005) tarafindan yapilan calismada bulgular oOrgiitsel sinizmin is gerginligi, O0gretmen
tilkenmisligi, iiretkenlik dis1 is davranisi ve uyum ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Rayan vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun anlamli
korelasyonunun duygusal boyut tarafindan takip edildigi ve tiretkenlik dis1 davranis ile pozitif yonde
bir iligkisi oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel sinizmin {iglincii boyutunun (inang
boyutu) iiretkenlik dis1 davranislarla hicbir iliskisi olmadig1 sonucu da ortaya konmustur. Kurnaz ve
Kokalan (2020) tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gore, orgiitsel sinizm algilarinin
uretkenlik dis1 davraniglar ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sonucu

ortaya konmustur.
SONUC VE ONERILER

Isletmeleri sabote eden birgok sapkin davranis oldugu bilinmektedir. Bu davranislar genellikle
isletmeye zarar vermeyi igeren, bazen kalici olan bazen de kalict olmayan davraniglardan
olusmaktadir. Bu davranislardan birincisi ve en az bilineni iiretkenlik dis1 davranistir. Ikincisi ise,
orgiitsel sinizmdir. Isletmede calisanin kendisinin 6nemsenmedigini diisiinmesi calisanin Srgiitii kotii
algilamasina neden olabilir. Kendilerine kars1 kotli davraniglarda bulunuldugu diislinen ¢alisanlar ise,

isletmeye karsi birtakim negatif tutum ve davranig sergileyebilirler.

Caliganlarin isletmeye karsi gelistirdikleri negatif tutum ve davranislarin en Gnemlilerinden
birisi orgiitsel sinizmdir. Ciinkii isletmeye karsi sinizm duygusu gelistiren birey bir siire sonra
isletmeye zarar verici yani sabote edici davraniglar gelistirmektedir. Lasisi vd., (2014) tarafindan
yapilan galismada da benzer sonuglar elde edilmis ve isletmedeki uygulamalarin, yetersiz maasin,
alayci1 davraniglarin ve is-aile ¢atismasinin ¢alisanin orgiitsel sinizm davranigini gelistirmesine neden

oldugu ve bunun devaminda da iiretkenlik dis1 davranisin ortaya ¢iktig1 sonucu ortaya konmustur.
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Isletmede kendisine kars1 kotii davranislar gosterildigini diisiinen veya hisseden calisan orgiite
kars1 kin ve nefret gelistirmekte ve bu durumun bir sonucu olarak da orgiitten intikam almak igin
uretkenlik digt davranmisa sik¢a bagvurmaktadir. Kurnaz ve Kokalan (2020) tarafindan yapilan
calismada da benzer sonuglar elde edilmis ve yapilan calismada oOrgiitsel sinizmin {iiretkenlik dist

davranis ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu sonucu ortaya konmustur.

Isletmede kendisine kars1 hosgoriilii, iyi niyetli ve yardimsever davranilacagim diisiinen galisan
isletmeden bekledigi destegi alamayinca isletmeye karsi sinik bir tavir takinmaktadir. Bal (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmis ve algilanan orgiitsel destek azalirken

orgiitsel sinizm ve tiretkenlik karsit1 is davraniglarinda artis olabilecegi sonucunu ortaya konmustur.

Isletmede siirekli olarak ¢aba gosteren birey emeginin karsiligini almadigi durumlarda bir
tilkenmislik yasamaktadir. Bu durumun bir sonucunda da isletmeye karsi emek vermekten kaginarak
tiretkenlik dis1 davranig gostermektedir. Naseer vd., (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
sonugclar elde edilmis ve duygusal tiikenmenin orgiitsel sinizm ile {iretkenlik dis1 davraniglar arasindaki

iligkiye aracilik ettigi sonucunu ortaya konmustur.

Isletmede iiretkenlik dis1 davranislar sergileyen calisanlar genellikle gorevlerini yapmak yerine
ertelerler veya islerini yerine getirmekten kaginirlar. Calisanlarin kendilerine verilen goérevlerine
yerine getirmek istememeleri isletme igin ayr1 bir maliyet olusturmakta ve isletmeye zarar
vermektedir. Giiltag ve Erigii¢c (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuclar elde edilmis ve
yapilan caligmada ¢alisanlarin isletmeye karsi gelistirdigi sinizmin isletmede iretim i¢in ayrilan
biitgenin ¢ok iistiine ¢ikilmasina ve iiretim ic¢in kullanilacak malin israf edilmesine, isletmenin

prestijinin azalmasina ve verimliliginde bir diistisiin olmasina neden olacagi sonucu ortaya konmustur.

Isletmeye kars1 sinizm duygusunu gelistiren ¢alisanlar isletmede meydan gelebilecek olumlu
veya olumsuz olaylara karsi sessiz kalmaktadirlar. Bu sessiz kalma davranisi ise, isletmede c¢alisan
bireyin bilgisinden ve tecriibesinden yararlanilamamasina neden olmaktadir. Orenlili ve Giindiiz
Cekmecelioglu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmis ve sessizlik ve
sessizligin alt boyutlar ile iiretkenlik disi davramislar arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu

ortaya konmustur.

Isletmede orgiitsel sinizm ve iiretkenlik dis1 davrams engellenmek isteniyorsa Onerilerimiz
sunlar olacaktir: isletmede caliganlarin duygu ve diisiincelerini anlamak igin toplantilar yapilabilir.
Isletmede calisanlarin karsilasabilecekleri sinizm davranislarina iliskin seminerler verilebilir. Orgiitsel
sinizmin neden olabilecegi iiretkenlik dis1 davraniglari ortadan kaldirabilmek veya bu tiir davranislarin
etkisini hafifletebilmek igin birtakim yazili kurallar gelistirilebilir. Isletmede orgiitsel sinizm ve
iiretkenlik dis1 davraniglari isletmelerde neden olabilecegi olumsuz ve kotii sonuglart 6nlemek igin
konferanslar verilebilir. isletmede ¢alisanlarin karsilastigi olumsuz davramslar ve kotii sdzler igin

yasal yaptirimlar uygulanabilir.
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Gelecekte yapilacak calismalar icinse Onerilerimiz sunlar olacaktir; benzer calismalar Orgiitsel
sessizlik ve iiretkenlik dist davrams arasinda yapilabilir. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasinda yapilabilir. Orgiitsel baghlik ve iiretkenlik dis1 davranis arasinda yapilabilir. Mobbing ve
iiretkenlik dis1 davrams arasinda yapilabilir. Orgiitsel iklim ve iiretkenlik dis1 davrams arasinda

yapilabilir. Orgiitsel tiikenmislik ve iiretkenlik dis1 davranis arasinda da yapilabilir.
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