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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 9. Cilt 1. Sayisini siz degerli Bilim Insanlarina
sunmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz. Dergimiz daha onceki sayilarinda oldugu
gibi bu sayida da Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden calismalar ile yayina
ctkmaktadir. Bu sayimizda toplam 5 makale yayinlanmig olup bu makaleler, Saglik
Yonetimi, Uretim yonetimi, Uluslararas: Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Muhasebe ve Finansman alanlarimdan gelmistir.

Sayimizin ilk makalesi Abdulkerim AKSU ve Murat YORULMAZ
tarafindan hazirlanan “Liman Isletmelerinde Is Saghigr Ve Giivenligi Uygulama
Performansimin  AHP  Yontemiyle Degerlendirilmesi: Kocaeli Liman Bolgesi
Ornegi” baslikli makaledir. Bu makalenin amact 1SG uygulama performanst
boyutlarimin onem diizeylerinin ve agirlik degerlerinin hesaplanmasidir. Calisma
sonuglart giintimiiziin onemli konularimdan biri olan ISG icin onemli veriler
sunmaktadir.

Sayimizin bir diger makalesi Giilsen CELIK ve Zekai OZTURK'iin
kaleminden cikan “Saglhikta Kalite Yonetimi Baglaminda Caliganlarin Hasta Ve
Calisan  Giivenligi  Kiiltiirii Algisi: Ozel Hastane Ve Kamu Hastanesi
Karsilastirmas1”  baglikli  makaledir.  Saglikta kalite yonetimi baglaminda,
calisanlarin hasta ve ¢alisan giivenligi kiiltiirii algisini tespit ederek 6zel hastane ve
kamu hastanesi karsilastirmas: yapmay: amaclayan makale Saglik Yonetimi alan
icin onemli sonuglar ortaya koymugstur.

Sayimizda yer alan “Ihracatta Incoterms Kullanimi, Firma Karakteristikleri
Ve Performans: Tiirkiye Ornegi” baslikli makale Murat ARSLANDERE tarafindan
hazirlanmis olup, makalede ihracatta Incoterms teslim sekilleri kullaniminin ¢esitli
durumlarda farklilagip farklilasmadigr arastirilmistir.

Sayimizin son makalesi “Yonetim Bilisim Sistemleri Literatiiriinde Cok
Kriterli Karar Verme Teknikleri: Sistematik Bir Inceleme” bashikli Halil Ibrahim
CEBECI tarafindan kaleme alinan makaledir. Yénetim bilisim sistemleri
literatiiriinde ¢ok kriterli problemlerin ¢oziimiinde kullanilan vyéntemleri ve
bunlarmm uygulama alanlarim ve trendlerini belirleyerek bu alanda calisacak
akademisyenlere yol gdsterici bir degerlendirme sunmak amaciyla gerceklestirilen
makale ¢alismasinin ilgili literatiiriin sistematik derlemesini icermesi bakimindan
literatiire katk: sunmas: beklenmektedir.

Goriildiigii iizere dergimiz bu sayis: da igletmeciligin farkli disiplinlerinden
degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla zengin bir icerik sunmaktadir.
Dergi politikast olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkli
disiplinlerden gelen calismalart yayimmlamaya oOzen gosterece§iz. Bu sayimizda
gondermis olduklar1 makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
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saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmast
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim
diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Amag: Is saglig1 ve giivenligi (ISG) alaninda yapilan calismalar giinden giine
artmaktadir. Bununla birlikte ISG agisindan gerceklestirilen uygulamalarin
performansinin incelenmesi ve degerlendirilmesi isletme yonetimi agisindan
onemli olmaktadir. Bu ¢alismada, Kocaeli Liman Bolgesinde faaliyet
gosteren liman igletmelerinde gorev yapan ISG uzmanlarindan elde edilen
verilere dayanarak, ISG uygulama performansi boyutlarinin  6nem
diizeylerinin ve agirlik degerlerinin hesaplanmasi amaglanmistir.

Yéntem: Literatiirden elde edilen ISG uygulama performansi boyutlariin
onem diizeyleri, Kocaeli Liman Bolgesindeki liman isletmelerinde gorev
yapan 20 ISG uzmanindan elde edilen veriler kullanilarak cok kriterli karar
verme yontemlerinden AHP yontemiyle analiz edilmistir.

Bulgular: Aragtirma bulgularma gére, ISG uygulama performansi
boyutlarindan en nemli boyutun, ¢alisanlarin ISG konusunda farkindalik ve
biling diizeyi (%41,2), en az Snemli boyutun ise ISG egitim uygulamalari (%38,6)
boyutu oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Sonug: ISG konusunda farkindalik ve biling diizeylerinin mevcut boyutlar
arasinda onem diizeyi ile en 6nemli boyut olmasi, ¢alisanlara bu bilincin

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 05/02/2021
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :29/03/2021
Kabul Tarihi/Accepted : 04/04/2021
Atifta Bulunmak icin:

Yorulmaz, M. ve Aksu, A. (2021). Liman Isletmelerinde Is Saglig1 Ve Giivenligi Uygulama
Performansinin Ahp Yontemiyle Degerlendirilmesi: Kocaeli Liman Bolgesi Ornegi Isletme
Bilimi Dergisi, 9(1), 1-24
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kazandirilmasinin ve gerekli farkindaligr saglamasinin, ISG alaninda
yapilacak uygulamalar arasinda ilk oncelikli olarak yapilmasi gerektigini
gostermektedir. ISG egitim uygulamalarinin 6nem diizeyi en az olan
performans boyutu olmasi, ISG egitim uygulamalarimin gercek calisma
ortamina aktarilmadigr ve denetlenmedigi siirece giin gectik¢e calisan
tarafindan unutuldugu ve goz ardi edildigini gostermektedir. Sonug olarak
ISG uygulama performansi boyutlariin her biri ¢ok énemli oldugunu
sOylemek gerekir. Ciinkii bu boyutlarin her biri birbirleriyle baglantili ve
iligkilidir.

Anahtar Kelimeler: ISG Uygulama Performansi, Liman Isletmeciligi, AHP.

ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY PRACTICE PERFORMANCE IN PORT
OPERATIONS BY AHP METHOD: CASE OF KOCAELI
PORT REGION

ABSTRACT

Aim: Studies in occupational health and safety (OHS) are increasing day by
day. In addition, it is important for business management to examine and
evaluate the performance of practices in terms of OHS. In this study, it is
aimed to calculate the importance levels and weight values dimensions of
the OHS implementation performance based on the data obtained from the
OHS experts working in the port enterprises operating in the Kocaeli Port
Area.

Method: The importance levels of the dimensions of OHS implementation
performance obtained from the literature were analyzed using the AHP
method, one of the multi-criteria decision making methods, with the data
obtained from 20 OHS experts working in port enterprises in the Kocaeli Port
Area.

Findings: According to the findings of the research, it was revealed that the
most important dimension among the dimensions of OHS application
performance was the employees' awareness and awareness level (41.2%),
and the least important dimension was OHS training practices (8.6%).

Results: The fact that awareness and awareness levels on OHS are the most
important dimension among the existing dimensions, show that this
awareness should be instilled in employees and should be the first priority
among the practices to be made in the field of OHS. The fact that OHS
training practices are the performance dimension with the least importance
indicates that OHS training practices are forgotten and ignored by the
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employee day by day unless they are transferred to the actual work
environment and are not inspected. As a result, it should be said that each
of the OHS application performance dimensions is very important. Because
each of these dimensions are interrelated and interconnected.

Keywords: Occupational Health and Safety (OHS) Application
Performance, Port Enterprise, AHP.

I. GIRIS

Liman isletmeleri uluslararasi tasimaciligin gerceklestirilebilmesi ve
siirdiiriilebilir olmasini saglayan ve farkli bir¢ok faaliyet ve hizmetlerin
verilmesine olanak saglayan isletmelerdir. Limanlar, deniz ulastirmasinin
temel unsurlarindan biri olup, dis ticaret ile ulusal ekonomi arasinda 6nemli
bir koprii gorevi gormektedirler. Gilintimiizde {iilkeler arasi ticaret ve
teknoloji aligverisinin artmasi, iilkelerin bagka iilkelere yatirimlar yapip
hammaddelerini disaridan tedarik etmeleri gibi bir¢ok faktorlerle birlikte dis
ticaret biliyllk Onem kazanmistir. Limanlar bu dis ticaretin
gerceklestirilmesinde biiylik bir pay olusturmaktadir. Ayrica limanlar
tilkelerin gelismislik seviyesini gostermekte ve liman sayisi, kapasiteleri ve
ellecleme hacimleri, ticari acisindan Onemli birer faktor olarak
goriilmektedir.

T.C. Ticaret Bakanhigimin (TCTB, 2020) yaymladigy verilere gore,
2020 (Ocak-Eyliil) yilmnin yillik dis ticaretin %55,4'ti deniz tasimaciligs,
%23,6’s1 karayolu tasimaciligi, %14,1'i havayolu tasimaciligi, %0,9'u
demiryolu tagimaciligl, %6’s1 diger tasima yollariyla tasinmaktadir. Deger
birimi olarak ABD dolar1 kullanilmistir. Bu veriler goz Oniinde
bulunduruldugunda denizyolu tasimaciliinin ve bununla birlikte liman
isletmeciliginin ~ dig  ticaret agisindan Onemi net bir sekilde
vurgulanmaktadir.

Global olarak diistiniiliirse, limanlarin kar amach yiriittiigii
faaliyetleri i¢in merkezler olarak rolii, yiik tasimaciligl aglariin artmasini
destekleyici etkide bulunarak multimodal tasimacilik yapisinin gelisimini
gliclendirmeye katkida bulunur. Uluslararas: yiik tasimaciligl, limanlarin
altyapisy, verilen hizmet ve kalite degerleri, limanlarin yiiksek yiik
tasimaciligi hacimlerinin zamaninda yonetme kapasitesi, maliyet ve
verimlilik gibi rekabetci faktorlere 6zel 6nem vermektedir. Ayrica, transit
merkezleri ve transit terminalleri, temel nakliye giizergahlarinda
konteynerize yiiklerin son zamanlarda fazlasiyla artmasi nedeniyle kiiresel
tedarik zincirlerinde yeni roller alabilmek adina mevcut durumlarini siirekli
olarak gelistirmektedir (Danac1 & Kisi, 2014). Yiiksek ticaret hacminin bir
sonucu olarak da limanlarin 6nemi artmakta ve liman isletmeciligi kiiresel
yatirimcilarin dikkatini cekmektedir (Esmer & Okan, 2017). Dolayisiyla hem
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ulusal hem de uluslararas1 ticarette Onemli yere sahip olan liman
isletmelerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in de is giivenliginin
saglanmasi bir zorunluluktur.

Is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalari caliganlar igin daha giivenli
bir ortam olusturmayi1 ve is kazalarimin azaltilmasini amaglamaktadir.
Liman igletmeleri risk bakimindan ¢ok tehlikeli sinifta yer aldigindan 1SG
uygulama performansi boyutlarinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi ileride
yapilacak calismalara ve yOnetim anlayisma yardimca olacag:
diistintilmektedir. Daha 6nce yapilmis olan ISG  calismalar
degerlendirildiginde, ISG uygulama performansinin arastirilmasi gerektigi
ve bu performansa ait boyutlarin arasindaki 6nem, oncelik gibi kavramlarin
da degerlendirilmesi gerektigi sOylenebilir. Bu c¢alismada, limanlarin
gerceklestirildigi faaliyetler goz dniinde bulundurularak, limanlardaki ISG
uygulama performansi boyutlar1 ve bu boyutlarin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak da Kocaeli Liman
Bolgesinde faaliyette bulunan liman isletmelerinde gérev yapan 20 I1SG
uzmanindan anket teknigi ile elde edilen veriler, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP yontemiyle analiz edilmistir.

II. LIMAN iSLETMELERI
2.1 Liman Isletmeleri ve Limancilik Faaliyetleri

Tirk Dil Kurumuna (TDK) gore liman kelimesi “Gemilerin
barmmmalarma, yiik alip bosaltmalarina, yolcu indirip bindirmelerine
yarayan dogal veya yapay siginak” olarak tanimlanmistir. Liman
isletmeciligini ve yaptig isleri gbz oniinde bulunduracak olursak bu tanim
tiim olgular1 sade bir sekilde ifade ettigi sdylenebilir.

Liman, denizyolu tasimaciligindan gemi ve diger tasima araglar ile
birlikte veya arasinda yiik ve yolcu tasmmmasini, depolanmasini veya
aktarilmasini giivenli bir sekilde saglamay1 amaglayan ve bu alanda ticari
faaliyetler siirdiiriilmesini olanak veren tiim teknolojik ve yapisal donanim-
ekipmanin var oldugu hizmet yeri olarak tanimlanmaktadir (Koldemir,
2008).

Her liman islemesini kendine 6zel bir karakteristigi bulunmaktadir.
Bu karakteristikler gesitli etkenlerle birlikte olusur ve zaman gegtikge evrilir
ve degisime ugrar. Bu karakteristidi etkileyen faktorler kisaca cografi
konum, misteri agi, miisteri beklentileri, ihracat-ithalat oranlar,
elleclenebilen operasyon tiirleri ve buna bagh olarak ekipmanlar olarak
degerlendirilebilir. ~ Cevresinde  bulunan potansiyel miisterilerin
beklentilerini karsilamak ve onlarin islerini kolaylastirabilmek icin gesitli
yatirimlar yapilabilmektedir. Bu ¢ergevede limanlarmin operasyon tiirleri ve
ellecleyebilecegi yiik cinsleri belirlenebilir.
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Konteyner Ro-Ro Genel Kargo
Limanlardaki
Dékme Yiik Operasyon ve Proie K
okme Yu Elleglenen Yiik roje Kargo
Tiirleri
Katma Deger
Sivi-Kimyasal Demiryolu Yaratici
Operasyonlar
Sekil 1

Limanlardaki Operasyon ve Elleglenen Yiik Tiirleri
Sekil-1'de, isletmelerindeki yuk tirleri
goriilmektedir. Bu operasyon tiirlerini gerceklestirebilmek ve bu tiirde gelen

liman operasyon ve
ylikleri ellecleyebilmek adina limanlar ving, ekipman, aparat, rihtim
kosullari, miisteri ag1, cografi ve liman kosullarini g6z 6niinde bulundurarak
cesitli Fakat
operasyonlar1 gergeklestirmek icin yatirimlar dahi yeterli olmayabilir.
Deniz tagimaciliginin sanayilesmesi olarak ifade edilen (Ates et al.
2010) ve tagimacilikta devrim olarak goriilen konteynerler, uluslararas:

yatirimlar yapmak durumundadir. bazi kosullarda

tasimacilikta standartlasmis Olgiilere sahip dikdortgen kutu seklindeki
yapilardir. Cesitli imkanlarla birlikte i¢inde her tiirlii yiikii barindirabilir.
Koselerinde bulunan yuvalar sayesinde elleglenebilmesi i¢in her konteyner
icin farkli tipte atagman veya ekipmana gerek duyulmaz. Farkl tipteki yiik
cesitliligini karsilamak amaciyla gesitli tiplerde konteynerler iiretilmistir.
Ornek olarak; sogutmali (reefer) konteyner, genellikle ilag ve gida pazarinda
aktif olarak kullanilmaktadir. Open-top konteyner; isminden de anlasilacag:
tizere istli agik konteynerlerdir, genellikle konteynerin kapisindan zor
gececek ya da hi¢ gecemeyecek tipteki yiiklerin, konteynerlerin {ist
kismindan yiiklenmesini igin tercih edilir.

Ro-Ro operasyonlari, tekerlekli binek ve gekilebilir ytikleri igeren
operasyon gesididir. Bu ytiklere geminin igerisine siiriilerek ya da ¢ekme-
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itme yardimiyla yiiklenmektedir. Ornek olarak; otomobil, kamyon, otobiis,
is makineleri vb. verilebilir.

Genel kargo operasyonlari, geminin direkt olarak ambarmdan
elleclenen ve farkl tipteki yiikler icin gesitli techizat ve ekipmana ihtiyag
duyulan yiik ¢esididir. Bu yiiklere 6rnek olarak, ¢ogunlukla rulo sac
verilebilir.

Dokme (kuru) yiik, bu yiik gesidi geminin ambarinda y1gin halinde
bulunur ve kapma vb. ekipmanlar ile elleclenebilmektedir. Yiik cinsi olarak;
tahul (bugday, fasulye vb.), maden (kum, ¢imento vb.) gibi Ornekler
verilebilir.

Proje kargo, genellikle yiiksek tonajli ve biiyiik hacimli, proje
kapsaminda (trafo, basingh tanklar, vb.) 0zel kargolari igermektedir.
Operasyonlar tehlikeli ve yiiksek tecriibe gibi unsurlara dayanmaktadir.
Genellikle yiikler elle¢lenirken iyi bir agirlik merkezi hesaplamalari ile belirli
bolgelerden sapan yardimiyla baglanarak vingler yardimiyla yapilabilir.

Sivi yiikler; bliytik hacimli ve yiiksek giivenlikli dikey tanklara
depolanirlar. Geminin tahliye-yiikleme operasyonlar1 gemiye baglanan ve
vakum-pompalama yapan hortumlar sayesinde gergeklestirilir.

Uluslararasi tasimacilikta etkin olarak kullanilan bir diger tasimacilik
tiirti de demiryolu tasimacilifidir. Gegmisimize baktigimizda, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) isletmesinde bulunmus olan
limanlarimizda demiryolu aglarimi limanlarin yakinlarina hatta iglerine
ulastig1 soyleyebilmektedir. Bu sayede cesitli vagon tipleri ile birlikte farkl
tipteki yiik tiirlerinin tasinmasmma kolaylik saglanmaktadir. Limanlarda
yapilan demiryolu operasyonlarina konteyner, dokme yiik ve gesitli genel
kargo operasyonlarini 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

2.2. Liman Isletmelerinde ISG Uygulamalar ile Ilgili Yapilmis
Calismalar

Ulkemizin &nemli sorunlarmndan biri olan is kazalar1 diger
sektorlerdeki gibi limanlarda da yasanmaktadir. Limanlar maddi endigeler
ve miisteri memnuniyetsizliginin oniine ge¢mek istemesi sebebiyle yiiksek
bir ivmeyle artis gosteren tasimacilik ve buna bagh olarak gemilerin
yanasma ve diger taleplerini karsilayabilmek igin liman personellerini
mevcut kapasitesinden yogun bir tempo ve calisma sartlarmna maruz
kalmasina itmektedir. Bu durum is giivenligi konusunda gesitli eksikliklere
ve aksamalara yol agmaktadir. Is giivenligi farkindahigi ve bilincinin
olmamasiin yani sira son senelerde gerceklesen liman oOzellestirmeleri
sebebiyle yonetimlerin liman gelirlerini arttirma amaci ile diisiik biitgeli is
glicii ve taseronluga yonelmesi is giivenligi tedbirlerinin zaman zaman
aksamasina sebep olmaktadir (Koldemir, 2008). Son yillarda hizla gelisen
limancilik faaliyetleriyle birlikte kalifiye ve tecriibeli personel bulmak
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olduk¢a zorlasmistir. Bununla birlikte is kazalar1 da dogru orantida
artmigtir. Dolayisiyla bu artis ISG alaninda yapilan galigmalara pozitif
Olctide bir katkida bulunmustur.

ISG uygulamalar1 performans boyutlar1 belirlenirken, Ungiiren ve
Kog'un (2015) yaptiklari calismada yer alan ISG uygulamalari performans
Olcegi analiz sonuglarindan faydalanilmis olup bes ana kriter; isG
konusunda yonetsel énlem ve tedbirler, galisanlarin ISG kriterlerine gore
calismasi, calisanlarin ISG konusundaki farkindalik ve biling diizeyleri, ISG
egitim uygulamalari, 1SG konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is
birligi ve iletisim belirlenmistir.

Ediz et al. (2017) ¢alismalarinda ISG yo6netim sistemi performans
Olclitlerini degerlendirirken yontem olarak AHP yontemini kullanmay
amaglamiglardir. Ayrica bu ¢alisma is yerlerindeki galisma kosullarini
iyilestirmeyi, saglikli ve giivenilir bir calisma ortamini olusturarak galiganin
manevi yonden huzurlu olmasini, teknik ve fiziksel tedbirler almanin
oneminden bahsetmislerdir. ISG y6netim sistemi performans 6lciitlerinin
bes temel kriter olarak el almislardir ve bu kriterler; politika, organizasyon,
planlama, uygulama ve degerlendirme olarak belirlenmistir. Diger
performans degerlendirme Olgiitlerini degerlendirmek yerine bu temel beg
parametrenin incelenmesinin daha énemli oldugunu savunmusglardir. Ana
faktorlere bagh alt kriterler kendi i¢inde degerlendirilmistir.

Jimenez-Delgado et al. (2019) yaptiklar1 ¢alismada karayolu yiik
tasimaciligimin - karmagik oldugunu ve bu nedenle ISG uygulama
performansinin  degerlendirilmesinin zor oldugunu savunmuslardir.
Kurmus olduklar1 ¢ok kriterli karar verme metotlariyla ve ¢oklu yazisma
analizi yontemlerini birbiriyle entegre ederek ana ve alt faktorler
belirleyerek bunlarin degerlendirilmesini ve analizlerini yapmiglardir.
Sonuglar, ISG’de genel degerlendirmede planlama, uygulama, dogrulama
ve iyilestirme ile iliskili faktorlerin bagimlh faktorler oldugunu ve
degerlendirme faktorleri dikkate alinarak farkli kiimeler belirlendigini
gostermistir. Ayrica sirketlerin biiytikliik, kidem ve uluslararasi kapsaminin
[SG’deki performans diizeyiyle iliskili oldugu kanitlanmistir. Kullanilan
yontemin sonuglari, ISG performansinin degerlendirilmesinde en énemli
agirhigr olan faktorlerin Planlama (%46,3) ve iyile§tirme (%20,9) oldugunu
gostermistir. Dogrulama (%10,8) ve Uygulama (%14,9) ile iligkili kriterler,
degerlendirmedeki agirliklarla ilgili birkag farklilik sunmaktadir. Kara kargo
tasimacilig sirketlerinde IsG performansinin degerlendirilmesi igin dnerilen
bu entegre modelin 6nleyici niteligini ortaya koymaktadir.

Yavuz (2017) yaptigr c¢alismada, limanlarda yasanan ISG
problemlerine ¢oziim tiretmek ve is saghgma farkli bir pencereden
bakabilmeyi saglamak amaciyla risk belirleme yontemlerinden biri olan
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PRAT (Oransal Risk Degerlendirme YoOntemi) yontemini kullanarak
limanlar igin risk degerlendirme ¢alismalar: gergeklestirmistir. Bu arastirma
sonucu elde edilen verileri PRAT ve bulanik mantik yontemi ile birlikte
kullanarak daha gercekci ¢oziim elde edilmek istemistir. Ayrica risk
degerlendirme ile elde edilen olasilik, siddet ve frekans gibi etkenlerin esit
olmamasmi saglamak ve siralanmasini, Onceliklendirilmesini ve
agirliklandirilabilmesini saglamak i¢in AHP yontemi kullanmistir. Ana
kriterler olarak; egitim riski, olagandis: risk, giivenlik riski, organizasyon
yap1 ve sosyal tesis riski, teknik risk ve operasyonel risk belirlenmistir. Daha
sonra bu yontemlerle elde edilen sonuglar: kendi igerisinde karsilastirmistir.

Giiller ve Giindiiz (2017) limanlar ¢ogunlukla is alanlar1 arasinda ¢ok
onemli bir stratejik alami kapsamaktadir. Limanlarda calisma, gece ve
glindiiz boyunca ve her hava kosullarinda siirdiiriilmektedir. Gelen gemileri
yiiklemek ve bosaltmak, gemilerin saatlik yiik ellecleme miktarim
yiikseltmek ve gemilerin limanda kalis siirelerini azaltmak, sahadaki ytikleri
yliksek performans ile ellecleyebilmek icin hizli ve tempolu calismak
gerekmektedir. Bu durum genel olarak ¢alisanlara baski olusturabilmekte ve
dolayisiyla risk durumlarini arttirmaktadir. Bu riskleri ve degisen kosullar:
saglikli ve minimum risk altinda gergeklestirmelerini saglamak ISG alaninda
cesitli tedbir, onlem ve uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu
¢alisma, meydana gelen is kazalarin1 6nlemek ve tedbir almak i¢in yontemler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Risk analizi yapilmis ve c¢ikan sonuglar
yorumlanmistir. Sonug olarak, liman yonetiminin ¢alisanlarin is kazalarina
maruz kalmamas: admna tim Onlem ve tedbirleri almasi ve ¢alisanlarina
siirekli olarak egitim verip onlar1 ISG kurallarina uyup uymadigin siklikla
kontrol etmesi gerektigi gozlemlenmistir. Bu arastirmada yer alan
istatistiklere gore is kazalarimin biiyiik bir ¢ogunlugu insan hatalarindan
meydana gelmektedir.

Toz ve Koseoglu (2015) is kazalarinin olusmasinda rol oynayan ana
unsurlar 4M kurali yardimiyla agiklanmaktadir. Denizyolu tasimaciliginin
temel unsuru olan limanlar, yapilar1 ve operasyonel cesitliligi acisindan
karmasik bir ¢alisma ortamina sahiptir. Dolayisiyla limanlarda, ¢ok farkh
riskler bulunmaktadir. Artan denizyolu yiik tagimaciligl hacmi ile gemi
yanasmalari, yogun tempolu calisma siireleri ve zor ¢alisma kosullar1 gibi
faktorlerin etkisiyle limanlar ISG agisindan 6nem teskil eden konum olarak
goriilmektedir. Bu galismada, limanlar1 ISG agisindan degerlendirilmesi ve
mevcut sartlarin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Sonug olarak is kazalarini
azaltmak ve mevcut durumu iyilestirmek igin liman sahasinda ve operasyon
sirasinda kullanilan makine ve ekipmanlarin bakimlarinin diizenli ve tam
olarak yapilmasi, operator ve personellerin egitimlerinin verilmesi
gerekmektedir.
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Unal ve Alkan (2015) diinya ticaretin yaklasik %85'lik bir kisminin
denizyolu tasimacilifi tasindifini ve bu sebepten dolay:r limanlarin dig
ticaret ve ekonomi agisindan onemli oldugundan bahsetmislerdir. Diinya
geneli incelendiginde limanlarin ytiik ellecleme hacimleri her gecen yil artis
gostermektedir. Artan yiik ellecleme hacimleri ile limanlar daha fazla
depolamaya ve daha hizli operasyonlar yapabilmeye zorlanmaktadir.
Limanlar operasyonel agidan yiiksek dikkat ve riski bir arada bulunduran
isletmelerdir. Kullanilan ekipman-makine ve arag-gereclerin emniyetli
olmasi ISG agisindan 6nem arz etmektedir. Gerekli hassasiyet ve 6nem
gosterilmedigi takdirde maddi ve manevi kayiplara yol agabilmektedir. Bu
yiizden liman yonetimlerinin ISG 6nlemlerini en {ist seviyede tutmalari
gerekmektedir. Bu calismada, gelisen teknoloji ile son donemlerde daha
onemli hale gelen ISG konusunun liman isletmeleri acisindan 6nemine
dikkat gekilmeye calisilmistir. Ayrica alinacak her tiirlii tedbir ve 6nlemler
bakanhigimiz tarafindan onaylanmali ve desteklenmelidir. Boylece is
kazalarmin onlenmesi ve is kazasi orani konusunda diinya standartlari
seviyesinin altinda olmasi ile {ilkemiz uluslararasi denizyolu tasimaciliginda
daha 6nemli bir konuma gelebilecegini savunmustur.

III. UYGULAMA

Liman isletmelerinde ISG uygulama performansi boyutlar1 ve bu
boyutlarin 6nem diizeylerinin arastirilmasi amaciyla, Kocaeli Liman
Bolgesinde faaliyette bulunan liman isletmelerinde calisan 20 ISG
uzmanindan anket teknigi ile elde edilen veriler, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden =~ AHP  kullanilarak  analiz  edilmistir. ~ Verilerin
toplanmasinda goniillii onam formu alinmis ve etik ilkelere uyulmustur.
3.1. AHP Yontemi

AHP yontemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin altinda
incelenen bir yontemdir. AHP yontemi kullamilarak se¢im yapilmas: ve
secim yapilacak kriterler arasindaki iliski ve dnem durumu goz oniinde
bulundurularak her kriter kendi iginde karsilastirilarak uygulanir. Bu
sayede her kritere ait bir agirlik veya 6nem katsayisi olusur ve karar verme
de biiyiik kolaylik saglar. AHP, cebirsel ve ruhsal karmasik kararlar
diizenlemek ve analiz etmek igin olusturulmus bir yontemdir. Karar
kriterlerinin 6nem diizeylerini 6l¢gmek adina dogru bir yaklagimi ifade eder.
Uzmanlarin kisisel tecriibeleri, karsiikli kiyaslamalar yoluyla etkenlerin
goreli degerlerini tahmini olarak bulmak icin kullanilmaktadir. Anket
katilimcilar1 kendileri i¢in 6zel olarak hazirlanmis anket altinda yer alan iki
madde arasindaki karsilastirmalar: goreceli 6nem puanlariyla se¢mektedir
(Saaty, 1980). Kriterler arasinda karsilastirmalar yapilirken puanlama olarak
1-9 arasindaki rakamlar kullanilir. Boylece kriterlerin kiyaslanirken hangi
kriter digerine gore ne kadar 6nemli sorusuna cevap aranmis olur. Bu
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puanlama sisteminde “1” esitligi temsil eder, 2-9 arasinda yer alan degerler
ise bir kriterin digerinden ne kadar daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir
(Saaty, 2008). Ayni karar probleminde, karar faktorlerinin 6nemi seviyesi ve
karar alternatiflerinin  degerlendirilmesi  kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bu tiir karar verme problemlerinin ¢oziimiinde AHP
yontemi etkin bir karar verme imkani1 sunmaktadir. AHP karmasik kararlar
ile basa ¢ikabilmek i¢in olusturulmus bir yontemdir. AHP, se¢im yapacak
kisinin yapacag1 se¢cime destek olan optimum teknik ve kiginin se¢imlerinin
organize olarak gergeklestirdigi bir stirectir (Kutlu et al., 2012).

AHP yontemi, karar verilmek istenen konuya ait faktorlerin her
birinin kendi arasinda puanlanarak karsilastirilmasindan elde edilen veriler
ile elde edilecek ¢oziim yaklasimini temel almaktadir. Bu uygulamada 1SG
uygulama performans Olgiitleri olarak belirlenen bes ana kriterin anket ile
veri toplama yontemi kullanilarak AHP yontemi uygulanmak istenmistir.
AHP yonteminin uygulanabilmesi icin her yontemde oldugu gibi belli adim
ve sirali agamalar mevcuttur. Bir karar verme modelinin
¢oziimlenebilmesinde izlenmesi gereken adimlar ve gerceklestirilmesi
gereken asamalar su sekildedir (Pekkaya & Bucak 2018):

Adim-1: Karar Verme Problem Tanimlanmasi; Problem
tanimlanirken iki agsama ile yapilir. Ik asamada karar noktalar1 belirlenir.
Ikinci asamada karar noktalarina tesir eden kriterler belirlenir. Karar
noktalarmi kag adet oldugu m ile ifade edilirken karar noktalarini etkileyen
kriter sayist ise n ile sembolize edilebilir. Sonuca etki edecek kriterlerin
sayisinin belirlenmesi ve her bir boyutunun detayli olarak tanimlanmasi,
ikili karsilastirmalarin dogru ve gergekgi ¢oziim elde edilebilmesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Adim-2: Tanumlanan Kriterlerin Ikili Kargilastirmalarimim/Matrislerin
Olusturulmasi; Boyutlar kendi i¢cinde karsilagtirilmasiyla olusan matris, nxn
boyutlu bir matristir. Bu matriste kosegenler tizerindeki matris bilesenleri 1
olarak alinmaktadir. Bunun sebebi ayni kriter kendi ile karsilastirmasinin
kendisine esit olmasindan kaynaklanmaktadir.

raqq aqp e AT
a1 (V5% e e Qop
A=
LA 1 (2% e Opsd

Her bir kriter diger kriterler ile kiyaslanir ve 1 ile 9 arasinda 6nem
diizeyine gore siralamir. Ornegin; eger her iki kriterde esit dneme sahip ise
“1” puan eger biri digerinden daha 6nemli ise 6nem diizeyine gore 2 ile 9
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arasi bir puan alir. Yukaridaki sekilde olusturulan her bir boyut i¢in bu islem

yapilmaktadir.
1

aj; o

Ayrica boyutlarin arasindaki elde sonuglarda yukarida bulunan
bagmtiy1 kullanarak matrisi olusturmak daha da kolaylasacaktir. Ornegin;
A boyutunun B boyutuna gore 6nem diizeyi 5 ise B boyutunun A boyutuna
gore onem diizeyi 1/5 olmaktadir.

Adim-3: Boyutlarin Yiizde (%) Onem Diizeylerinin Belirlenmesi;
Karsilastirma matrisi, boyutlarin kendi aralarindaki 6nem diizeylerini belirli
bir anlam igerisinde gosterir. Ancak bu boyutlarin biitiin igerisindeki
agirhiklarini belirlemek igin, karsilastirma matrisinde yer alan siitun
vektorlerinden yararlanilir ve asagidaki gibi yeni bir siitun vektorii
olusturulur.

by
b,

b, ]
Bu vektoriin degerleri hesaplanirken asagidaki yer alan formdiil

kullanilmaktadar.
a; j

ij - <n
Z. aij
=1

Elde edilen siitun matrisleri matris olarak birlestirilerek C matris
olusturulur. C matrisi asagida gosterilmistir.

b

_Cll C12 XX en Cln_

1 Coy o o Cop
C =

[ch1 Cpz oo o Cppd

C matrisi olusturulduktan sonra her bir boyutun agirlik katsayilarimn
hesaplamak amaciyla W (agirlk) matrisi olusturulur. Bu matris
olusturulurken C matrisinin bulunan her satirin aritmetik ortalamasi alinir
ve bu o satir1 ifade eden deger olarak yazilir. Formiil olarak asagidaki
belirtilen ifade ile gosterilebilir. Ayrica W matrisi 1x5’lik bir stitun matrisidir.

n
j=1

w; =
l n
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A
Boylece her bir degerin yiizde bakimindan agirlik katsay1 belirlenmis
olur ve W matrisinde bulunan degerlerin alt alta toplami “1” degerini
vermelidir.
Adim-4: Kriterler Arasindaki Karsilastirmalarin Tutarliliginin Olgiilmesi;
AHP yontemi sonucunun gergekciligi tutarlilik 6lgtilmesi ile kontrol
edilir. Boylece elde edilen sonuca olan giivenilirlik arttirilmis olmaktadir.
Tutarlilik hesaplanirken diger boyutlarin matris degerlerinde yer alan
degerleri ile ilgili iliskiler kontrol edilmektedir. Tutarlilik orani hesaplama A
adi verilen katsayr karsilagtirilmasina dayanmaktadir. A katsayisinin
hesaplanabilmesi igin oncelikle A karsilagtirma matrisi ile W (agirlik) matrisi
carpilarak D matrisi elde edilir.

a;; Q12 Q13 Q14 Q35 11
Qz1 Gz (QGz3 0Qp4 0435 W
D =la3; Az Qaszz dzq QAzs|X |W3
Qg1 Q4 Q43 (44 O4s Wy
Q51 Qs Gs3 (54 QOss Wsg

Her bir kritere ait E degeri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanr
ve bu degerden yararlanilarak asagida belirtilmis olan formiil kullanilir ve A
degeri bulunur.

d.
E,=— i=1,2,....,n
wi
1= i1 Ei
n

A hesaplandiktan sonra tutarlilik gostergesi denilen CI gosterge
degeri hesaplanur.

“Random gosterge” olarak adlandirilan RI degeri Tablo 1’den alinir,
daha 6nce hesaplanan tutarlilik gostergesi (CI) degerine yerine koyulur ve
CR degeri hesaplanir (Saaty ve Ozdemir, 2003).

Tablo 1.

RI Degerleri
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Matris
Boyutu

RI Degerleri 0 0 058 0% 1,12 124 132 141 145 149

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Yukaridaki formiil yardimiyla hesaplanan CR degeri 0,10
degerinden kiiciik ise karar vericinin gerceklestirdigi karsilastirmalarin
tutarl bir karsilastirma oldugu sdylenebilmektedir. Aksine CR degerinin
0,10 degerinden biiyiik ise AHP’deki hesaplamalarda hata oldugunu veya
karar vericinin karsilastirmalarda yanlislik yaptiginin gostergesi olarak
anlasilmaktadir.

IV. BULGULAR

Toplanan veriler ile AHP yontemi kullamilarak Onem ve
agirbklandirma yapilmigtir. 2020 yilinda limancilik alaninda tecriibeye
sahip ve Kocaeli Liman Bolgesinde faaliyet gosteren liman isletmelerinde
gorev yapan ISG uzmanlarindan elde edilen 25 anketten 5i, yapilacak
analizin dogrulugunu ve giivenilirligini olumsuz etkileyecegi kanisina
varilarak degerlendirmeye alinmamis olup, toplamda 20 ISG uzmanindan
elde edilen anket verileri bes adimda degerlendirilmistir. Arastirmaya
katilan ISG uzmanlarinin yas ortalamasinin 32.6, tecriibe ortalamasinin 6.7
yil oldugu ve egitim diizeyleri agisindan da 14 lisans ve 7’sinin yiiksek
lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Adim-1; ISG uygulama performansi boyutlar1 beg kriter {izerinden
degerlendirilmistir. Bu kriterler asagida sirasiyla verilmis olup agiklamalar:
yapilmistir. ISG uygulama performans boyutlar1 belirlenirken daha 6nce
Ungﬁren ve Ko¢'un (2015) galismasinda kullanilan bes ana boyut dikkate
alinmigtur.

Boyut-1: [SG Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler: Liman
yonetiminin ISG'ye verdigi nem ve dneme istinaden yeterli miktarda
kaynak ayirmas: ile ilgilidir. Bunlar yOnetim tarafindan alman ve
¢alisanlarin huzur iginde calismasi ruhsal ve sagliksal anlamda zarar
gormesini onleyecek tedbirler olarak degerlendirilmektedir.

Boyut-2:  Calisanlarin ISG  Kriterlerine Gore Calismasi: Yasal
diizenlemelere bagli kalarak hareket etmeyi ve liman igerisinde ISG y&netim
diizeninin bu diizenleme kurallara gore olusturmayi icermektedir.

Boyut-3: Calisanlarin ISG Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri:
ISG konusunda liman c¢alisanlariin  gérev ve sorumluluklarinin
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tanimlanmasi ve c¢alisanlarin bu sorumluluklarinin ne kadar farkinda
oldugunu ifade etmektedir.

Boyut-4: ISG Egitim Uygulamalar:: ISG konusunda liman calisanlarina
verilmesi gereken egitimleri kapsamaktadir. Bu egitimler calisanlarin 1SG
alaninda bilgilenmesinde ve riskli durumlardan nasil sakinacagini ve boyle
bir durum ile karsilasinca nasil bir yol izleyecegi konusunda verilen
egitimler olarak tanimlanabilmektedir.

Boyut-5: ISG Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasindaki Is Birligi ve
Iletisim: Liman calisanlarimnin birbirlerine kars: uyarici ve koruyucu 6nlemler
alarak kendi aralarinda koordineli bir sekilde iletisim ve dayanisma
icerisinde olmasi ile ilgilidir.

Adim-2; Toplam boyut sayisi 5 olarak belirlendiginden boyut matrisi
5x5’lik matris olacaktir. Daha once de belirttigimiz tizere kosegen matrisler
“1” degerini alacag: gibi a;, degeri a,; degerleri gibi kbsegen matris ile
kesildiginde birbirlerinin simetrigi olan matris elemanlarnin degerleri,
birbirinin ¢arpma islemine gore tersi degeri alinir.

Anketten elde edilen verilere gore boyutlar arasi karsilastirma
matrisi, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
ikili Karsilastirma Matrisi (A)

Boyut-1 Boyut-2 Boyut-3 Boyut-4 Boyut-5

Boyut-1 1 0,50 0,25 2 0,25
Boyut-2 2 1 0,50 2 1
Boyut-3 4 2 1 4 3
Boyut-4 0,50 0,50 0,25 1 0,50
Boyut-5 4 1 0,33 2 1

Adim-3: Boyutlarin biitiin igerisindeki énem diizeyleri Tablo 3'te
gosterilen stitun matrisleri ile olusturulmustur. Sonug olarak mevcut boyut
sayis1 kadar stitun vektorii olmalidar.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(1): 1-24. DOI: 10.22139/jobs.875400

Tablo 3. . Liman

Normalize Edilmis Siitun Matrisleri (C) Isletmelerinde Ig

Saglig1 Ve

Giivenligi

Uygulama

Performansinin Ahp

Yontemiyle

Degerlendirilmesi:

Kocaeli Liman

Bolgesi Ornegi

15

Bl B2 B3 B4 B5

Boyut-1 0,0870 0,1000 0,1071 0,1818 0,0435
Boyut-2 0,1739 0,2000 0,2143 0,1818 0,1739
Boyut-3 0,3478 0,4000 0,4286 0,3636 0,5217
Boyut-4 0,0435 0,1000 0,1071 0,0909 0,0870
Boyut-5 0,3478 0,2000 0,1429 0,1818 0,1739

Her bir siitun matrisinin toplami “1” degerini vermektedir. Bu
sayede boyutlarin siitunlar icerisindeki 6nem diizeyi yiizde (%) cinsinden
paylasilmis olmaktadir. Bu siitun vektorleri matris formatinda bir araya
getirilerek belirtilen Tablo 3’deki C matrisini olusturmaktadir. C matrisi
kullanilarak boyutlarin birbirlerine goére ©nem diizeylerini gostermek
gosterecek Tablo 4'deki W (agirlik) matrisi
olusturulmaktadir. W matrisindeki her bir deger C matrisinde yer alan her

amaciyla agirliklarim

satirin kendi igindeki aritmatik ortalamasi elde edilerek hesaplanir.

Tablo 4.
Agirlik Matrisi (W)

Adim-4: Tutarlilik hesaplamas: yapilabilmesi igin 6ncelikli olarak A
ve W matrisinin ¢arpimi ile olusan Tablo 5deki D matrisi olusturulmalidir
ve A degeri bulunmalidir. Her bir kritere ait E temel deger hesaplanir ve A

Boyut Agirlik Vektorii (W)

Boyut-1 0,0870
Boyut-2 0,1739
Boyut-3 0,3478
Boyut-4 0,0435
Boyut-5 0,3478

degeri bu E degeri yerine koyularak bulunur.

Tablo 5.

Tutarlilik Vektorii (D)
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Tutarlilik Vektorii (D)
Boyut-1 0,525
Boyut-2 0,983
Boyut-3 2,176
Boyut-4 0,440
Boyut-5 1,122

E degeri her bir D matrisinin elemanmmn W agirlik matrisine
boliinmesiyle elde edilmektedir. Tablo 6’da bu degerler gosterilmektedir.

Tablo 6.
Temel Deger (E)
Temel Deger (E)
E1l 5,055
E2 5,209
E3 5,277
E4 5,132
E5 5,363

Tablo 6’da yer verilen E degerleri yardimiyla A ve indeks degerleri
hesaplanmis ve Tablo 7’de verilmistir. RI degeri n=5 i¢in Tablo 2’de yer alan
veriler yardimiyla RI=1,12 olarak gozlemlenmektedir. Boylece CR=0,04624
olarak hesaplanmistir. Hesaplanan CR degeri, CR<0,1 sartin1 sagladigindan
AHP sonucunun tutarli oldugu sdylenebilir (Saaty ve Ozdemir, 2003).

Tablo 7.
Indeks Degerleri
A CI CR=CI/RI
5,20715 0,05179 0,04624

Yapilan uygulama sonucunda Sekil 2’den de goriildigii gibi Kocaeli
Bolgesine ait ISG uygulama performans: &lgiitii kriterlerinin agirhiklar:
incelendiginde 6nem sirasmin;

J Caliganlarin ISG Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyi-%41,2

J ISG Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasindaki Is Birligi ve
Tletisim-%20,9

. Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Calismasi-%18,9
. ISG Konusunda Yoénetsel Onlem ve Tedbirler-%10,4
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. ISG Egitim Uygulamalari-%8,6
Oldugu tespit edilmistir.

® ISG Konusunda Yonetsel

B Onlem ve Tedbirler
10,39%

Calisanlarin ISG
Kriterlerine Gore Calismasi
18,88%
o Calisanlarin ISG
e Konusunda Farkindalik ve
Biling Diizeyleri

iSG Egitim Uygulamalar:

41,24% .
m [SG Konusunda Yonetim ve

Calisanlar Arasindaki Is
Birligi ve Iletisim

Sekil 2. ISG Uygulama Performanst Boyutlariin Onem Diizeyleri

V.SONUC

Limanlar denizyolu tasimaciigin en onemli noktalarindan biridir.
Artan hacimler, yogun calisma ve mevcut is gliciiniin yetersiz kalmasiyla
birlikte calisanlarin ISG alanlarinda bircok calisma oldugu gozlemlenmistir.
Almacak onlemler ve uygulamalarla birlikte liman galisanlarinin galisma
ortamlarina giiven ve rahat bir sekilde gitmesi, mevcut is kazalarinin en aza
indirgenmesi kaginilmaz olmaktadir.

Bu calismada, ISG uygulama performansi boyutlarinin 6nem
diizeyini ve agirliklarini belirlemek amaglanmistir. Kocaeli Liman
Bolgesinde gorev yapan 20 ISG uzmanindan anket teknigi ile elde edilen
veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz bulgularina gore, ISG uygulama performansi
boyutlarindan Boyut-3 olarak belirlenen; ¢alisanlarin  1SG  konusunda
farkindalik ve biling diizeylerinin mevcut boyutlarin arasinda %41,24 6nem
diizeyi ile en oOnemlisi oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple liman
¢alisanlarina, bu bilincin kazandirilmasimnin ve gerekli farkindalig:
saglanmasimin ISG konusunda yapilacak uygulamalar arasinda ilk éncelikli
olmasi gerektigi soylenilebilir. Ayrica sirasiyla diger boyutlara ait
bulgularda degerlendirildiginde, liman isletme yionetimlerinin calisanlariyla
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olan iletisimi ve is birligi yaklasimlar: boyutunun %20,93 diizeyinde 6neme
sahip, calisanlarin ISG kriterlerine gore calismasinin ise %18,88 6nem diizeyine
sahip oldugu anlagilmaktadir. ISG konusunda yonetsel dnlem ve tedbirler boyutu
ise %10,39 onem diizeyini sahiptir. Bu boyut, olusacak is kazalarmin ve
yaralanmalarin Oniine ge¢gmek ve dncesinde tedbir almak i¢in ayr1 bir 6neme
sahiptir. Calisanlarin bilinglendirilmesi ve ISG kriterlerine calismalarini
saglandiktan sonra mevcut sistem iizerinde yapilacak iyilestirmeler ve
uygulamalar ile énlem ve tedbirler alinmalidir. Son olarak ISG egitim
uygulamalar: %8,57 5nem diizeyi ile en az olan ISG uygulamalar1 performans
boyutu olmustur. ISG egitim uygulamalari gercek calisma ortamina
aktarilmadig1 ve denetlenmedigi siirece giin gectikge calisan tarafindan
unutulacagi ve goz ardi edilecegi i¢in bununla ilgili verilecek egitimlerin ne
kadar1 uygulaniyor oldugu kontrol ve denetim altinda olmalidir. Bunlarla
birlikte ¢alisanlarin, koruyucu ekipman ve donanimlari kullanmasi diginda
diger kriterleri de gozeterek calismasi konusunda hassasiyet gosterilmesi
gerekmektedir.

Ungoren ve Kog (2015) tarafindan konaklama isletmelerinde yapilan
calismada, aciklayici faktor analizi sonuglarina gore, ISG uygulama
performansi boyutlar1 arasinda en fazla agiklayicilifa sahip olan boyutun,
yonetsel onlem ve tedbirler oldugu ve en az aciklayicihiga sahip olan boyutun
ise isletme yonetimiyle calisanlarin iletisimi ve is birligi oldugu tespit edilmistir.
Yilmaz ve Biiylikakinci’'min (2019) yiyecek icecek sektdriinde yaptiklar:
calismada, is sagh$r ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirler,
boyutunun en yiiksek ortalamaya, ¢calisanlarin is saglig ve giivenligi kriterlerine
gire calismast ise en diisiik ortalamaya sahip ISG uygulama performansi
boyutu oldugu rapor edilmistir. Sonug olarak, ISG uygulama performansi
boyutlarinin  her birinin isletme faaliyetlerini basarili bir sekilde
yiriitebilmek agisindan ¢ok onemli oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu
boyutlarin her biri birbirleriyle olumlu yonde iliskili ve etkilesim
icerisindedir. Bu g¢alismada, liman isletmeleri 6zelinde ISG uygulama
performans: boyutlarinin énem diizeyleri belirlenmis ve literatiire bu
yoniiyle katki saglanmistir.

Calismanin en 6nemli kisiti, ISG uygulama performans: boyutlarinin
ele alman boyutlarla sinirli olmasidir. Dolayisiyla ulagilan sonuglarin, farkl
ISG uygulama performansi boyutlariyla ve farkli ydntemlerle
degerlendirildiginde farkli olacagi sdylenebilir. Bunlarin yanisira limanlarda
uygulanan ISG'nin yoénetimsel sonuglarina yonelik ampirik calismalarin
yapilmasi ileriki arastirmalara Onerilebilir.
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ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY PRACTICE PERFORMANCE IN PORT
OPERATIONS BY AHP METHOD: CASE OF KOCAELI
PORT REGION

EXTENDED ABSTRACT

Port enterprises enable international transportation to be realized and sustainable
and provide many different activities and services. Ports are one of the basic
elements of maritime transport and act as an essential bridge between foreign trade
and the national economy. Today, foreign trade has gained significant importance
with many factors such as the increase in trade and technology exchange between
countries and the fact that countries make investments in other countries and supply
their raw materials from outside. Ports have a large share in the realization of this
foreign trade. Besides, ports show the development level of the countries and the
number of ports, capacities and handling volumes are seen as important factors in
terms of trade.

Globally, its role as hubs for for-profit activities of ports contributes to strengthening
the development of the multimodal transport structure by supporting the growth of
freight transport networks. It pays special attention to competitive factors such as
international freight transport, the infrastructure of the ports, the service and quality
values provided, the timely management capacity of the ports' high freight transport
volumes, cost and efficiency. Besides, transit centres and transit terminals have
constantly improved their current status to take on new roles in global supply chains
due to the recent increase in containerized cargo on major shipping routes. As a
result of the high trade volume, the importance of ports is increasing, and port
management attracts the attention of global investors. Therefore, it is necessary to
ensure occupational safety for the sustainability of the activities of port operators,
which have an important place in both national and international trade.

Occupational health and safety (OHS) practices aim to create a safer environment
for employees and reduce occupational accidents. Since port operators are in a
hazardous class in terms of risk, determining the importance levels of the
dimensions of OHS application performance is thought to help in future studies and
management understanding. When the previous OHS studies are evaluated, it can
be said that OHS implementation performance should be investigated, and concepts
such as importance and priority among the dimensions of this performance should
also be evaluated. This study aims to determine the dimensions of OHS
implementation performance in ports and the importance levels of these
dimensions, taking into account the activities carried out by the docks.

Ports are one of the most important points of sea transportation. Along with the
increasing volumes, intensive work and insufficiency of the existing workforce, it
has been observed that there are many activities in the OHS areas of the employees.
With the precautions and practices to be taken, it is inevitable for the port workers
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to safely and comfortably go to the working environment and minimize the existing
occupational accidents.

Occupational accidents, one of the important problems of our country, are
experienced in ports and other sectors. Ports have pushed the port personnel to be
exposed to an intense pace and working conditions from their current capacity to
meet the berthing and other demands of the ships, which have increased rapidly
due to financial concerns and customer dissatisfaction. This situation causes various
deficiencies and setbacks in occupational safety. In addition to the lack of awareness
of occupational safety, administrations have turned to low-budget labour and
subcontracting to increase port revenues due to port privatizations in recent years
disrupts occupational safety measures from time to time. With the rapidly
developing port operations in recent years, it has become very difficult to find
qualified and experienced employees. Therefore occupational accidents have
increased in direct proportion. So, this increase has contributed positively to work
done in the field of OHS.

While determining the performance dimensions of OHS practices, the results of the
OHS practices performance scale analysis in a previous study were used. Five main
criteria are; Managerial measures on OHS, employees' working according to OHS
criteria, awareness and awareness of employees about OHS, OHS training practices,
cooperation and communication between management and employees on OHS
have been determined.

AHP method was used as a method for evaluating the dimensions of OHS
performance. AHP method is a method that is examined under multi-criteria
decision-making methods. Each criterion is applied by comparing it within itself,
considering the relationship and importance between the selection and the
requirements to be selected using the AHP method. In this way, each criterion's
weight or importance coefficient is formed and provides great convenience in
decision-making. AHP is a method created to organize and analyze complex
algebraic and spiritual decisions. Expresses a correct approach to measure the
importance of decision criteria. Experts' personal experiences are used to estimate
the relative values of factors through mutual comparisons. Questionnaire
participants choose the comparisons between the two items under the questionnaire
specially prepared for them with their relative importance scores. Numbers between
1-9 are used as scoring when making comparisons between criteria. Thus, when
comparing the requirements, an answer is sought to the question of which standard
is essential to another. In the same decision problem, the level of importance of
decision factors and the evaluation of decision alternatives differ from person to
person. AHP method provides an opportunity to make an effective decision in the
solution of such decision-making problems. AHP is a method created to cope with
complex decisions. AHP is a process where the optimal technique and person's
choices are organized in order to support the selection of the person who will make
a choice.
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According to the analysis findings of this study, one of the dimensions of OHS
application performance, Dimension-3; It has been determined that the awareness
and awareness of employees about OHS are the most important among the existing
dimensions, with an importance level of 41.24%. For this reason, it can be said that
raising this awareness and raising the necessary awareness among port workers
should be the priority among the practices to be made on OHS. In addition, when
evaluated in the findings of other dimensions, respectively, it is understood that the
dimension of communication and cooperation approaches with their employees is
20.93% and that employees who work according to OHS criteria have an importance
level of 18.88%. The dimension of managerial measures and measures regarding
OHS has an importance level of 10.39%. This dimension has special importance in
preventing occupational accidents and injuries and taking precautions beforehand.
After raising the employees' awareness and ensuring that they work on OHS criteria,
measures should be taken with the improvements and applications to be made on
the existing system. Lastly, OHS training practices were the least important with
8.57%, and OHS practices were the performance dimension. Since the OHS training
practices will be forgotten and ignored by the employee day by day, as long as they
are not transferred to the real work environment and are not inspected, how much
of the trainings to be given regarding this is implemented should be under control.
In addition to these, it is necessary to show sensitivity for the employees to work by
considering other criteria besides using protective equipment.

The most critical dimension of the study is that the dimensions of OHS application
performance are limited to the dimensions discussed. Therefore, it can be said that
the results achieved will be different when evaluated with different dimensions of
OHS application performance and different methods. In addition to these, empirical
studies regarding the administrative results of OHS applied in ports can be
recommended for future research.
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