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GIRIS

oz

Dogal cevre ve kaynaklar koruyan yatinmlarin desteklenmesi icin ayrilan 6zellikli kaynaklardan biri olan yesil
kredilere otel isletmelerinin bakis acilarinin arastirildigl bu calismada, amach 6rnekleme teknigi kullanilarak 142
finans miidiiriinden anket formu araciligryla veri toplanmistir. isletmelerin yesil yatinmlardan bekledikleri getirileri
arastiran nitel calismalardan yararlanilarak gelistirilen 16 performans gostergesinin, otellerin mevcut ve yesil kredi
kullanma durumlarina gére degisimi arastinimistir. Temel istatistiklerin yani sira, arastirmada eslestirilmis t-Testi,
acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktér analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gére, katilimcilarin
mevcut durumda “sosyal”, “ekonomik” ve “maliyet kontroli” faktorleri altinda algiladiklan performans gosterge-
lerini, yesil kredi kullanmalari durumda “sosyal ve ekonomik” ve “maliyet kontrol” olarak iki faktor altinda algila-
diklan anlasiimistir. Ayrica, yesil kredi kullanma durumunda en olumlu performans degisiminin “rekabet avantaji
elde etme”, “maliyet kontroll” ve “sosyal itibar” gostergelerinde gerceklestigi buna karsin “kurumsal ekonomik
itibar” ve “borglari 6deme giicii”niin yesil kredi kullanma durumuna gére istatistiksel olarak anlamh degisiklik
gostermedigi ortaya cikmistir.

ABSTRACT

This study delves into hotels’ perspective on green credits that are one of the specialized funds to support invest-
ments saving natural environment and resources. Data has been collected through questionnaires from 142 finan-
cial managements by using purposing sampling method. 16 performance criteria developed from hotels’ expec-
tations of green investment, has been evaluated by the participants considering their hotels’ current and possible
usage of green credit situation. In addition to basic statistics, paired sample t-Test, explanatory and confirmative
factor analyses are applied. As a result of the study, it has been understood that, while in the current situation of
the hotels, performance indicators have been perceived under three factors, which are “social”, “economic” and
“cost control”, same indicators are perceived under two factors those are “social and economic” and “cost control”
in presumption of using green credit. Moreover, the most significant positive performance differentiation has been
observed among the “to get advantage of competiveness”, “cost control” and “social reputation” indicators, in
presumption of using green credit. The indicators “corporative economical reputation” and “capacity to pay debt”
however, show no significant differentiation in terms of using green credit.

rak sunma yarisina girmistir. Bu yaris sonucun-

Diinyada sinir kavraminin azalmasi, ulasim ola-
naklarinin artmasi, insanlarin farkl kiltiirleri ta-
nima arzusu ve bos zamanlarinin artmasi, seyahat-
lerde demokratiklesme ve teknolojik gelismeler,
turizm hareketlerine biiyiik bir ivme kazandirmis-
tir (Yilmaz 2007; Usta 2008). Zaman igerisinde tu-
rizmin sagladig: getirilerinden pay almak isteyen
iilkeler ve bolgeler; tarihi, kiiltiirel, sosyal ve ¢ev-
resel tiim ¢ekicilik unsurlarini turizm tirini ola-

80 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

da ortaya ¢ikan plansiz ve kontrolsiiz gelismeler,
1970’1 yillarin baginda uluslararasi konferanslarda
konu edilmeye ve turizmin gelecegi acisindan tar-
tisilmaya baslanmaistir. Ozellikle kitle turizmindeki
hizli artisin olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte ¢evreye sorumlu davranisi, dogal kaynak-
lar1 adil bir sekilde tiiketmeyi ve yerel toplumlarin
sosyo-kiiltiirel yapilarini korumay1 amaglayan siir-
diiriilebilir yesil-cevreci turizm modelleri iizerinde
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durulmustur (Forsyth 1997; Garrod ve Fyall 1998;
Akis 1999; Swarbrooke 1999; Modinos 2000).

Bu gelismelere ek olarak diinyanin ciddi bi¢im-
de etkilenmekte oldugu kirlenme ve kiiresel 1sin-
ma gibi ¢evresel sorunlar da turizm endiistrisinin
is yapis seklini mecburen degismeye itmistir. Is-
letmeler zamanla is yapis sekilleri, etik degerleri
ve sosyal sorumluklari ile yargilanmaya ve ortaya
cikan sosyal ve ¢evresel olumsuzluklarin sorumlu-
su olarak goriilmeye baslanmistir. Dolayisiyla ¢ev-
resel ve sosyal sorunlarin farkinda olan insanlar,
turizm endiistrisinden de bu dogrultuda hareket
etmesini bekleyerek, isletmeleri siirdiiriilebilir faa-
liyetlere yonlendirmistir (Lee vd. 2010). Ek olarak,
uluslararasi ¢cevre konferanslarinda yapilan tar-
tismalarda stirdiiriilebilirligin finansal boyutu da
dikkate alinarak, finans kuruluslarindan kaynakla-
rimi siirdiiriilebilir yatirnmlara yoneltmeleri (White
1996) ve tilkelerden finans-bankacilik sektorlerini
bu konuda tesvik etmeleri istenmistir (Aizawa ve
Yang 2010).

Bu calismada, turizm endiistrisi i¢in yeni bir fi-
nansal arag olarak goriilen yesil kredilerin, otel
isletmelerinin performanslarinda meydana geti-
rebilecegi degisiklikler arastirilmigtir. Bu kapsam-
da Oncelikle finans sektortinde stirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilir bankacilik, yesil bankacilik ve yesil
kredi kavramlar1 anlatilmigtir. Literatiir tarama-
sinda isletmelerin geleneksel ve yesil kredilerden
beklentileri tizerinde durulduktan sonra ¢alisma-
nin alan arastirmasi béliimiinde, Antalya’da faali-
yet gosteren 4-5 yildizli otel isletmelerinden topla-
nan veriler analiz edilmistir. Son olarak, bulgular
yorumlanarak kuramsal ve yonetsel ¢iktilar ortaya
koyulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Finansta Siirdiiriilebilirlik Anlayisinin Gelisimi
ve Siirduriilebilir Bankacilik

Verdikleri finansal yatirim ve borg verme kararlar:
nedeniyle ekonomik kalkinma, gevresel koruma ve
sosyal sorumluluk konularinda énemli roller iistle-
nen finansal kuruluslar i¢in (Sullivan ve O’'Dwyer
2009; Kurt 2009) stirdiiriilebilirlik kavrami karar al-
ma ve borg verme asamalarinda “sosyal ve cevresel
riskleri” yonetme anlami tasir (IFC 2007). Siirdii-
riilebilirlik, finansal kuruluslarinin sistematik ve
sistematik olmayan risklerini yonetmesinde oldu-

gu kadar finansal tiriin ¢esitliligi ile diger end{ist-
rilerin dogal, ekonomik ve sosyal ¢evreye etkilerini
sekillendirmesinde rol oynar. Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) (2007) stirdiiriilebilir finans1 “fi-
nansal sermayenin ve risk yonetiminin, ekonomik
zenginlik, ¢evresel koruma ve sosyal adalete zarar
vermeyecek ve bunlari tesvik edecek projelere ak-
tarilmas1” seklinde tanimlamistir.

Isletmeler igin finans sektdriinde yer alan banka-
cilik sisteminde goriilen aksamalar ya da olas1 be-
lirsizlikler, ekonominin tiim unsurlarini olumsuz
etkiler. Ayni zamanda bankacilik sektorii cevresel
ve sosyal yatirimlar1 desteklemesi bakimindan kilit
bir role sahiptir (Sahoo ve Nayak 2008). {1k bakista
cevreye bir zarar1 olmayan, cevreyi kirletmeyen ya
da zararl atik iiretmeyen bir sektor olarak goriilen
bankacilik sektorii i¢in ¢cevre konusu, kendi i¢ cev-
resel yonetimi ile sinirh gibi goriilebilir. Buna kar-
sin bankalarin finanse ettikleri yatirimlar ¢evreye
dogrudan veya dolayl zararlar verebilir (Thomp-
son 1998; Cowton ve Thompson 2000). Bu zararla-
r1 ortadan kaldirmak veya en aza indirebilmek igin
bankalarin stirdiiriilebilirlik kapsaminda dogal ve
beseri ¢evreyi korumaya yonelik yatirim projeleri-
ni desteklemesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
Bouma vd. (2001) tarafindan stirdiiriilebilir banka-
cilik; “finansal hizmet ve tiriinlerin, aktivitelerin-
den dogabilecek cevresel ve sosyal etkileri hesaba
katan sahis ve isletmelere saglanmas1” seklinde
tanimlanmistir. Stirdiiriilebilirlik bankacilik faali-
yetleri; gevre dostu yatirimlarin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi ile desteklendigi ve gevresel
raporlarin diizenlendigi “yesil bankacilik” faaliyet-
lerinin Oniinii acan bir yaklasim olmustur (Bouma
vd. 2001).

Yesil Bankacilik

Scholtens (2006), cevre dostu proje finansi olarak
adlandirdigi bu bankacilik faaliyetini, dogal ve be-
seri ¢cevrenin korunmasi ve gelisimi 6ncelikli ol-
mak tizere kaynaklarin korunmasini 6nemseyen
ve destekleyen yatirim projelerine finansal kaynak
tahsis edilmesi olarak ifade etmektedir. 19801i y1l-
larda Amerikan bankalarinin, mahkemeler tara-
findan dogrudan ya da dolayl ¢evresel zarara yol
actig1 icin biliyiik tutarda para cezasina garptiril-
masi, yesil bankaciligin ¢ikis noktasi olarak kabul
edilebilir (Sahoo ve Nayak 2008). 11 Kasim 1980
tarihinde Amerikan Kongresi tarafindan ¢ikartilan
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CERCLA Yasasi ile halk saghigini ve ¢evreyi kirle-
ten endiistrilerin sahipleri ve bankalar suglu bulu-
narak isletmelere fon saglayan bankalar tazminat
ddemeye mahk(im edilmistir (Weber 2008). Oyle ki
bazi bankalar icin verilen ceza tutarlari, sagladik-
larin finansal kaynagin tutarin biiyiik olgtide as-
migtir (White 1996; Case 1996 aktaran Cowton ve
Thompson 2004).

Scholtens (2006) ve Sahoo ve Nayak’in (2008)
ifadelerinden yola ¢ikarak yesil bankacilik, islet-
meleri daha gevreci politikalar uygulamaya iten,
dogal cevrenin korunmasini esas alan ve gevresel
ve sosyal sorunlar1 azaltic1 yatirim projelerini des-
tekleyici bir finansal arag olarak ifade edilebilir.
Ulkelerin yiizlestigi cevresel, sosyal veya kiiltiirel
bozulmalarin yogunluguna gore, kaynaklarin ay-
rim1 degisiklik gosterebilir. Ornegin, 1988 yilinda
Almanya’da kurulan diinyanin ilk yesil bankas1
olan Okobank fonlarini gevresel sorunlar, sosyal
adalet, egitim ve esit firsatlar konularina yonlen-
dirmigken, Amerika’da kurulan South Shore Ban-
kas1 kaynaklarmi yagmur ormanlarini koruma te-
meline dayandiran ve gevresel ve ekonomik kal-
kinmaya oncelik veren yatirimlara yonlendirmistir
(White 1996). Yesil bankacilik stratejisini benimse-
yen bankalar, yatirimlara fon saglarken uygulanan
geleneksel firma ve proje risklilik kontroliiniin yani
sira, toplumun destekledigi ve ayn1 zamanda ¢ev-
reye de faydali olabilecek projelere kaynak sagla-
yarak gesitli endiistriler i¢in yeni finansal kaynak-
lar yaratmaktadir (Sahoo ve Nayak 2008).

Yeni Bir Finansal Ara¢ Olarak Yesil Kredi

Son yillarda kiiresel 1sinma, kuraklik, bitki ve hay-
van tiirlerinde azalma gibi pek ¢ok siddetli ¢evresel
sorunun sosyal ve ekonomik kalkinmay1 etkilemesi
sebebiyle (Aizawa ve Yang 2010), stirdiiriilebilirlik
ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayisin gelistirici ya-
tirrmlar, diinya capinda desteklenmeye baglamis-
tir. Diinya Bankas1 (DB), Avrupa Yatirim Bankasi
(AYB), Eximbank, Fransiz Kalkinma Ajans1 (FKA),
Japon Kalkinma Bankas1 (JKB), Alman Kalkinma
Bankasi (AKB) vb. bir¢ok finansal kurulus, belirli
kosullar altinda farkli sektorlere ait projelere kay-
nak saglamaya baslamistir. Bu kaynaklar genellik-
le, sendikasyon kredisi baghg: altinda, tilkelerdeki
finans kuruluslarina aktarilmaktadir ve riskler tl-
kede faaliyet gostererek kaynaga aracilik eden ban-
kalara aittir. Projelerin onaylanmasinin nihai ka-
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rar1, fonu {ilkeye aktaran finans kurulusuna aittir.
Son zamanlarda saglanan kaynaklarin ¢ok biiyiik
kismi KOBI kapsamina giren yatirimlara, enerji ve-
rimliligi ve yenilenebilir enerji projeleri hazirlayan
isletmelere aktarilmaktadir. Ozellikle isletmelerin
daha rekabetci fiyatlarla enerji tiiketimini saglayan
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine
ayrilan kaynaklar son yillarda oldukg¢a artmistir
(Haralambopoulos ve Polatidis 2003). Ozellikli kre-
diler olarak nitelenen yurt dig1 kaynakli kredilerin
yam sira lilkelerin kendi finans kuruluslarinin ve
ticari bankalarinin “sektorel destek paketleri” de
mevcuttur. Temelinde 6demesiz donem kolaylig1-
na sahip olan bu kredilerin, her finansal kurulus ve
bankanin kendi stibjektif degerlendirmeleri sonucu
kullandirildiklari igin yesil kredi olarak adlandiril-
malar1 dogru olmayacaktir.

Yesil kredi taniminin hangi tiir kredileri kapsadi-
g1ina bir drnek vermek, taniminin daha anlasilir ol-
masin1 saglayabilir. 2007 yilinda Cin Halk Cumhu-
riyeti Cevre Bakanligi, Cin Bankalar Birligi Diizen-
leme Kurulu ve Cin Halk Bankasi bir araya gelerek
Cin’deki tiim bankalara fonlarini, dogal ve enerji
kaynaklarini agir1 tiiketen ve/veya kirlilige sebebi-
yet veren firmalara, imtiyazli sartlar ile proje hazir-
lanmas: kosuluyla kullandirmak tizere saklamalari-
n1 dikte eden “yesil kredi politikasin1” duyurmus-
tur (Aizawa ve Yang 2010). Iste bu tiir cevresel ve
sosyal bozulmay1 durdurmak veya azaltmak ama-
ciyla, projelendirilmis yatirim bagvurulari ile belir-
li cevresel ve sosyal sorumluluklar1 yerine getirme
sartini taahhiit eden bagvurulara, 6zel imtiyazlar ile
kullandirilan uzun vadeli kredilere “yesil krediler”
denmesi uygun olacaktir. Bu nedenle, DB, AYB vb.
kuruluslarin kullandirdiklar: krediler “yesil kredi”
olarak adlandirilabilirken, ¢evresel ve sosyal fay-
da yaratmak amacindan uzak, yalnizca finansal bir
iirtin gesitlendirmesi olarak goriilebilecek sektorel
destek kredileri, “yesil kredi” olarak degerlendiril-
memelidir. Yesil kredinin diger kredilerden ayrilan
yonii, finansal kaynak sahibinin (6rnegin Diinya
Bankasi) dikte ettigi cevresel, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik bozulmalardan herhangi birinin azaltil-
masini taahhtit eden projelere fon saglamasidir.

Tiirkiye’deki yesil krediler Diinya Bankasi, Av-
rupa Yatirim Bankasi, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi, Alman Sanayilesme Fonu, Fransiz Kalkin-
ma Ajansi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi gibi
uluslararasi finans kuruluslari tarafindan verilmek-
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tedir. Bu kredilerin yatirim projelerine aktarilmasi-
na Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel bankalar, Tiir-
kiye Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma
Bankasi, Tiirk Eximbank, Tiirkiye Siirdiiriilebilir
Enerji Finansmani, Kiigiik ve Orta Olcekli Islet-
meleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanli-
&1 (KOSGEB) ve Turizm Bakanlig: gibi 6zel ve yar1
0zel kamu kurumlari aracilik etmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Geleneksel ve Yesil Banka Kredilerinin
isletmelerin Performanslarina Etkisi

Isletmelerin, sadece 6zkaynaklar ile finanse edil-
meleri hemen hemen miimkiin degildir. Bu anlam-
da bankacilik piyasasi kapitalist sistemde vazgegil-
mez bir yere sahiptir. Ozkaynaklari yetersiz olan
isletmeler ya sermaye piyasasina ya da bankacilik
piyasasina yonelmek durumundadirlar. Banka-
alik piyasasi, sermaye piyasasina gore daha hizh
ve kolay kaynak saglayabildigi ve kiiciik isletme-
lerin sermaye piyasasina girme sanslarinin nere-
deyse olmamasi nedeniyle biiyiik 6neme sahiptir.
Alanyazinda, kiiciik isletmelerin kredi anlasma-
larini birden ¢ok banka ile yaptiklar1 gozlenmek-
tedir. Ogawa vd. (2007) bu durumu Japonya igin
de gozlemleyerek yiiksek borglu ve nakit sikintisi
ceken isletmelerin birden ¢ok banka ile ¢alistigini
belirtmektedir. Isvec’te ileri teknoloji alaninda yer
alan 183 kiiciik isletmenin temel sermaye destegi-
nin de benzer sekilde bankalar tarafindan kargilan-
dig1 gozlemlenmistir (Aaboen vd. 2006). Ote yan-
dan, ABD’de yapilan bir ¢alismaya (Hooks, 2003)
gore ise kiiclik isletmelerin aynen Japonya’da ol-
dugu gibi bankalarla daha fazla kredi s6zlesmesi
yapmak zorunda kaldiklarini biiyiik isletmelerin
ise eger bankalardan aldig1 kredi bilgisi disaridan
kolayca elde edilemiyorsa, krediyi yogun bir sekil-
de kullandiklarini ifade etmistir. Dolayistyla, ban-
kalardan kredi kullanmak kiigiik isletmeler igin bir
zorunluluk iken biiytiik isletmeler i¢in ise kismen
itibar kaybi1 olarak algilanmaktadir. Bu sebeple
Hooks (2003), isletmelerin itibarlarinin korunmasi
hususunda devlet otoritelerine is diistiigiinii belirt-
mektedir.

Avrupa’da faaliyet gosteren 683 isletmenin ve-
rilerinden hareketle yapilan arastirmada, banka
kredisi kullanimi ile varhik karliligi arasinda bir
iliski oldugu sonucu bulunmustur (Krivogorsky

vd. 2009). Bununla beraber Almanya igin yapilan
bir arastirma, bankalarla i¢li digh olan isletmelerin
sermaye sikintis1 cekmediklerini kanitlarken, daha
karli ya da daha hizli biiyiime performansi goster-
meleri yoniinde bir kanit bulamamistir (Agarwal
ve Eltson 2001). Banka kredisi kullaniminin islet-
meler agisindan yararli olup olmamasi, isletmenin
faaliyet gosterdigi bolgenin sosyo-ekonomik ge-
lismisligi ile dogrudan ilintilidir (Ferri ve Messori
2000). Bankalarla gitiglii isbirligine sahip isletmele-
rin, nakit akimlarina kars: daha az duyarl: oldukla-
r1 ve gelecekte yapacaklar: yatirimlari igin kasala-
rinda daha az nakit bulundurduklari belirlenmistir
(Shen ve Wang 2005). Bununla beraber, 1limli borg-
lanma isletmelere rekabet tistlinliigii saglarken,
yliksek oranda bor¢lanma ise isletmelerin piyasa-
daki basarilarini diistirmektedir (Campello 2006).
Japonya’da yapilan bir arastirmaya gore (Yao ve
Ouyang 2007), ekonomik sikinti gekilen 199071arda,
bankalar kar istikrarlarini saglamak i¢in miisteri-
lerini asir1 bor¢lanmaya ve yatirim yapmaya zor-
lamistir. Ek olarak Yao ve Ouyang, (2007) ayn1 do-
nemde kredi kullanan isletmelerin finansal perfor-
manslarinin olumsuz etkilendigini ifade etmistir.

Buna karsin geleneksel banka isletme iliskisi son
yillarda farkli bir boyuta gegerek, siirdiiriilebilir-
lik kavrami gergevesinde sekillenmeye baslamistir.
Gerek kredi saglayanlar gerekse kredi talep eden-
ler i¢in yatirimlarin siirdiiriilebilirligi 6nemli bir
on kosul olmaya baslamistir. Yasal diizenlemeler,
artan igletme maliyetleri, isletmelerin aktivitele-
rinden kaynakli olumsuz ekolojik etkilerin farkina
varmasi ve paydas baskisi gibi nedenler isletmele-
rin dogal ¢evreye kars1 bakis acilarini stratejik ola-
rak yeniden gézden gecirmelerine sebep olmustur
(Kassinis ve Soteriou 2003). Isletmelerin cevreci
olmayan yatirimlar: gesitli yollardan gelir kaybet-
melerine de yol agmistir. Heinkel vd. (2001) yapti1
aragtirmada igletmelerin etik yatirimlar yapmama-
lar1 veya teknolojilerini yenilememeleri yiiziinden
yesil yatirnmcailarin ilgili isletmelerin hisselerine
daha az ilgi gosterdiklerini ve bu nedenle gevreyi
kirleten isletmelerinin senetlerinin degerinin diis-
tiigiinii ifade etmektedir. Yazarlar, bu durumun is-
letmelerin sermaye maliyetlerini arttirdigini ve bu
sebeple isletmelerin zorunlu olarak yesil yatirimla-
ra yoneldigini ifade etmektedir. Bir isletmenin his-
se senetlerinin %25’inin yesil hisse olmasinin yeni-
leme maliyetleri icin yeterli oldugunu ifade eden
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Heinkel vd. (2001) buna karsin isletmelerin sahip
oldugu yesil hisse oranmnin %10 civarinda oldugu-
nu ifade etmektedir.

Philips ve Philips (2011), isletmeleri stird{iriilebi-
lir projelere iten en 6nemli giidiilerden birinin ka-
muoyu onilindeki imajlar1 oldugunu ifade etmekte-
dirler. Berns vd. (2009) arastirmalarda isletmeleri
surdiiriilebilir yatirimlara yonelten faktorleri Snem
siralarina gore; isletme ya da marka imaji, maliyet
tasarrufu, rekabet avantaji, calisan memnuniyeti,
iiriin ve pazara yonelik yenilikler, is veya siirece
yonelik yenilikler, yeni gelir ya da nakit akis1 ve
etkin risk yonetimi seklinde siralamistir. Bunun-
la birlikte yesil yonetim seklinden etkilenmis olan
finans kuruluslarinin da finansal kaynaklarini
cevresel risk iceren projelere aktarmamaya basla-
masl, turizm endiistrisi igerisinde yer alan sektor-
leri cevre dostu projelere yonelmeye iten bir diger
faktor olmustur (Roarty 1997’den aktaran Faulk
2000: 4). Penny’nin (2007) otel genel miidiirleri ile
yapmis oldugu calismasinda, katilimcilarin %65’
suirdiiriilebilir yatirimlarin isletmelerin imaji ve re-
kabetciligine katki yapan bir unsur oldugunu dii-
siinmektedir. Calismada, stirdiiriilebilir yatirimlar
i¢in katlanilan girisim maliyetinin istenilen degeri
yaratabilmesi i¢in, maliyet kontroliiniin 6nemli bir
husus oldugu ancak bir yatirim projesini tek basina
degerli kilacak kadar énemli algilanmadig1 anlasil-
maktadir.

Bu acidan geleneksel kredilerin isletmelere sag-
layacag1 getirilerin dogrudan ekonomik beklenti-
lere yonelik oldugu soylenebilirken, siirdiiriilebilir
yatirimlar1 destekleyen yesil kredilerden beklen-
tilerin ekonomik beklentilere ek olarak isletmele-
rin bilinirliginin artmas: ve toplum goziinde daha
olumlu imaj elde edilmeye calisilmas: gibi halkla
iliskiler ve sosyal sorumluluga yonelik beklentiler
de s6z konusudur. Geleneksel kredileri kullanmak
biiytiik isletmeler agisindan duyulmas: fazla iste-
nen bir durum degilken yesil kredi kullanmak kii-
clik ya da biiyiik her isletme agisindan itibar artti-
ran bir durum olabilir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bir isletmenin varligini ve rekabet edebilirligini
korumak ve gelistirmek adina yapacag: yatirim-
lar1 (Usta 2005), en uygun kaynak bilesimi ile ger-
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ceklestirebilmesi (Akgti¢ 1998; Ceylan ve Korkmaz
2008) piyasa degeri lizerinde 6nemli etkiler goste-
rir (Usta 2005). Yatirim harcamalarinin isletmeye
saglayacag1 yararlarin zaman iginde dagilimi ve
yatirimin ekonomik 6mrii gibi (Akgii¢ 1998) finan-
sal gostergelere gore isabetli yatirnmlara yonelmek
ve sermayenin en rasyonel ve uygun (bedellerin en
az, getirinin en ¢ok) bigimde kullanilmas: oldukga
onemlidir (Usta 2005). Dolayisiyla isletmelerin dis
kaynak kullanimi baglaminda kullanacag: kredi-
nin tiirii oldukga kritiktir. Son déonemde yaygin-
lagan bir kaynak olan gevre dostu krediler, diger
adiyla yesil krediler isletmelere 6nemli avantajlar
saglayan kredilerdir. Kullandirma sart1 olarak islet-
melerin faaliyetlerinden kaynakl: zararlar1 en aza
indirme, dogal-beseri kaynaklar1 dengeli kullanma
ve enerji verimliligi gibi vaatleri tasiyan yesil kredi-
ler, buna karsilik faiz orani, vade ve geri 6demesiz
donem gibi olumlu 6zelliklere sahiptir. Bu ¢alisma
kapsaminda, yatirimlara finans kaynagi saglamada
yeni bir arag olan yesil kredilere potansiyel miisteri
olabilecek otel isletmelerinin bakis agilar1 arastiril-
mistir. Evren ve 6rneklem olarak otelcilik sektorii-
niin secilmesinin {i¢ temel sebebi vardir. Birincisi
turizm endiistrisinin kiiresel 1sinma ve benzeri cev-
resel faaliyetlerden en ¢ok etkilenen endiistrilerden
biri olmasi, ikincisi otelcilik sektdriiniin dogal ve
beseri kaynaklara olan yiiksek bagimlilig ve tigtin-
cii olarak tiim diinyada otelcilik sektoriinii yesil is-
letmeler olmaya iten Yesil Yildiz, Ecofriendly Ho-
tels Worldwide, Ecotel ve Green Globe, Green Key,
Green Leaf ve LEED gibi sertifika programlarinin
yayginlasmis olmasidir. Bu sebeplerle, yesil olmak
isteyen isletmeler icin yesil kredilerin kullanilmas:
uygun bir kredi tiirii olduguna kanaat getirilmistir.
Sonug olarak da bu kredi tiiriiniin otellerin finans
yoneticileri tarafindan nasil algilandiginin ve otel-
lerin performanslarinda nasil bir degisime neden
olabileceginin arastirilmasinin énemli olabilecegi
distintlmiistiir.

Bu amag cergevesinde dncelikle performans gos-
tergelerinin mevcut durum ve yesil kredi kullanma
durumuna gore hangi boyutlar altinda algilandi-
g1 arastirilmaktadir. Ek olarak otellerin yesil kredi
kullanilmas: durumunda, mevcut duruma kiyasla
hangi performans gostergelerinde anlamli degi-
simler olusacaginin ve yesil kredi kullanmanin ge-
nel performansi ne yonde degistireceginin ortaya
koyulmasi amaglanmistir. Calisma, Tiirkiye'deki
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otellerin yesil kredilerden yararlanmalarinin gesit-
li performanslarina etkilerinin incelenmesi ve ge-
leneksel krediler ile yesil kredilerin performansa
etkileri agisindan yaptiklar: karsilastirma bakimin-
dan alanyazina katki sunmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni olarak, Antalya’da faaliyet gos-
teren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri belirlenmistir.
T.C. Bagbakanlik Bilgi Edinme Birimi'nden alinan
bilgiye gore, 2012 yili Nisan ayinda Antalya’da ak-
tif olarak faaliyet gosteren 451 adet 4 ve 5 yildizli
otel isletmesi mevcuttur. %5 anlamlilik diizeyin-
de %5 orneklem hatasi ile her iki birimden birine
ulasma olasiligini (P:0,5 ve Q:0,5) goz oniinde bu-
lundurarak hesaplanan sinirli 6rneklem hacmine
gore (Karasar 2005) ulasilmasi gereken 6rneklem
biiyiikliigii 249 isletme olarak tespit edilmistir. On
testlerin tamamlanip, anket formuna son seklinin
verilmesinin ardindan, arastirmanin evrenini olus-
turan 451 adet 4 ve 5 yildizli otelin finans miidiir-
lerinden 348 tanesi ankete katilmay1 kabul etmistir.
Elektronik ortamda olusturulan anketin internet
adresinin, kisilerin elektronik postalarina gonderil-
mesiyle veri toplama stireci baslatilmistir. Tiim ka-
tilimcilara tigcer defa hatirlatma amach bilgi mesa-
j1 gonderilmistir. Anket toplama dénemi sonunda
gonderilen 348 anketten 150 tanesi geri donmdtistiir.
Sonug olarak ankete katilmay1 kabul eden kitleden
%431tk bir geri doniis elde edilmistir. Elde edilen
veri havuzundan, eksik ve hatali dolduruldugu an-
lagilan 8 adet anket formu ¢ikartildiktan sonra 142
anket gecerli olarak kabul edilmis ve analize tabi
tutulmustur. Arastirmacinin amacina uygun daha
kiiciik sayida orneklemi icermesi ve konu hakkin-
da daha fazla bilgi sahibi katilimcinin segilmesine
olanak saglamasi (islamoglu 2009; Kus 2009) nede-
niyle arastirmanin 6rnekleme teknigi olarak olasi-
liksiz 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekle-
me tercih edilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Soru Formunun
Hazirlanmasi

iki boliimden olusan anketin, ilk boliimiinde kati-
limcilardan otellerinin performans gostergelerini
mevcut durumlarina ve yesil kredi kullanmalar:
durumuna gore degerlendirmeleri istenmistir. Bu
calismanin amaciyla ilgili alanyazinda daha 6n-
ce yapilan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi ne-

- Ekrem Tufan

deniyle veri toplama araci olarak, Tzchentke vd.
(2004) tarafindan iskogya Yesil Turizm Isletme-
lerine iiye 30 otelin genel miidiirii ve sahipleri ile
yapilan “isletmeleri yesil isletme olmaya yonel-
ten nedenler” isimli nitel ¢calisma bulgularina ait
12 unsur ve yazarlar tarafindan sekiz yesil otel ile
yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan dort
unsur (“sezonluk yenilik yapabilme”, “doluluk
orani”, “operatdr ve acentalarla pazarlik giicii”
ve “pazarlama yonetimi”) olmak tizere toplam 16
performans gostergesinden olusan anket formu
kullanilmistir. Bu gostergeler, Likert tipinde 5'1i
olarak derecelendirilmis ve katilimcilardan ilgili
ifadeleri, 1=¢ok kotii, 5=¢ok iyi, olacak sekilde de-
gerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilardan her bir
performans gostergesini oncelikle mevcut durum-
larina gore degerlendirmelerinin ardindan aymn
gostergeyi ankette yer alan ozellikteki yesil kredi-
yi kullandiklar1 varsayimina gore tekrar degerlen-
dirmeleri istenmistir. Boylelikle isletmelerin yesil
krediyi kullanarak katlanacaklar: maliyetler ile el-
de edecekleri performans ¢iktilarini karsilastirma-
lar1 saglanmstir. Onerilen yesil kredi, Antalya’da
faaliyet gosteren cesitli bankalarin kredi boliimii
yoneticileri ile yapilan telefon goriismeleri ve ban-
kalarin internet sitelerindeki kredi kullandirma ko-
sullar1 g6z oniinde tutularak hazirlanmistir. Buna
gore degerlendirilmesi istenen yesil kredi; yatirim
kredisi baglaminda (ek bina, yenileme, {inite yapi-
mi, ekipman alimi vb.) dovize endeksli geri 6deme
(Dolar-Avro) seklinde, yillik faizi %>5-7 araliginda
(Libor+Risk primi) olan, ilk iki y1l1 6demesiz top-
lam yedi y1l vadeli ve proje tutarmin %50-75'i ka-
dar destek saglayan kredi tiirtidiir. Anket formu-
nun ikinci boliimii otel isletmelerinin genel ve fi-
nansal durumlarini belirlemeye yonelik sekiz kate-
gorik maddeden olugmaktadir.

Veri Analiz Teknikleri

Bu ¢alismada, arastirma amacina uygun ve ekono-
mik olarak verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenebil-
mesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesi seklinde
aciklanan arastirma modellerinden (Karasar 2005),
tarama modeli tercih edilmistir. Toplanan verilerin
analizi SPSS 13.0 ve Lisrel 8.0 istatistik paket prog-
raminda gergeklestirilmistir. Calismadaki analizle-
rin 6n kosullari geregi verilere dncelikle sapan ana-
lizi, ardindan ¢oklu normal dagilim analizleri ya-
pilarak verilerin normal dagilima uygun hale gel-
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meleri saglanmistir. Normal dagilan verilerin gii-
venilirlilik testi i¢in gilivenilirligin bir 6l¢iitii olan
“Cronbach’s Alfa” testi; yapisal gegerlilik testi igin
acimlayicr ve dogrulayic faktor analizi kullanil-
migtir. Calismada yararlanilan diger istatistik yon-
temleri ise yiizde ve frekans dagilimlar1 ve bagimh
iki ornek t-testi'dir.

Arastirma Sorulari

Arastirma amacina yonelik olarak iki tane arastir-
ma sorusu belirlenmistir. Birinci aragtirma sorusu-
nun nedeni katilimcilarin mevcut durumdaki per-
formanslarinin yesil kredi kullanma durumlarin-
da ortaya ¢ikmasi muhtemel performanslarindan
farklilik tasiyip tasimadigini belirlemektir. Daha
Once yapilan ¢alismalarda (Revila vd. 2001; More-
no vd. 2004; Tzschentke vd. 2004; Graci ve Dodds
2008) isletmelerin maliyetlerini diisiirerek daha re-
kabetci olacaklarini, rekabetgilikle motive olan bir
isletmenin aktivitelerinden kaynakli olarak cev-
resel acidan olumlu bir itibar kazanacagini ve so-
nug olarak toplum goziinde itibarinin artacagini
diistindiikleri ifade edilmistir. Aragtirmanin birin-
ci sorusu ile isletmelerinin yesil kredi kullanmala-
r1 durumunda hangi performans gostergelerinde
iyilesme olabilecegi belirlenerek, bu finansal aract
otel isletmelerine pazarlamak isteyen bankalar icin
faydali bilgiler saglanmas1 beklenmektedir. Ayri-
ca, bu arastirma sorusunun cevaplanmast ile hentiz
yesil krediyi kullanmamis potansiyel otel isletme-
leri igin yon gosterici bilgiler elde edilmesi hedef-
lenmektedir.

Aragtirma Sorusu 1: Otellerin mevcut durum per-
formans gostergeleri ile yesil kredi kullanma duru-
mu performans gostergeleri arasinda anlamli fark-
lihik var m1?

Arastirmanin ikinci sorusu ile isletmelerin per-
formans gostergelerini algiladiklari boyutlarin,
mevcut durum ve yesil kredi kullanma durumu-
na gore farklilasip farklilasmadigr arastirilacaktir.
Tzschentke vd. (2004), ylizyiize nitel goriismeler
sonucu gergeklestirdikleri calismada, yesil yonetim
stratejilerinin fazla 6nemli goriilmedigi isletmeler-
de sosyal getiri, ekonomik getiri ve maliyet kont-
roliine iligkin degerlendirmelerin ayr1 birer faktor
olarak ele alindigini; yesil yonetim stratejilerinin
onemli goriildiigii isletmelerde ise sosyal faktorle-
rin de en az ekonomik nedenler kadar 6nemli gii-
diiler oldugunu ve birlikte bir faktor olusturdugu-
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nu, maliyet kontrolii faktdriiniin ise ayr1 bir boyut
olusturdugunu belirlemistir. Tzschentke vd. nin
(2004) ¢alismasindan yola ¢ikilarak olusturulan
arastirmanin ikinci sorusu ile otel igletmelerinin
performans gostergelerinin ait oldugu boyutlarin,
mevcut durum ve yesil kredi kullanma durumuna
bagl olarak farklilik gosterip gostermeyecegi aras-
tirllacaktir.

Arastirma Sorusu 2: Otellerin performans goster-
gelerinin ait oldugu faktoér boyutlar1 “Mevcut Du-
rum” ve “Yesil Kredi Kullanma Durumuna” gore
farklilagir mi1?

VERILERIN ANALIzZi VE BULGULAR

Arastirmanin bu boliimde 6ncelikle 142 isletmeye
ait genel bilgiler anlatilmigtir. Daha sonra aragtir-
ma amaci ger¢evesinde, otellerin performans gos-
tergelerinin yesil kredi kullanma durumuna gore
farklilasip farklilasmadigi ve performans gosterge-
lerinin ait oldugu boyutlarin yesil kredi kullanma
durumuna gore farklilasip farklilasmadigina ait
bulgular istatistiksel analizler sonucunda ortaya
koyulmustur.

Kategorik Ozellikler

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin biiyiik
oraninin sahil oteli (%78), miilkiyet sahipliklerinin
tek sahipli patron ve ortaklik otelleri (%40), hukuki
yapilarinin ¢cogunlukla anonim sirket (%76) oldugu
goriilmiistiir. Otel isletmelerinin yatirim siirecinde
agirlikla 6zsermaye ve yurtici banka kredisi kul-
landiklari, son 5 yilda otellerine yenileme yatirimi
yapan isletmelerinin oldukga ytiiksek oldugu (%80)
ve bu yenileme yatirimlarini 6zsermaye (%52) ve
yurtici banka kredileri (%39) kullanarak yaptiklar:
gozlenmistir. Ek olarak arastirmaya katilan finans
miidiirlerinin % 86’s1, otellerinin yesil otel olmasim
onemli bir konu olarak bulduklarini ifade etmek-
tedir.

Giivenilirlik Analizi Sonugclari

Mevcut durum ve yesil kredi kullanma duruma
gore calismaya dahil edilen maddelerin tamamai
icin giivenilirligin bir gostergesi olan Cronbach
Alfa test degerleri, maddelerin yiiksek diizey-
de giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 1).
Ozdamar’in (2011) belirttigi iizere 0,70< a <0,90
araligindaki bir Alfa degeri, giivenilirligin olduk-
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ca iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Madde
havuzunda giivenilirlik diizeyini bozan herhangi
bir madde olmadig1, maddelerin tamaminin her iki
kosulda da Tukey’in Toplanabilirlik Testine gore
toplanabilir 6zellikte oldugu (p>0,05), Hotelling’s
T-kare istatistigi sonucuna gore maddelerin homo-
jen bir yapida ve ¢coklu normal dagilimdan geldigi
sOylenebilir (p<0,001) (Ozdamar 2011).

Olgek Maddelerine iliskin Betimleyici
istatistikler

Calismaya katilan finans miidiirlerinden ilk olarak,
otellerinin mevcut durumlarini géz 6niinde bulun-
durarak ankette yer alan performans gostergeleri-
ni 1=¢ok kottii, 5=cok iyi olacak sekilde derecelen-
dirmeleri istenmistir. Daha sonra ise kendilerine
sunulan yesil kredi sartin1 degerlendirerek, ayni
performans gostergelerini yesil krediyi kullanma-
lar1 varsayimina gore tekrar 1’den 5’e kadar dere-
celendirmeleri istenmistir. Boylelikle, iki duruma
gore isaretlenen anket maddeleri arasindaki puan
farkliliklarindan katilimcilarin yesil kredilere karsi
olumlu ve olumsuz bakis agilar1 anlasilabilecektir.
Tablo 2’de performans maddelerine iliskin ortala-
ma oranlar ve standart sapmalar verilmistir. Mad-
deler incelendiginde, performans gostergeleri ara-
sinda en ytiiksek degisimin, “sezonluk yenileme ya-
pabilme giicii” (3,59 / 4,23), “sosyal sorumluluk fa-
aliyetleri” (3,48 / 4,08), “yeni pazarlara giris” (3,49
/4,00), “fiyat rekabet giicii” (3,58 / 4,06), “operator
ve acentalarla pazarlik giici” (3,62 / 4,08), “elekt-
rik maliyet kontrolii” (3,61 / 4,04) ve “atik maliyet
kontrolii” (3,35 / 3,98) degiskenlerinde ortaya ¢ikti-
g1 goriilmektedir.

Katilimcilarin yanitlarindan, mevcut performans
gostergelerinde “iyi” olarak nitelendirdikleri mad-
deler icin yesil kredi kullanmay1 ¢ok gerekli gor-
medikleri, “kotii”, “orta” ve “¢ok iyi” olarak nite-

Tablo 1. Olgek Maddelerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

lendirilen maddeler icinse yesil kredi kullanmay1
gerekli gordiikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin
%84,47’si “yesil kredi” kullanmalar1 durumunda
performans gostergelerinin iyi ve {izeri olacagini
ifade etmistir. Katilimcilarin %54,93"1 borglar1 6de-
me giiciliniin, %50,7’si ¢evre yasalarina uymasinin,
%49,3’11 kurumsal sosyal itibarinin, %47,89'u ku-
rumsal ekonomik itibarlarmin ve %40,85i ise yeni-
leme yapabilme giiclerinin yesil kredi kullanmalar1
durumunda ¢ok iyi olacagini diistinmektedir.

Performans Gostergelerinin Mevcut ve Kredi
Kullanma Durumuna Gore Degisimi

Anketin birinci boliimiinde yer alan 16 performans
gostergesinin otel isletmelerinin mevcut durumu
ile yesil kredi kullanmas: durumuna gore istatis-
tiksel acidan 6nemli olarak farklilasip farklilasma-
dig1, “Bagiml Iki Ornek t-Testi” ile arastirilmustar.
Buna gore “Mevcut Durum Performans” gosterge-
leri ile “Yesil Kredi Kullanma Durumunda Perfor-
mans” gostergeleri toplam ortalama puanlari ara-
sindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (3,78/ 4,14 p<0,001, 1t1>t0,001, sd, /
[-5,556 1> 3,357). Yapilan analiz sonucunda yalnizca
“kurumsal ekonomik itibar” (4,22 / 4,33) ve “bor¢-
lar1 6deme giicii” (4,27 / 4,39) performans goster-
gelerinin, mevcut durum ve yesil kredi kullanma
durumuna gore anlamli farklilik gdstermedigi bu-
lunmustur (p=0,05). Madde havuzunda yer alan
diger 14 maddenin tiimiiniin, yesil kredi kullanma
lehine 6nemli diizeyde anlaml farkliliga sahip ol-
dugu bulunmustur (p>0,001). Bu durumda arastir-
manin birinci arastirma sorusuna yonelik, otellerin
mevcut durumlarindaki performans ile yesil kredi
kullanma durumlarindaki performans gostergele-
rinin ortalama puanlar: arasinda ileri diizeyde an-
lamli fark bulundugu sdylenebilir. Buna gore galis-
manin birinci arastirma sorusuna yanit verilerek,
performans gostergelerinin 14 tanesinin yesil kre-

Performans Géstergeleri

Mevcut Durum

Yesil Kredi Kullanma
Durumunda Performans Géstergeleri

Maddelerin Toplam Cronbach Alfa Degeri 0,928 0,964
Maddelerin ilk yarisi icin Cronbach Alfa 0,852 0,924
Maddelerin ikinci yarisi igin Cronbach Alfa 0,899 0,943
Maddelerin bitin korelasyon degeri araligi 0,520 - 0,749 0,677 — 0,844
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Tablo 2. Katiimeilarm Olgekte Yer Alan Performans Gostergelerine iliskin Verdikleri Puanlarm Betimleyici Istatistikleri (n=142)

Mevcut durum performans

Yesil kredi kullaniimasi durumunda
beklenen performans

Performans Ifadeleri Ort. Standart Sapma Ort. Standart Sapma
Elektrik maliyet kontroll 3,61 ,866 4,04 ,846
Su maliyet kontrolu 3,64 ,845 3,97 ,833
Atik maliyet kontroli 3,35 ,923 3,98 ,838
Doluluk oranlari 3,95 ,708 4,13 ,801
Misafir geceleme sayisi 3,97 714 4,17 , 799
Operator ve acenteler ile pazarlik glcu 3,62 ,920 4,08 ,868
Yeni pazarlara giris 3,49 797 4,00 808
Uriin ve hizmet gesitliligi 3,88 ,812 4,21 713
Sosyal sorumluluk faaliyetleri 3,48 ,873 4,08 ,829
Kurumsal sosyal itibar 4,13 ,810 4,34 ,807
Kurumsal ekonomik itibar 4,22 773 4,33 ,805
Cevre yasalarina uymasi 4,11 ,800 4,35 ,834
Borglari 6deme glicl 4,27 ,816 4,39 ,841
Karlihk durumu 3,51 ,692 3,88 ,821
Fiyat rekabet glcu 3,58 ,819 4,06 ,849
Sezonluk yenileme yapabilme guici 3,59 ,755 4,23 ,802
Genel Ortalama 3,78 ,560 4,14 ,658

di kullanilmas1 durumunda mevcut duruma gore
anlamli sekilde olumlu yonde degisim gosterdigi
anlasilmaktadir. Maddeler arasindaki farkliliklar
Sekil 1’de daha net incelenebilir.

Performans Gostergelerinin Otellerin Mevcut
Durumuna Gore Boyutlari

Calismanin ikinci arastirma sorusuna yanit verebil-
mek igin, performans maddelerinin faktor yapila-
r1 arastirilmistir. Bu amagla gerceklestirilen faktor
analizi siirecinde, temel bilesenler yontemi ve Ou-
artimax dontigtiirme yontemi kullanilarak 6zde-
geri 1'in lizerinde, binigiklik sorunu gostermeyen
(maddeler aras1 yiik deger farklar1 ve faktor yiik
kabul diizeyi 0,50'nin altinda olmayan maddeler-
den meydana gelen faktor yapilar: tercih edilmistir
(Cokluk vd. 2010). Olgek icerisindeki “Kurumsal
ekonomik itibar”, “Doluluk oranlar1” ve “Misafir
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geceleme sayis1” maddelerinin birden fazla faktor
yapisina dagilarak, binisiklik gosterdigi belirlen-
mistir. Tlgili maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasiyla,
faktor analizi yenilenmis, ilk etapta 4 faktor boyutu
ile varyansin %?72,665’ini agiklayan maddeler, so-
runlu maddelerin 6lgekten ¢ikartilmasi ile ti¢ fak-
tor yapisinda toplanarak, varyansin %68,606"sin1
acgiklamistir (Tablo 3). Analize dahil edilen degis-
kenler ile ilgili toplam varyansin 2/3’i kadar mik-
tarin aciklanmasi 6nemli bir agiklayicilik olarak
degerlendirilebilir (Cokluk vd. 2010). C)Zdegeri T'in
tizerinde tig alt faktore ayrilan 6lgegin KMO test
istatistigi 0,907, Bartlett kiiresellik testi sonucu ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).
Orneklem hacmi ile veri yapisinin uygunlugunu
test eden bir 6l¢iim olan KMO degerinin 0,90> {ize-
ri gikarak mitkemmel uyumda oldugu soylenebilir
(Cokluk vd. 2010). Buna gore; “ekonomik perfor-

mans”, “maliyet kontrol performansi” ve “sosyal



Ozan Giiler - Ekrem Tufan

5
4,5
;| 1]
3,5 Y
g 3
(-9
£25
)
1,5
1
0,5
0
& & o RS S I
FEESTFTFT TSI TGS F
PR WO F S SO S
NSRS ICININJSI e
F TIER TS S EE S T
> 9 o 4&* & 5 @Q‘r& & <& 0,5}7’ & {5\? 3§ =#—Mevcut
& S Durp.m )
OQ&’ 34 =l Yesil Kredi
Kullanirsam

Performans Degiskenleri

Sekil 1. Mevcut Durum ve Yesil Kredi Kullanma Durumuna Gore Performans Gostergelerinin Ortalamalar: Arasindaki Farklar

performans” alt boyutlarinin, otel isletmelerinin
mevcut performanslarini agiklayici birer alt faktor-
ler olduklarina karar verilmistir.

Otel isletmelerinin performanslarini 6lgmek tize-
re gelistirilen maddelere, yapisal esitlik modeli is-
tatistik paket programi kullanilarak, birinci diizey
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmisgtir.
Dogrulayici faktor analizleri, 6lgme araci sonu-
cu elde edilen verilerin, séz konusu olguyu agik-
lamada gegerli yapilar olup olmadigini test eder
(Cokluk vd. 2010). Buna gore, otel isletmelerinin
performanslarini 6l¢gmeye calisan 6lgege, dogru-
layic1 faktor analizi uygulanarak, Sekil 2’deki yol
analizi diyagrami elde edilmistir. Modeli inceledi-
gimizde, ekonomik, maliyet ve sosyal performans
ortiik degiskenlerinin, 13 adet gozlenen degisken
tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Buna gore
oncelikle modelin uyum iyiliklerinin yorumlanma-
sindan Once, gozlenen degiskenlere ait kritik t- de-
geri istatistiklerini incelemek gerekmektedir. 0,05
diizeyinde anlamlilik i¢in kritik t-degeri 1,96 iken,
0.01 diizeyinde anlamlik i¢in 2,576’d1ir (Joreskog
ve Sorbom 1994’ten aktaran Simsek 2007: 86). Bu-
na gore gozlenen degiskenlerin t-degerleri 7,11 ile

12,78 arasinda bir degisiklik gostermistir (p<0,001).
Bununla birlikte ortiik degiskenler olan “sosyal”,
“ekonomik” ve “maliyet kontrol” performans bo-
yutlarinin arasindaki iliskinin anlamliligina yone-
lik t-degerleri 9,35 ile 17,31 arasinda degisiklik gos-
tererek anlamli bulunmustur (p<0,001).

Modelde yer alan gizil degiskenler arasi iligkiye
g0z atildiginda maliyet kontrolii ile ekonomik per-
formans degiskenleri arasinda 0,72lik, maliyet ile
sosyal performans degiskenleri arasinda 0,62'lik
ve ekonomik performans ile sosyal performans de-
giskenleri arasinda ise 0,80'lik bir iliski ortaya ¢ik-
maktadir. Modelin en 6nemli uyum iyiliklerinden
iki tanesi Sekil 2'nin altinda yer almaktadir. Goz-
lenen ve beklenen kovaryans matrisi arasinda fark
yoktur hipotezine dayanan Ki-kare uyum indeksi-
nin Orneklem biiytiikliiliigiine duyarlilig1 nedeniy-
le 6nerilen Ki-karenin serbestlik derecesine boliin-
mesiyle elde edilen sonucun 2 veya 2,5’in altinda
olmasi mitkemmel uyuma isaret eder (Cokluk vd.
2010). Buna gore 112,06 / 62 =1,8074 sonucu, mode-
lin mitkemmel uyuma sahip oldugunu gostermek-
tedir. Diger bir 6nemli uyum iyiligi olan, yaklasik
hatalarin karekokii anlamina gelen RMSEA dege-

Cilt 26 e Sayi 1 e Bahar2015 o 89



Yesil Bankacilik ve Yesil Krediler: Antalya’daki 4-5 Yildizh Otel isletmelerinin Bakis Acilari Uzerine Bir Arastirma

Tablo 3. Mevcut Durum Performans Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktérler Madde Yiikleri Ort. Ozdeger Varyans Agiklama % Alfa
Faktér 1: Ekonomik Performans (7 madde) 3,71 5,646 43,432 0,875
Operator ve acenteler ile pazarlik glcu ,815
Fiyat rekabet giicu , 796
Karlihk durumu 787
Borglari 6deme glicl 754
Yeni pazarlara giris ,750
Uriin ve hizmet gesitliligi ,670
Sezonluk yenileme yapabilmesi ,657
Faktér 2: Maliyet Kontrol Performansi (3 madde) 3,55 1,696 13,044 0,873
Su maliyet kontrolt , 758
Atik maliyet kontroli ,684
Elektrik maliyet kontrolu ,681
Faktér 3: Sosyal Performans (3 madde) 3,93 1,577 12,131 0,833
Kurumsal sosyal itibar ,697
Sosyal sorumluluk faaliyetleri ,683
Cevre yasalarina uyum ,560

Quartimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= % 68,606;

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk dl¢timii=, 907; %90,7
Bartlet’in Kiiresellik Testi: X2 =1022,967, s.d=78, p<0,001

ri uyum iyiliginin < 0,5 olmas1 miikemmel uyu-
mu, 0,06 — 0,08 araliginda olmas: ise modellerin iyi
uyuma sahip oldugunu gosterir (Cokluk vd. 2010).
Olgegin RMSEA uyum iyiliginin, 0,076 olmasi yi-
ne 6lgegin iyi derecede uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Olgege ait diger uyum iyilikleri
(GFI=0,90, RMR=0,035, SRMR=0,053, NFI=0,95 VE
NNFI=0,97) kriter kabul noktalarini karsilayarak
iyi derecede uyumu isaret etmektedir (Cokluk vd.
2010: 271).

Performans Gostergelerinin Otellerin Yesil
Krediden Bekledikleri Faydaya Gore Boyutlari

Parasuraman vd. (1985) hizmet kalitesinin kav-
ramsallastirilmasi {izerine gerceklestirdikleri ca-
lismalarinda tiiketicilerin kalite algisinin beklenen
hizmet ve karsilagilan hizmet arasindaki farkin so-
nucunda olustugunu ifade etmektedir. Buna gore
beklentinin karsilasilan hizmet performansindan
biiyiik olmasinin memnuniyetsizlik, aksi durumun
ise memnuniyet yaratacagi ifade edilmektedir. Bu
calismadan esinlenerek, finans yoneticilerinin ¢a-
lismada Onerilen yesil krediden bekledikleri fayda-
y1, glincel performanslarini géz oniinde tutarak de-
gerlendirecekleri varsayilmistir. Ankette yer alan
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performans gostergelerinde giiclii oldugunu dii-
stinen bir yoneticinin yesil kredi kullanma gerekli-
liginin diisiik, buna karsin performans gostergele-
rinde zayif oldugunu diisiinen yoneticinin ise yesil
kredi kullanma gerekliliginin daha yiiksek olabile-
cegi soylenebilir. Boylelikle yesil kredi kullanma-
dan kaynakli gerceklesecek performansin lehine
pozitif farklar krediye yonelik olumlu bakis agisini,
negatif farklar ise olumsuz bakis agisin1 gostermek-
tedir. Bunun disinda genel bir ifadeyle, “Verdigim
bu bilgiler 1s51§1nda bende goriis sunmam istense
bu kredinin alinmasin {ist yonetime” 1=Kesinlikle
o6nermem’den 5=Kesinlikle 6neririm’e kadar degi-
sen tepki kategorileriyle yoneltilen soruya, finans
yoneticilerinin % 67’si 6neririm yanit1 vermistir.

Analizleri gerceklestirebilmek icin kredi kullani-
mindan beklenen performanstan, mevcut perfor-
mans puanlarmin ¢ikarilmasiyla, ayni 6lgek mad-
deleri tizerinden 9lu Likert Tipi bir 6lcek gelistiril-
mistir. Beklentiden, mevcut performansin ¢ikaril-
masiyla elde edilen 6lgegin -4/+4 araliginda degis-
mesinden Otiirii, 6lgegin tepki kategorileri yeniden
diizenlenerek, -4” puaninin 1 puan, +4'iin 9 puan
olacak sekilde tiim araliklar yeniden kodlanmuisgtir.
Likert tipi Olgegin tepki kategorileri, 1=Cok olum-
suz degisir’ den, 9=Cok olumlu degisir’ seklinde



Ozan Giiler - Ekrem Tufan

= o]
= o= ]
I

YEMILEME
0,58
FivaT }, i

URUM.CES

BORC.DDE

S0EIME.

| SOES0RM.

| WASA

MALIVET

062

Sekil 2. Mevcut Performans Olgegi DFA Yol Diyagrami

yeniden olusturulmustur. Boylelikle isletmelerin
yesil kredi kullanmadan kaynakli memnuniyet de-
receleri ortaya koyulmustur. Verilerin tekrar dii-
zenlenmesi ile olusturulan bu boliim, otellerin yesil
kredi kullanmalar1 durumunda performans goster-
gelerinde ne yonde bir degisim olacagini anlama-
ya ve bu performans gostergelerinin hangi faktor
yapilari altinda toplanacagini agiklamaya yardimci
olacaktir. Dolayisiyla, bu maddelere faktor analizi
uygulanarak, performans gostergelerinin yesil kre-
di kullanilmasi durumunda hangi boyutlar altinda
yer alacagi ortaya koyulmustur. Temel bilesenler
yontemi ve Ouartimax doniistiirme yontemi kul-
lanilarak 6zdegeri 1'in {izerinde, binisiklik sorunu
gostermeyen ve faktor yiik kabul diizeyi 0,50'nin
altinda olmayan maddelerden meydana gelen fak-
torler yapilari tercih edilmistir. Sapan degerlerinin
analizi ve ¢ok degiskenli normal dagilim analizle-
ri sirasinda 5 adet katilimcinin cevaplariin sapan
veri bulunarak dlcekten ¢ikarilmasiyla faktor anali-
zine 137 veri ile girilmistir.

Faktor analizi sonuglarina ge¢gmeden 6nce gii-
venilirlik analizi yapilan performans gosterge-
lerinin Cronbach alfa istatistigi 0,951 bulunmus,
maddelerin toplam giivenilirligini bozan herhangi
bir maddeye rastlanmamis, maddelerin tiimii bir

biitiin olarak toplanabilir bulunmus (p>0,05) ve
Hotelling’s T-kare istatistigi anlamli bulunmustur
(p<0,001). Yesil kredi kullanma durumundaki per-
formans — mevcut performans formiiliinii isleterek
ortaya ¢ikan sonuglardan elde edilen performans
gostergelerinin, iki faktorlii bir yapida agiklandi-
g1 goriilmektedir. Buna gore birinci faktor yapisi,
daha 6nce mevcut durum performansi analizinde
iki farkli faktor yapisina ayrilan “ekonomik perfor-
mans ve sosyal performans” faktorlerinin bir ara-
ya gelmesinden olusmaktadir. Toplam varyansin
%41,61’ini agiklayan bu faktor yapisinin ortalama
puani 5,44'diir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢1-
kan bir diger performans boyutu ise “maliyet per-
formans” boyutudur. Toplam agiklanan varyansin,
%24,76'sm1 agiklayan “maliyet performans1” fakto-
riiniin ortalama puanu ise 5,51 olarak bulunmustur.
iki faktor yapisi toplamda %66,380 varyans agik-
lamistir. Faktor analizine iliskin istatistikler Tablo
4’te verilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore performans goz-
lenen degiskenlerinin, katilimcilar tarafindan han-
gi ortiik yapilar altinda algilandig1 belirlenmistir.
Dogrulayic faktor analizi sonucunda Sekil 3’de-
ki yol analizi diyagrami elde edilmistir. Yapilan
t-degeri kontrolleri sonucunda tiim degiskenlerin
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Tablo 4. Yesil Kredilerin Algilanan Faydasii Aciklayan Olgegin Faktor Analizi Sonuglari

Faktérler Madde Yiikleri Ort. Ozdeger Varyans Agiklama % Alfa
Faktér 1: Sosyal ve Ekonomik Performans (10 madde) 5,44 5,410 41,61 0,931
Borglari 6deme glicu , 796
Kurumsal sosyal itibar ,788
Uriin ve hizmet cesitliligi , 756
Operator ve acenteler ile pazarlik gucu 732
Fiyat rekabet giicu 724
Karhlik durumu ,698
Sezonluk yenileme yapabilmesi ,670
Yeni pazarlara giris ,663
Cevre yasalarina uyum ,642
Sosyal sorumluluk faaliyetleri ,636
Faktér 2: Maliyet Kontrol Performansi (3 madde) 5,51 3,220 24.76 0,864
Su maliyet kontrolu ,863
Atik maliyet kontroll ,857
Elektrik maliyet kontroll ,734

Quartimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= % 66,380;

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk dl¢timii=932;
Bartlet'in Kiiresellik Testi: X2 =1181,954, s.d=78, p<0,001

t-degerlerin 8,66 ve 12,35 araliginda degistigi ve
p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur.
Modelde yer alan gizil degiskenler arasi iliskiye
g6z atildiginda, maliyet kontrolii ile sosyal ve eko-
nomik performans degiskenleri arasinda 0,76'l1k
bir iliski oldugu gortilmektedir.

DFA analizi yapilan 6l¢egin en 6nemli uyum iyi-
liklerinden iki tanesi Sekil 3’tin altinda goriilmek-
tedir. Buna gore 110,27 / 64 =1,7229 Ki-kare uyum
iyiligi istatistigi modelin miitkemmel uyuma sahip
oldugunu gostermektedir. Diger bir 6nemli uyum
iyiligi olan, RMSEA uyum iyiliginin 0,07 olmasi
yine dl¢egin iyi derecede uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Olgege ait diger uyum iyilikleri
(GFI=0,90, RMR=0,048, SRMR=0,048, NFI=0,96 VE
NNFI=0,98) kriter kabul noktalarini karsilayarak
iyi derecede uyumu isaret etmektedir (Cokluk vd.
2010: 271).

Bu bulgular neticesinde arastirmanin ikinci so-
rusuna yanit verilmigtir. Buna gore “Otellerin
performans gostergelerinin ait oldugu faktor ya-
pilar1 “mevcut durum” ve “yesil kredi kullanma
durumuna” gore farklilagir m1?” sorusunun yani-
tin1 bulabilmek i¢in agimlayici ve dogrulayic fak-
tor analizleri gergeklestirilmistir. Faktor analizleri
sonucunda otellerin performans gostergelerinin
mevcut durumuna iligkin faktor analizi “ekono-
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lll “

mik”, “sosyal” ve “maliyet kontrol” “olarak ti¢ fak-
tor yapisinda algilanmistir. Ekonomik performans
boyutunun en yiiksek aciklayiciliga sahip oldugu
faktor analizi sonuglarina gore, “maliyet kontrol”
ve “sosyal” performans boyutlar: birbirilerine ya-
kin oranda agiklayiciliga sahip olarak, ii¢ faktor
toplam varyansin yaklasik %69 unu aciklamistir.
Buna karsilik, otellerin mevcut performans goster-
geleri puanlarinin, yesil kredi kullanma durumun-
daki performans gostergelerinden ¢ikartilmasi ile
elde edilen “yesil kredilerden algilanan fayday1”
gosteren performans 6lcegi ise katilimcilar tarafin-
dan iki boyutta, “sosyal ve ekonomik” ve “maliyet
kontrol” performans boyutlar: seklinde algilanmis-
tir. “Sosyal ve ekonomik” faktér boyutunun onctil
aciklayici olarak bulundugu analiz sonucunda iki
faktor toplam varyansin yaklasik %67’sini agikla-
magtir.

iki 6lgegin birbirinden farkli boyutlara sahip ol-
masindan Otiirii, dahasi yesil kredi kullanma duru-
munda faktor boyutlarinin gerek sayisiin gerekse
iceriginin degismesi, faktor ortalamalar: arasinda
anlaml bir farki: test etmeyi miimkiin kilmamakta-
dir. Ayni performans gostergelerine sahip iki dlge-
gin yesil kredi kullanma durumu s6z konusu oldu-
gunda farkli faktor yapilarina ayrildig goriilmek-
tedir. Mevcut durum performanslarinda sosyal
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Sekil 3. Otellerin Yesil Kredi Kullanma Nedenlerini Agiklayan Olgegin DFA Yol Diyagrami

performans gostergelerinin tek basina bir faktor
olarak algilandig1, ancak ayni faktoriin yesil kredi
kullanilmas: durumunda “ekonomik” performans
boyutuyla birlikte yer almas1 olduk¢a dikkat ge-
kicidir. Yesil kredi kullanmadan 6nce performans
gostergelerini {i¢ faktorde algilayan katilimcilar,
yesil kredi kullanmalari durumunda benzer per-
formans gostergelerini iki boyutta algilamigtir. Di-
ger bir deyisle, yesil kredi kullanmadan beklenen
fayda s6z konusu oldugunda, otellerin sosyal per-
formans beklentilerini ekonomik beklentiler ile ay-
n1 grupta algiladig1 soylenebilir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Kuramsal Ciktilar

Arastirmaya katilan finans miidiirleri degerlen-
dirdikleri performans gostergelerinin yesil kredi
kullanma durumunda, mevcut durumlarina go-
re daha olumlu yonde gelisecegini belirtmislerdir
(3,78 / 4,14). Yesil kredi kullanmanin isletmelerin
finansal gostergelerine olasi etkilerine bakildigin-
da katiimcilarin yesil kredi kullanma durumunda
karlhilik durumu (3,51 / 3,88) ve fiyat rekabet giicii
(3,58 / 4,06) gostergelerinde gelisme olacagini, bu-

na karsin “kurumsal ekonomik itibar” (4,22 / 4,33)
ve “borglar1 6deme giicii” (4,27 / 4,39) gostergele-
rinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olus-
mayacagini diistindtiikleri ortaya ¢ikmuistir (p=0,05).
Hooks (2003) calismasinda yiiksek miktarda kredi
¢ekilmesinin biiytiik isletmeler agisindan sorun ola-
bilecegini belirtmistir. Her ne kadar mevcut du-
ruma gore onemli bir farklilik icermese dahi yesil
kredilerin kullanilmasinda boyle bir sikint1 goriil-
medigi ortadadir. Benzer sekilde yesil kredilerin
finansal etkileri Agarwal ve Eltson (2001) ve Yao
ve Ouyang’in (2007) ¢alismalarinin aksine borglari
O0deme giicli disinda karlilik ve fiyat rekabeti elde
etme baglaminda geleneksel kredilerden ayrildig:
goriilmektedir. Bu sonug, Krivogorsky vd. (2009)
ve Shen ve Wang’'in (2005) bulguladig: geleneksel
kredilerin getirileri ile benzerlik gostermektedir.
Graci ve Dodds’un (2008) Kanada’daki otel islet-
melerinin yesile yonelmesine etki eden unsurlar:
arastirdiklar1 calismalarinda, isletmelerin yesile
yonelmesinden temel beklentilerin, maliyetlerin
diistiriilmesi ile daha rekabetgi bir isletme olunma-
s1 ve bu yolla toplum goziinde itibarinin artmasi
olarak ifade edilmistir. Revila vd. (2001) 6nceki ¢a-
lismalar ile benzer olarak yedi otel tizerinde yapti-
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g1 arastirmasinda, otellerin yesil yonetimle en ¢ok
rekabet edebilirlik gii¢lerinin artmasini bekledikle-
rini belirtmistir. Diger bir taraftan, Moreno vd.'nin
(2004) 268 otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada
cevresel yonetim anlayisinin ¢evresel performans
ile iliskili oldugu, ancak ekonomik performans ile
dogrudan iligkili olmayabilecegini gostermektedir.
Benzer sekilde, Tzschentke vd.nin (2004) 30 otel
midiirii ile ytliz yiize gergeklestirdigi nitel goriis-
me sonuglarina gore, goriisiilen kiigiik bir kesim,
maliyetten kaynakli faydalar1 net olarak izleyeme-
melerinden dolayy, yesil odakli davranislarinin te-
melinde sosyal giidiilerin oldugunu belirtmistir.

Calismada ortaya ¢ikan bir diger bulgu yesil kre-
di kullanma durumunda, performans gostergeleri-
nin ait oldugu boyutlarin degismesidir. Yesil kredi
kullanmadan 6nce performans gostergelerini iig
boyutta algilayan finans miidiirleri, ayni goster-
geleri yesil kredi kullanma durumunda iki boyut-
ta algilamiglardir. Faktor analizi incelendiginde,
mevcut durum performansinda tek basina bir fak-
tor olarak ayrilan sosyal performans gostergeleri-
nin, yesil kredi kullanildig1 diisiiniilen durumda,
ekonomik performans gostergeleri ile biraraya gel-
digi anlasilmistir. Moreno vd. (2004) ve Tzschentke
vd.'nin (2004) nitel gézleme dayali ¢alisma sonug-
lart iki farkli faktor analizi sonuglarini dogrular ni-
teliktedir. Her iki ¢alisma da otel miidiirlerinin ya-
nitlar1 dogrultusunda yesil yonetim anlayisina sa-
hip isletmelerde, sosyal beklentilerin de en az eko-
nomik beklentiler kadar 6nemli giidiiler oldugunu,
isletmelerin sosyal boyutlu endiselerinin, ekono-
mik beklentilerle paralel beklentiler oldugunu bu-
na karsin maliyet faktoriiniin isletmeler icin zaten
olmazsa olmaz olarak tek bir boyut oldugunu ifade
etmistir. Yazarlar ayrica, isletmelerin maliyetlerini
kontrol etmelerinin halkla iligkiler ve reklam biit-
celerine daha fazla kaynak ayirmalarini saglayacak
itici bir unsur oldugu belirtmistir. Sonug¢ olarak,
yesil krediler, kendisinden beklenen sosyal perfor-
mans gostergeleri sebebiyle salt ekonomik beklenti
temelli geleneksel kredilerden agik bir sekilde fark-
lilasmaktadir. Calismanin alanyazina bu noktada
katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica isletmelerin
yesil yatirim yapmalarindan bekledikleri perfor-
mans gostergelerine iliskin gelistirilen dlgegin iyi
derecede giivenilirlik ve uyum istatistiklerine sa-
hip olmasi, bundan sonra yapilabilecek cesitli aras-
tirmalar i¢in alanyazina kullanilabilir bir 6l¢ek sun-
maktadir.
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Uygulamaya Yoénelik Ciktilar

Duran varlik maliyetlerinin biiyiikliigii sebebiyle
yatirim harcamalarinin ¢ok yiiksek olmasi otelleri
kredi kullanimina ydneltirken, goreceli olarak da-
ha diisiik tutardaki yenileme-modernizasyon ya-
tirimlar: igin otellerin daha ¢ok 6zsermayelerini
(%52) kullandiklar1 anlagilmaktadir. Buna karsin,
arastirmaya katilan otellerin % 39’unun yenileme
yatirimlari igin dahi yurtigi banka kredileri kullan-
diklarini belirtmeleri, yesil yatirimlarin yesil kredi-
ler i¢in uygun bir pazar olabilecegini gostermekte-
dir. Arastirmaya katilan finans miidiirlerinin yesil
otel olmay1 6nemli bir unsur olarak bulduklar1 da
hesaba katildiginda, otellerin yenileme yatirimlari
yapabilmeleri i¢in bagvurduklar: yurtici banka kre-
dilerinin, bankacilik sektorii tarafindan yesillenen
oteller ya da ¢evre dostu turizm kredisi gibi isimler
ile turizm endiistrisine servis edilmesi faydali ola-
caktir. Kredi kullandirma kosullarini ¢evreci faali-
yetlerin yerine getirilmesi taahhtidii ile uygun faiz
ve vadelerde kullandiracak bankalar i¢in bu uygu-
lama bir anlamda sosyal sorumluluk faaliyeti ola-
rak degerlendirilebilir.

Calismaya katilan finans miidiirleri maliyetleri
diisiirerek otellerini daha rekabetgi yapan perfor-
mans gostergelerinde ve otellerin toplum goziin-
de itibarim yiikseltecek performans gostergele-
rinde yesil kredi kullanmanin anlamli ve 6nemli
degisimlere yol agacagini diisliniirken, “kurumsal
ekonomik itibar” ve “borglar:1 6deme giicli” goster-
gelerinde anlamli ve 6nemli bir degisim olmaya-
cagini diigtinmektedirler. Dolayisiyla yoneticilerin
yesil kredi kullanimindan beklenen fayday: deger-
lendirmeleri durumunda, kisa vadeli gelir getirici
beklentilerden ziyade uzun vadeli ve dolayl: gelir
getirici beklentiler i¢inde olmalar1 rasyonellik agi-
sindan uygun olacaktir.

Komple yeni yatirim ya da yenileme yatirimi
i¢in kaynak arayisinda olan konaklama isletme-
leri, bankalarin aracilik ettigi, cevre dostu ismiyle
de adlandirilan yesil fon kaynaklarini daha dik-
katli inceleyerek, diger fon kaynaklari ile karsilag-
tirabilir. Calismaya katilan finans yoneticilerinin
algilamalari, kaynak arayan yatirimcilar igin yon-
lendirici olabilir. Calismanin bir diger uygulamaya
yonelik ¢iktis1 da bankacilik sektoriine yoneliktir.
Otel finans miidiirlerinin yesil kredi kullanma du-
rumunda performans gostergelerindeki “sosyal ve
ekonomik” boyutlar: bir algilamalari, bankalarin



Ozan Giiler - Ekrem Tufan

kredi tutundurma faaliyetleri acisindan oldukga
onemlidir. Sosyal performans gostergelerinin ne-
den ekonomik performans gostergelerinin yanina
gittiginin anlasilmasi, gerek yatirimcilar gerekse
yatirimlara fon saglayanlar agisindan 6nemli bir
unsurdur. Buna gore bankalar konaklama islet-
melerine yesil kredi tutundurma ¢abalarinda islet-
melerin elde edecekleri getirileri yalnizca “maliyet
kontrolii” boyutuyla degil, saglayacagi pazarlama
ve sosyal itibar boyutlariyla da vurgulamalidir.

Antalya sehrinde yapilan bu arastirmaya katilan
finans miidiirlerinin %67’sinin yesil kredileri getiri
ve bedelleri goz Oniine alindiginda otellere avantaj
saglayacak bir finansal kaynak olarak algiladikla-
11 goriilmektedir. Cesitli niteliklerdeki performans
gostergelerinin yesil kredi kullaniminda anlamh
olarak daha olumlu degisecegini diistinen finans
miidiirlerinin ayni dogrultuda yesil krediyi tist yo-
netime Onerilebilir bir kredi olarak gérmeleri, ban-
kacilik sektorii adina onemli isaretler tasimaktadir.
Bankalar, yesil krediyi iist yonetimlere 6nermeye
niyeti yiiksek oldugu anlagilan sahil seridi otelleri
i¢in tutundurma faaliyetleri gelistirebilirler.

Sinirhiliklar

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da bir
dizi sinirliliklari vardir. {1k olarak, alanyazinda-
ki calismalardan gelistirilen performans 6l¢egine,
miisteri memnuniyeti, ¢alisan tatmini, yasal so-
rumluluklar ve risk yonetimi gibi diger performans
gostergeleri dahil edilmemistir. Tkinci stirlilik an-
ket igerisinde katilimcilara sunulan banka kredisi-
nin, nitelikleri itibariyle tek bir kredi tiiriinii tem-
sil etmesidir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan
degerlendirilmesi istenen performans gostergeleri,
katilimcilarin alternatif kredilerin performans gos-
tergelerinde yol agabilecegi degisimleri goz oniin-
de tutmaksizin veri saglamalarina yol agmistir. Bu-
nun diginda arastirmaya dahil olan isletmelerin ha-
li hazirda 6demeleri gereken kredilerin bulunmasi,
calisma igerisinde Onerilen krediye bakis agisini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir sinirhiliktir. Ca-
lismanin bir diger sinirhiligs ise 4 yildizin altindaki
otel isletmelerinde finans miidiirii unvanina sahip
calisanlarin ¢ogunlukla bulunmamasi, bu nedenle
de bir krediyi degerlendirme yetkisi olmayan ki-
silerden bilgi toplanmasina engel olmak amaciyla
alan aragtirmasmin yalnizca 4 ve 5 yildizlh otel is-
letmeleri ile sinirli tutulmus olmasidir.
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