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Oz

Bankalarin, hanehalkinin tasarruflarinin yatirima doniistiiriilmesinde koprii gorevi distlendigi icin, bir
iilkenin ekonomisi bakimindan ¢ok biiyiik degeri vardir. Bankalarin parasal kazanglar1 ¢ekme,
dogrudan kredi ve diger bankacilik hizmetlerini sunma kabiliyetleri, bir iilkenin gelismesine, ekonomik
biiyiimesine dogrudan dogruya katk: saglar. Bankalarin ne él¢iide saglikli bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirdiigiinii kavramak, bankalar: birbirleriyle karsilastirabilmek ve biiyiimelerini analiz etmek
amaciyla banka etkinlik ve basarim sonuglarndan faydalamilir. Bu ¢alismada Karadeniz Bolgesi’'nde
bulunan sehirlerin cok kistasli karar verme yontemlerinden Entropi ve WASPAS yontemleri
kullamilarak sehir bazli degerlendirilmesi amaglanmstir. 2014- 2019 dénemine ait temel bilanco
gostergeleri ve istatistiki veriler analiz edilmistir. Uygulamada kriter olarak toplam krediler, toplam
mevduat, calisan sayisi, sube sayist ve takip hesaplarmdaki krediler orami kullanmilmigtir. Entropi
yontemi kullamilarak kistaslarin dncelikleri tespit edilmistir. Kistaslarin dncelikleri tespit edildikten
sonra, WASPAS teknigi ile Tiirkiye'de, Karadeniz Bélgesi'nde yer alan sehirlerin bankacilik
performansimn siralamast yapinustir. Yapilan analizler vasitasiyla 2014-2019 dénemi igin en iyi
performanst gosteren sehrin Samsun, en kitii performansa gosteren sehirlerin Kastamonu ve Tokat
oldugu sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Performansi, Entropi Yontemi, WASPAS Yontemi, Cok Kistasli
Karar Verme
Jel Kodlan: C65, G20, G21
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Analysis of the Banking Performance of Cities in the
Black Sea Region with Entropy-Based Waspas
Method: 2014-2019 Period

Abstract

Banks are of immense value to a country’s economy, as they act as a bridge in converting household
savings to investment. The ability of banks to attract monetary gains and to offer direct loans and
other banking services directly contributes to the development and economic growth of a country.
Bank efficiency and performance results are utilized in order to understand the extent to which banks
continue their activities properly, to compare banks with each other and to analyze their growth. In
this study, it was aimed to evaluate the cities in the Black Sea Region on a city basis using Entropy
and WASPAS methods, which are among the multi-criteria decision-making methods. Basic balance
sheet indicators and statistical data for the 2014-2019 period were analyzed. In practice, total loans,
total deposits, number of employees, number of branches and ratio of loans in follow-up accounts were
used as criteria. The priority of the criteria has been determined by using the entropy method. After
determining the priorities of the criteria, with technical WASPAS in Turkey, the Black Sea Region is
located in the city of banking performance rankings were made. Based on the analysis conducted, it
was concluded that the city with the best performance for the 2014-2019 period was Samsun, and the
worst performing cities were Kastamonu and Tokat.

Keywords: Bank Performance, Entroph Method, WASPAS Method, Multi Criteria Decision
Making
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Giris

Bankalarin, hanehalkinin tasarruflarmin yatirrma doniistiiriilmesinde
koprii gorevi istlendigi igin, bir iilkenin ekonomisi bakimindan ¢ok
biiyiik degeri vardir. Bankalarin parasal kazanglar1 ¢ekme, dogrudan
kredi ve diger bankacilik hizmetlerini sunma kabiliyetleri, bir iilkenin
gelismesine, ekonomik biiyiimesine dogrudan dogruya katki saglar. Bu
baglamda, bankalarin stirdiirtilebilir karlilik saglamasi, stirdiiriilebilir
bliytimeyi elde etmesi, ekonomik biiylimeyle olan iligkisi ve katkis
nedeniyle ekonomik biiyiime ve banka karliigi arasinda pozitif
korelasyon s6z konusudur. Ayni zamanda saglam bilanco yapisi olan
bankalar, ekonomik kriz gibi olumsuz gsoklar meydana geldiginde
kirilganlig1 da minimize eder (Sari, 2020, s.101).

Bankalarin ne odlciide saglikli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirdiigiinii
kavramak, bankalar1 birbirleriyle karsilastirabilmek ve biiyiimelerini
analiz etmek amaciyla banka etkinlik ve basarim sonuglarindan
faydalanilir. Finansal sistemin icinde, en biiyiik paya sahip olan
bankalarin basarilarinin Slgiilmesi asagidaki sebeplerden dolay1r énem
arz etmektedir (Se¢me, Bayrakdaroglu ve Kahraman, 2009, s.11699).

e Bankacilik sistemi igindeki yerlerini belirleyerek kiyaslama yapmak.

e Banka {ist yOnetimi ve banka ortaklar1 bakimindan bankanin
performasini degerlendirmek.

e Kararlarin hipotezler ya da hisler yardimiyla alinmasmin yerine
gercek veriler gore alindigini belirlemek.

e Teskilatdaki sorunlu boliimlerin belirlenmesi ve bu probleri ortadan
kaldirmak igin tavsiyeler sunmak.

e Tegkilatin icinde 6grenen organizasyona acik ve rekabet iistiinligi
elde edebilecek boliimleri tespit etmek.

Belirtilen sebeplerden dolay1 finansal performanslarin olgiilmesinde
kullanilan ~ nicel ~ve nitel analiz = yOntemleri  gelistirilmis,
degerlendirmelerde kullanilmistir. Banka sektoriinde karsilastirma
yapmak i¢in var olan bir¢ok alternatif ve kriterin degerlendirilmesi igin
Cok Kiriterli Karar Verme yontemleri uygun yontemlerdir. CKKV
yontemleri, birden fazla ve birbirinden bagimsiz sekillerde ifade edilen
faktorleri ele alarak analiz yapabilmektedir. Ciinkii, bankalarin
performanslaria gore bolge siralanmast ve kiyaslanmasi birden fazla
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kriter ve bu kriterlerin tamaminin dikkate alindigi matematiksel
metodlar ile ele alinabilir.

Calismada Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesi'nde yer alan sehirlerin
bankacilik performanslarinin analizin yapilmas: amaglanmistir. Bu
baglamda ilk olarak c¢ok kistash karar verme tekniklerinden olan Entropi
teknigi kullanilarak; toplam krediler, toplam mevduat, calisan sayisy,
sube sayis1 ve takip hesaplarindaki krediler orami faktorlerinin agirlik
Olciileri hesaplanmistir. Faktorlerin agirhik Olgiileri hesaplanmasinin
ardindan WASPAS teknigi ile Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesi'nde yer alan
sehirlerin bankacilik performansimin sirasi tayin edilmistir. Calismanin
sonraki kisimlarinda alanyazin taramasina, teknige, bulgulara, sonug ve
Onerilere deginilmistir.

Literatiir

Alanyazin taramasi yapildiginda Entropi ve WASPAS tekniklerinin
hibrit olarak birlikte uygulandig1 ¢alismalarin ¢ok fazla sayida oldugu
goriilmemektedir. Bu baglamda yontemlerin ayr1 ayr1 kullanildig: ve iki
teknigin birlikte, hibrit olarak uygulanan calismalardan erisilebilir
konumdakilerin 6zleri asagida art arda diizenlenmistir.

Zhou, Wang ve Qiu (2008) bankacilik sektorii bakamindan entropi
teknigini incelemistir. Calismada, ¢apraz entropi teknigi kullanilarak
kredi riskinin belirlenmesi i¢in Cin mevduat bankalar1 ele alinmistir.
Fakor olarak satiglar/toplam varliklar, isletme sermayesi/toplam
varliklar, vergi oncesi kar/toplam varliklar, dagitilmamis karlar/toplam
varliklar ve imtiyazli hisses senetleri ve adi hisse senetleri toplaminin
borglarin degerine orani analize dahil edilmis, 6rneklem olarak da ellibir
test etme ve altmisdort Ogretme Orneklemi degerlendirilmistir.
Bulgularima gore, erken uyar: sinyalleri Ol¢limiinde capraz entropi
teknigi son derece basarili bir yontemdir.

Bera ve Park (2008), portfdy tercihini entropi teknigi ile
incelemislerdir. Almanya, Kanada, Birlesik Devletler, Japonya, isvigre,
Italya ve Birlesik Krallik icin 1969 senesinin Aralik aymdan itibaren 2005
senesinin Temmuz ayma kadar 428 gozlemi c¢Ozlimlemislerdir.
Tekrardan tasnif edilmis endeks kazancinin ortalama ve varyans,
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kovaryans dizeyinden elde edilen verilerle beraber, ¢apraz entropi
tekniginden faydalanilmustir.

Alanyazinda entropi tekniginden yararlanilarak portfdy tercihi
bakimindan degerlendirilen analizleri ise Qin, Li ve Ji (2009), Usta ve
Kantar (2011), Huang (2012), Zhang, Liu ve Xu (2012) calismalarinda
gerceklestirmistir.

Huag (2012)" ye bakildiginda entropi teknigi, finans alanyazininda
yatirim kararlarinda yararlanilan, benimsenmis bir metot konumunu
almistir. Ortaya koyulan c¢alismalarda bilhassa portfdy tercihi
cercevesinde, entropi iki bakimdan degerlendirilmektedir. Biringi agidan
portfdy karliliginin tespit edilmesinde belirsizlik kistas1 olarak;
ikincisinde ise yatirim cesitlendirmesinde gergeklestirilen kapsamudir.
Entropi, geleneksel ortalama varyans paradigmasiinin gelismesini
saglamak amaciyla entropi tekniginden yararlanilmisgtir.

Zhou, Cai ve Tong (2013), entropi metodunun finans g¢evresindeki
yararlanma kapsamin tetkik etmislerdir. Calismalarinda, metodun risk
diizeyinin belirlenmesinde ve portféy cesitlendirmesinde olmak
amaciyla portfoy tercihinde; opsiyon ve 6teki tiirev {iriinlerin fiyatlarinin
tespit edilmesi olmak amaciyla varlik fiyatlandirmasinda; ham petrol
pazarlar1 ve bankacilik sektorii gibi Oteki finans alanlarinda
yararlanilabilecegini belirtmislerdir.

Sarikaya ve Tathdil (2013), calismalarinda Markowitz Ortalama-
Varyans paradigmas: ile minimal entropi ve maksimal entropi
dlgiitiinden yararlanarak BIST Ulusal-30 gdstergesinde optimal portfoy
tercihini analiz etmiglerdir. Ulagilan analiz sonuglari bakimimdan
ortalama varyans paradigmas: ve Entropi metotlar1 bakimindan benzer
kazang diizeylerinde daha uygun sonuglari bildirmektedir.

WASPAS tekniginin uygulama alanlar1 finans biliminde oldukga
kisithidir. Teknik basta dis kaynaklardan yararlanmada, agir sanayi ve
hafif sanayi ile alakali verilen kararlarda gibi benzer alanlarda &teki
hibrit karar verme metotlar1 ile mukayeseli olarak uygulanmaktadir.
Chakraborty ve Zavadskas (2014) ve Chakraborty, Zavadskas ve
Antucheviciene (2015), mal ve hizmet iiretim proseslerinde meydana
gelen sorunlarin ortadan kaldirilmasinda uygulamislardir.

Omiirbek, Karaatli ve Balci (2016), entropi, SAW (Simple Additive
Weighting) ve MAUT (Multi-Attribute Utility Theory) gibi ¢ok kistash
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karar verme teknikleri vasitasiyla otomotiv sektdriinde yer alan, BIST’de
paylar1 alinip satilan isletmelerin finansal basarilarini analiz etmislerdir.
Calismalarinda net satislar/personel, sermaye, hisse senedi, personel
sayisi, net kar marj, cari oran, net kar/satislar, satis geliri, net kar/
sermaye ve piyasa degeri faktorlerinden yararlanilmistir.

Tunca, Omiirbek, Cémert ve Aksoy (2016), ok kistash karar verme
teknikleri vasitasiyla OPEC’ e dahil olan 12 tilkenin basarimlarini analiz
etmislerdir. Dogalgaz ihracati, petrol {irtinleri ihracati, ham petrol
ihracati, rafine yapilmis petrol iiretimi, rafineri kapasitesi, dogalgaz
iiretimi, ham petrol {iretimi, ispatlanmis dogalgaz rezervleri, ispatlanmis
ham petrol rezervleri, petrol ihracatinin tutar1 ve ihracat tutan
kistaslarinm entropi tabanh MAUT teknigi vasitasiyla
degerlendirmislerdir. Dogalgaz ihracati, ¢alismada Entropi teknigi ile
tespit edilen agirlig1 en fazla olan kistas olarak belirlenmistir.

Akcakanat, Eren, Aksoy ve Omiirbek (2017), yaptiklar1 calismada
bankalar1 bulunduklar1 olceklere gore 2016 yii icin ilk ii¢ geyrek
verilerinden faydalanarak analiz etmislerdir. Personel sayisi, sube sayisi,
toplam oOzkaynaklar, toplam mevduat, toplam krediler ve alacaklar,
toplam aktifler kistaslarin1 Entropi vasitayla oOnceliklendirmisler,
sonrasinda ayri ayri Olgeklerdeki bankalarin siralamasini WASPAS
teknigi vasitasiyla gerceklestirmislerdir.

Ural, Demirali ve Ozcalik (2018), Tiirkiye’de sermayesi kamuya ait
bankalarin basarimlarini Entropi temelli WASPAS teknigi araciligiyla
incelemisglerdir. Analizde kullanilan veriler 2012-2016 dénemindeki mali
tablolardan elde edilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgularda
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 2012 ve 2013 senelerinde birinci sirada yer
almistir. Diger yillarda ise birinci sirada yer alan kamu bankasinin Ziraat
Bankas1 oldugu tespit edilmistir.

Gezen (2019), katilim bankalarinin finansal basarimlarini Entropi
temelli WASPAS teknigi vasitasiyla analiz etmiglerdir. Analizde
kullanilan veriler 2010-2017 donemindeki mali tablolardan elde
edilmistir. Analiz sonucunda ulagilan bulgularda Tiirkiye Finans Katilim
Bankas1 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 senelerinde siralamanin en
ustiinde yer alirken, KuveytTiirk Katihlm Bankas: 2016 ve 2017
senelerinde birinci sirada yer almistir.
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Karavardar ve Cilek (2020), Entropi yontemini kullanarak banka
tercihini belirleyen kriterleri Giresun ili 6zelinde agirliklandirmustir.
Yapilan Entropi analiz sonuclarina gore banka tercihini belirleyen
faktorlerin en 6nemlisi Sube ve Alternatif Kanal Ag1 kriteri olmus ve onu
sirast ile perseonel Ozellikleri, bankanin fiziki ve teknik yapisi, islem
kolaylig1 ve maliyet, hiz kriterleri takip etmistir. En diisiik mertebede
onemli kistas ise bankanin giivenilirligi olmus ve onu iiriin ve hizmet
cesitliligi kriteri takip etmistir.

Alkan ve Albayrak (2020), yaptiklar1 calismada, Entropi teknigini
kullanarak Tiirkiye’deki yirmialti bolge goz oOniinde bulundurularak
yenilenemeyen enerji kaynaklarmin alternatifi olan yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kistaslarini agirhiklandirmislardir.

Es ve Kok (2020), Entropi ve WASPAS yontemini kullanarak 2015-
2019 yillar1 arasinda banka performanlarini analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda, WASPAS yontemine gore 2015 yilinda basar1 siralamasinin
en {iistiinde yer alan banka Garanti Bankasi olmus, 2016 ve 2017
yillarinda Ziraat Bankas:1 ve 2018-2019 yillarinda Yap1 ve Kredi Bankasi
secilmistir.

Karaca, Altemur ve Cevik (2020), mevduat bankalarinin finansal
basarimlarin1 Entropi temelli WASPAS teknigi vasitasiyla analiz
etmislerdir. Yapilan analize 65 finansal rasyo dahil edilmistir. Entropi
teknigi yardimiyla rasyolarin onem mertebeleri belirlenerek toplu bir
seklide ve kendi gruplart iginde bankalarin, WASPAS teknigi
bulgularina gore ile siralamalar: gerceklestirilmistir.

Yontem

Bu calismada Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 16 sehrin
bankacilik performanslar1 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillar1 igin
analiz edilerek, gsehirlerin ayr1 ayr1 her bir yil igin performans
siralamasinin  tespit edilmesi ve sozii edilen yillar bakimindan
performans: en yiiksek sehrin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda asagida detayh bir sekilde, yararlanilan tekniklere, analizler
sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.
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Arastirmanin Yontemi

Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 16 sehrin bankacilik basarim sirasini
tespit etmek amaciyla ilk olarak kistaslarin 6nem derecelerini belirlemek
icin Entropi teknigi, ikinci asamada ise siralamay: belirlemek icin
WASPAS tekniginden yararlanilmistir. Entropi teknigi ve WASPAS
teknigi ile ilgili aciklamalar asagida yer almaktadir.

Entropi Yontemi

Entropi terimi Rudolph Clausius (1865) araciligiyla ilk defa alanyazina
girmistir. Bir sistemdeki intizamsizligin ve belirsizligin bir boyutu olarak
aciklanmistir (H. Zhang, C. Gu, L. Gu ve Y. Zhang, 2011, s.444). Bugiin
ilk Once fizik bilimi, sonrasinda matematik ve miihendislik bilimlerinde
oldukca benimsenmis bir bicimde kullanilan Entropi terimi Shannon
(1948) araciligryla enformasyon kuramina tatbik edilmistir. Mevcut veri
setinin temin ettigi yararli bilginin Olclisiinii belirlemek i¢in Entropi
teknigi kullanilmaktadir (Wu, Sun, Liang, ve Zha, 2011, 5.5163). Teknigin
en stratejik niteligi tek veri grubundan, biitiine kadar farkli 6lceklerde
yararlanma imkanimnin olmasidir. Ayrica teknik estetik Ol¢mede
uygulanabilen az sayidaki objektif analiz tekniklerinin igerisinde yerini
almaktadir. Teknik, yapi bicimleriyle ilgili bilgilerin de analizini
gerceklestirmektedir (Bostanci ve Ocakgi, 2009, s.31).

Entropi teknigi 5 basamaktan meydana gelmektedir (Karami ve
Johansson, 2014, s.523-524; Wang ve Lee, 2009, 5.8982).

Adun 1: Karar dizeyinde birbirinden ayr1 indeks kapsammin es
Olciilemezlik tistiindeki giiclinii ortadan kaldirmak icin indeksler farkh
tekniklerle tek tip haline getirilebilmektedir. Denklem (1) ve denklem
(2) vasitasiyla maliyet ve fayda indeksleri bakimindan kistaslar
normalizasyon hesaplamalariyla standartlastiriimaktadir.

Xy . ,

PUW i=123,....,mvej=123,...,n) (D
Xy . .

P;j= x},ﬁax_x}nin i=123,...,mvej=123,...,n) 2)
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Adim 2: Degisik Ol¢ii tinitelerindeki karsitliklar1 ortadan kaldirmak
amaciyla normalizasyon gergeklestirilerek P;; elde edilir.
Tij
Pif = Z}lerij (3)
i : alternatifler,
j & kriterler,
P;; : normalize edilmis degerler,

r;; :verilen fayda degeri

Adim 3: Denklem (4) vasitasiyla E;nin entropisi elde edilir.
Ej=—k¥l PjIn(P;) (=123,....mvej=123,...,n) (4)
k : (In(n))?
k : entropi katsayisi

Ej : entropi degeri

P;; : normalize edilmis degerler

Adum 4: Bu asamada ise dj belirsizligi denklem (5) vasitasiyla bulunur.
dj=1-Ej; Vj (5)

Adum 5: Denklem (6) vasttasiyla j faktoriiniin 6nem mertebesi degeri
olarak w; oncelik yiizdesi tespit edilir.

d :
W ==—4_V,
n 4
J Zj:1 dj J
(6)
Litcratur P Problemin Belirlenmesi
Arasturmasi,
Uzman L

Kriterlerin Belirlenmesi

L

Kriter Agirhklarinin

L Belirlenmesi ——

ENTROPI

Sekil 1. Entropi Uygulama Adumlar: (Kaynak: Memis, 2019, 5.660)
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WASPAS Yontemi

2012 senesinde Zavadskas ve arkadaslari tarafinca WASPAS teknigi
(Weighted Aggregated Sum Product Assesment) tavsiye edilmistir
(Madi¢, Gecevska, Radovanovi¢ ve Petkovié, 2014, 5.80). Bu teknigin
gelistirilmesi; Agirlikli Toplam Modeli olan WSM (Weighted Sum
Model) ve Agirhikli Uriin Modeli olan WPM'nin (Weighted Product
Model) birlestirilmesiyle saglanmistir. En elverisli CKKV teknigi olarak
tavsiye edilen WASPAS teknigi, dogruya dayanarak ya da dogru
oldugunu gerceklestirmek igin iki ayr1 teknikten birlikte yararlanan yeni
bir tekniktir. Bu baglamda teknigin amaci, kistaslarin siralamasmin
dogrulugunun derecesini yiikseltmektir (Zavadskas, Antucheviciene,
Saparauskas ve Turskis, 2013, s.3).

Bulgularmin tutarliligi halen sorgulanabilen birtakim ok kistash
karar verme teknikleri bulunmaktadir. Tek bir teknikten
yararlanilmasina nazaran, iki ya da daha ¢ok sayida farkli ¢ok kistash
optimizasyon tekniklerinden yararlanilmasi, kosullar1 ya da
giivenilirligine gore, daha tutarli analizlerin yapilmasmi saglayacaktir
(Brauers ve Zavadskas, 2012, s.4). Asamalar1 asagidaki sekilde siralanan
WASPAS teknigi, 6 basamaktan olusmaktadir (Chakraborty ve
Zavadskas, 2014, s.2-3; Zavadskas, Turskis, Antucheviciene ve
Zakarevicius, 2012, s.3).

Basamak 1: Karar Dizeyinin Meydana Getirilmesi: WASPAS teknigi
birinci basamakta asadaki dizeye benzer sekilde karar/degerlendirme
dizeyi ile baslamaktadir.

X11 x12 e xln
le sz e xln

Xmxn = : : )
Xm1 Xm1i - Xmn

Bu dizeyde; m aday alternatiflerinin, n ise degerlendirme kistaslarmin
sayisini isaret etmektedir. X;;, jinci kistas goz Oniine alinarak i'inci
alternatifin performansidir.
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Basamak 2: Normalize Duruma Getirilmis Karar Dizeyinin Meydana
Getirilmesi: Asagidaki yer alan iki esitlikten yararlanarak dogrusal
normalizasyon islemi gerceklestirilmektedir.

Fayda kriterleri i¢in kullanilacak olan denklem;

K= —d
Y maxi]- ..X'ij (8)
Maliyet kriterleri icin ise;
__ mingj Xxjj
xij = —xij (9)

Bu esitliklerde yer alan x;; Olgiisii, x;; Ol¢listiniin normalize duruma
getirilmis halidir.

Basamak 3: Agwrlikli Toplam Teknigine (WSM) Gére i Alternatifinin
Toplam Géreceli Oneminin Bulunmasi: WASPAS tekniginde, iki esitlik
kistas1 esas almarak, bir eszamanli, optimizm faktorii bulmaya
calisilmaktadir. Toplam goreceli 6l¢ii agirligs, i’inci alternatif olgiisii ayr1
ayr1 her faktore ait agirlik Olciisiiyle carpilir ve sonrasinda ayr1 ayr1 her
alternatif Olciisli sirasiyla toplanarak asagidaki esitlik (10) vasitasiyla
bulunur.

Q=371 Xij . wj (10)

Basamak 4: Agirlikly Uriin Teknigine (WPM) Gore i Alternatifinin
Toplam Goreceli Agirliginin Bulunmasi: Bu basamakta WPM teknigine
dayali toplam goreceli agirlik Olglileri asagidaki esitlik vasitasiyla
bulunur. Normalizasyon islemi yapilmis karar dizeyi iistiinden ayr1 ayr1
her i alternatif faktoriin 6l¢iisiinii hesaplamak icin faktor agirhiginin {issii
alinir ve ulagilan degerler ayr1 ayr1 her alternatif icin sirayla carpilarak
Qi® dlgtisti elde edilir.

Q=7 (%)™ (11)

Basamak 5: Toplamsal ve Carpimsal Tekniklerin Onceliklendirilmis
Ortak Genel Faktor Olgiisiiniin Bulunmasi: Toplamsal ve carpimsal
tekniklerin onceliklendirilmis ortak genellestirilmis faktor Olgiileri
asagida esitlik (12) vasitasiyla hesaplanmaktadir.

Qi =050 + 0,50 =05 ¥, % . wi+ 05 [T, (%)Y (12)

J=1
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Basamak 6: Alternatif Genel Toplam Goéreceli Agirliginin Bulunmasi:
Karar verme prosesinin olusturulmasinda, dogrulugu ve etkinligi
ylikseltmek icin WASPAS tekniginde ayr1 ayri her alternatifin toplam
goreceli agirhigini tespit etmek igin daha genel bir esitlik asagidaki
bicimde olugturulmustur.

Q= 20500 + (1-1)QP = (M) Ty .wi + (1— A) [Ty
(13)

(2 —0,0.1,..1).

Tayin edilen alternatifler Q Olciisiine gore Onceliklendirilir. Bu
baglamda en 6nemli alternatif, Q Olciisiiniin bulundurdugu en yiiksek
deger olan alternatifdir. 2 =0 oldugu durumda WASPAS teknigi
WPM'ye cevrilir, 1 = 1 oldugu durumda da WSM teknigine gevrilir.

WASPAS YONTEMI
1. Karar Matrisinin Normalizasonu
Karar Matrisinde 2. Toplam Karsilastirmalx Onem
Kriterlerin Alternatiflerin
Aguliklandirimast 3. Carpimsal Géreceli Onem Siralanmasi
4. Ortak Genellestirilmis Kriter (Q)

Sekil 2. Waspas Uygulama Adimlar: (Kaynak: Alinezhad ve Khalili, 2019, s.98)
Bulgular

Bu calismada Karadeniz Bolgesi'nde bulunan sehirlerin 2014-2019 yillar
arasindaki bankacilik performansinin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterler; toplam krediler, toplam mevduat, ¢alisan sayisi, sube sayis1 ve
takip hesaplarindaki krediler oranmi faktorler olarak tespit edilmistir.
Tespit edilen bu faktorlerin agirliklarinin tayin edilmesinde Entropi
tekniginden yararlanilmis ve sonrasinda bolgede yer alan 16 sehrin
performans siralamast WASPAS teknigi ile gerceklesmistir.

Tespit edilen faktorlere gore Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 16 sehrin
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 senelerine ait bankacilik verileri
asagida Tablo 1."de yer almaktadir.
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Tablo 1. Karadeniz Bélgesin’'deki Sehirlerin Bankacilik Verileri (2014-2019)

il Yallar Toplam Toplam Calisan Sube Takipteki Krediler
Kredi Mevduat Sayis1 Sayis1 Oram1
Amasya 2014 2616 1.347 469 41 2,68
Artvin 2014 1.292 829 327 35 2,62
Bartin 2014 1.199 1.293 260 22 3,80
Cankir1 2014 1272 720 252 26 1,70
Corum 2014 4170 2.586 754 65 2,90
Giresun 2014 2744 2.328 575 50 4,00
Giimiishane 2014 669 407 161 19 2,61
Karabiik 2014 2482 1.254 369 31 2,09
Kastomonu 2014  2.478 1.530 586 53 3,56
Ordu 2014 4329 2.696 815 69 2,87
Rize 2014 2955 1.520 514 51 1,63
Samsun 2014  10.426 6.713 2.690 140 3,32
Sinop 2014 1.407 1.197 277 27 2,58
Tokat 2014  3.479 1.618 671 64 4,34
Trabzon 2014  6.980 5.017 1.617 113 2,55
Zonguldak 2014 4.131 5.206 938 69 5,20
Amasya 2015 2932 1.538 480 43 3,06
Artvin 2015 1431 1.041 329 34 2,61
Bartin 2015 1316 1.479 262 22 4,24
Cankir1 2015  1.468 814 262 27 1,85
Corum 2015  4.937 2.940 760 65 3,09
Giresun 2015  3.115 2.760 588 52 4,14
Giimiishane 2015 760 504 157 18 1,79
Karabiik 2015  2.858 1.557 365 29 2,49
Kastomonu 2015  2.838 1.890 612 55 3,55
Ordu 2015  4.649 3.331 847 70 3,40
Rize 2015 3.196 1.842 502 52 2,45
Samsun 2015  11.283 7.867 2.691 142 4,28
Sinop 2015  1.463 1.384 287 28 2,70
Tokat 2015  3.821 1.963 678 66 5,00
Trabzon 2015  7.539 6.434 1.616 114 3,45
Zonguldak 2015  4.483 5.958 936 69 5,72
Amasya 2016  3.162 1.854 461 41 4,57
Artvin 2016  1.580 1.210 320 34 3,63
Bartin 2016  1.430 1.745 253 21 4,67
Cankir1 2016 1.782 943 250 27 2,23
Corum 2016  5.605 3.344 742 61 3,99
Giresun 2016  3.648 3.262 571 52 3,71
Giimiishane 2016 867 590 144 18 1,95
Karabiik 2016  3.160 1.648 360 29 2,61
Kastomonu 2016  3.096 2.094 586 54 3,63
Ordu 2016  5.347 3.809 837 67 3,33
Rize 2016  4.009 2.226 495 50 2,52
Samsun 2016  12.333 9.354 2.726 142 5,74
Sinop 2016  1.584 1.628 288 28 3,82
Tokat 2016  4.087 2.331 645 63 5,73
Trabzon 2016  8.817 7.601 1.593 111 3,59
Zonguldak 2016  4.780 6.695 914 67 6,28
Amasya 2017 3.788 2.252 456 39 4,29
Artvin 2017 1.968 1.436 316 34 3,28
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Bartin 2017  1.828 2.057 239 21 4,30
Cankir1 2017  2.356 1.104 246 27 2,03
Corum 2017  6.897 3.893 731 59 3,45
Giresun 2017  4.476 3.855 560 52 3,05
Gilimiishane 2017  1.058 729 141 18 1,58
Karabiik 2017  3.168 2.612 356 27 2,47
Kastomonu 2017  3.858 2.516 567 51 2,89
Ordu 2017 6.814 4.713 827 66 2,55
Rize 2017  4.715 2.848 497 49 2,08
Samsun 2017  15.868 11.481 2.746 138 4,42
Sinop 2017  1.998 1.975 278 28 3,43
Tokat 2017  4.920 2.778 633 57 4,63
Trabzon 2017  10.915 9.225 1.537 108 2,89
Zonguldak 2017  5.924 7.998 874 66 511
Amasya 2018  3.937 2.529 451 40 5,02
Artvin 2018  2.097 1.647 326 34 3,82
Bartin 2018 1.977 2.463 242 21 4,11
Cankir1 2018 2.925 1.278 254 28 2,87
Corum 2018 7.572 4.709 741 60 4,29
Giresun 2018  5.003 4.608 580 53 4,28
Glimiishane 2018 1.170 845 153 19 1,76
Karabiik 2018  3.492 2.654 340 27 2,65
Kastomonu 2018  4.201 2.927 573 51 3,20
Ordu 2018 7177 5.711 820 67 3,16
Rize 2018  5.405 3.102 490 48 2,19
Samsun 2018  15.953 13.154 2.664 139 491
Sinop 2018 2.197 2.430 287 30 3,41
Tokat 2018 5.158 3.215 637 57 5,16
Trabzon 2018 11.946 11.203 1.519 107 3,42
Zonguldak 2018  6.091 9.629 863 65 5,94
Amasya 2019  4.401 3.208 444 38 5,00
Artvin 2019 2.380 2.081 311 33 4,79
Bartin 2019 2111 3.087 234 21 6,71
Cankir1 2019 3.481 1.761 253 28 3,51
Corum 2019  8.200 5.891 713 59 4,90
Giresun 2019 5.517 5.772 565 52 4,82
Glimiishane 2019  1.309 970 148 19 3,45
Karabiik 2019  3.995 3.140 329 26 3,39
Kastomonu 2019 4.561 3.799 571 50 3,68
Ordu 2019 8.304 7.346 819 67 4,10
Rize 2019 7.078 4.322 481 47 2,48
Samsun 2019 18.223 16.703 2.576 134 5,21
Sinop 2019 2.541 2972 282 30 3,89
Tokat 2019  5.869 4.102 621 56 5,47
Trabzon 2019 13.341 14.049 1.516 106 3,90
Zonguldak 2019  6.826 11.583 846 64 6,00

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi'nin internet sayfasindan alinarak hazirlanmistir. (www.tbb.org.tr)

Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 16 sehrin 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 ve
2019 senelerine ait bankacilik verileri fayda maliyet bilesenleri dikkate
alinarak tercih edilen ayr1 ayri faktor Olgiistiniin yer aldigi senenin
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toplamma boéliinmesiyle elde edilen Entropi teknigi araciligiyla
normalize hale getirilmis karar dizeyi asagida Tablo 2.’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Entropi Teknigi ile Normalize Duruma Getirilmig Karar Dizeyi

. Toplam Toplam Calisan Takipteki
1 Yillar Kredi Mevduat Sayis1 Sube Say1si Krediler Oram1
Amasya 2014 0,050 0,037 0,042 0,047 0,055
Artvin 2014 0,025 0,023 0,029 0,040 0,054
Bartin 2014 0,023 0,036 0,023 0,025 0,078
Cankiri 2014 0,024 0,020 0,022 0,030 0,035
Corum 2014 0,079 0,071 0,067 0,074 0,060
Giresun 2014 0,052 0,064 0,051 0,057 0,083
Giimiishane 2014 0,013 0,011 0,014 0,022 0,054
Karabiik 2014 0,047 0,035 0,033 0,035 0,043
Kastomonu 2014 0,047 0,042 0,052 0,061 0,073
Ordu 2014 0,082 0,074 0,072 0,079 0,059
Rize 2014 0,056 0,042 0,046 0,058 0,034
Samsun 2014 0,198 0,185 0,239 0,160 0,069
Sinop 2014 0,027 0,033 0,025 0,031 0,053
Tokat 2014 0,066 0,045 0,060 0,073 0,090
Trabzon 2014 0,133 0,138 0,143 0,129 0,053
Zonguldak 2014 0,078 0,144 0,083 0,079 0,107
Amasya 2015 0,050 0,036 0,042 0,049 0,057
Artvin 2015 0,025 0,024 0,029 0,038 0,048
Bartin 2015 0,023 0,034 0,023 0,025 0,079
Cankiri 2015 0,025 0,019 0,023 0,030 0,034
Corum 2015 0,085 0,068 0,067 0,073 0,057
Giresun 2015 0,054 0,064 0,052 0,059 0,077
Giimiishane 2015 0,013 0,012 0,014 0,020 0,033
Karabiik 2015 0,049 0,036 0,032 0,033 0,046
Kastomonu 2015 0,049 0,044 0,054 0,062 0,066
Ordu 2015 0,080 0,077 0,074 0,079 0,063
Rize 2015 0,055 0,043 0,044 0,059 0,046
Samsun 2015 0,194 0,182 0,237 0,160 0,080
Sinop 2015 0,025 0,032 0,025 0,032 0,050
Tokat 2015 0,066 0,045 0,060 0,074 0,093
Trabzon 2015 0,130 0,149 0,142 0,129 0,064
Zonguldak 2015 0,077 0,138 0,082 0,078 0,106
Amasya 2016 0,0484 0,0368 0,0412 0,0474 0,0737
Artvin 2016 0,0242 0,0240 0,0286 0,0393 0,0585
Bartin 2016 0,0219 0,0347 0,0226 0,0243 0,0753
Cankiri 2016 0,0273 0,0187 0,0224 0,0312 0,0360
Corum 2016 0,0859 0,0664 0,0663 0,0705 0,0644
Giresun 2016 0,0559 0,0648 0,0511 0,0601 0,0598
Giimiishane 2016 0,0133 0,0117 0,0129 0,0208 0,0315
Karabiik 2016 0,0484 0,0327 0,0322 0,0335 0,0421
Kastomonu 2016 0,0474 0,0416 0,0524 0,0624 0,0585
Ordu 2016 0,0819 0,0757 0,0748 0,0775 0,0537
Rize 2016 0,0614 0,0442 0,0443 0,0578 0,0406
Samsun 2016 0,1889 0,1858 0,2437 0,1642 0,0926
Sinop 2016 0,0243 0,0323 0,0257 0,0324 0,0616
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Tokat 2016 0,0626 0,0463 0,0577 0,0728 0,0924
Trabzon 2016 0,1350 0,1510 0,1424 0,1283 0,0579
Zonguldak 2016 0,0732 0,1330 0,0817 0,0775 0,1013
Amasya 2017 0,0470 0,0366 0,0414 0,0464 0,0818
Artvin 2017 0,0244 0,0234 0,0287 0,0405 0,0625
Bartin 2017 0,0227 0,0335 0,0217 0,0250 0,0820
Cankir1 2017 0,0293 0,0180 0,0224 0,0321 0,0387
Corum 2017 0,0856 0,0633 0,0664 0,0702 0,0658
Giresun 2017 0,0556 0,0627 0,0509 0,0619 0,0582
Giimiighane 2017 0,0131 0,0119 0,0128 0,0214 0,0301
Karabiik 2017 0,0393 0,0425 0,0324 0,0321 0,0471
Kastomonu 2017 0,0479 0,0409 0,0515 0,0607 0,0551
Ordu 2017 0,0846 0,0767 0,0752 0,0786 0,0486
Rize 2017 0,0585 0,0463 0,0452 0,0583 0,0397
Samsun 2017 0,1970 0,1868 0,2495 0,1643 0,0843
Sinop 2017 0,0248 0,0321 0,0253 0,0333 0,0654
Tokat 2017 0,0611 0,0452 0,0575 0,0679 0,0883
Trabzon 2017 0,1355 0,1501 0,1397 0,1286 0,0551
Zonguldak 2017 0,0735 0,1301 0,0794 0,0786 0,0974
Amasya 2018 0,0748 0,0697 0,0400 0,0457 0,1036
Artvin 2018 0,0398 0,0454 0,0289 0,0389 0,0788
Bartin 2018 0,0376 0,0679 0,0215 0,0240 0,0848
Cankir1 2018 0,0556 0,0352 0,0225 0,0320 0,0592
Corum 2018 0,1439 0,1299 0,0657 0,0686 0,0885
Giresun 2018 0,0951 0,1271 0,0514 0,0606 0,0883
Giimiighane 2018 0,0222 0,0233 0,0136 0,0217 0,0363
Karabiik 2018 0,0663 0,0732 0,0302 0,0309 0,0547
Kastomonu 2018 0,0798 0,0807 0,0508 0,0583 0,0660
Ordu 2018 0,1364 0,1575 0,0727 0,0766 0,0652
Rize 2018 0,1027 0,0855 0,0435 0,0549 0,0452
Samsun 2018 0,3031 0,3628 0,2363 0,1589 0,1013
Sinop 2018 0,0417 0,0670 0,0255 0,0343 0,0704
Tokat 2018 0,0980 0,0887 0,0565 0,0651 0,1065
Trabzon 2018 0,2270 0,3090 0,1347 0,1223 0,0706
Zonguldak 2018 0,1157 0,2656 0,0765 0,0743 0,1226
Amasya 2019 0,0448 0,0353 0,0415 0,0458 0,0701
Artvin 2019 0,0243 0,0229 0,0290 0,0398 0,0672
Bartin 2019 0,0215 0,0340 0,0219 0,0253 0,0941
Cankir1 2019 0,0355 0,0194 0,0236 0,0337 0,0492
Corum 2019 0,0836 0,0649 0,0666 0,0711 0,0687
Giresun 2019 0,0562 0,0636 0,0528 0,0627 0,0676
Giimiighane 2019 0,0133 0,0107 0,0138 0,0229 0,0484
Karabiik 2019 0,0407 0,0346 0,0307 0,0313 0,0475
Kastomonu 2019 0,0465 0,0418 0,0533 0,0602 0,0516
Ordu 2019 0,0846 0,0809 0,0765 0,0807 0,0575
Rize 2019 0,0721 0,0476 0,0449 0,0566 0,0348
Samsun 2019 0,1857 0,1840 0,2405 0,1614 0,0731
Sinop 2019 0,0259 0,0327 0,0263 0,0361 0,0546
Tokat 2019 0,0598 0,0452 0,0580 0,0675 0,0767
Trabzon 2019 0,1359 0,1547 0,1416 0,1277 0,0547
Zonguldak 2019 0,0696 0,1276 0,0790 0,0771 0,0842
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Yararh bilginin Olciisiiniin tespit edilmesi hedefiyle ilerleyenEntropi
tekniginde Oncelikle fayda ve maliyet durumlar1 ele alinarak karar
dizeyinin normalize duruma getirilmis hali Tablo 2."de gosterilmistir.

Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 16 sehrin bankacilik verileri 2014,
2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 senelerine ait normalizasyon islemi

yapilmis

karar

dizeyinin

dogal

logaritmasi

vasitasiyla

onceliklendirilmesi (P;; x InP;;) asagida Tablo 3."de yer almaktadir.

Tablo 3. Normalize Hale Getirilmigs Karar Dizeyinin Dogal Logaritmast
vasitaswyla Onceliklendirilmesi

. . Toplam alisan ube Takipteki
1 Yillar Toplam Kredi Melzrduat gayfm Saywl Kredli)ler Oram1
Amasya 2014 -0,149 -0,122 -0,132 -0,143 -0,160
Artvin 2014  -0,091 -0,086 -0,103 -0,129 -0,158
Bartin 2014  -0,086 -0,119 -0,087 -0,093 -0,200
Cankiri 2014 -0,090 -0,078 -0,085 -0,104 -0,118
Corum 2014 -0,201 -0,188 -0,181 -0,193 -0,169
Giresun 2014 -0,154 -0,176 -0,152 -0,164 -0,206
Giimiishane 2014  -0,056 -0,050 -0,061 -0,083 -0,157
Karabiik 2014 -0,144 -0,116 -0,112 -0,118 -0,136
Kastomonu 2014 -0,144 -0,134 -0,154 -0,170 -0,192
Ordu 2014  -0,205 -0,193 -0,190 -0,200 -0,167
Rize 2014 -0,162 -0,133 -0,141 -0,166 -0,114
Samsun 2014 -0,321 -0,312 -0,342 -0,293 -0,184
Sinop 2014 -0,097 -0,113 -0,091 -0,107 -0,156
Tokat 2014  -0,180 -0,139 -0,168 -0,191 -0,216
Trabzon 2014  -0,268 -0,274 -0,279 -0,264 -0,155
Zonguldak 2014  -0,200 -0,279 -0,207 -0,200 -0,240
Amasya 2015  -0,151 -0,119 -0,134 -0,147 -0,163
Artvin 2015  -0,091 -0,090 -0,102 -0,125 -0,147
Bartin 2015  -0,086 -0,115 -0,087 -0,092 -0,200
Cankiri 2015 -0,093 -0,075 -0,087 -0,106 -0,116
Corum 2015  -0,210 -0,183 -0,181 -0,192 -0,164
Giresun 2015  -0,157 -0,175 -0,153 -0,166 -0,197
Giimiishane 2015  -0,057 -0,052 -0,059 -0,079 -0,113
Karabiik 2015 -0,148 -0,120 -0,110 -0,112 -0,142
Kastomonu 2015  -0,147 -0,137 -0,157 -0,173 -0,179
Ordu 2015 -0,202 -0,197 -0,193 -0,201 -0,174
Rize 2015  -0,160 -0,134 -0,138 -0,166 -0,141
Samsun 2015 -0,318 -0,310 -0,341 -0,293 -0,201
Sinop 2015 -0,093 -0,110 -0,093 -0,109 -0,150
Tokat 2015 -0,179 -0,140 -0,168 -0,193 -0,221
Trabzon 2015  -0,265 -0,283 -0,277 -0,264 -0,176
Zonguldak 2015 -0,198 -0,273 -0,206 -0,199 -0,238
Amasya 2016  -0,1466 -0,1216 -0,1314 -0,1445 -0,1922
Artvin 2016  -0,0900 -0,0896 -0,1017 -0,1272 -0,1662
Bartin 2016  -0,0837 -0,1165 -0,0857 -0,0903 -0,1948
Cankiri 2016  -0,0983 -0,0745 -0,0850 -0,1082 -0,1196
Corum 2016  -0,2108 -0,1801 -0,1800 -0,1870 -0,1765
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Giresun 2016  -0,1612 -0,1773 -0,1519 -0,1690 -0,1685
Gilimiishane 2016  -0,0574 -0,0521 -0,0560 -0,0806 -0,1088
Karabiik 2016  -0,1466 -0,1120 -0,1106 -0,1138 -0,1334
Kastomonu 2016  -0,1446 -0,1323 -0,1545 -0,1732 -0,1662
Ordu 2016  -0,2049 -0,1953 -0,1940 -0,1981 -0,1571
Rize 2016  -0,1713 -0,1379 -0,1380 -0,1648 -0,1302
Samsun 2016  -0,3148 -0,3127 -0,3441 -0,2966 -0,2203
Sinop 2016  -0,0902 -0,1110 -0,0942 -0,1110 -0,1717
Tokat 2016  -0,1735 -0,1423 -0,1645 -0,1908 -0,2201
Trabzon 2016  -0,2704 -0,2855 -0,2776 -0,2635 -0,1650
Zonguldak 2016  -0,1914 -0,2683 -0,2047 -0,1981 -0,2319
Amasya 2017  -0,1438 -0,1212 -0,1319 -0,1425 -0,2048
Artvin 2017  -0,0907 -0,0877 -0,1020 -0,1298 -0,1734
Bartin 2017  -0,0859 -0,1137 -0,0832 -0,0922 -0,2051
Cankir1 2017 -0,1033 -0,0722 -0,0850 -0,1105 -0,1259
Corum 2017  -0,2105 -0,1747 -0,1801 -0,1865 -0,1790
Giresun 2017  -0,1606 -0,1737 -0,1516 -0,1722 -0,1654
Glimiishane 2017  -0,0569 -0,0526 -0,0558 -0,0824 -0,1055
Karabiik 2017  -0,1273 -0,1342 -0,1110 -0,1105 -0,1439
Kastomonu 2017  -0,1456 -0,1308 -0,1528 -0,1701 -0,1597
Ordu 2017  -0,2089 -0,1969 -0,1945 -0,1999 -0,1470
Rize 2017  -0,1661 -0,1423 -0,1399 -0,1658 -0,1280
Samsun 2017  -0,3200 -0,3134 -0,3464 -0,2967 -0,2085
Sinop 2017 -0,0917 -0,1105 -0,0929 -0,1134 -0,1784
Tokat 2017  -0,1707 -0,1400 -0,1643 -0,1826 -0,2143
Trabzon 2017  -0,2708 -0,2846 -0,2749 -0,2637 -0,1597
Zonguldak 2017  -0,1919 -0,2653 -0,2012 -0,1999 -0,2269
Amasya 2018  -0,1408 -0,1175 -0,1315 -0,1443 -0,2072
Artvin 2018  -0,0903 -0,0863 -0,1047 -0,1292 -0,1750
Bartin 2018  -0,0865 -0,1153 -0,0843 -0,0917 -0,1833
Cankir1 2018 -0,1147 -0,0715 -0,0874 -0,1128 -0,1451
Corum 2018 -0,2135 -0,1782 -0,1823 -0,1877 -0,1883
Giresun 2018 -0,1651 -0,1758 -0,1557 -0,1735 -0,1880
Glimiishane 2018  -0,0583 -0,0521 -0,0597 -0,0853 -0,1033
Karabiik 2018 -0,1298 -0,1215 -0,1079 -0,1099 -0,1375
Kastomonu 2018 -0,1471 -0,1301 -0,1545 -0,1693 -0,1560
Ordu 2018  -0,2068 -0,2008 -0,1942 -0,2008 -0,1547
Rize 2018 -0,1735 -0,1353 -0,1391 -0,1628 -0,1206
Samsun 2018 -0,3121 -0,3104 -0,3440 -0,2967 -0,2044
Sinop 2018  -0,0934 -0,1143 -0,0955 -0,1184 -0,1626
Tokat 2018 -0,1684 -0,1387 -0,1656 -0,1817 -0,2106
Trabzon 2018 -0,2737 -0,2893 -0,2741 -0,2615 -0,1630
Zonguldak 2018  -0,1871 -0,2689 -0,2003 -0,1972 -0,2285
Amasya 2019 -0,1392 -0,1181 -0,1320 -0,1412 -0,1864
Artvin 2019  -0,0902 -0,0866 -0,1028 -0,1282 -0,1814
Bartin 2019  -0,0826 -0,1150 -0,0835 -0,0930 -0,2224
Cankir1 2019 -0,1184 -0,0765 -0,0885 -0,1143 -0,1482
Corum 2019 -0,2074 -0,1775 -0,1804 -0,1879 -0,1840
Giresun 2019 -0,1618 -0,1752 -0,1552 -0,1736 -0,1821
Glimiishane 2019  -0,0576 -0,0485 -0,0592 -0,0865 -0,1465
Karabiik 2019 -0,1303 -0,1164 -0,1070 -0,1085 -0,1448
Kastomonu 2019 -0,1426 -0,1328 -0,1563 -0,1692 -0,1530
Ordu 2019  -0,2090 -0,2035 -0,1966 -0,2032 -0,1642
Rize 2019  -0,1896 -0,1449 -0,1394 -0,1626 -0,1168
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Samsun 2019  -0,3126 -0,3115 -0,3427 -0,2944 -0,1912
Sinop 2019 -0,0946 -0,1119 -0,0958 -0,1200 -0,1587
Tokat 2019  -0,1685 -0,1399 -0,1651 -0,1819 -0,1970
Trabzon 2019  -0,2713 -0,2888 -0,2768 -0,2628 -0,1589
Zonguldak 2019  -0,1854 -0,2627 -0,2005 -0,1976 -0,2083

Tablo 3.’de E; Olgiisiiniin ve k Olglisiiniin hesaplanmas1 amaciyla
Tablo 3'teki ayr1 ayr1 her faktor olgiisiiniin (P;;), dogal logaritmas: elde
edilmis (In;;) ve bulunan logaritma olgiisti ile kendi Olgiisii ¢arpma
islemine tabi tutulmustur.

Tablo 3’te ulagilan lgiimlerin toplamlar: elde edilerek E; Olgiisii (4)
sayil esitlikten faydalanilarak elde edilmistir. Sonraki adimda, (5) say1li
esitlik vasitasiyla ayr ayri her E; 0lglisii, 1’den ¢ikarma iglemine tabi
tutlarak d;; belirsizligine ulagilmigtir. En son basamaga gelindiginde, j
kistasinin ehemmiyetinin Slgiisiiniin tespit edilmesi amaciyla w; dncelik
Olgiileri elde edilmistir.. Son ii¢ adimda ulasilan 2014, 2015, 2016, 2017,
2018 ve 2019 senelerine ait Ej, d; ve w; Olgiileri asagida Tablo 4.’te yer

j
almaktadir.

Tablo 4. Ej, dj ve wj Olgiileri

. Toplam Toplam alisan ube Takipteki

Yillar  Degerler Krsdi MeI:/duat gayfsl gaylsl Kredlijler Oram1

Ej 0,918 0,906 0,895 0,945 0,983
2014  dj 0,082 0,094 0,105 0,055 0,017

wj 0,232 0,267 0,297 0,157 0,047

Ej 0,921 0,906 0,897 0,944 0,982
2015  dj 0,079 0,094 0,103 0,056 0,018

wj 0,226 0,269 0,295 0,160 0,051

Ej 0,922 0,905 0,892 0,944 0,982
2016  dj 0,078 0,095 0,108 0,056 0,018

wj 0,220 0,267 0,303 0,158 0,051

Ej 0,918 0,907 0,890 0,944 0,983
2017 dj 0,082 0,093 0,110 0,056 0,017

wj 0,229 0,261 0,307 0,155 0,048

Ej 0,924 0,904 0,895 0,946 0,984
2018  dj 0,076 0,096 0,105 0,054 0,016

wj 0,219 0,277 0,303 0,155 0,046

Ej 0,924 0,905 0,895 0,947 0,990
2019  dj 0,076 0,095 0,105 0,053 0,010

wj 0,225 0,279 0,309 0,157 0,030
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Tablo 5. itibariyle WASPAS yéntemi ile Karadeniz Bolgesi'nde yer
alan 16 sehrin bankacilik performans basarimlarinin  analizi
gerceklestirilecektir. WASPAS tekniginin ilk adiminda, Entropi
tekniginde de gergeklestirildigi gibi karar dizeyinin meydana getirilmesi
ve olusturulan dizeyin normalize duruma getirilmesini ihtiva
etmektedir. WASPAS tekniginde meydana getirilen karar dizeyi iistiinde
ayr1 ayr1 her fayda faktorii igin esitlik (8)’den, buna ragmen ayr1 ayr1 her
maliyet faktorii igin esitlik (9)’dan yararlamilarak normalizyon
hesaplamalar1 gergeklestirilmistir. Krediler toplami ve mevduat toplami
degerlerinden bankacilik sektoriiniin yara elde ettigi, buna ragmen
calisan sayisi, sube sayisi ve takipteki krediler oraninin maliyet faktorii
oldugu varsayilmistir. Karadeniz Bolgesi'nde yer alan sehirlerin 2014
yilina iliskin normalizyon islemine tabi tutulmus karar dizeyi asagida
Tablo 5."de gosterilmektedir.

Tablo 5. 2014 Yili Waspas Teknigi ile Normalize Duruma Getirilmis Karar Dizeyi

il Toplam Kredi Toplam Mevduat Galisan Sube Takipteki Krediler
Sayis1 Sayis1 Orani
Amasya 0,251 0,201 0,343 0,463 0,608
Artvin 0,124 0,123 0,492 0,543 0,622
Bartin 0,115 0,193 0,619 0,864 0,429
Cankir1 0,122 0,107 0,639 0,731 0,959
Corum 0,400 0,385 0,214 0,292 0,562
Giresun 0,263 0,347 0,280 0,380 0,408
Giimiighane 0,064 0,061 1,000 1,000 0,625
Karabiik 0,238 0,187 0,436 0,613 0,780
Kastomonu 0,238 0,228 0,275 0,358 0,458
Ordu 0,415 0,402 0,198 0,275 0,568
Rize 0,283 0,226 0,313 0,373 1,000
Samsun 1,000 1,000 0,060 0,136 0,491
Sinop 0,135 0,178 0,581 0,704 0,632
Tokat 0,334 0,241 0,240 0,297 0,376
Trabzon 0,670 0,747 0,100 0,168 0,639
Zonguldak 0,396 0,775 0,172 0,275 0,313

Ikici basamakta (10) sayil esitlik vasitasiyla Agirlikli Toplam
Modeline (WSM) dair bagil ehemmiyetinin bulunmasi amaciyla,
normalize duruma getirilmis karar dizeyi {istiinden ayri1 ayri her i
secenegin Olglisii Entropi tekniginin sonuncu adiminda ulasilan ilgili
faktor agirhik olgiistiyle ¢carpilmis ve ayr1 ayri her sehre gore toplanarak
Tablo 6./da bulunan QY dlgiilerine ulasilmistir. Karadeniz Bolgesi'nde
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yer alan 16 sehrin 2014 senesine ait agirlikli toplam modeline (WSM)
gore toplam bagil 6nem Olctiileri asagida Tablo 6.”da yer almaktadir.
Tablo 6. 2014 Yili WSM'ye Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

il Toplam Toplam Calisan Sube Takipteki 0
Kredi Mevduat Sayisi Sayisi Krediler Orani

Amasya 0,058 0,054 0,102 0,073 0,029 0,315
Artvin 0,029 0,033 0,146 0,085 0,030 0,323
Bartin 0,027 0,051 0,184 0,135 0,020 0,418
Cankar: 0,028 0,029 0,190 0,115 0,045 0,407
Corum 0,093 0,103 0,063 0,046 0,027 0,331
Giresun 0,061 0,093 0,083 0,060 0,019 0,316
Giimiishane 0,015 0,016 0,297 0,157 0,030 0,515
Karabiik 0,055 0,050 0,130 0,096 0,037 0,368
Kastomonu 0,055 0,061 0,082 0,056 0,022 0,275
Ordu 0,096 0,107 0,059 0,043 0,027 0,332
Rize 0,066 0,060 0,093 0,058 0,047 0,325
Samsun 0,232 0,267 0,018 0,021 0,023 0,561
Sinop 0,031 0,048 0,173 0,110 0,030 0,392
Tokat 0,077 0,064 0,071 0,047 0,018 0,277
Trabzon 0,155 0,199 0,030 0,026 0,030 0,441
Zonguldak 0,092 0,207 0,051 0,043 0,015 0,408

Bir sonraki adimada (11) sayili esitlik vasitasiyla, Agirlikli Carpim
Modeline (WPM) gore i segeneginin toplam bagil degerinin bulunmas:
hedefiyle, yine normalizyon islemine tabi tutulmus karar dizeyi
ustiinden ayr1 ayr1 her i segenek Olgiisti igin ilgili faktor agirhgmin
matematiksel olarak {issii islemi yapilmis ve ulasilan 6l¢iiler ayr1 ayr1 her
secenek icin sirayla carpilarak Tablo 7.de bulunan Qi® Ol¢limlerine
ulasilmistir. Karadeniz bolgesinde yer alan sehrin bankacilik
performansinin 2014 senesine ait agirlikli ¢carpim modeline (WPM) gore
toplam bagil 6nem olgiileri asagida Tablo 7."de yer almaktadir.

Tablo 7. 2014 Yili WPM'ye Dayali Toplam Gorece Onem Degerleri

il Toplam Toplam Calisan Sube Takipteki 0o
Kredi Mevduat Sayisi Sayisi Krediler Orani

Amasya 0,726 0,651 0,728 0,886 0,977 0,298
Artvin 0,616 0,572 0,810 0,909 0,978 0,254
Bartin 0,606 0,644 0,867 0,977 0,961 0,318
Cankar1 0,614 0,551 0,875 0,952 0,998 0,282
Corum 0,809 0,775 0,632 0,825 0,973 0,318
Giresun 0,734 0,754 0,685 0,859 0,958 0,312
Giimiishane 0,529 0,473 1,000 1,000 0,978 0,245
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Karabiik 0,717 0,639 0,781 0,926 0,988 0,328
Kastomonu 0,717 0,674 0,681 0,851 0,964 0,270
Ordu 0,816 0,784 0,617 0,817 0,974 0,314
Rize 0,747 0,673 0,708 0,857 1,000 0,305
Samsun 1,000 1,000 0,433 0,731 0,967 0,306
Sinop 0,629 0,631 0,851 0,946 0,978 0,313
Tokat 0,775 0,684 0,654 0,827 0,955 0,274
Trabzon 0,911 0,925 0,504 0,756 0,979 0,314
Zonguldak 0,807 0,934 0,592 0,817 0,946 0,345

WSM ve WPM modeline gore Q¥ ve Qi ol¢limleri elde edildikten
sonra (12) sayil esitlik vasitasiyla Agirliklandirilmis Ortak Genel Kistas
Olgiisii Qi'ye ulagilmis, arkasindan siralama gergeklestirilmistir. Ulagilan
Qi Olclileri ve gerceklestirilen siralama Olciileri Tablo 8./de
bulunmaktadir. Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 16 sehrin bankacilik
performansimin 2014 senesine ait Onceliklendirilmis ortak genel kistas
Olctileri ve siralama Olgtileri asigida Tablo 8."de gosterilmistir.

Tablo 8. 2014 Yil1 Agirliklandirilnig Ortak Kriter Degerleri

11 Qi Siralama En lyi Performans
Amasya 0,307 13

Artvin 0,288 14

Bartin 0,368 5

Cankirt 0,344 8

Corum 0,325 9

Giresun 0,314 12

Guimiighane 0,380 2

Karabuik 0,348 7 Samsun
Kastomonu 0,273 16

Ordu 0,323 10

Rize 0,315 11

Samsun 0,433 1

Sinop 0,352 6

Tokat 0,276 15

Trabzon 0,378 3

Zonguldak 0,377 4

Tablo 8.'de elde edilen siralama degerlerine gore 2014 yilinda en iyi
bankacilik performansina sahip sehir Samsun olurken bunu sirasiyla
Guimiishane, Trabzon ve Zonguldak takip etmistir. 2014 yilinda diger
sehirlere gore daha diisiik performans sergileyerek listenin son
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basamaginda yer alan sehir Kastamonu olurken Tokat sondan ikinci
olarak tabloda kendine yer bulmustur.

Karadeniz Bolgesi'nde yer alan sehirlerin bankacilik performans
siralamasini olusturmak amaciyla 2014 yilinin karar matrisine uygulanan
WASPAS yontemi uygulama asamalar1 diger yillarin karar matrislerine
de uygulanarak yillara gore siralama degerleri elde edilmis ve yillara
gore bulunan siralamalar asagidaki Tablo 9."da verilmistir.

Yillara gore elde edilen Karadeniz Bolgesi'ndeki sehirlerin bankacilik
performans siralamasma bakildiginda Samsun 2014-2019 doneminde
birinci sirada yer almistir. Giimiishane 2014-2017 yillarinda ikici sirada
yer alirken, 2018 ve 2019 yillarinda {iglingii siraya gerilemistir.

Tablo 9. Yallara Gore WASPAS Performans Kargilagtirmasi

11 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Amasya 13 13 13 13 13 13
Artvin 14 14 14 14 14 14
Bartin 5 5 4 4 4 4
Cankir1 8 8 7 7 7 8
Corum 9 9 9 10 10 11
Giresun 12 11 11 12 12 12
Guimiishane 2 2 2 2 3 3
Karabiik 7 6 6 6 6 6
Kastomonu 16 15 16 15 15 16
Ordu 10 10 10 9 9 9
Rize 11 12 12 11 11 7
Samsun 1 1 1 1 1 1
Sinop 6 7 8 8 8 10
Tokat 15 16 15 16 16 15
Trabzon 3 3 3 3 2 2
Zonguldak 4 4 5 5 5 5

2014-2017 yillarinda {igiincii sirada yer alan Trabzon ise 2018 ve 2019
yillarinda ikinciligi elde etmistir. Kastamonu 2014, 2016 ve 2019
yillarinda son sirada yer alirken, Tokat 2015, 2017 ve 2018 yillarinda son
sirada yer almigtir. Tiim yillar boyunca siralamasi degismeyen Amasya
ve Artvin sehirleri sirasiyla oniigiincii ve onddrdiincii sirada yerlerini
almiglardir. Genel olarak 2014-2019 doneminde sehirlerin siralamasinda
cok asir1 degisme olmamakla birlikte, Sinop’un siralamasinda gerileme,
Rize'nin siralamasinda ise ilerleme goriilmektedir.
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Tartisma ve Sonug

Bu calismada Karadeniz Bolgesi'nde yer alan sehirlerin bankacilik
performans basarimlar1 Tiirkiye Bankalar Birligi internet sayfasindan,
temel mali tablolardan olan bilanco degerleri ve istatistiki veriler
ustiinden incelenerek Entropi teknigi ve WASPAS teknigi yardimiyla
analiz edilmistir. Yapilan analizler vasitasiyla 2014, 2015, 2016, 2017, 2018
ve 2019 yillar1 icin en iyi performans basarimi gosteren sehrin Samsun
oldugu, diger taraftan en kotii performan basarimi gosteren sehirlerin
Kastamonu ve Tokat oldugu bulgular1 elde edilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde; belirtilen kriterler dogrultusunda Samsun hem
kredi hem mevduat tutar1 agisindan bakildiginda yil bazli verilerinde
rakamsal olarak birinci sirada olmasi, yani kredi ve mevduat turarlarinin
maksimum olmasi istenen bir durumda da iyi bir performans
gostermistir.

Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 16 sehrin bankaciik performans
basarim siralamasmun tercih edilen kistaslar bakimindan ortaya
koyuldugu, kistaslar ve analize tabi tutulan donemler farklilastiginda
basar1 siralamasininda degisebilecegi goz oniinde tutulmalidir. Bundan
sonrasinda, Entropi ve Waspas teknikleri vasitasiyla farkh iilkelerde ve
farkli bolgelerde performans degerlendirmesi ile alakali c¢alismalarin
gerceklestirilmesinin, hem alanyazina hem de bankacilik sektoriinde
faaliyetde bulunan tatbik edicilere bilgi temin edecegi sonucuna
varilabilir.

Bundan boyle ortaya koyulacak calismalarda, one siiriilen bakis agist
daha fazla faktor ve tercih sayilar1 bakimindan tekrar analiz edilebilir.
Ayrica calisma sezgisel bulanik mantik, ENTROPI ve WASPAS
tekniklerinden yararlanilarak karar vericilerin kesin bilgi edinmedigi
hallerde de banka performans bagsarimi prosesini gerceklestirmesi temin
edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Analysis of the Banking Performance of Cities in the
Black Sea Region with Entropy-Based Waspas
Method: 2014-2019 Period

Arif Cilek - Alper Karavardar

GiresunUniversity

Banks are of great value in terms of a country's economy, as they act as a
bridge in the conversion of household savings to investment. The ability
of banks to attract monetary gains and to offer direct loans and other
banking services directly contributes to the development and economic
growth of a country. In this context, there is a positive correlation
between economic growth and bank profitability due to banks' achieving
sustainable profitability, achieving sustainable growth, and its
relationship with and contribution to economic growth. At the same
time, banks with a sound balance sheet structure minimize fragility
when negative shocks such as economic crisis occur (Sari, 2020, p. 101).
Bank efficiency and performance results are utilized in order to
understand the extent to which banks continue their activities properly,
to compare banks with each other and to analyze their growth.
Measuring the success of banks, which have the largest place among the
players in the financial system, is important for the following reasons
(Se¢me, Bayrakdaroglu & Kahraman, 2009, p.11699).
* Making comparisons by determining their place in the banking
system.
* To evaluate the performance of the bank in terms of the bank's
top management and bank partners.
* To determine that decisions are made on the basis of real data
rather than with the help of hypotheses or feelings.
* Identifying problematic sections in the organization and
providing recommendations for eliminating these probes.
* Identifying the departments within the organization that are
open to the learning organization and can gain competitive
advantage.
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For the aforementioned reasons, quantitative and qualitative analysis
methods used in measuring financial performance have been developed
and used in evaluations. Multi Criteria Decision Making methods are
suitable methods for evaluating many alternatives and criteria that exist
to make comparisons in the banking sector. MCDM methods can analyze
by considering the factors expressed in multiple and independent ways.
Because, the ranking and comparison of regions according to the
performance of banks can be handled with more than one criteria and
mathematical methods that take all of these criteria into account.

Located in the Black Sea region of Turkey study is aimed to make the
analysis of the performance of the banking city. In this context, firstly
using Entropy technique, which is one of the multi-criteria decision-
making techniques; Weighted the factors of total loans, total deposits,
number of employees, number of branches and ratio of loans in follow-
up accounts were calculated. Following the calculation of the weight
factor of WASPAS well as technical dimensions of the Black Sea Region
is located in the city of banking performance in Turkey it was
determined.

Considering the banking performance ranking of the cities in the
Black Sea Region obtained by years, Samsun ranked first in the period of
2014-2019. While Glimiighane ranked second in 2014-2017, it fell to third
place in 2018 and 2019. Trabzon, which ranked third in 2014-2017,
ranked second in 2018 and 2019. While Kastamonu ranked last in 2014,
2016 and 2019, Tokat was in the last place in 2015, 2017 and 2018. The
cities of Amasya and Artvin, whose rankings did not change throughout
the years, took their places in the thirteenth and fourteenth respectively.
In general, although there was not much change in the ranking of cities
in the 2014-2019 period, there is a decline in the ranking of Sinop and
progress in the ranking of Rize.

It should be kept in mind that the banking performance performance
ranking of 16 cities in the Black Sea Region is presented in terms of
preferred criteria, and the success ranking may change when the criteria
and the periods subjected to analysis differ. After that, it can be
concluded that conducting studies related to performance evaluation in
different countries and different regions through Entropy and Waspas
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techniques will provide information to both the literature and
practitioners operating in the banking sector.

Table 1. WASPAS Performance Comparison by Years

11 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Amasya 13 13 13 13 13 13
Artvin 14 14 14 14 14 14
Bartin 5 5 4 4 4 4
Cankir1 8 8 7 7 7 8
Corum 9 9 9 10 10 11
Giresun 12 11 11 12 12 12
Glimtighane 2 2 2 2 3 3
Karabiik 7 6 6 6 6 6
Kastomonu 16 15 16 15 15 16
Ordu 10 10 10 9 9 9
Rize 11 12 12 11 11 7
Samsun 1 1 1 1 1 1
Sinop 6 7 8 8 8 10
Tokat 15 16 15 16 16 15
Trabzon 3 3 3 3 2 2
Zonguldak 4 4 5 5 5 5

In the studies to be put forward from now on, the perspective put
forward can be analyzed again in terms of more factors and number of
preferences. In addition, by making use of heuristic fuzzy logic,
ENTROPI and WASPAS techniques, it can be ensured that decision
makers perform the bank performance performance process even when
they do not obtain precise information.
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