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tion

Ozet

Vergilendirme islemleri diigtiniildiglinde tahsilat oldukga 6nemli bir asama
olarak karsimiza gkmaktadir. Bunun en bulyik sebebi, vergilendirme iglemi-
nin son asamasi olmasidir. Ozellikle devlet agisindan tahsil edilecek gelirin
6nemi oldukea biiyiktiir. Degisen zaman ve teknoloji birgok yeniligi de bera-
berinde getirmektedir. Ozellikle yapay zekanin ortaya ¢ikmasi ve tartisiima-
siyla birlikte bu degisim buytik bir hiz kazanmigtir. Bilisim gaginin geregi olarak
vergi yonetimlerine de biyik bir rol diismektedir. Vergi tahsilatinda yapay
zekanin kullanilmasina iliskin tilkemizde pilot uygulamanin yapilmasiyla bir-
likte, bu konuda atilan adimlar da somut bir sekilde ortaya konmustur. Calis-
manin amaci, geleneksel vergi tahsilat yontemlerine alternatif olabilecek ya-
pay zeka uygulamasini degerlendirmektir. Calisma sonucunda yapay zekanin
olusabilecek vergi hatalarinin 6niine gegtigine ve vergi tahsilatini olumlu etki-
leyebilecegine ulagiimistir. Ayrica, erken uyarn sisteminin miikelleflerin vergi-
sel islemlerini kolaylagtiracagi da diistiniilmektedir.

Abstract

When taxation procedures are considered, tax collection emerges as a very
important step. The biggest reason for this is that it is the last stage of the
taxation procedure. The income to be collected is especially important for the
state. The changing time and technology bring many innovations. This
change has accelerated, especially with the emergence and discussion of ar-
tificial intelligence. As a necessity of the information age, tax administrations
also play principal roles. The steps taken in this regard have been demon-
strated concretely, with the implementation of artificial intelligence in tax col-
lection in Turkey. This study aims to evaluate the application of artificial intel-
ligence, which can be an alternative to traditional tax collection methods. As
a result of the study, it was found that artificial intelligence prevents possible
tax errors and can positively affect tax collection. In addition, it is thought that
taxpayers’ tax transactions will be easier with the early warning system.
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1. Giris
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Devletlerin yegane amaci, vergi tahsilatint miimkiin olan en kolay ve verimli sekilde gergeklestirebilmektir. Aksi

takdirde, vergilerle kamu harcamalarini finanse edebilmek oldukga zor olacaktir. Vergilerin, kamu gelirleriicerisinde
en 6nemli gelir kaynagi olmasi ise saglikli bir sekilde toplanabilmesi adina olduk¢a 6nem arz etmektedir. Vergilerin
toplanmasi sirasinda maliyet minimizasyonunun saglanarak etkili bir tahsilat yapiimasi, kamu yararini beraberinde
getirecektir. Bu sebeple 6zellikle, gelismis ve gelismekte olan ilkelerin vergi tahsilati konusunda maksimum 6zeni
gosterdigi gortilmektedir. Bu amagla da, vergi tahsilat yontemi konusunda yeni arayislar glindeme gelmeye basla-
mustir. Ulkemizde de, bu dogrultuda yapilan calismalar kapsaminda yapay zeka 6n plana cikmistir. Yapay zekanin
bircok alana sirayet etmesiyle birlikte vergileme alaninda da kullanimi dikkat gekici bir boyuta ulasmistir. Yapay zeka
ve makine 6grenimi ile vergilendirme siirecinin nihai asamasi olan vergi tahsilatinda yasanan sorunlarin en aza in-
dirgenmesi amaglanmaktadir. Gegmisten glinimdize farklh yontemlerle vergi tahsilati yapilmaya calisilmis ve bu es-
nada bazi sorunlarla karsilasiimistir. Ulkemizde gergeklestirilen pilot uygulama ile vergi tahsilat konusunda yeni bir
dénemin baslayacagini sdylemek mimkiindir. Bu dogrultuda ¢calismada konunun daha iyi anlasilmasi adina 6nce-
likle yapay zekanin dogusu ve kavramsal gercevesi incelenmis, akabinde vergi sisteminin degisiminde yapay zekanin
roliine yer verilmistir. Daha sonra, vergilendirme siirecinde yapay zekanin kullanimi konusuna deginilmistir. Ardin-
dan vergi tahsilat yontemlerinin; geleneksel yontemler ve yeni yontem olarak ayrimi yapilarak yapay zekanin uy-
gulanabilirligi ele alinmistir. Ayrica, yapilacak degisiklikler kapsaminda gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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2. Yapay Zekanin Dogusu ve Kavramsal Cergevesi

Alan Turing 1950 yilinda “distinen makineler” kavramini kullanarak yapay zekayi aciklamaya galismistir (West,
2018). Ancak, yapay zeka kavramini 1956 yilinda ilk kullanan kisi John McCarthy* dir (Rajaraman, 2014: 201). Yapay
zeka kavram, tek bir dogmaya bagli olmayan genis bir ¢alisma alanidir. Her disiplinde oldugu gibi tanimlanmasi icin
yapilan ¢alismalar ilk zamanlardan beri devam etmistir. Ornegin Alan Turing’in 6ncii calismasi ile Turing testi olarak
ifade edilen test, bir yapay zeka sistemi ile etkilesime girdikten sonra bir insan gibi sorgulayici olunup olunmadigini
Olgmektedir. Bu test, bircok bilgisayar bilimci tarafindan kullanilmistir (Brennan-Marquez ve Henderson, 2019: 143-
144). Turing testi, 70 yillik tarihinde yapay zekadan bahsedilen her durumda en azindan adinin anilmasi gereken bir
sorgu bicimi ve bilimsel yaklasim tarzi haline gelmistir (Avaner, 2018: 184).

“Bilgisayar biliminin bir alt dali olan yapay zeké kavram, insanlara 6zgii problem ¢6zme yetenedinin, makineler
tarafindan da gerceklestirilebildidi, insanlarin yapabildiklerini taklit edebilen makineler” olarak tanimlanabilir. Diger
bir ifadeyle yapay zek3, insan davranislarina 6zgui karakteristik 6zellikleri sergileyen akilli sistemlerle ilgilenen, bilgi-
sayar biliminin bir dalidir (Kara Kiligarslan, 2019: 365-366). Zaman igerisinde yapay zeka daha giiclii ve yaygin hale
geldikge, glinliik yasamin bir pargasi haline gelmistir (Solum, 2014: 69).

Yapay zeka, kendi kendine 6gretim mekanizmasidir. Yapay zek3, tutarl bir sekilde ¢alisan girdi ve giktilari olan
bir programdan ziyade ortam degistikce degisen ve kendi kendine 6greten bir sistemdir. Cep telefonu asistanlarini
ornek gostermek mimkiindiir. Ornegin, Apple’in Siri uygulamasi dnceden programlanmis yordamlar sayesinde
bircok faaliyeti ve aramayi gerceklestirebilmektedir. Bununla birlikte, dlinya degistikge yazilim giincellemeleri ve
yeniden programlamalar seklinde veri girisine ihtiyag duyulmaktadir. Ancak daha karmasik yapay zekalar bu degi-
siklikleri, insan beyninin galismasina benzer bir sekilde degistirmektedir (Heller, 2019: 80-81).

Ozetle yapay zekay:; bilgisayar, robot, cep telefonu, akilli saat, araba ya da herhangi bir akilli aygita insan
zekasini ve davranislarini taklit edecek, karar alma siirecini iyilestirip, insan hayatini kolaylastiracak bir¢ok alanda
faaliyet gosterecek sekilde tasarlanan gesitli gorevleri gerceklestirme yetenegi olarak tanimlamak mimkiinddir (Ye-
reli ve Sahin, 2019: 7).

Yapay zeka kavrami lilkemizde ilk telaffuz edilmeye baslandig yillarda akillarda her ne kadar bir bilim kurgu
filmi senaryosu olarak imgelenmis olsa da glinlimiizde yapay zeka alaninda yapilan galismalar sonucu gelinen
nokta, yapay zekanin film senaryosunun ¢ok étesinde oldugunu goéstermektedir. Bunun da 6tesinde, 6grenmis ma-
kineler hata payi en aza indirilmis, en dogru olasiligl bulma diizeyine erismis, cabuk etkilenir olma, kararlarin tahmi-
ninin zorlugu ya da aktarim glicliigu gibi insani egilimlerin karmasasindan arindirilmis diger bir deyisle insan kabili-
yetinin Gizerine ¢ikabilmeleri sebebiyle olduk¢a dnemli bir konumdadir. Zira 6grenmis makineler, bazi istatistiksel
analizlerin gozemeyecegi problemlerin istesinden gelip birgok konuda bizlere yardimci olabilme 6zelliklerinden do-
layr giinliik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olacak gibi géziikmektedir (Ozkaya ve Ozkaya, 2019: 315).

Amerika’da yapilan yapay zeka calismalari neticesinde ROSS? isimli robot avukat hukuk alaninda kullaniimaya
baslanmistir. Ulkemizde de yapay zekal robot avukatlardan hukuki danismanlik hizmeti almak veya hastanelerde
sira bekleme sikintisi olmadan ayni anda diinyanin birgok yerindeki yapay zekal robot doktorlarla iletisim halinde
olan doktora muayene olabilmek miimkiindiir (Ozkaya ve Ozkaya, 2019: 315).

Yapay zeka cesitleri; makine 6grenimi (machine learning), bilgisayarl gérme (computer vision), konusma ta-
nima (speech recognition), dogal dil isleme (natural language processing) ve robotik (robotics) gibi tiirler ve bunlarla

1 Ayrintili bilgi igin bknz: Rajaraman, V. (2014). Father of artificial intelligence. Resonance, 19(3), 198-207.

2 “ABD’nin Ohio eyaletinde bulunan ve biinyesinde yaklasik 50 avukat ¢alisan Baker & Hostetler Hukuk Biirosu, diinyada ilk kez yapay
zekdya sahip bir avukati ise aldigini duyurdu. IBM firmasinin “Ross” isimli yapay zekd yazilimini iflas hukuku alaninda ¢alistirmak lzere
ise alan biironun bu hamlesi, hem hukuk diinyasi agisindan ve hem de yapay zeka teknolojileri bakimindan bir kilometre tas teskil ediyor.
Zira bu gelisme, robot teknolojilerinin hizli yiikselisi ile birlikte giindeme getirilmeye baslanan “robot hakim” diisiincesini de giigclendire-
cege benziyor” (Kahraman, 2016).
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ilgili yapay sinir aglari (artifical neural networks), veri madenciligi (text mining), genetik algoritmalar (genetic algo-
rithms) vb. cesitli terimlerle karsimiza ¢ikmaktadir. Bircok alanda bilgisayar ve programlama gliciniin artmasiyla
birlikte yapay zeka da giinden giine gelismekte ve yeni tiirlerle karsimiza cikmaktadir (Onder ve Saygili, 2018: 636).

Yapay zeka sistemi, insan zekasini taklit etmek icin birbirleriyle etkilesime giren dért katmana sahiptir. ilk kat-
man karar vermek icin bilgileri 6ziimseyen, depolayan ve isleyen (ist bir katman olarak diisiinilebilir. ikinci katman,
insan girdisine ihtiyag duymaksizin 6grenip hareket etmeye izin veren makine 6grenmesine dayanmaktadir.
Uglincii katman ise, yapay zekanin konusma, dil ve griintii yetenegini iceren derin &grenme asamasidir. Son kat-
man yapay zekanin temeli, verileri isleyen sinir agidir. Yeni arastirmalarin olabilmesi igin en gok firsat bu sinir ag
katmanindadir (Heller, 2019: 81). Dolayisiyla bu katman oldukga 6nemlidir.

Makine 68renimi ile birlikte veriler, kullanicilara yonelik uygulamalari ydnlendirebilecek bilgisayar modellerine
donlstmi icin glcll bir arag olarak karsimiza ¢clkmaktadir. Bu sebeple de makine 6grenimi, yapay zeka ile oldukca
yakin iliskili bir kavramdir (Amershi ve digerleri, 2014: 105). Birbirini tamamlayan bu kavramlar esasen yapay
zekanin iglevini ortaya cikarmaktadir.

3. Vergi Sisteminin Degisiminde Yapay Zekanin Rolii

Yapay zeka performansi, dogal zeka performansiyla kiyaslandiginda karsimiza gikan yeni teknolojik yaklasimlar
baz alindiginda sistemsel bliyiik bir doniisiim iginde olundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik degisimin bir-
cok alana sirayet etmesiyle birlikte vergi idareleri de bilyiik bir déniisiim igerisine girmistir (ilgar, 2019: 206).

Dijital ekonomide, vergi idaresi ve vergiye iliskin hususlar hizli bir sekilde degisim gostermektedir. Seffaflik ve
dogrulugu saglayabilmek igin vergilendirme siirecinde yapay zeka kullanimi dnemli bir noktaya gelmistir. ilaveten,
vergilendirmede uyumu saglayabilmek icin de teknolojiyi dogru bir sekilde kullanmak énem arz etmektedir. Gelir
idareleri de karmasik veri analizlerine dayanan makine 6grenimi ve yapay zeka konusunu kesfetmeye baslamislar-
dir. Yapay zek3, fiziksel ortamlarin insanlarla zekice ve dogal bir sekilde etkilesime girdigi kiiresel bilgisayar aygitlari
diinyasinda ¢alismaktadir. Bu sayede de dijital araglarin kullanimindaki artis, 6zellikle vergi ile ilgili 6deme ve dene-
tim suregleri gibi konularda 6nemli bir gelisim gostermistir (Cetin Gerger, 2019: 45).

Vergi sistemleri de vergi idareleri gibi dijital dontisim gecirerek bu degisikliklere uyum saglamak ve cevap ver-
mek durumunda kalmistir. Kuskusuz, dijitallesme vergi idareleri icin o kadar da kolay olmamaktadir. Diger taraftan
dijitallesmek yalnizca zorluk degil, benzeri gériilmemis firsatlari da beraberinde getirmektedir. Yenilik¢i ¢oziimler
vergi sisteminden maksimum faydanin saglanmasina bilyiik katki saglayacaktir. Ornegin dijitallesme ve yapay zeka,
yoneticilerin misterilere yeni proaktif hizmetler sunmak igin verileri kullanmasina izin vererek vergi miikellefleriyle
etkilesime gecmenin yeni yollarini sunmaktadir. ilaveten dijitallesme ve yapay zek3, vergi idarelerinin uyumluluk
faaliyetlerinin daha hizl hale gelmesini saglayarak performanslarini arttirmaktadir (Bozdoganoglu ve Haspolat
Kaya, 2019: 1654-1655).

Vergi hesaplamalarinda yapay zeka uygulamalari; islemleri siniflandirmada, denetim risklerinin tahmininde ve
giderek daha karmagsiklasan kiiresel ve bolgesel yasalar ¢ergevesinde yararli vergi stratejileri dnermede kullanil-
maya baslanacaktir. Vergi uygulamalarinda yaygin sekilde kullanilan ve basit bir hesaplama araci olan excel; arit-
metik islemleri, siralamalari, veri saklamalari ve bazen zorlu formil hesaplamalari ile vergi hesaplamalarinin daya-
nak noktasi olmaktadir. Makine 6grenimi algoritma fonksiyonunun veya analizinin giktisinin algoritmayi siirekli ge-
listirmesine dayanan bir teknoloji oldugundan excele gore ¢cok daha gelismis vergi analizleri yapilabilmesi miimkiin-
dir (Erkan, 2019: 63).

Son dénemlerde yasanan gelismelerle birlikte gerek miikellefin gerekse vergi idaresinin davranis kaliplari uy-
gulamaya konulan yeni sistemlerle 6nemli dlglide gelisip, degismistir. Posta yolu ile beyanname uygulamasindan
e-beyanname uygulamasina, memur eliyle hacizden e-hacze, yazi ile bilgi talep edilmesinden e-bilgi sistemlerine
gecilmesi gibi 6rnekleri cogaltmak miimkiindiir. Bu konuda ciddi bir teknolojik devrimin yapildigi dnemli bir gercek
olarak karsimiza gikmaktadir (Colak, 2008). Bu baglamda, teknolojik gelismeler gelir idarelerini etkilemekle birlikte
gelir idarelerinin yeniden yapilanma ve modernizasyon sirecinde bazi ortak hedefleri bulunmaktadir. Bunlar (Yildi-
rim, 1995):
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Gelir idaresinin idari etkinligini arttiracak bir is akimi saglanmasi,

Organizasyonun modernizasyonu,

Personel ydnetiminin ve personel uygulamalarinin modernizasyonu,

Modern teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi,

Personel egitiminin iyilestirilmesi,

Takip ve denetimin etkin, kapsamli hale getirilmesi,

Halkin vergi sistemine ve adaletine olan gliveninin arttiriimasi,

Halkla iliskiler, miikellef hizmetleri ve miikelleflerin egitiminde etkinlik saglanmasi,
Mikelleflerin vergi ile ilgili yikUmluliklerine uyumunun arttirimasi,

Vergi anlasmalarinin gerektirdigi ylikiimltltklerin karsilanabilmesi,

is diinyasinin yatirim yapacag ve istihdam yaratacag istikrarli bir ortam yaratilmasidir.

AN N NN Y N U N NN

Gorildugl tzere, gelir idarelerinin yeniden yapilanma ve modernizasyonu ile birlikte personel egitiminin iyi-
lestirilmesi, takip ve denetimin etkinlestirilmesi, mikelleflerin vergiye uyumunun arttiriimasi, is diinyasinin yatirm
alaninin artmasi ve istihdam igin istikrarl bir ortamin olusturulmasi gibi birgok olumlu etkisi ortaya gikabilecektir.

4. Vergilendirme Siirecinde Yapay Zekanin Kullanimi

Yapay zekanin kullanim alaninin artmasiyla birlikte vergilendirme siireci de bundan nasibini almaya baslamis-
tir. Ozellikle siirecte yasanan evrak yogunlugunun minimize edilerek bir elektroniklesmenin olmasi saglanmistir.
Ardindan ise yapay zeka teknolojisi ile vergilendirme siirecinde olusabilecek hatalarin 6nlenebilmesi tizerinde ¢ali-
silmaktadir. E-dosyalama ile miikelleflerin vergi beyannamelerini isyeri disinda internet olan her yerden verebilmesi
saglanmigtir. Ayrica vergi beyannamesi hazirlama siireci de otomatiklesmistir (Yereli ve Sahin, 2020: 12-13).

Vergi mevzuatinin karmagik yapisi, mikelleflerin vergi 6devlerini yerine getirmesini zorlastiran temel faktor-
lerdendir. Bulut platformdan faydalanilarak daha énce yasanan sorunlar ve ¢oziimlerin analiz edilmesi, mikellefle-
rin anlik bir sekilde bilgilendirilmesi saglanabilecektir. Boylelikle yapay zeka teknolojisi ile vergi uyumuna olumlu bir
yansima olabilecektir (Turan, 2020: 62).

Dijitallesme siireci ve yapay zekanin gelisimi ile baslayan degisim sayesinde, halihazirda elde edilen standardi-
zasyon ve kapsamli sistem destegi ile katma deger vergisi (KDV) konusunda da siire¢ daha kolaylasacaktir. Ayrica,
firma bazinda KDV ile ilgili islemler ve diger bazi islemlerin otomatiklestirilmesi icin yapay zekadan énemli dlglide
faydalaniimaktadir. Konuya teknik agidan bakildiginda KDV stireci ¢ok fazla miktarda veriyi barindirmasi sebebiyle
yapay zeka teknolojisinin uygulanmasi agisindan oldukg¢a uygundur. Milyonlarca veri kiimesinde olan hata ve hile
yapay zeka ile kolay bir sekilde tespit edilebilecektir (Niesen ve digerleri, 2018: 38).

Yapay zeka ile calisan robotik stiregle birlikte otomatik veri girisi, cok sistemli entegrasyon, tekrarlanan gorev-
ler, slire¢c mutabakati, fatura ve belgeleri okuma s6z konusu olabilmektedir. Stireg robotlari; yorumlama ve karar
verme gibi 6nemli islemleri ¢ok kisa stirede ve minimum hata ile gerceklestirebilmektedir (Araci ve Solmaz, 2018:
35). Yapay zeka uygulamasi ile vergilendirme siirecinde kamusal verilerin disariya sizmasina neden olabilecek insan
faktorl azalmaktadir. Biyiik veri teknolojisinin kullanilmasiyla, kisisel tercihler hizli bir sekilde hesaplanip, analiz
edilebilir konuma gelmistir. Ayrica, miikellefler ile ilgili bilgiler sisteme kolaylikla aktarilabilmektedir (Carter ve di-
gerleri, 2011: 13). Ancak siber saldirilar konusunda gerekli 6nlemlerin alinmis olmasi biiylik 6nem arz etmektedir
Aksi takdirde, cagimizin nemli bir sorunu olan siber saldirilarla mikelleflerin elektronik ortamda kayith olan bilgileri
tehlikeye disebilecektir (Zhou, 2019: 203).

Gelecekte ise vergi idaresi, finans sektori ve li¢linci taraflar diisiindtiglimiizde otomatik vergi operasyon yo-
netimiile stireg yonetimi ve is akisi, dokiiman yonetimi, veri toplamanin yapay zeka ile ydnetilmesi beklenmektedir.
Otomatik vergi operasyonlari yonetimi araciligiyla vergi uygulamalari ile ticari istihbarat ve analizde dogrudan bag-
lanti kurulacak ve otomatik beyannamenin hayatimiza girmesi saglanacaktir (Araci ve Solmaz, 2018: 33).

Vergilendirme siirecinin elektroniklesmesi ve yapay zeka ile birlikte vergi incelemeleri de degismektedir. Vergi
incelemelerinin mikellefler tarafindan Uretilen e-defter, e-fatura gibi elektronik veriler araciligiyla daha verimli ve
etkin yapilabilmesi icin Vergi Denetim Kurulu binyesinde vergi denetim analiz sistemi (VEDAS) adi altinda bir e-
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denetim sistemi tasarlanmigtir. Bagkanlik biinyesinde gelistirilen e-denetim altyapisinin e-denetim teknikleri yo-
luyla tamamlanabilecek vergi incelemeleri planlanmis ve boylelikle teknik altyapi olusturulmustur (Hazine ve Ma-
liye Bakanlig, 2018: 36). Boylelikle vergi incelemelerinin daha az hata ile yapilmasi planlanmaktadir. Bunun yani sira
yeni nesil bir sistem olan interaktif vergi dairesi ile tiim hizmetlerin elektronik ortamda, kullanicilarla aninda iletisim
kurularak, kolay, hizli ve etkin bir bicimde yapilmasi saglanmistir. interaktif vergi dairesinde istatistiksel olarak ise,
2019 yilinda 2.500.000 islem yapilmasi hedeflenmistir. Ancak yilsonu gerceklesen 2.969.557 adet islem ile hedefle-
nen islem sayisinin Gstiine ¢ikilmistir. % 118, 78 gerceklesme orani saglanmustir (GiB, 2020a: 100).

Vergilendirme siirecine iliskin énemli bir husus olarak hazir beyan sisteminden de bahsetmek gerekmektedir.
Hazir beyan sistemi; gelirini tcret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi ve diger kazang ve iratlardan
elde eden mikelleflerin vergilendirme siirecinin vergi dairesine gidilmeksizin elektronik ortamda yapilmasina ola-
nak saglamaktadir. Vergi beyannamelerinin doldurulmasi esnasinda hatalar minimize edilerek mikellef magduri-
yetinin biiyiik dlciide dniine gecilmektedir. Gelir idaresi Baskanlig’'nin (GiB) faaliyet raporunda paylastig veriler
dogrultusunda son 4 yilda hazir beyan sisteminde beyanname veren mikellef sayisinda artis yasanmistir. 2016 yi-
linda 1.449.856 iken yararlanan sayisi, 2019 yilinda 1.532.943 olarak gergeklesmistir (GiB, 2020a: 77). Keza, rakam-
lardaki artisin gorilebilmesi adina drnegin e-tebligat sistemiyle 2016 yilinda 4.429.001 adet e-tebligat yapilirken
saglanan tasarruf 48.719.011 TL olarak gergeklesmistir. 2019 yilina gelindiginde ise e-tebligat sayisi 17.481.926'd1r.
Saglanan tasarrufta biiyiik bir artis yasanarak, 283.207.201 TL olmustur (GiB, 2020a: 76). Bu sayede dnemli 6lgiide
posta tasarrufu, kagit, zaman ve enerji tasarrufu saglanmistir. Diger uygulamalar da durum benzer sekilde gercek-
lesmistir. E-defter, e-fatura, e-arsiv fatura gibi uygulamalardan yararlanma sayisinda her gegen giin artis yasanmak-
tadr.

Bir diger carpici sayisal veri e-beyanname uygulamasinda gergeklesmistir. 2004 yilinda elektronik beyanname
orani % 1,23 iken, 2019 yilina geldigimizde bu oran % 99,86 olmustur. Gelinen noktada ekonomik kaynaklara ve
dogaya 6nemli katki saglanirken, ayni zamanda hiz, zaman ve yer tasarrufu saglanmistir (GiB, 2020a: 67).

5. Vergi Tahsilat Yontemleri

Vergiyi doguran olay ile ortaya ¢ikan vergi borcu, verginin tahsili ile sona ermektedir (Oktar, 2018: 142). Vergi
olay bir zincire benzetilirse, zincirin son halkasi vergi alacaginin ortadan kalkmasidir (Muter ve digerleri, 2012: 161).
Vergilendirme siirecinin nihai agamasi ve amaci tahsilattir. Dolayisiyla kesinlesen vergi borcu tahsil edilerek vergi-
leme islemi tamamlanmis olmaktadir. Son asama olan tahsilat Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 23. maddesine gore,
verginin “kanuna uygun surette édenmesidir”. Dolayisiyla kanunlarda vergi 6deme sekilleri nasil diizenlenmisse
veya bir verginin 6denmesi 6zel bir diizenlemeye tabi ise vergi bu kanuna uygun sekilde 6denmek durumundadir.
Tahakkuk eden ve kesinlesen vergi borcunun artik miikellef tarafindan istekli bir sekilde 6denmesi beklenmektedir.
Odeme, verginin vade tarihi itibariyle gerceklesmektedir (Biyan, 2018: 166).

Tahsil, tarh islemi gibi subjektif nitelikte idari bir islemdir. Tahsil ile miktari tarh isleminde belirlenmis olan boreg,
her ylikimlu agisindan ayri ayri sona ermektedir. Tahsil islemi, ilgililerin kamu borglarinin édenmesine iliskin oldugu
icin yukimlendirici islemler grubuna girmektedir. Tahsil islemi ile kamu hukuku iligkisi sona erdiginden yapici bir
nitelik s6z konusu olmaktadir (Oncel ve digerleri, 2017: 111).

Tahsil asamasinin mikellef agisindan goriinimi, 6demedir. Diger bir ifadeyle tahsilden bahsedildiginde, ver-
ginin rizaen ddenmesi anlasiimaktadir. Odeme ile vergi borcu ortadan kalkmakta ve miikellefle devlet arasindaki
borg iliskisi sona ermektedir. Tahsil asamasinda devletin beklentisi, miikelleflerin tahakkuk etmis vergilerini kendi
iradeleri ile ddemeleridir. Mukellef borcunu kendi rizasi ile 6dediginde vergi tahsil edilmis ve vergi borcu ortadan
kalkmis olmaktadir. Tahsil asamasi 5deme seklinde ortaya gikan maddi bir fiildir. Odeme ile birlikte vergilendirme
stireci son bulmaktadir (Senyiiz ve digerleri, 2019: 211). Vergi tahsilat yontemlerini, geleneksel ydontemler ve yeni
yontem seklinde ikiye ayirabilmek miimkiindir. Bu konuda, geleneksel yontemler igerisinde halihazirda kullan-
makta oldugumuz ve kullanmadigimiz yéntemler de bulunmaktadir.

5.1. Geleneksel Yontemler
Verginin tahsili, bugtin oldugu gibi tarih boyunca da degisik bicimlerde gergeklestirilmistir. Vergi tahsil yontem-

leri arasinda verginin mukellef tarafindan bilfiil vergi dairesine 6denmesi, kaynakta tevkifat (stopaj) ydontemi, degerli
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kagit kullammi gibi aktif olarak kullanilan ydntemlerin yani sira; iltizam usuld, ihale usulii, emanet usuld, tescil usuld,
halk temsilcileri aracigiyla tahsil usuldi, pul ve bandrol yapistiriimasi gibi gliniimiizde kullaniimayan yontemler de
mevcuttur (Isik, 2014: 164; Sen ve Sagbas, 2017: 151). Vergi borcunun 6denmesinde en yaygin yontem olarak kar-
simiza vergi mukellefi veya sorumlusu tarafindan 6denmesi cikmaktadir. Verginin, mukellef veya sorumlu tarafin-
dan kanunlarda 6ngoriilen zamanlarda ve taksitler halinde ilgili vergi dairesine 6denmesi gerekmektedir (Edizdo-
gan ve digerleri, 2019: 171).

Kaynakta tevkifat yonteminde, tevkifat yapmakla sorumlu olanlar vergi kesintisini yaparak ilgili vergi dairesine
0demek zorundadirlar. Bu tahsil yénteminde devlet, dogrudan miikellef ile muhatap olmamakta, onun yerine sto-
paj yapmakla sorumlu olan vergi sorumlulari araciligyla vergiyi tahsil etmektedir. Bu usul en ¢ok gelir vergisinde
karsimiza glkmaktadir. Bu usul, gerek idareye gerekse miikellefe biiyiik kolaylik saglamaktadir. Bu usuliin vergi kay-
binin 6nlenmesi ve idarenin is yikinin minimize edilmesi gibi birtakim faydalar da bulunmaktadir (Sen ve Sagbas,
2017: 151; Akdogan, 2019: 169). Kaynakta tevkifat yontemi, giinimtizde de kullaniimaktadir.

iltizam yénteminde devlet, alacakh oldugu vergiyi kendisi tahsil etmeyerek bir bedel karsiligi bu gérevi miilte-
zime vermektedir. Bir anlamda vergi toplama hizmetini 6zellestirmektedir. Devlet agik arttirma yontemiyle daha
¢ok para vermeyi taahhiit eden kimseye bu gorevi vermektedir (Nadaroglu, 1976: 272). Ancak iltizam yonteminin
bazi sakincalari bulunmaktadir. Vergi toplama yetkisinin subjektif kullanimina olduk¢a musait bir yontemdir. Ml-
tezim, karini maksimize etmek ve daha fazla gayrisafi vergi hasilati saglamak igin vatandaslari baski altina almaya
calisabilir. Bu durum da beraberinde vergilemede adaletsizligi getirecektir. Ayni zamanda vergi yiikiiniin haksiz yere
agirlagmasina sebep olabilmektedir. Osmanli Devleti’nde yaygin uygulama alani bulan bu yéntem, 1925 yilinda asar
vergisi ile ylrarlikten kaldirimistir (Sen ve Sagbas, 2017: 152; Akdogan, 2019: 167).

ihale ydnteminde vergiyi toplama isi ihale ile tiglincii kisilere birakilmaktadir. iltizam usuliinden farkli olarak
vergiyi tahsil edecek kisiler topladigi verginin belli bir yiizdesini pay olarak almaktadir (Susam, 2016: 264). ihale y6n-
teminde, iltizam yonteminin ¢ogu sakincalari ortadan kalksa bile, vergi toplayanlar belli bir yiizde karsiliginda elde
edecegi kazanci, yeterli gérdiikten sonra vergi toplamak igin caba sarf etmeyecektir. Boylece hazine gelir kaybiyla
karsilasacaktir. ihale yénteminde devletin zarar etme olasiligi iltizam ydntemine kiyasla daha fazladir. Dolaysiyla bu
yontem de giinimiizde uygulanma olanagini yitirmistir (Bulut, 1996: 17).

Emanet yontemi, vergi tahsilat isleminin vergi toplamaya yetkili birimler ve vergi toplama memurlan eliyle
yapildig yontemdir. Bu yontemin gerek miikellef gerekse idare bakimindan en uygun ve sakincasiz yéntem oldugu
sOylenebilir. Emanet usulliniin basarisi, nicel ve nitel agidan yeterli vergi memurlarinin varligina bagl olarak degis-
mektedir (Sen ve Sagbas, 2017: 153). Ancak emanet usuli, glinimizde giderek terk edilmektedir. Bu konuda vergi
ve ylikimli sayisinin blyik olgiilerde artmasi, maliyetleri yiikseltmektedir. Bu sebeple de islerin siiratle ylritil-
mesi engellenmis olmaktadir (Muter ve digerleri, 2012: 162-163).

Vergi tahsili igin devletin, llkenin her yerinde yeterli mali 6rgltlenmeyi kuramamasi gerekgesiyle iltizam ve
ihale yonteminin yani sira vergi tahsili icin halk temsilcileri de kullanilmistir. Devletin mali 6rgiitlenmesinin tam ol-
madigl zamanlarda devlet, vergi tahsilati isini muhtar ve imam gibi halk temsilcilerine vermistir. Bu yontem taraf
tutma ve riisvet almaya oldukga uygun oldugu igin gesitli sikintilar beraberinde gelmistir. Dolayisiyla bu yontem de
vergi tahsilati igin uygun olmadigi gerekgesiyle pek kullanilmamistir (Herekman, 1986: 206).

Verginin diger tahsil yontemleri arasinda pul yapistirma, bandrol yapistirma, tescil ve kiymetli kagit kullanma
gibi yontemler de yer almaktadir. Gliniimlzde en yaygin kullanilan, verginin bilfiil mikellef tarafindan vergi daire-
sine veya dairenin gosterdigi adrese teslim edilmesi veya hesaba yatiriimasidir (Sen ve Sagbas, 2017: 153; Erdem
ve digerleri, 2020: 162). Yakin zamana kadar tlkemizde, damga vergisi ile harglarin biyUk bir kismi pul veya bandrol
yapistirma suretiyle tahsil edilmekteydi. Fakat bu yontem glinimiizde uygulanmamaktadir. Degerli kagitlara 6rnek
ise, pasaport, striicl belgesi, niifus clizdani ve evienme clizdanidir. Bu belgeler, maliyetinin ¢ok tstiinde bir bedelle
ihtiyag sahiplerine verilerek devlet bu sekilde gelir saglamis olmaktadir (Edizdogan ve digerleri, 2019: 174).
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Kullanilan yontemlerden birgogu gliniimiizde terkedilmistir. Bunun en temel sebebi vergi tahsilatinin istenilen
diizeye ulasmasinda bazi sorunlari beraberinde getirmesidir. Ozellikle insan faktériiniin fazla oldugu tahsilat yén-
temlerinde verimlilik istenilen diizeyde saglanamamaktadir. Zaman icerisinde teknolojik degisimle birlikte yeni yon-
teme ihtiyac kaginilmaz bir hal almistir.

5.2. Yeni Yontem: Yapay Zeka ve Uygulanabilirligi

Gegmisten ginlimiize kadar gelen siirecte bilgisayar performansinin profesyonel calisan kesimdeki insan per-
formansini gegmesi durumu bazi tartismalara yol agmakla birlikte gercekte gelisim stireci ve verimlilik kapsaminda
birtakim olumlu sonuglar saglamaktadir. Bu olumlu sonuglarla birlikte vergilerin toplanmasinda maksimizasyon ve
gelir idaresinde etkinlik temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Toplumun en kiigtik birimi olan ailenin ekonomisi yonetilirken bile 6nceki aylar g6z 6niinde bulundurularak
harcama ve birikim kararlari alinirken, vergi gibi tiim toplumu ilgilendiren bir konuda eldeki tim verilerin her yo-
niyle degerlendirilmesi bliylik 6nem arz etmektedir. Esas olarak dikkat edilmesi gereken ise; bu veriyi toplama,
isleme, analiz etme ve tahminleme kismidir. Bliyik veriyi isleme glicliniin daha kolay ulagilabilir hale gelmesi ile
birlikte bir¢ok alanda buiyiik veri, makine 6grenimi ve yapay zeka teknolojileri ile birlikte kullanilmaya baglanmistir.
Uygulama sonucunda, bu teknolojilerin 6zellikle lgme ve tahminleme konusunda kullanildiklari sektorlere bliyik
katki sagladiklar tespit edilmistir (Erkan, 2019: 60).

Makine 6greniminin ana fonksiyonlarindan biri tahminleme yapmaktir. Vergi uygulamalarinda ise bir tahmin-
leme sistemi kurmak icin uygulanmasi gereken yaklasim asagidaki gibidir (Erkan, 2019: 64):

Sekil 1. Tahminleme Sistemi

Biyiik
Veri:
Sebepler-
Sonuclar

Vergi Sebep ve
Sonuclara
Gore
Model
Egitmek

Yeni Sebep
ve Sonuclar Uzmanlar
ve Veri

Bilimciler

Esliginde
Tahminleme

Daha Onceki
Verilere
Gore
Olusturulan
Modeli
Uygulama

Kaynak: (Erkan, 2019: 64).

Tahminleme sistemi bir déngi seklinde distiniliirse; vergi uzmanlar ve veri bilimciler, sebep ve sonuclar
esliginde tahminleme yapmaktadir. Ardindan sebep ve sonuglar analiz edilerek bu sebep ve sonuglara gére model
kurulup, uygulamaya konmaktadir. Yeni verilerin olusmasi durumunda ise, bu model yeniden tasarlanmaktadir.
Tahminleme sisteminde esas olan, etkilesimin ¢ok tarafli bir sekilde gergeklesmesidir. Boylelikle olusabilecek
hatalar azaltilabilecektir.

Giinlimiizde, gelir idareleri yapay zekayi bircok alanda kullanmaktadir. Oncelikle yaygin ve etkili olarak
kullanilan dijital asistanlik hizmeti bu konudaki masraflarin minimize edilmesini saglamaktadir. Akilli portallar,
mukelleflere rehberlik ve destek saglamakta ve mikelleflerle dogrudan iletisim kurarak ihtiya¢ duyduklari konulara
cevap vermektedir. Diinyada yasanan degisim, beraberinde lilkemize de sirayet ederek dnemli gelismelere
onclilik etmektedir. Bu durum, idari masraflarin azalmasina, blrokrasinin minimize edilmesine, zamaninda gelir

57



Orgun AVCI

akiminin saglanmasina, katilimin ve vergi uyumunun pekistirilmesine 6nemli bir katki saglamaktadir (Cetin Gerger,
2019: 45).

Vergi hesaplamalari konusunda yapay zekalarin devreye girecek olmasiyla birlikte e-fatura gibi e-vergi
uygulamalarinin ugtan uca incelenmesinde insan faktorii devre disi kalacaktir. Yapay zeka araciligyla; vergilerin
hesaplanmasi, vergi borcunun ortaya cikip ¢lkmayacagl yani tahsilata gerek olup olmadigina kadar karar
verilebilecektir. Vergiler konusunda mevcut olan zayif yapay zek3, ileriki donemlerde vergiler acgisindan hangi
maliyet unsurlarinin gider olarak sayilabileceginin kararinin verilmesine kadar gidecegi 6ngoriilmektedir (Saracoglu,
2018).

Atanasijevi¢ ve digerlerinin c¢alismasinda, vergi tahsilatinda etkinligi arttirmaya yonelik gelir vergisi
mukelleflerine uygulanabilecek bir dizi risk gostergesinin gelistiriimesi hedeflenmistir. Calisma neticesinde yapay
zekanin vergi tahsilatinda etkinligi arttirdigi sonucuna ulasiimistir. Yapay zekanin risk analizi konusunda da onemli
bir rolli oldugu ifade edilmistir (Atanasijevi¢ ve digerleri, 2018: 115). Marwala ¢alismasinda, vergi tahsilatinda
robotlagma ve yapay zeka teknolojisinin dnemli bir gelisim sagladigini ortaya koymustur (Marwala, 2018). OECD
Ulkeleri Gzerine yapilan bir ¢alisma sonucunda hazirlanan raporda, yapay zekanin vergi tahsilati izerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Centre for Public Impact, 2018: 5).

Jing-Yi calismasinda vergi tahsilati ve yonetimi alaninda yapay zekanin yalnizca vergi verimliligini arttirmakla
kalmayip ayni zamanda etkili vergi tahsilati ve yonetimi olusturulmasini sagladigini ortaya koymustur. Ancak, bu
konuda gelistirilen elektronik uygulamalar igin yeterli hukuki altyapinin olusturulmasinin nemivurgulanmistir. Aksi
takdirde, basarili olunabilmesi miimkiin degildir (Jing-Yi, 2019: 1033). Zhou galismasinda yapay zeka sayesinde akilli
vergilendirmenin vergi tahsilati icin 6nemli bir gelisme oldugunu ifade etmistir. Yapay zeka teknolojisinin gelir
idaresine getirdigi degisikliklerin farkinda olunup, uygulama alanlarini stirekli gelistirmenin énemine deginmistir
(Zhou, 2019: 205). Wang ve Wang yapmis olduklari calismada, vergi tahsilatinda yapay zekanin etkisini
incelemislerdir. Cin’de yapilan galisma sonucunda, biiyiik veri analizinin vergi idaresi ve tahsilatini gliclendirdigi,
yakin gelecekte ise vergi risk analizine yeri doldurulamaz avantajlar getirecegi ifade edilmistir. Ayrica ¢alismada
vergi tahsilatinda yeni yontemin énemi de vurgulanmistir (Wang ve Wang, 2020: 1). Gorildigi Uzere, literatiirde
gerek teorik agidan gerekse de yapilan ampirik galismalar sonucunda vergi tahsilatinda yeni yontemin
uygulanabilirligi ortaya konmustur.

Ulkemizde ise eski Gelir idaresi Baskan Yardimcisi Semi Okumus'un konu ile ilgili yapmis oldugu
aciklamalarinda miikelleflerin higbir sekilde vergi dairelerine gitmek zorunda kalmadan tiim islemlerini elektronik
ortamda yapabilmeleri icin gerekli uygulamalari gelistirdiklerini bildirmistir. Yaptig aciklamada, “bankalar, tapu
daireleri ve giimriikler gibi kurumlardan vergilendirmeyi ilgilendiren tiim verileri aldiklarini” dile getirmistir. Tim
verilerin sistematik bir sekilde analiz edilerek yapay zeka, biiyik veri ve makine 6grenmesi gibi tim unsurlari
kapsayan yazilimlar énemli dlclide tamamlanarak, bazi pilot uygulamalarin gerceklestirildigi ifade edilmistir.
Boylelikle vergi tahsilati konusunda yeni donem, yapay zeka ile birlikte daha verimli ve az hatali bir tahsilat stirecine
donisecektir. Gergeklestirilen aciklamalar kapsaminda, “miikellefin daha beyannamesini doldururken, hatalari
konusunda uyaran bir sistem Uizerinde ¢alisildigi ve uygulamanin bu sene hayata gegmesini hedefledikleri” ifade
edilmistir. Ayrica, “miikellef odakli anlayis cercevesinde vergi dairelerindeki fiziki ortami iyilestirdiklerini ve ortak
vezne uygulamasina gittiklerini belirterek, miikelleflerin islemlerini kolaylastirmak icin vergicilikte dijital déntisiim
gerceklestirdiklerini” dile getirmistir (So6zcu, 2019).

Vergi tahsilatinda yapay zekanin kullanimriile birlikte vergiler en az kayip ile tahsil edilebilecektir (Pianko, 2018;
Jing-Yi, 2019: 1033; Wang ve Wang, 2020: 2). Ayrica yapay zekanin kayit disilik sorununa da biyik 6lglide ¢oziim
getirecegi duslinlilmektedir. Veriler yapay zeka ile blyik bir seffaflikla ve uzmanlikla analiz edilebilecektir. Gereksiz
tlm veriler sistem disinda tutulup, gerekli veriler islenecektir. Boylelikle zamandan ve gereksiz maliyetten tasarruf
edilerek optimal bir sistem gelistirilmis olacaktir. Ayrica, gelismis teknoloji ve vergi istihbaratinda yapay zekanin
kullanimi da vergi tahsilatini bugilinki konumdan ¢ok daha iyi bir duruma getirebilecektir (Collosa, 2020).

Yapay zekd ile uygulama farkliliklari sona erecektir. Mikelleflerin vergi belgelerinin siniflandiriimasi,
derlenmesi ve vergi yonetiminin risk degeri hesaplanmaktadir. Vergi tahsilati ve sistemsel bosluklar konusunda
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erken uyari modelinin olusturulmasiyla vergilendirme konusunda vergi idaresi uyarilacaktir. Boylelikle
vergilendirme konusunda olusabilecek riskler minimize edilebilecektir. insan takdirinden uzak olan sistem
sayesinde idareye bilyiik kolaylik saglanacaktir. ilaveten son yillarda oldukga fazla olan milkellef sayisi ve vergi
tahsilatinin zorlugu goz 6niine alindiginda yapay zekanin yiksek bilgi islem giicli sistemde olabilecek herhangi bir
degisiklikte erken uyari modeliyle riskler analiz edilerek dogru bir geribildirim saglanabilecektir (Zhou, 2019: 203).

Yapay zeka ile birlikte vergilerin tahsilati daha sistematik ve seffaf bir hale gelebilecektir (Huang, 2018: 1820).
Yapay zekd uygulamasiyla vergi inceleme elemanlari tarafindan goézden kacabilecek vergi kacakgiligi olaylari
Ongoriici modelleme ile 6nceden tespit edilebilecektir. Boylelikle standart vergiincelemesine kiyasla cok daha hizli
ve glvenli vergi denetimi sansi ortaya ¢ikacaktir (Gacar, 2019: 393). Risk analiz sisteminin 6tesinde buytk verilerin
analizi yoluyla miikelleflerin ayrintih durumlar ortaya konarak, en ince detaylar bile teshis edilebilecektir. Bu
durum, uluslararasi sirketlerin vergiden kaginma ve vergi kacakeiligini biylk olglide ortadan kaldiracaktir.
Potansiyel vergi kayip ve kacaklari 6nlenebilecektir. Ornegin Cin 15.06.2018 tarihinde, ulusal ve yerel vergileri tek
¢ati altinda birlestirme karari almistir (Shuang, 2018; akt. Huang, 2018: 1821-1822). Bu durum vergilendirme
stirecinin basitlesmesi ve islemlerin hizlanmasi anlamina gelmektedir. Ayrica yapay zeka ile sirketlerin daha hizl
vergi beyannamesi olusturmasina ve seffaf bir bicimde vergi dairesine sunabilmesine imkan saglamaktadir.
Neticede yapay zeka sayesinde vergi tahsilati olumlu bir sekilde etkilenmektedir (Huang, 2018: 1822). Latin
Amerika’da yapilan bir ¢alismada vergi idaresinin vergi kayip ve kagaklarini tespit etmek igin yapay zekanin
kullaniminin pozitif etkisi oldugu ortaya konmustur (Faundez-Ugalde, Mellado-Silva ve Aldunate-Lizana, 2020: 10).

Turkiye gibi vergi tahsilatinin (toplam tahsilat/toplam tahakkuk3®) olmasi gerekenden daha dusiik oldugu
tilkelerde yapay zeka sistemi ile daha cok vergi tahsilati saglanabilecektir. insan kaynakli hatalar minimize
olabilecektir. Ancak i ice gecen mali olaylarin analizi ok da kolay olmayacaktir. Ozellikle vergi sisteminde yapilan
sik degisiklikler nedeniyle yapay zeka olumsuz etkilenebilecektir. Bildirim ve beyanname yiikimluliklerinde yapilan
sik degisim vergi tahsilati kisminda yapay zekanin isini zorlastirabilecektir. Bu durumda idarenin degisime dogru bir
sekilde uyum saglayabilmesi adina zorunlu durumlar haricinde degisim yapilmamasi yapay zeka sisteminin dogru
islemesi adina oldukca dnemlidir. Aksi takdirde sistem zafiyeti olusabilecektir.

Vergi mevzuatinin oldukga teknik olmasi ve ¢ok sik degisiklik yapilmasi yapay zeka kullanimindaki dezavantaijli
yonlerdendir. Her ne kadar yapay zeka sistemi giincellemelere kolaylikla uyum saglayabilecek olsa da, heniiz
konuya tam olarak sirayet edememis vergi idareleri agisindan durum kolay olmayacaktir. Yapay zekanin
kullaniminda karsilasilabilecek bir diger sorun, kisisel bilgilerin gizliligi ve glivenligi konusudur. Bir¢ok kaynaktan veri
toplayan yapay zeka, gerceklesebilecek bir siber saldiri sonucunda, kisisel ve mali bilgiler ifsa olabilecektir. Bu
durumda bliyiik sirketlerin mahrem bilgileri kamuoyuna sizip, ticari itibarlari etkilenebilecektir (Turan, 2020: 63).
Diger taraftan, elektronik uygulamalar icin yeterli hukuki altyapinin saglanamamis olmasi da yapay zekanin
onilindeki 6nemli engellerden biridir. TUm dezavantajli yonlerine ragmen, vergi tahsilatinda yapay zeka sistemi
dogru bir sekilde kullanildigi takdirde gerek kayit disilik gerekse tahsilat konusunda yasanan sorunlar oldukg¢a
azalacaktir. iyi bir sekilde analiz yapilip erken uyari sistemi kullanilirsa olduk¢a &nemli bir asama katedilmis
olunacaktir. Boylelikle, miikellefler ¢ok daha kisa bir stirede tespit edilebilecektir.

Son olarak ise yapay zeka araciligiyla, miikelleflerin sorunlan tanimlanarak, duruma uygun hazir cevaplar
vererek vergi memuruna yardimcr olunabilecek modellerin gelistirilmesi de mimkiindiir (Bozdoganoglu ve
Haspolat Kaya, 2019: 1668). Miikellefler vergilendirme ile ilgili bir problemini Vergi iletisim Merkezi’'ne (VIMER)
aktarirken yapay zeka araciligiyla sorun tespit edilip ilgili birime direkt yonlendirme yapilabilecektir. Boylelikle
mukelleflerin islemleri ¢ok daha hizl bir sekilde gorilebilecektir. Ayrica, vergi idaresi agisindan personel
maliyetlerinde bir azalma saglanmis olacaktir. Neticede hem idare hem de mikellef agisindan oldukga faydali ve
modern bir hale gelen vergi sistemi ve vergilendirme siireci olusturulmus olacaktir. Bu durum da vergi tahsilatina
olumlu bir bicimde yansiyacaktir.

3 Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat Oranlari: 2009 yilinda % 87, 4 iken, 2019 yilinda % 81 olarak gergeklesmistir (GiB, 2020b). Gériildiigi
lizere, tahsilat sorunu bir devletin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Vergi tahakkuk etse de, tahsil edilemedigi zaman bir anlami kalma-
maktadir.
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6. Sonug

GlUnumizde dijitallesme ile birlikte bircok alanda degisim yasanmaktadir. Vergileme ile ilgili konular da bu
alanlardan biridir. Vergilendirme siirecinin son halkasi olan tahsilat konusunda biyik bir degisim yasanacag
ongorilmektedir. Yapilan pilot uygulamalar da bunun en blyik gostergesidir. Dinyada yasanan teknolojik
donisim trendi tlkemize de sirayet etmis durumdadir. Bu baglamda geleneksel tahsilat yontemlerine alternatif
olabilecek yapay zeka uygulamalari ile tahsilattan elde edilmesi disiiniilen verimin maksimum seviyeye gelmesi
hedeflenmektedir. Geleneksel vergi tahsilat yontemlerinin bircogu glinimdiizde kullanilmamaktadir. Yeni arayislar
neticesinde yapay zek3, bu konuda alternatif olabilecektir. Ustelik maliyetlerin distiriilmesi ile de vergi idaresi ciddi
bir yikten kurtulmus olacaktir. Ayrica islemlerin zaman zaman karmasiklasmasi sorunu da azalabilecektir. Bir diger
agidan bakildiginda insan faktoriiniin fazla olmasinin verimlilik ve hata gibi bazi sorunlari barindirdigi gorilmektedir.
Gecgmiste de bu sorunlarla karsi karsiya kalinmistir.

Gelir idaresi, portal uygulamasi ve vergi hesaplamalarinda yapay zeka kullanimi ile minimum hatay
hedeflemektedir. Miikelleflerin beyanname doldurma asamasinda, olasi hatalar konusunda uyarilacag bir yapay
zeka uygulamasi ile vergilendirmede arzu edilen sonuglar elde edilebilecektir. Boylelikle kayit disiik sorunu da
buyik olclide minimize olabilecektir. Olasi hatalarin azalmasiyla tahsil edilen vergi gelirlerinde bir artig
saglanabilecektir. Yapay zeka sayesinde erken uyari sistemi ile mukellefler kusku duyduklar bir durum ile
karsilasmayarak vergilerini dogru beyan edip deme sansina kavusacaklardir.

Yapay zekayi vergilendirme alaninda birgok uygulamada kullanmak mimkindiir. Dijital dénistm ile birlikte
tim verilerin sistematik bir sekilde analizinin gerceklestirilmesi, mikelleflerin sorunlari tanimlanarak, onlara
yardimc olabilecek modeller Uzerinde calismalar devam etmektedir. Yapilan uygulamalar ve calismalar
degerlendirildiginde, miikellef odakli hizmet anlayisinin bir neticesi oldugu gérilmektedir. Ayrica vergi denetiminde
verimliligi de olumlu yénde etkileyecek yapay zeka ile kisa stirede ¢ok is yapilmasi miimkuin olabilecektir.

Vergi tahsilati alaninda dijitallesme ve yapay zeka ile gelir idaresi ¢alisanlarinin zamaninda incelemesi mimkiin
olmayan buyiik veri kiimeleri kisa zamanda analiz edilebilecektir. Ayrica bu analiz ile hata pay da oldukga distik
olacaktir. Kisa zamanda yapilacak analizin yani sira miikelleflerin gelir ve harcama hareketlerinin iligkisi ortaya
konabilecektir. Bu durum vergi tahsilatinda dolayli bir artis saglayacaktir. Miikellefler hizli bir sekilde bilgilendirilerek
vergi tahsilat stireci minimize edilebilecek ve tahsilat daha glivenli hale gelebilecektir. Yapay zeka araciligiyla riskli
mikellefler hizli bir sekilde tespit edilebilecektir. Boylelikle denetim mekanizmasi da daha verimli bir sekilde
kullanilmis olacaktir. Vergi tahsilat masraflarinin distrilmesinin yaninda gelir idaresi personelinin verimliliginde
artis saglanacaktir.

Stiphesiz tim bu uygulamalar araciligyla, vergi idaresi birgok avantajla karsilasacaktir. Personel maliyetlerinde
ve vergi hatalarinda bir azalis, vergi tahsilatinda artis, elektroniklesmenin artisiyla teknolojik uyum, biirokrasinin
azalmasi, kirtasiyecilik ve danismanlik maliyetlerinde bir azalis, islemlerin hiz kazanmasiyla birlikte elde edilebilecek
zaman tasarrufu gibi Ustlin yonlerin sayilabilmesi miimkiindlr. Ancak, planlamanin dogru bir sekilde yapilarak,
yapay zekanin uygulanmasi konusunda ¢alismalarin maksimum 6zende yiiriitiilmesi bilyik dnem arz etmektedir.
Aksi takdirde yasanabilecek problemler, vergi idaresini daha zor bir duruma diistirebilecektir. Mikelleflerin kisisel
ve mali bilgilerinin depolandig1 yapay zeka sisteminde siber giivenligin saglanmasi oldukca &nemlidir. ilaveten, vergi
mevzuatinda ¢ok sik degisiklik yapilmasi ve elektronik uygulamalar ile ilgili yeterli hukuki yapinin olusturulamamis
olmasi 6nemli bir dezavantajdir. Olusabilecek bir belirsizlik durumunda sistem maliyetlerinin yiiksekligi ve konuile
ilgili gelir idaresi biinyesinde uzman ekibin yeterli sayida olmamasi ¢éziilmesi gereken sorunlardan biridir. Bu is ¢ok
yonli bir bakis agisi gerektirmektedir. Hem bilisim bilgisi hem de vergi mevzuati bilgisi gerektirmesinden dolayi
belirli bir zaman alabilecektir. Ayrica, yasanacak degisim ile birlikte istihdam konusunun da gozden gegcirilmesi
gerekmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin, ¢alisanlarin yerini almasi konusunda bir endise olmasi pek tabiidir.
Ancak bu konuda hassas olan dengenin korunmasi saglanabildigi takdirde tim bu endiseler bertaraf edilmis
olacaktir. Henliz yapay zekanin vergi tahsilati konusunda uygulanabilirligi pilot uygulamayla test edildiginden,
konuya iliskin daha ayrintii yorum yapilabilmesi i¢in uygulama sonuglarinin goriilmesi gerekmektedir. Pilot
uygulamanin yapildigi yaziim; biylk veri, yapay zekd ve makine 6grenmesi gibi tim unsurlar icermektedir.
Miikellef beyannamesini doldururken, hatalari konusunda onu uyaran bir sistem {izerinde ¢alisiimaktadir. Ancak,

60



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

uygulama sonuglarina ait sayisal veriler henliz kamuoyuyla paylasilmamistir. Neticede, vergi idaresinin ve
mukelleflerin yapay zeka teknoloijisi ile yasanacak degisimlere uyum saglamasi bliyik 6nem arz etmektedir.
Karsilasilabilecek sorunlar dikkate alindigi takdirde, yapay zekanin vergi tahsilati konusunda énemli katkilar
olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu calisma icin etik kurul izni alinmasina gerek yoktur.
Destek Beyani
Bu calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Cikar Beyani
Bu calismaile ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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