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Ozet

Fintek kavrami (Finansal Teknoloji), sozliik anlamiyla finansal hizmetleri iyilestirmek, insanlarin
teknoloji ile entegrasyonunu saglamak adina teknolojiden biiyiik 6l¢iide yararlanan yeni finans
endiistrisi olarak tammlamak miimkiindiir. Biinyelerinde bulundurdukiar: teknolojik gii¢ ile
geleneksel finansal hizmetlerle rekabet eden fintek girisimleri diinya genelinde insanlarin hayatlarin
kolaylagtirmak, zaman ve mekdn tasarrufu saglamak felsefesiyle hareket etmektedir. Baslangicta
geleneksel finans hizmetlerinin daha ¢ok teknolojik versiyonu olarak gériilen fintek uygulamalari,
bugiin gelinen noktada beklentilerin ¢ok daha étesinde bir etkiye sahip hale gelmislerdir. Diinya
genelinde internet ve mobil uygulama alanlarinin yayginlasmasi ile birlikte etki alanlarini daha da
genisleten fintek girisimlerinin aldigi yatirimlar da bu durumu kanitlamaktadir. Bu ¢alismada
oncelikli olarak finteK kavrami, diinyada ve Tiirkiye 'de fintek uygulama alanilar, fintek girisimlerine
saglanan devlet destekleri hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.
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EFFECTS OF FINTECH SERVICES ON THE FINANCE SECTOR AND
STATE INCENTIVES PROVIDED
Abstract

It is possible to define the concept of Fintech (Financial Technology) as the new financial industry
that makes great use of technology in order to improve financial services in terms of dictionary and
to integrate people with technology. Competing with the traditional financial services with the
technological power they possess, fintech initiatives act with the philosophy of facilitating people's
lives and saving time and space worldwide. Fintech applications, which were initially seen as a more
technological version of traditional financial services, have had an impact far beyond expectations
at the point reached today. With the widespread use of internet and mobile application areas
worldwide, the investments received by fintech initiatives, which further expand their scope, prove
this situation. In this study, the fintech concept as a priority in the world and in Turkey fintech
application areas, aims to provide information about government support provided to fintek
companies.
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1. Giris

Finans ve teknoloji kelimelerinin birlesmesinden olusan fintek kavrami, internet, mobil ve veri
analitigi gibi ar-ge teknolojilerini kullanarak geleneksel anlamdaki finansal hizmet anlayisini ortadan
kaldirmistir. Bu sayede inovatif teknolojileri kullanarak, finansal hizmetleri tiiketicilerin kullanimina
sunmustur. Fintek girigsimleri, farkli is modellerine gore faaliyet gostermektedir. Bu fintek modelleri
oncelikli olarak, 6deme sistemleri, kredilendirme, sigorta hizmetleri, varlik yonetimi, kitle fonlamas1
gibi alanlarda kullanilmaktadir.

Finansal servis endiistrisi yeniliklerin en hizli uygulandigi, teknolojilerin rekabet ortaminda sisteme
en cabuk tatbik edildigi yapidir. Yeni teknolojiler, ilk uygulayan firmalara avantaj saglamasinin
yaninda gelecekte ayakta kalmasi icin de 6nemli bir koz sunar. Degisen miisteri yapisi, anlayisi ve
finansal ihtiyaclari, finans sektoriiniin aktorlerini kendini revize etme konusunda zorlamaktadir. Bu
taleplerin miisterilerden gelmesinin yaninda kurumlarin ortaya koydugu hizmetlerden de
kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar gelecegin finans endiistrisinin degisecegini ve bu gelecegin
cok yakin oldugunu ortaya koymaktadir (Demirdégen, 2019:312).

Artik giinlimiizde finansal teknoloji alanindaki gelismelere bagli olarak sunulan finansal hizmetlerin
cesitliligi ve kalitesi hizla artmaktadir. Bu gelisimde fintek ekosisteminin rolii oldukga biiytiktiir.
Global finansal teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren fintek girisimleri, yenilige acik, hizli ve miisteri
odakl1 iirlin ve hizmet sunan bankacilik ve finans sektoriine yeni bir bakis agis1 getirmis, bankalarin
ve finans alaninda faaliyet gosteren kurumlarin uygulamis olduklar1 geleneksel is modellerini
topyekiin degistirmistir. Son yillarda basta Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa tilkeleri olmak
tizere, global finans sektoriinde inovatif teknolojileri kullanarak is modelleri sunan Fintek
girisimlerinin sayisinda artiglar goriilmektedir.

Fintek girisimlerinin hizli hizmet ve iriin gelistirme yetenegine sahip olmalari, onlarin bankacilik
sektoriinde yapilan islemlerden bir kismin1 bankalara gére ¢ok daha hizli, erisimi kolay ve diistik
maliyetlerle yapmalarini saglamaktadir. Finans kurumlar1 ve bankalar tarafindan sunulan birgok {iriin
veya hizmet fintek girisimleri tarafindan halihazirda sunulmaktadir. Finansal kurumlar tarafindan
sunulmayan {iriin ve hizmetlerin bir kismi1 da yakin zaman igerisinde sunulmaya baslanmasi pek
muhtemeldir.

Ekosistemin hakim oldugu New York, San Francisco ve Londra gibi sehirlerde fintek girisimlerinin
sayilar1 her gecen giin artarak, finans ve bankacilik sektoriinde 6nemli bir yere gelmistir. Bu durum
bankalardan hizmet alan miisteriler i¢in diisiik maliyetli ve hizli bir alternatif bir dijital kanal
olustururken, bankalar i¢in pazar ve miisteri kaybi, biiylimede gerileme anlamina gelmektedir (Tastan
ve Uralcan, 2019: 43).

2. Kavramsal Olarak Fintek

Fintek kavrami, finansal hizmetler alaninda daha ulasilabilir hale getiren inovatif i modelleriyle
teknolojiyi birlestiren isletmeleri ifade etmektedir. Fintek’in temel amaci finansal hizmetlerin daha
uygun maliyetle ve hizl bir sekilde sunulabilmesidir. Fintek kavramini olusturan finans ve teknoloji,
aslinda uzun zamandir i¢ i¢edirler. Dijital diinyanmin sundugu yeni ve genis is olanaklari fintek’leri
stirekli glindemde tutmaktadir (Halk Bankasi, Erisim Tarihi: 30.12.2019).

Ernst&Young tarafindan 2019 yilinda “Tiketici Fintek Benimsenme Egilimlerine” yonelik bir
caligma yapmistir. Benzer calisma 2015 yilinda da yapilmis, gelinen noktada ¢ok ¢arpici sonuglar
ortaya ¢cikmistir. Bu calismada, 6 iilkeden, 27.000 bin kisi ile goriisiilmiis ve kisilerin fintek ilgi
diizeyleri aragtirtlmigtir. 2019 yili raporunda bireylerin fintek’lere ilgi diizeyinin her iki yil da bir
yaklagik 2 kat artig gosterdigini ortaya koymaktadir. Asagida Tablo 1°de goriilecegi iizere, genel
ortalamada 2015 yilinda %16 olan ilgi diizeyi 2019 yilinda %60’a yiikseldigi goriilmektedir.
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Incelenen iilkeler arasinda en yiiksek artis, Ingiltere’de goriilmiistiir. Ingiltere’de 2015 yilinda %14
olan ilgi diizeyi, 2017 yilinda %42’ye, 2019 yilinda ise %71’e yiikseldigi goriilmektedir
(http://www.asd-team, Erisim Tarihi 05.08.2020).

Tablo 1: Fintek Kiiresel Benimsenme Egilimler.
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Kaynak: (http://www.asd-team Erisim Tarihi 05.08.2020).

ATM’lerin hizmete girmesi Fintek’lerin bankacilik sektoriine yonelik ilk uygulamasi diyebiliriz. Para
transfer uygulamalari, mobil 6deme sistemleri fintek sayesinde gelistirilmeye baslanmustir. Fintek
uygulamalar1 neticesinde ortaya ¢ikan iirlinler, farkli ¢oziim yontemleri ile bireylerin ve sirketlerin
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢oziimii olmaya devam etmektedirler. 2008 yilinda diinyadaki bankacilik
krizi sistemdeki giivensizligi beraberinde getirmis ve bu olumsuz gelismelerden bagimsiz olarak
olumlu gelismeler yasanmustir. Bu siireden sonra Fintek teknolojileri hizla gelismeye ve yayilmaya
baslamustir. Fintek sirketleri tilkemizde ve tiim diinyada hizla gelismekte ve artmaktadir. Bu teknoloji
ile finans sektorii ilerlemekte ve yeni firsatlar tiretilmektedir. Fintek teknolojilerinin yaygin olarak
kullanildig1 iilkeler ABD, Ingiltere ve Cin'dir (Skinner 2016:168). Ulkeler fintek ile gelen ¢dziimlere
ve caligmalara bliylik onem vermekte ve ciddi arastirma calismalar1 yapilmaktadir. Fintek ile
gelistirilen bircok uygulama, bankalarin ¢ok daha az maliyetli ¢alismasini saglamistir. Kisisel
odemeler ve para transferleri gibi bircok bankacilik isleminde bankalara olan ihtiyag azalmaya
baslamistir. Gelecekte, bankalar iiriin ve hizmet sunmak i¢in fiziksel para birimlerinin degisiminden
ziyade dijital degerlerin degisimine sembolizasyon yoluyla odaklanabileceklerdir. Finansal igerikli
gelismis teknolojilerin gelecekteki 6deme sistemleri tarafindan sekillendirilecegi ve neredeyse
bankalarin ve diger finansal hizmetlerin yerini kademeli olarak alacagi gériilmektedir. Odeme sektorii
gittikge daha yenilik¢i ve giiclii hale gelmektedir (Birch, 2016: 118).

Son dénemde mobilitenin artmasi, finansal teknoloji girisimlerinin ¢ok fazla giindemde olmasina ve
ilgi cekmesine neden olmaktadir. Insanlarm giderek artan mobil kullanimi ve internete istedigi her
yerden ulagim imkani, bir¢cok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de miisterilerin hayatini
kolaylastiracak ¢oziim beklentilerini beraberinde getirmektedir. Bankalarin miisterilerinin
beklentilerine ilk karsiligi, once internet subelerini sonrasinda da mobil bankacilik uygulamalarim
hayata ge¢irmek olmustur. Verdigi hizmetleri bankacilik sektoriinde daha kolay, hizli ve uygun
maliyetlerle yapma yolunda ilerleyen fintek girisimcileri, calisma hayatini bastan asagi degistirmeyi
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amaglamaktadirlar. Fintek sirketleri, tiiketiciler ve bankalar arasindaki iligkileri degistirerek,
bankacilik sektoriinden pazar pay1 almaya basladigi goriilmektedir.

Giliniimiizde miisteriler, hesaplarina her an istedikleri yerden erisim saglayarak, finansal konularda
kararlar1 internet araciligi ile alabilmek, fatura benzeri 6demeler i¢in subelere gitmemek, kisacasi
zaman kaybi1 olarak gordiikleri tiim islemleri mobil ortamlardan yapmak istemektedirler. Bununla
birlikte yine bu kanallar {izerinden, kendisine 6zgii tavsiyeler almak, gerektiginde aninda bir yetkiliye
ulasabilmek yani kigisellestirilmis bir deneyim yasamak arzusu igerisindedirler. Fintek girisimlerinin
getirdigi bu yenilik¢i ¢oziimler sayesinde, pek yakinda bankalar kadar 6nemli bir yer edinecegi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok uluslararasi banka, finansal teknolojik gelismeler i¢in ciddi
anlamda biitce ayirmaya baslamistir. Oniimiizdeki donemlerde bankalar, fintek girisimlerini satin ya
da onlarla ortaklik kurmalar1 ve daha da 6tesi bankalarin birer fintek girisimlerine doniistiiklerine
sahit olabiliriz.

2.1. Fintek Ekosistemi

Fintek inovasyonunda isbirlik¢i ve rekabet¢i unsurlari kavrayabilmek igin ilk olarak ekosistemin iyi
bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Etkin bir fintek ekosistemi, fintek sektoriiniin de gelismesine
yardimcr olmaktadir. Asagida Sekil 1’de belirtildigi gibi, Fintek ekosistemi bes ana faktorden
olusmaktadir (Lee, 2016: 58).

Sekil 1. Fintek Ekosistemi

Varhk Yonetimi, Kredilendirme, Sigorta,
Kitlesel Fonlama, Odeme Ydnetimi

Geleneksel Bankalar, Yatirnnm Bankalari,
Araci Kurumlar, Melek Yatinmcilar, Devlet Dizenleme Kurumlar
Sigorta Sirketleri, Yasal Otoriteler

d N

Blockchain, Kriptopara, Yapay Zeka, Gergek ve Tiizel Misteriler
Bulut Bilisim, Baylk Veri Analitigi,
Mobil Odeme Teknolojileri

Kaynak: (Lee, 2016).

Fintek ekosisteminin birinci unsuru fintek girisimleridir. Bu girisimler faaliyet alanina gore
farkliliklar gdsterebilmektedirler. Ornegin, ddeme sistemleri, kredilendirme, varlik ydnetimi, kitlesel
fonlama, sigorta yonetimi gibi faaliyet alanlar1 fintek girisimlerinin birinci unsurunu olusturmaktadir.
Ekosistemin ikinci unsurunu teknoloji gelistiricileri olusturmaktadir. Ornegin, yapay zeka, kripto
para, blok zincir (Blockchain), sanal gerceklik, biiyiik veri analitigi, mobil 6deme sistemleri ve bulut
bilisim gibi yeni teknolojiler siralanabilir. Ugiincii unsur, bankacilik diizenleme ve denetleme
kurumlari, bagimsiz denetim firmalar1 ve yasama organi olan devlet kurumlaridir. Ekosistemin
dordiincii unsuru ise, finansal hizmetlerden yararlanan tiizel ve gergcek miisterilerdir. Fintek
ekosisteminin besinci unsuru, finansal hizmetleri sunan kurum ve kuruluslardir. Basta geleneksel
anlamda hizmet sunan bankalar, hisse senedi araci kurumlari, yatirim bankalar1 ve sigorta sirketleri
bu kurumlardan bazilaridir.
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Fintek ekosistemini olusturan bu bes ana unsur, bir {ilkede inovasyona katkida bulunur, ekonomik
aktiviteleri canlandirir, finans ve bankacilik sektoriinde rekabeti ve isbirligini kolaylagtirir ve
nihayetinde bu hizmetlerden yararlanan tiiketicilere fayda saglamaktadir (Lee, 2016: 58).

3. Fintek Uygulamalari

Giiniimiiz diinyasinda bilisim teknolojilerinin mobil uygulamalarla tiiketicilere sunulan imkanlar,
beklentisi siirekli artan tiiketici taleplerine uygun hizmetlerin de ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Fintek girisimcileri, yeni neslin beklenti ve taleplerine uygun finansal yazilimlar
sayesinde 21. ylizyil tiiketicisine yonelik olarak, onlarin ihtiyaglarini karsilayan mobil uygulamalar

ve hizmetler sunmaktadirlar.

Tablo 2’de fintek girisimlerinin sundugu dijital uygulamalar bulunmaktadir. Bunlar;

“Kkitle

fonlama ve kisiler arasi bor¢ verme hizmeti sunan finansman uygulamalari, yiiksek frekansl islemler
gibi yatirim alanindaki uygulamalar, robo danigsman gibi finansal danigmanlik uygulamalari, mobil
odemeler ve dijital para transferi, e-clizdan ve dijital paray1 kapsayan odeme uygulamalari,
sigortacilik, operasyon ve iletisim” uygulamalaridir. Fintek girisimlerinin sundugu teknoloji odakli
finansal hizmetlerle maliyetleri azaltarak, seffafligi saglayarak, bazen de aracilari ortadan kaldirarak
ve finansal tiiketicilere yeni imkanlar sunmaktadir (Bulut, 2019: 216).

Tablo 2: Fintek Girisimlerinin Sundugu Dijital Uygulamalar

Dijital Uygulama

Tanim

Fintek Kurumlary/
Platformlar/Start-ups
Ornekler

Dijital

Finansman
(Kigiler Arast Bor¢ Verme (P2P
Lending ) Kitle Fonlamasi, vb.)

“Borg arayan, yatirim yapan veya bagis

yapacak  parast olan  sirketleri,
sermayeyi ve kisileri bir araya
getirmeyi amagclayan ¢evrimigi

finansman platformlaridir.”

Kickstarter, GoFundMe,
Lending Club, Zelle, Monexo,
Prosper Marketplace,

(Mobil Odemeler, e-ciizdan ve
Dijital Para Transferi, Dijital Para
vs.)

kablosuz cihazlar araciligiyla
6demeleri kolaylastiran programlardir”

Yatirim “Iki tarafin finansal ara¢ alim-satim | Quant Connect, Ninja Trader,
(Yiiksek Frekansl islemler vs.) isleminin  elektronik  bir  sistem | Stock  Sharp,  robinhood,
araciligiyla gerceklestigi | coinbase
platformlardir.”
Finansal Danismanhk “Finansal tiiketicilere veya portfoy | Betterment, Schwab,
(Robo Danigsman) yoOneticilerine otomatik  yatinm | Vanguard, wealthfront, acorns
Onerileri saglayan bilgisayar sistemleri
veya programlaridir.”
Odemeler “Akialli telefonlar, tabletler ve mobil | Apple Pay, TransferWise,

Android Pay, PayPal Mobile
Express

“Sigorta sektoriine yenilik | Lemonade, Oscar, Hippo,

getirebilecek ve sigortacilik | Insurtech  Hub, Cystellar,
Sigortacihik piyasalarinin diizenleyici | ThreatInformer

uygulamalarim etkileme potansiyeli

olan yeni teknoloji tabanlt

uygulamalardir”

“Risk  yOnetimi fonksiyonlarini | Infosys, Wolters  Kluwer,
Operasyon kolaylastirmak icin gelistirilen | Corlytics, credissimo,

uygulamalardir.” Trunomi, ComplyAdvantage,

Ascent, R-Sam

“Finansal kurumlarin finansal | EVA (HDFC Bank), Erica
Tletisim tiketicilerle iletisim kurmak igin | (Bank of America),

kullanabilecekleri  yeni  teknolojik | Chatbots.Studio, Kasisto,

uygulamalardir” Interface, Plum, Finn, Abe Al,

mFino,

Kaynak: (Chen, Wu & Yang, 2019, s. 2067)
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Fintek girisimleri, Ozellikle finans ve bankacilik alaninda islemlerin minimum maliyet ve daha
verimli bir sekilde gergeklesmesini saglayan ¢oziimlerle is ve finans diinyasinin is yapis modellerinde
temel degisikliklere yol agmaktadir. Gilinimiizde gelinen noktada, miisteri ile banka arasindaki
iliskiyi ve iletisimi yeniden organize eden fintek girisimleri, kisilerin birbirleri ile olan para
transferleri ve farkli finansal islemlerde banka isletmeleri karsisinda ciddi bir gii¢ kazanarak pazarda
sOz sahibi olmaya basladiklar1 goriilmektedir. Fintek girisimlerinin elde ettigi bu basarinin altinda
yatan sebepler arasinda finansal piyasalarda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara destek vermek
amaciyla kurulan “teknolojik start-up’larin”, finansal alanda hizmet veren kuruluslari daha erisilebilir
kilmasinin yaninda yenilik¢i calisma modelleri ile miisterilere oldukga cazip teklif ve ¢oziim 6nerileri
sunmaktadir.

Fintek girisimleri, kullanicilarin beklentilerini karsilamaya yonelik olarak alisilmis biirokrasi ve
kirtasiyeciligin yogun oldugu geleneksel bankacilik islemlerin yerine onlar1 hizlandirip miisteriye
ozel tekliflerle daha cazip hale getirmektedir. Fintek girisimlerinin sundugu bu yeni anlayisa uyum
saglayan ve yararlanan banka isletmelerinin biiyiik boliimiinde para transferi yapmak, hesap agmak,
kredi bagvuru talebinde bulunmak gibi bazi islemler, yalnizca birka¢ saniye igerisinde yapmak
miimkiin hale gelmistir.

Bununla birlikte Fintek girisimleri, KOBI’lere, ya da bireysel tiiketicilere klasik bankacilik
sistemlerinde yer almayan ugtan uca ¢dziimler de sunarak énemli imkanlar saglamaktadirlar. Ornegin,
hizmet sektoriinde ya da perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, finansal analiz, 6deme
altyapisi, muhasebe ve raporlama vs. gibi konularda Fintek girisimlerinin sunmus oldugu
uygulamalarindan yararlanarak énemli avantaj ve kolayliklar elde etmektedirler. Inovatif is fikirleri
ile hareket eden farkli sektorlerden girisimciler, Fintek girisimlerinin sundugu entegre ¢oziim
uygulamalar1 yardimiyla online platformda hizmet vermeye baslayarak ¢ok kisa bir zaman igerisinde
kendilerini gelistirmis ve ciddi kazanimlar elde etmislerdir. “Uber ya da AirBnB” gibi sirketler,
Fintek uygulamalarinin, direk olarak tiiketicilere sunulan hizmetlerde ne kadar etkin oldugunu
gosteren Ornekler arasinda gostermek miimkiindiir.

Hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de adeta firtina etkisi olusturan Fintek melek yatirimcilarin da bir
hayli ilgisini ¢eken bir yeniliktir. Para transfer islemleri, mobil 6deme sistemleri, giinliik biit¢e tutma
uygulamalari, online birikim araglar1 gibi ¢ok farkli alanlarda finansal teknoloji girisimlerine
rastlamak miimkiindiir. Giiniimiizde finansal teknoloji girisimlerinin ¢ok fazla ilgi gekmesinin nedeni
mobilitedir. Bu teknolojiyi kullananlar, istedikleri zaman hesaplarina erisebilmeyi, bu hesaplardan
subeye gitmeden fatura 6demeyi, zaman kaybi olarak gordiikleri tiim islemleri mobil kanallardan
yapmak, finansal kararlarini internet araciligi ile almak istemektedirler.

Finansal girisimlerin olaylara genellikle farkli bir bakis a¢is1 getirmesi insanlarin dikkatini gekmistir.
Yukarida izah edilen bilgileri 15181 altinda fintek girisimlerinin genel olarak ne yaptigini asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir (Akkan, 2018: 3):

e Bireye indirgenmis ¢dziim uygulamalari ile bankacilik sektoriine yonelik dijital devrim
olarak nitelendirilebilecek tiriinler ¢ikarirlar,

Inovatif hizmet ve iiriin sunarlar,

Fiyat avantaji ile rekabet ortami olustururlar,

Alternatif hizmetlerle finans sektoriinde 6ne ¢ikarlar,

Finans diinyas1 disindaki insanlara da ulasirlar,

Miisteri deneyimine daha fazla odaklanirlar,

Fintek 6demeler is modeli, tiikketici ve kurumsal-toptan olmak tizere 2 farkli pazara hitap etmektedir.
Tiiketici pazarlar, tiiketici ve perakende ddemelerinin yapildig1 pazarlaridir. Digeri ise, toptan ve
kurumsal ddemelerinin yapildig1 pazarlardir. Odeme sistemleri en ¢ok kullanilan bireysel finansal
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hizmetlerden biridir. Odeme sistemleri, kanunlarla yeterince diizenlenmemis finansal hizmetler
olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2016: 60).

Tiiketici ve perakende sektorlerinde Fintek girisimlerinin sundugu 6deme hizmetlerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

Mobil ciizdanlar,

Kisiden kisiye (P2P) mobil 6demeleri,

Havale ve doviz islemleri,

Dijital para birimi ve ger¢ek zamanl 6deme ¢oziimleridir.

Bu hizmetler, hiz, maliyet, kolaylik, zaman tasarrufu ve ¢ok kanalli erisilebilirlik agisindan daha rahat
bir 6deme deneyimi arayisi igerisinde olan miisteriler i¢in olusturulmustur (BNY Mellon, 2015: 6).

P2P tiiketici ve ticari kredilendirme fintek girisimlerinin gelistirdigi bir modelidir. Bu is modeli,
kisiler arasinda direk olarak gerceklesen fakat klasik finansal bankacilik kurumlarmin aracilik
etmedigi bir “finansal degisim” olarak tanimlanmaktadir (Hulme, 2006). P2P kredilendirme is
modelinde, miisteriler tarafindan yatirilan paralar platform tizerinden para ihtiyacit olan diger
miisterilerin kullanimina sunulmaktadir. Kisiler arasi kredilendirme is modelindeki bu yaklasim
esasen diinya genelinde yiizyillarca toplumlarda ve ailelerde bor¢ verme anlayisindan higbir farki
bulunmamaktadir.

Sigorta sektorii alanindaki teknolojik gelismeler, miisteri deneyimlerini gelistirme, police yonetimini
basitlestirmek ve rekabeti artirma konusunda pozitif katkilar saglamistir. Sigorta teknolojileri
konusundaki gelisim klasik is modellerini ya da sigortacilik sektoriinii bozguna ugratmamstir. Fakat
Uber sistemi, geleneksel taksi tasimaciligina ciddi zarar vermis, miisteri kaybina ugramasina neden
olmustur. Sigorta alanindaki fintek uygulamalar1 geleneksel sigorta sektoriine zarar vermekten
ziyade, siirdiiriilebilir, basit ve daha canli hale getirmeyi amaglamaktadir (Insureon, Erisim Tarihi: 18
Aralik 2019).

4. Diinyada ve Tiirkiye’de Fintek Sektorii

Diinya geneline bakildiginda Fintek girisimleri, is giicli, yatirimlarin seviyesi ve kurumlarin sayisinin
tam olarak istenilen diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde fintek girisimleri,
baslangicta geleneksel finansal hizmet veren sektorlere girmeye baslamis ve bunun neticesinde belirli
bir pazar payr almislardir. Bununla birlikte fintek sirketleri, kurumsal yatirimcilardan ve
sermayedarlardan ciddi isler almaya baslamistir. Bu durum basta bankalar olmak {izere sigorta ve
varlik yonetim sirketlerinin alismis olduklar1 mevcut sistemin degisme riskini beraberinde getirmistir.

Banka ve sigorta sirketleri, finansal hizmet sektorii igerisine girisin zorlugu nedeni ile uzunca bir
zaman zarfinda pazar paylarini muhafaza etmis ve bu durumun avantajin1 kullanmislardir. Finansal
hizmet sektoriine girisin baslica zorluklari; yiiksek sermaye yeterlilik rasyosu, regiilasyon
ortamlarinin karmagikligi, tiiketicilerin ve devletin markalasmis finans kurumlarina olan giiven,
belirli hizmetlerin yerini alacak gozde uygulamalarin eksikligi olarak belirtilebilir. Bu koruma
kalkani, miisterilerin sadakati ve yeni hesap agma zahmeti nedeni ile belirli bir dereceye kadar
pekistirilmistir. Bu kalkan fintek uygulamalar1 sayesinde, bankalar ve diger geleneksel kuruluslari
icin kalkmaya baglamistir. Regiilasyon, bilhassa kriz sonrasi donemlerde, banka isletmelerinin
itibarlarinin zedelendigi ortamlarda, miisterilere daha fazla imkan sunmak i¢in piyasaya yeni girmeye
calisan sirketleri cesaretlendirmeye baslamistir (EY Building a Better Working World, 2018).

2019 yilinda diinyada Fintek girisimleri alaninda 136 milyar USD’li bir yatirim yapilmigtir. 2017 ile
2019 arasinda yaklasim %150°1ik bir artis oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda rakam bir 6nceki yila
gore diismiis goriilmekle birlikte hala arti trendini korudugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda,
2012 yilinda 4,6 milyon usd olan fintek yatirrmlarinin miktar1 2016 %175 artis gostererek, 29 milyon
usd’ye ulagmistir.
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Sekil 2: 2014-2019 Yillar1 Arasinda Toplam Fintek Yatirimlar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

s Deal value (SB) =0 Deal count

Kaynak: (KPMG, Global Analysis of Investment in Fintech, 31.12.2019)

Fintek girisimlerinin uygulama alanini giin gegtikge artirdigini sekil 3’de gérmek miimkiindiir. Fintek
girisimlerinin uygulamalar1 kullanicilar arasinda popiilaritesini artirmis ve benimsenmistir (Deloitte,
2019). Uygulamalar arasinda en ¢ok kullanilan baslik “Para Transferi ve Odemeler” olurken, sekil
3’de karsilastirma yapildiginda en dikkat ¢ekici benimsenmenin “Sigortacilik” alaninda yasandigi
goriilmektedir.

Sekil 3: Fintek Uygulamalarinin 2015 ve 2017 Yillar1 Arasinda Benimsenme

Oranina Goére Karsilastirilmasi

2015 2017

D Para Transferi ve Odemeler D Para Transferi ve Odemeler %50

E Tasarruf ve Yatinmlar

AL]  Finansal Planlama

4 ‘ ﬁ Sigortacilik %8 ’

5 @, Borclanma %6 | 5 M= Borclanma %10

Kaynak: (Ernst&Young Tiirkiye Fintek Doniisiimii Raporu, 2017)

Gelisen teknoloji ile birlikte, mevcut durumda sunulan ve ilerleyen donemlerde sunulmasi muhtemel
olan hizmetler Sekil 4’de siralanmigtir. Fintek girisimleri, yenilik¢i yaklasimlari ve ileri teknolojiyi
kullanmalar1 ile miisterilerin hayatlarini kolaylastirdigindan, klasik finansal hizmet sunan kurumlarin
kendi miisterilerine ayni etkinlikte ve diizeyde hizmet sunmalar1 kaginilmaz olmaktadir.
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Sekil 4: Birinci ve Ikinci Dalga Teknolojik Hizmet Trendleri
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Kaynak: (Ernst&Young Tiirkiye Fintek Doniigiimii Raporu, 2017)

Yine EY’nin 2016 yilinda Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu otuz iki iilkede elli bes binden fazla
tiiketici ile goriisiilerek gerceklestirilen “Banka Ilgi Diizeyi Endeksi (Banking Relevance Index)”
calismasina gore, bazi bankalarin degisime adapte olabilmek i¢in gii¢liik ¢ektigi ve raporlanan bu
arastirmaya gore rakiplerinin gerisinde kaldigi belirtilmektedir. Bu calismada ilgi diizeyinin
gerilemesine neden olan unsurlar asagida belirtilmistir (Ernst&Young Tiirkiye Fintek Dontisiimii
Raporu, 2017:12):

e Miisteri beklentilerinden meydana gelen hizli degisim ve tercihler,

e Fintek iiriinlerinin gelencksel bankaciligin alternatifi olmasi, kolay kullanim1 ve yiikselisi,

e Bankalarin kolay erisilebilir bilgi ve gelisen dijital hizmetler igin miisteri talebini
karsilama konusundaki zorluklari,

e Yillar igerisinde banka isletmelerine olan giivenin sarsilmasina neden olan Kkrizler ve
skandallar,

Banka Ilgi Diizeyi Endeksinin kiiresel ortalamas1 75,1 olarak hesaplanmustir. Tiirkiye’nin puani ise
75,6 ile diinya ortalamasina ¢ok yakin hesaplanmistir. Bu durum banka isletmelerinin finansal hizmet
piyasasinda kendi kalelerini koruduklarini gostermektedir. Fintek girisimlerinin sunduklar1 iiriin ve
hizmetlerinin zaman igerisinde giderek artmasi ve yayilmasiyla bu puanin asagiya dogru diisme
riskini ortaya cikaracaktir. Fintek girisimlerinin bilhassa inovasyon ve teknoloji ile degistirdikleri
finansal hizmetler piyasasinda, bankalarin ve diger finansal kurumlarin ilk etapta; yeni rekabet
ortaminda kaybetme riski en yiiksek olan miisterileri tespit etmek ve onlari korumak i¢in yeni iiriin
ve hizmetler gelistirmek olmalidir. Tiirkiye’de Fintek sektoriinii etkileyen en biiyiik degisiklik 6493
sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” ile olugsmus ve Kanun’da kapsama alinan hizmetleri sunan kuruluslar
icin faaliyet izni alma zorunlulugu olusmustur. Bu faaliyet izni ile bu hizmetleri veren fintek
kuruluslarint Kanun ve diizenleyici nezdinde taninir hale getirmistir (Ernst& Young Tiirkiye Fintek
Dontigiimii Raporu, 2017:12).

Fintek girisimlerinin birgogu sermaye destegine ihtiyag duymaktadirlar. TUBITAK ve Avrupa Birligi
fonlar: fintek diinyasinda 6ne ¢ikan devlet ve kamu destekli fonlardir. Fakat Fintek girisimleri
destekler konusunda ¢ekingen davranmakta, daha ¢ok banka tesviklerine, girisim sermayelerine ve
melek yatirimcilara yonelmektedirler. Fintek yoneticileri, devletin Fintek girisimlerine verilen
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tesviklerle ilgili netlestirilmesi gereken bir takim hususlarin oldugu, finansman yontemlerinin daha
fazla basitlestirilmesi ve uygulanmasinin kolay olmasi gerektigini belirtmislerdir.

4.1. Tiirkiye'de Fintek Teknolojileri ile Gelistirilen Uriin ve Hizmetlere Ornekler

Asya ve Avrupa’nin kesistigi bir yer olmasi nedeniyle, ticaretin en 6nemli merkezlerinden biri olan
Tiirkiye, aktif biiyliklikk agisindan son 15 yilda %20 oraninda biiylime kaydetmistir. Bu durum
O0demeler sektoriine de yansimistir. 15 yil Once Tiirkiye’de sadece %9 oraninda kredi karti
kullanilirken, giintimiizde bu oran %40’lara ulagmistir.

Tiirkiye'nin nakit kullanmayan nakit dis1 bir toplum yaratma ¢abalar1 yillardir devam etmektedir.
Teknolojinin hayatimiza hizla girmesiyle, alternatif 6deme sistemlerine yonelik tiiketici egilimi
artmaktadir. 1990 yilinda kurulan BKM, alternatif 6deme yontemlerinin gelistirilmesinde ve bunlarin
kamusal hayata dahil edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. 1991 yilinda POS, Tiirk toplumunun
ticari hayatina girmistir (Bilgi¢, 2019: 37). Tiirkiye, 2006 yilinda temassiz kredi kart1 ilk veren ve
2007°de Fransa ve Ingiltere’den sonra Chip & PIN doniisiimiinii tamamlayan iiciincii Avrupa
ilkesidir.

1998 yili itibariyle kredi kartlarinin genislemesi ve taksitli islemlerin gerceklestirilmesi ekonomimize
hiz ve giliven getirmistir. 2006 yilinda gelistirilen temassiz kredi karti bu tarihten itibaren
kullanilmaya baglanmistir. 2012 yilinda BKM express, yani Tiirkiye'nin ilk dijital ciizdan1 gelistirildi
(Cetinel, 2017). Ulusal kart 6deme sistemi Troy, 2016 yilinda Tiirkiye ekonomisine kazandirildi.
Yapilan ¢aligmalara ve elde edilen verilere gore Tiirk toplumunun nakit kullanmadan alternatif 6deme
yontemlerini kullanacagini géstermektedir (Diger, 2017).

BKM tarafindan yayinlanan veriler dikkate alindiginda, 2008 yilindan bu yana Tiirk halkinin kredi
kart1 ve banka kart1 kullaniminin ciddi diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Avrupa'daki kart iglemlerinin
yiizde 13'ii temassiz ddeme seklindedir. Ozellikle, Cek Cumhuriyeti'nde magaza i¢i ddemelerin yiizde
72'sinin, Polonya'da yilizde 55'inin, Macaristan'da ylizde 40'in, Slovakya'nin yiizde 38'inin temassiz
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bu oran hala yiizde 1'dir. Ancak bu oran lilkemizde de son yillarda
artmistir (Akkan, 2019:6).

5. Fintek Alaninda Saglanan Devlet Destek ve Tesvikleri

Fintek girisimlerinin tirettigi projeler yapilart geregi hem ihracat hem de Arastirma Gelistirme (AR-
GE) desteklerinden ¢ok daha hizli ve etkin faydalanmalar1 miimkiindiir. Bilhassa, caligsanlari
icerisinde teknik personel agirliginin uygun oldugu sirketlerde, kurulus asamasindan baslayarak
sirketin gelisim gosterdigi zamana kadar gegen siire icerisinde ciddi vergi avantajlar1 elde
etmektedirler. Bununla birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi hibelerden faydalanmasi da ¢ok daha
kolay olmaktadir. Ulkemizin bilim, teknoloji ve yenilik politikalar1 dogrultusunda calismalarini
siirdiiren TUBITAK ’a bagli “Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanlhigi (TEYDEB)”, dzel
sektor kuruluslarinin arastirma-teknoloji gelistirme ve yenilikgilik faaliyetlerini desteklemektedir.
Bununla birlikte, arastirma-gelistirme kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve rekabet giiclerini artirilmasina
katkida bulunmaktir. TEYDEB, ilgili birimlerle isbirligi yaparak, 6zel sektor kuruluslarinin, proje
esasli aragtirma-teknoloji gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirmalarini 6zendirmekte, risk paylasimli
destek mekanizmalar1 uygulayip gelistirmektedir. TEYDEB, sanayi kuruluslar1 ile {iniversite ve
arastirma kuruluslarimin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda is birligi ve teknoloji transfer
mekanizmalarinin olusumuna katkida bulunmaktadir. TEYDEB bu faaliyetleri asagida belirtilen
alanlarinda uzmanlagsmig miidiirliikler ve teknoloji gruplari ile yerine getirmektedir:

“Bilisim Teknolojileri Grubu (BILTEG)

Biyoteknoloji, Tarim, Cevre ve Gida Teknolojileri Grubu (BIYOTEG)
Elektrik, Elektronik Teknolojileri Grubu (ELOTEG)

Malzeme, Metalurji ve Kimya Teknolojileri Grubu (METATEG)
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Makina imalat Teknolojileri Grubu (MAKITEG)

Ulastirma, Savunma, Enerji ve Tekstil Teknolojileri Grubu (USETEG)
Teknoloji Transfer Mekanizmalar1 Destekleme Grubu (TEMEG)
Girisim Sermayesi Destekleme Grubu (GISDEG)

Girisimcilik Destekleme Grubu (GIRISIM DESTEK)

Oncelikli Teknoloji Alanlar1 Destekleme Grubu (ONDEG)

Egitim, Tanitim ve Program Degerlendirme Midiirligii (ETAP)

Mali Denetleme ve Sozlesmeler Midurligi (MADES)”

TEYDEB tarafindan 6zel sektor isletmelerinin kullanimina tahsis edilen Ar-Ge tesviklerine yonelik
bagvurular igerisinde “Yazilim Endiistrisi”, yaklasik %30 pay ile ilk siralarda yer almaktadir. Fintek
projeleri, yazilim kategorisi i¢erisinde son yillarda en 6nemli giindem konularindan biri olmustur. Bu
projelerinin en giizel tarafi ¢ogu projenin Arastirma-Gelistirme siirecinden gegerek direk pazar ile
bulugmasini gostermek miimkiindiir. Bilgi teknolojileri veya e-ticarete yonelik bir ¢ok projeden farkli
olarak, Fintek uygulamalar1 yapis1 geregi projelerde yer alan giivenlik, mobilite, kullanic1 deneyimi,
O0deme altyapisi, gibi ihtiyaglardan otiirii Arastirma-Gelistirme tesviklerinden faydalanmasi daha
muhtemeldir (Sidar, 2018).

Sekil 5: TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanligi Tarafindan Saglanan
Destekler

- +%80 GV indirimi

=) : +%50 SGK i Payi indirimi
< gveren Fayil indirimi
TEYDEB DESTEKLERI +%100 Kurumlar Vergisi Indirimi
TUBITAK =
Destek Max Proje Ust Destek
Tiird Proje Siiresi Limiti Orani
Sanayi Ar-Ge Destekleme
Programi
is01 Hibe 36 Ay vok %40-%60
KOBI Ar-Ge Baslangig
1507 Destekleme Programi Hibe 18 Ay 500.000 TL %75
Uluslararasi Sanayi Ar-Ge
Projeleri Destegi Hibe Yok Yok %60-%75
Oncelikli Alanlar Arastirma 2%60-%75
Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Hibe 36 Ay Cagn +
Projeleri Destekleme Programi Bazh %10 Idari
Maliyetler
E

Kaynak: (TUBITAK, 2020)

Fintek girisimleri oncelikli olarak kurulus asamasinda bir¢ok proje kiiciik ekipler halinde
baslamaktadir. Ozellikle ilk basta ¢alisanlarin teknik niteligi oldukca dnemlidir. Mevzuat geregi
birgok Arastirma-Gelistirme tesviginde destek agirlikli olarak teknik personele verilmektedir. Bu
sebeple projede yer alan elektronik, matematik, bilgisayar ve yazilim gibi alanlardan mezun olan
mithendis ekibinin biiyikk 6nemi vardir. Diger taraftan eger sartlarin olusmasi halinde, “TEYDEB
1512 Program1” gibi girisimcilere 6zel hibe destek programlarina da bagvura bilmektedirler. Ayrica,
KOSGEB’in girisimcilere yonelik olarak sagladigi diger genel destek programlar: (tanitim destegi,
personel istihdam destegi vs gibi) baslangi¢c asamasinda 6nemli firsatlar arasindadir (Sidar, 2018).

Fintek girigsimlerinin biraz daha giiglendiginde ve ii¢ dort kisilik bir teknik ekip olusturdugunda ise,
“TEYDEB 1507 KOBI Ar-Ge Destek Programini” kapsaminda degerlendirile bilmektedir. Bu
program kapsaminda kiiciik ve orta isletmelerin ilk {i¢ projesi i¢in proje st limiti 500.000.-TL olmak
lizere %75 oraninda hibe desteginden yararlanmalart mimkiindiir. Diger taraftan proje ekibine,
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calisma oranlar1 kapsaminda cesitli vergi muafiyetleri ve kurumlar vergisi matrahindan proje
harcamalarinin 2.kere indirilmesi imkani saglanmaktadir. “TEYDEB 1507 Programi” ile ayni
zamanda “1501, 1511, 1509” gibi degisik programlar ile Arastirma-Gelistirme faaliyetinde bulunan
firmalara da destek vermektedir. Projelerin Arastirma-Gelistirme niteligi devam ettigi ve sirketin bu
kapsamda biitgesi oldugu siirece degisik programlar altinda hibe desteklerinden ve vergisel
avantajlarindan yararlanmalart miimkiindiir (Akkan, 2018:9).

15 kisilik teknik personel Ar-Ge sinirimi asan fintek girisimleri igin bir sonraki asama Arastirma-
Gelistirme merkezi kurmak olabilmektedir. Ar-Ge merkezleri Tiirkiye’de firmalara saglanan en
onemli vergisel tesvik kalemlerinden biridir. Calisan tarafindaki vergiye yonelik muafiyetler
teknokentlere saglanan imkanlarla ile hemen hemen aynidir. Bununla birlikte, teknokentlerden farkli
olarak tiim Ar-Ge harcama giderleri kurumlar vergisi matrahindan 2. kere diismektedir. Ar-Ge
faturas1 kesmedigi igin teknokentlerin gelirden dogan vergi muafiyetini kullanamayan firmalar gider
tarafinda Ar-Ge merkezi ile iyi bir vergi avantaj1 yakalamalari miimkiindiir (Sidar, 2018).

TEYDEB tarafindan 2019 yil1 igerisinde bagvurulan toplam proje ve saglanan hibe bedelleri asagida
kisaca 6zetlenmistir (TUBITAK 2019 Yili Faaliyet Raporu, 65):

e “1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 2019 yilinda toplam 2.461
proje basvurusu yapilmistir. Ilgili dénemde bu program kapsamimda 948 projenin
desteklenmesine karar verilmistir. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje
sayist 667°dir. Program kapsaminda desteklenen projelere 340,7 milyon TL hibe destek
verilmistir.

e 1503 Proje Pazarlar Destekleme Programi kapsaminda 2019 yilinda toplam 32 proje pazari
bagvurusu gerceklesmis olup, 32 basvuruda desteklenmistir. Ilgili dénemde program
kapsaminda desteklenen proje etkinliklerine 823 bin TL hibe destek verilmistir.

e 1505 Universite-Sanayi Is birligi Destek Programi kapsaminda 2019 yilinda program
kapsaminda 99 proje basvurusu gergeklesmis olup 25 projenin desteklenmesi uygun
bulunmustur. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje sayis1 30°dur. 2019
yilinda program kapsaminda desteklenen projelere 9,6 milyon TL hibe destek verilmistir.

e 1507 KOBI Ar-Ge Baslangi¢c Destek Programi kapsaminda 2019 yilinda programa toplam
1082 proje basvurusu yapilmustir. Ilgili donemde bu program kapsaminda 281 projenin
desteklenmesine karar verilmistir. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje
say1st 565°dir. 2019 yilinda program kapsaminda desteklenen projelere 122,86 milyon TL
hibe destek verilmistir.

e 1509 Uluslararas1 Sanayi Ar -Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 2019 yilinda
toplam 68 proje basvurusu yapmistir. Program kapsaminda 28 projenin desteklenmesine karar
verilmistir. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje sayist 41°dir. Program
kapsaminda 2019 yilinda desteklenen projelere 44,6 milyon TL tutarinda hibe destek
verilmistir.

e 1601 Yenilik ve Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik Destek Programi
kapsaminda arastirma ve yenilik alanlarina ayrilan kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi amaciyla, TUBITAK TEYDEB Programlari kapsamimda son 10 yil
icerisinde desteklenen KOBI’lerin iiriin ve hizmetlerinin ticarilestirmesi, bu KOBI’lerin yeni
pazarlara girmesi ve ihracat kapasitelerinin artirilmast i¢in mentorluk mekanizmasini
gelistirip uygulamak amaciyla 1601-2019-1 kodlu “BiGG+Mentorluk Arayiizii Cagris1”
acilmistir. Cagriya yapilan 29 basvuru 2 panelde degerlendirilmis ve 11 Arayiiz Kurulusu
desteklemeye uygun bulmustur. Bu kuruluslarin 03.02.2020 — 31.12.2022 tarihleri arasinda
321 KOBI’ye verecekleri mentorluk hizmeti ile bu KOBI’lerin ciroda artis, mevcut pazar
paymda artig, yurtdigina satis ya da mevcut yurtdisi satislarinda artis gdstermesi ve yeni
pazarlara girig saglamasi beklenmektedir.”
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KOSGEB tarafindan Ar-Ge bilincinin yayginlastirilmast ve Ar-Ge kapasitesinin artirilmasi ve
inovatif faaliyetlerin gelistirilmesi, bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin gelistirilmesi, Ar-Ge ve
inovasyon proje sonuglarinin ticarilestirilmesi ve endiistriyel uygulamasinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Ar-Ge ve inovasyon programi kapsaminda Ar-Ge projeleri, endiistriyel uygulama
programi kapsaminda ortaya ¢ikan yeni bir iirlin/hizmetin iiretilmesi, kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi veya maliyet diisliriici nitelikte yeni tekniklerin uygulamaya alinmasi, iiriin veya
stireglerinin pazara uygun bigimde ticarilestirilmesi faaliyetleri desteklenmektedir.

Tablo 2: KOSGEB Tarafindan Saglanan Destek ve Tesvikler

Ishik Desteg Isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 30.000 75
(Teknopark ig1)
24.000
(Teknopark
Dhsi)

Makine-Techizat, Donamim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet 150.000 T5%
Al Giderleri Destedi
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet 300.000 T5%
Alim Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideni Destegl 150.000 75
Baglangic Sermayesi Destegi 20.000 100
Proje Proje Damismanhk Desteg 25.000 75
Gelistirme Destegl  Egitim Destegi 10.000

Smai ve Fikn Miilkiyet Haklan Dested 20,000

Proje Tamitim Destedi 5.000

Yurtigi - yurtdis: 15.000

Kongre/Konferans/Fuar

Ziyareti/Teknolojik Isbirligi Ziyareti

Destegi

Test, Analiz, Belgelendirme Destegi 25.000
Endiistriyel Uygulama Progranm
Kira Destedi 18.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve 150.000 T5%
Tasanm Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donamim, Sart Malzemesi, Yazilim ve S00.000 T5%
Tasanm Gid. Destegi (Geni Odemeli)
Personel Gideri Destegi 150.000 75

“* Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca 13/09/2014 tarih ve 29118 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan SGM 2014/35
sayil1 Yerli Mali Tebligi’ne uygun olarak alinmig yerli mal1 belgesi ile tefrik edilmesi durumunda, destek oranlarina %
15 (onbes) ilave edilir.”

Kaynak: (KOSGEB, 2020)

Ozetle; fintek girisimleri yapilar1 geregi hem Ar-Ge hem de ihracat destek imkanlarindan gok daha
etkin ve hizli faydalanmaktadirlar. Bilhassa, ¢alisanlarinda teknik personel agirligi belli seviyede olan
sirketlerin, baglangi¢ asamasindan sirketin belirli bir seviyeye geldigi zamana kadar gecen siire
icerisinde 6nemli vergi avantajlar1 elde etmesi ve ulusal-uluslararasi hibelerden yararlanmasi ¢ok
daha kolay olmaktadir. Bu kouda 6nemli olan detayli arastirmalar yaparak, biirokrasiden korkmamak
ve miimkiinse dogru danisman ile ¢alismak olacaktir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde finansal hizmetler alaninda topyekiin bir degisim yaganmaktadir. Miisterilerin degisen
beklenti ve tercihleri ile birlikte ele alindiginda, “yapay zeka (Al), blockchain, makine 6grenimi ve
nesnelerin interneti (10T)” gibi alanlarda gelismekte olan teknolojiler finansal kuruluslarin hizmet
sunma yontemlerini yeniden sekillendirmektedir. Siirekli bir degisimin yasandigi giliniimiizde
rekabeti korumak ve ayak uydurmak oldukga zordur. Basta bankalar olmak tizere, finansal sistemin
diger oyunculari, sigorta sirketleri ve varlik yonetim sirketleri, karmasik eski teknoloji ortamlarindan
hizl1 bir sekilde daha hizli operasyonlara gecis yapmaktadirlar. Bu kuruluslar kiiresel ve tilkelere 6zel
diizenlemeleri tamamen karsilayan, daha etkin uyum siireclerinin olusturulmasi iizerine 6nemli
doniisiim ¢alismalari yiiriitmektedirler. Firmalarin miisterilerine yonelik olarak, 6zel ve katma deger
yaratan miisteri deneyimi saglamalarina yardimci olacak miisteri odakli, inovatif ve arka ofis
coziimlerini benimsemeleri glinlimiizde bir zorunluluk haline gelmistir.

Kamu destegi olmadan basarili bir fintek ekosisteminin kurulmasi pek miimkiin degildir. Kamu
otoritesinin, sektoriin ihtiyaglarimi dinlemesi, sektorii gozetlemesi ve fintek yatirimeilarimi
desteklemesi beklenmektedir. Devletten beklenen destek; vergi avantajlarmin yaninda, fintek
ekosistemine yonelik olarak strateji belirleme, Oncii diizenlemeler, rekabetin korunmasi ve
koordinasyonun saglanmasi seklinde olmalidir. Ulkemizde fintek sektdriine yonelik olarak kamu
desteginin bir strateji ¢ercevesinde hayata gecirilmesi, stratejinin ilgili taraflarla bir araya gelerek
olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, devlet tarafindan dijital doniisiim stratejisi olusturulup,
yeterli teknik donamima sahip ve alaninda uzman kisilerden olugsmus tek bir otoritenin muhatap
almmas1 uygun olacaktir. Saglikli bir fintek ekosistemi igin, TUBITAK, Universiteler, fintek
girisimleri, banka ve finans kuruluslari, yatirimeilari tek bir alanda bir araya getirecek olan “Istanbul
Finans ve Teknoloji Merkezi” kurulmasi onerilerin temelini olusturmaktadir.

Dijital doniistimiin Oniiniin a¢ilmasi, beraberinde dijital ortamda saklanan verinin giivenliginin
saglanmasin1 da glindeme getirmektedir. Veri giivenliginin saglanmasi, sadece finansal hizmetler
sektorii i¢in degil tiim sektorler i¢in hayati 6nem teskil etmektedir. Siber glivenlik araglarinin ve
bunlara yonelik arastirma ve gelistirme girisimlerinin desteklenmesi, Tiirkiye’nin bu teknolojilerde
ilerleme kaydetmesi gerekmektedir.

Fintek sirketlerine yatirim ve tesvik desteginin saglanmasi, bu alanda uluslararasi yatirim sirketlerine
ve girisim sermayesi yoneticilerine bu tesvik ve desteklerin sunulmasi, baglangic ve gelisme
asamalarinda vergi avantajlar1 ile desteklenmesi girisimler acisindan kritik derecede Onemlidir.
Ornegin, Ingiltere’de girisim sermayelerine “EIS54 (Enterprise Investment Scheme)” ve “SEIS (Seed
Enterprise Investment Scheme)” adi altinda vergi erteleme ve diisiirme gibi imkanlar saglanmakta,
bu imkanlarla ilgili danismanlik hizmetleri de girisimcilere tlicretsiz verilmektedir. Bununla birlikte,
fintek kullanimi sonucunda ortaya c¢ikabilecek denetim risklerinin analizi yapilmali ve denetim
elemanlarinin bu konuda egitim almasi saglanmalidir.

Finansal okuryazarlik kavrami gibi fintek okuryazarligi kavrami da olusturulmali, bu ¢ercevede fintek
okuryazarligini gelistirmek i¢in bir program uygulamaya konulmali hem finans hem de teknolojiden
anlayan insan kaynagi yetistirilmelidir. Bu amagcla iiniversiteler biinyesinde fintek c¢oziimleri
gelistirmeye odakli egitim veren lisans ve lisansiistii programlar desteklenmeli ve artirilmalidir.

Fintek girisimleri Tiirkiye’de, banka igletmelerinin siirekli gelisimi ve yasanan Kkrizlerde kendisini
biraz daha gelistirmesi ve giliclendirmesi nedeniyle regiilasyonlara bagli olarak ilerlemektedir.
Buradan hareketle “Regulator-Driven” denilen bir ekosistemden soz edilebilir. Ornegin Tiirkiye’de
son yillarda konusulan birgok fintek isletmesi aslinda “6493 Sayili Kanun’un” ortaya koydugu
diizenlemeler ile faaliyet gostermeye baslamistir. Bunun anlami; “regiilatorler ne kadar inovasyon
dostu adimlar atarsa Tiirkiye’deki fintek ekosistemi de o kadar ilerleyebilecektir.”
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Tiirkiye’deki yapi incelenediginde, ¢agin disinda kalan fintek konulari; “kisisel finans yonetimi,
muhasebe, faturalama ve girisim finansman1” gibi kavramlar olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu alanda
bilhassa 6n muhasebe alaninda ¢ok ciddi yatirim alan girisimler cogalmistir. Faturalama konusu da
e-fatura mevzuati ile birlikte hiz kazanmis goriinmektedir. Cagin gerisinde kalmasina ragmen
ilerlemeyen ender konulardan birisi de kisisel finans yonetimidir. Bunun baglica nedeni, Tiirkiye’de
PSD2 (Payment Services Directive- Odeme Hizmetleri Kanunu) siirecinin heniiz baslamamis
olmasidir. Tiirkiye’de kisi bagina diisen kredi karti1 sayisi ortalamasi Avrupa Birligi iilkelerinin
tizerinde olmasina karsin, kigisel harcamalar1 yonetebilmek igin tek bir platformda tiim harcamalar
halen goriilememektedir. Ilerleyen zaman zarfinda PSD2 ile veri daha kolay ve hizl
paylasilabildiginde bu alanda yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Tirkiye’nin bilhassa bankacilik sektoriinde gelismis olmasi “konfor alani1” genis olarak degil, bu giicii
diger tilkelerde nasil fintek girisimlerine doniistiirebilir bakis agisiyla bakmasi gerekmektedir. Neden
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir banka, teknoloji ve inovasyon ve giiciinii Ingiltere’de bir “Challanger
Bank” kurmak ve buradaki tecriibelerini diger iilkelere de yaymak istemesin ki? Bu sebeple fintek
ekosisteminde inovasyon dostu regiilator ve kiiresel diisiinen bankalar ve finansal kuruluslarn olmasi
en Oncelikli stratejik konular olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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