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Oz

Bu ¢alismanin amact 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi yani kiiresel salgin olarak
ilan edilen Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) hastaligina iliskin Baslica Gelismis Ulkelerin (ftalya, A.B.D., Birlesik
Krallik, Japonya, Kanada, Fransa, Almanya) ve baz1t Gelismekte Olan Ulkelerin (Polonya, Tiirkiye, iran, Arjantin,
Brezilya, Rusya, Malezya) kriz yonetim becerilerinin degetlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda literatiir 1s1ginda
“Pandemide Kriz Yonetimi Kriterleri” olusturulmustur. Bu degetlendirme yontemine gore tlkelerin krizin
baslangicindan itibaren ilk 14 ginliik siiredeki krize yonelik eylem ve tedbitleri incelenmis ve IMF ekonomik
stnuflandirmasina gore kiyaslanmast gerceklestirilmistir. Arastirmada belirlenen kapsama gore alinan kararlar ve erken
uygulamalar kriz yonetiminde bagari kriteri olarak belitflenmistir. Elde edilen sonuglara gére Tirkiye pandemide kriz
yonetimini en iyi gerceklestiren ilke olurken; Kanada, Fransa, Rusya ve Malezya ise son sirada yer almustir. IMF
siniflandirmast agisindan bakildiginda ise Gelismekte olan iilkelerin ortalamast Baslica Gelismis Ulkelerden daha
yiiksek olarak hesaplanmistir. insani Gelisme Endeksi agisindan da buna paralel bir durum séz konusudur. Incelenen
tlkeler bazinda, ortalama olarak, gelismekte olan tlkelerin baslica gelismis yedi tlkeden daha bagarilt kriz yonetimi
gerceklestirdigi sonucuna ulasilmugtir.

Anabtar Kelimeler: Koronavirts, Covid-19, Kriz yonetimi, Baslica gelismis tilkeler, Gelismekte olan tilkeler

Evaluation of Crisis Management in the Coronavirus (Covid-19) Pandemic, the Major
Advanced Economies and the Emerging and Developing Economies

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the crisis management skills of major advanced economies (Italy, the USA,
the UK, Japan, Canada, France, Germany) and some emerging and developing economies (Poland, Turkey, Iran,
Argentina, Brazil, Russia, Malaysia) during Coronavirus (Covid-19) which was spread around the world and
announced pandemic, that is to say a global disease by WHO on 11 March 2020. In line with this objective, “Crisis
Management Criteria in Pandemic” was formed in the view of literature. In reference to this evaluation method,
countries’ approaches to crisis in the first 14 days beginning from the outbreak were examined and they were
compared according to IMF economic classification. Within the scope of the study, the decisions to be taken and
earlier applications are specified as success criterion in crisis management. According to the results, Turkey is the
most successful country to practice crisis management in pandemic, while Canada, France, Russia and Malaysia were
the least successful. Looking at the viewpoint of IMF classification, average of emerging and developing economies
is calculated higher than the average of major advanced economies. A relevant result can be seen with regards to the
Human Development Index. On the basis of inspected countries, averagely, it is precipitated that emerging and
developing economies implemented more successful crisis management than seven major advanced economies.

Key Words: Coronavirus, Covid-19, crisis management, Major advanced economies, Emerging and developing
economies
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GUL ve CELEBI
Koronaviriis (Covid-19) Pandemisinde Baslica Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Kriz Yonetiminin Degerlendirilmesi

Girig

Insanlarin, hayvanlarin, kuslarin, yarasalarin, farelerin ve diger bir¢ok vahsi hayvanin solunum,
gastrointestinal, karaciger ve merkezi sinir sistemlerini etkileyen koronaviriisler (CoV'ler), insanlari ve diger
omurgali hayvanlart birlikte enfekte eden bir viriis grubudur (Xu vd., 2020, s. 1). Koronavirtsler soguk
alginligr olarak bilinen genellikle hafif akut solunum yolu hastaliklarina neden olan yaygin insan
patojenleridir. Aralik 2019'un sonlarinda birkac yerel saglik tesisi, Cin'in Hubei Eyaletine bagli Wuhan
sehrinde bir deniz Urlnleri ve 1slak hayvan toptanciligt pazarinda pnémoni vakalart kiimelerinin tespit
edildigini bildirmistir (Zhu vd., 2020, s. 727; Acar, 2020, s. 8; T.C. Saglik Bakanligi Covid-19 Rehberi,
2020, s. 5; WHO, Coronavirus Disease (COVID-19) Outbrake, 2020). Aralik 2019’dan 6nce, sadece iki ek
koronaviriis vakast insanlarda ciddi akut solunum yolu hastaliklari salginlarina neden olmustu: 2002’de
siddetli akut solunum sendromu koronaviriis (SARS-CoV) ve 2012°de Orta Dogu solunum sendromu
koronaviris (MERS-CoV) (Denis vd., 2020, https://rega.kuleuven.be). Bu viris grubu hayvanlardan
insanlara gecen koronaviriislerdir. Yeni viriis, SARS ve MERS gibi bilinen koronavirtslerden farklidir,

ancak ates, Oksiiriik ve nefes darligr gibi benzer solunum hastaligi semptomlarini paylasmaktadirlar (Men
vd., 2020).

9 Ocak 2020'de Wuhan’da ortaya ¢ikan yeni koronaviriis viral pnémoni salgininin gegici adi resmi
olarak 2019-nCoV seklinde tanimlanmistir (https://www.who.int/china/news/detail). Sonraki haftalarda
virts Cin icinde hizla yayllmis ve diger iilkelerde de artan sayida vakalar ortaya ¢ikmistir. 10 Nisan 2020
tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore diinyadaki toplam vaka sayist 1.439.516’ya ve toplam
oli sayist 85,711% yiikselmistir. Hastalik, 11 Subat 2020°’de WHO (Diinya Saglik Orgiitli) tarafindan
COVID-19, diger bir ifadeyle “SARS-CoV-2” olarak adlandirdmistir
(https:/ /www.who.int/dg/speeches/detail). SARS-CoV-2'nin neden oldugu hastaliga “koronavirus
hastaligt 2019” (COVID-19) denir. Daha sonra, Cin'deki bir grup virolog SARS-CoV-2’nin insan
koronaviriis 2019 (HCoV-19) olarak yeniden adlandirilmasini 6nermis, bu tir bir adin virtsit SARS-
CoV’den ayirt edecegini ve hastaligin WHO ad ile tutarli olacagini ileri sirmislerdir (Denis vd., 2020: 8).

Cin Halk Cumbhuriyeti Ulusal Saglik Komisyonu tarafindan yayinlanan verilere gore, SARS-CoV-2
buyik olasilikla vahsi yarasalardan insanlara bulasmistir ve yukaridaki iic CoV'nin hepsi kisiden kisiye
bulagabilmektedir. SARS-CoV-2, SARS-CoV ile olduk¢a benzer bir gen ve davrams Oriintiisini
paylasmaktadir (Xu vd., 2020, s. 1-2; Wang, 2006; Cortegiani vd., 2020). Cin ve diinya ¢apinda pandemiye
doniisen SARS-CoV-2’nin genel 6zellikleri asagidaki tablo’da 6zetlenmistir (Xu vd., 2020, s. 2; Balboni,
Battilani ve Prosperi, 2012, s. 1-8):

Tablo 1. SARS-Col-2nin Genel Oze//i/é/m

11k goriildugi yer 7 Aralik 2019, Wuhan, Hubei

Patojen SARS-CoV-2

Viriis tiirii RNA virtisii

Tir patojeni B-koronaviriis

Patojenin toplam DNA dizisi uzunlugu 29903

Hassas insanlar SARS-CoV’ye maruz kalmayan insanlar
Ortaya ¢ikma siiresi Ortalama 3-7 giin

Erkek-kadin hasta oran1 2.70:1

Oliim orant % 2.10

Klinik semptomlar Ates, yorgunluk ve kuru 6ksurik
Yayilma modu Damlaciklar veya yakin temas

Biiyiik bolgesel dagitim Hubei, 6zellikle Cin'deki Wuhan

Tan1 yéntemleri RT-PCR, tRT-PCR, RT-LAMP, tRT-LAMP, Koronavitiis tespit kiti
Tedavi Lopinavir / titonavir (testte)

Korona viriis, insanlar, diger memeliler ve kuslar arasinda yaygin olarak dagilan ve solunum, enterik,
hepatik ve nérolojik hastaliklara neden olan zarfli RNA virtisleridir. Altt koronaviriis tirinin insan
hastaligina neden oldugu bilinmektedir. Dort viriis - 229E, OC43, NL63 ve HKU1 - yaygindir ve tipik
olarak immiinokompetan bireylerde yaygin soguk alginligi semptomlarina neden olmaktadir. Diger iki tiir -
siddetli akut solunum sendromu koronaviriis (SARS-CoV) ve Ortadogu solunum sendromu koronaviriis
(MERS-CoV) - zoonotiktir ve élumcil hastaliklara yol acabilmektedir (Zhu vd., 2020, s. 727).

Hastalik, 2-14 giin siiren bir kulucka stiresini, yliksek ates (39 derece), oksiiriik ve nefes darligi gibi
belirti ve semptomlart icermektedir. Agir hastalanan ve 6len kisilerin biiytik kismi 65 yas ve lzeri ve altta
yatan hastaliklari (akciger hastaliklari, organ yetmezlikleri, kanser, diyabet, bagisiklik baskilayan hastaliklar)
olan kisilerden olugsmaktadir (https://www.tth.org.tr).
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Baslangicta Cin daha sonra tim diinyadaki COVID-19 hastalarinin sayist hizla artugindan, SARS-
CoV-2'nin yayilmasint énlemek en 6nemli ve en acil gérevdir (Nishuira vd., 2020, s. 1-3). Tum ilke
yonetimleri aldiklart ve alacaklari tedbitlerle bu pandeminin yayilim hizint yavaglatmaliditlar. SARS-CoV-
2'nin insandan insana bulagiminin damlaciklar veya yakin temaslar yoluyla yayildig: bilinmektedir (Li vd.,
2020: 448-454). Viriis bulagmasini azaltmak i¢in erken teshis, sosyal mesafeye ve izolasyon 6nemlidir.
Ayrica, kalabalik yerlerde yakin izleme de 6nemlidir. SARS ve COVID-19’un olasi patojenlerinin her ikisi
de vahsi hayvanlardan elde edilir. Bu nedenle, vahsi hayvanlari avlamak, satmak ve yemek ekosisteme ciddi
zarar vermekle kalmamakta, aynt zamanda salgin hastaliklarin yayilmasina da neden olmaktadir. Bu
nedenle, tim yaban hayati ticaretinin yasaklanmasi, viral yayginligin 6nlenmesi icin etkili bir énlemdir.
Koruyucu giysi giymek, saglik personelini solunum yolu viriislerinin enfeksiyonundan koruyabilmektedi.
Yayinlanmis hicbir makalede SARS-CoV’ye karst hentiz bir ast tanimlanmamustir (Xu vd., 2020, s. 6).

Kriz, Ozellikleri ve Agamalari

Kriz, en genel ifadeyle Orgiitlerin beklemedikleri bir anda aniden ortaya ¢tkan ve genellikle 6rgiitlerin
hazirliksiz yakalandiklart bir durumdur. Kelime anlami olarak kriz bir isin, bir olayin gectigi karisik evre,
icinden c¢tkilmasi zor, aniden ortaya ¢ikan kotiye gidis ve tehlikeli durum anlamina gelmektir (Can, 2005:
387). Literatirde bazi aragtirmacilar krizi kurumun, toplumun ve tlkenin varligini tehdit eden sartlara
midahale etmede yetersiz kalma, bazi arastirmacilar ise beklenmeyen sartlarin ustesinden gelme
zorunlulugu ve ivediligi seklinde ele almislardir (Aksu, 2009, s. 24306).

Orgiitlerin erken uyart sistemlerinin farkina varilamayan veya varsa bile 6rgiit yonetimleri tarafindan
¢ok fazla dikkate alinmayan, is yapma usul ve sistemlerini devre dist birakan, yoneticiler ve calisanlar
tzerinde panige yol acan ve orgiitsel hedefleri olumsuz etkileyen gelismelerdir (Bulduklu ve Karacor, 2017,
s. 280).

Krizler her ne kadar beklenilmeyen durumlar olsa da beklenilmeyen duruma hazirliklt yakalananlar ile
hazirliksiz yakalananlar arasinda dogal bir farkin ortaya ¢ikmast kacinidmazdir (Kadibesegil, 2003, s. 55).
Krizler ¢ok farklt nedenlerle ortaya ¢ikabilmekte ve bu baglamda farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Turtine gore de krizlerin yol acuig bireysel, toplumsal, 6rgltsel ve tilkesel etki ve sonuclart farkl
olabilmektedir. Turl ve sonuclart ne olursa olsun krizler her zaman olumsuz cagrisymlar yapmakta,
kiiresellesmeyle birlikte degisen ekonomik, teknolojik, toplumsal yap1 ve gelismeler nedeniyle hem daha
genis alanlarda yikict etkilere neden olmakta hem de Orgiitlerin ve toplumlarin krizlerle karsilagsma
ihtimallerini arttrmaktadir (Bulduklu ve Karacor, 2017, s. 280).

Kriz, uygun sekilde ele alinmadigi takdirde olumsuz sonuglart olabilecek 6nemli bir tehdit olarak
tanimlanmaktadir. Kriz yénetiminde tehdit, bir krizin bir kurulusa, paydaslarina ve bir sektore verebilecegi
potansiyel zararlari ifade etmektedir. Bir kriz t¢ farkli tehdit olusturabilmektedir. Bunlar (1) kamu
gvenligi, (2) finansal kayip ve (3) itibar kaybi. Endistriyel kazalar, salgin hastaliklar ve Griin hasart gibi
bazi krizler yaralanmalara ve hatta can kayiplarina neden olabilmektedir. Krizler operasyonlari aksatarak,
pazar payi/satin alma niyetinde bir kayip yaratarak veya krizle ilgili davalari ortaya cikararak finansal
kayiplara da yol acabilmektedir. Biytik kiictik tiim krizler kuruluslarin itibarint zedelemektedir. Aslinda bu
ti¢ tehdit birbiriyle iliskilidir (Coombs, 2007). Bu baglamda krize etkili bir miidahale kuruma rekabetci bir
avantaj kazandirirken; etkisiz kriz tepkisi rekabet¢i bir dezavantaja neden olmakta, hatta bir kurumun
varligini tehlikeye atabilmektedir (Garcia, 2000, s. 4).

Kriz Yonetimi ve Salgin Durumlarinda Kriz Yoénetimi

Kriz, mikro boyutta érgitlerin makro boyutta iilke ekonomilerinin ciddi anlamda maddi ve manevi
kayiplar yasamalarina neden olan olumsuzluklardir. Icinde bulundugumuz kiiresel sosyal ve ekonomik
kosullarda krizler kacinilmaz olgulardir. Dolayisiyla 6nemli olan krizle karsilasildiginda krizi ertelemenin
veya gecistirmenin degil, potansiyel olarak her zaman ortaya ¢tkma ihtimalinin bulundugu bilinciyle krize
hazirlikli olmak suretiyle krize girmemeye ya da krizi en az hasarla atlatabilmenin ve krizden bir takim
kazanimlar elde ederek ¢tkmanin yollarint bulmaktir (Narbay, 2005, s. 51).

Orgiitlerin ve toplumlarin beseri, finansal, ruhsal ve bircok agidan zarar gérmesi anlamina gelen
krizler yoneticilerin saglikli karar verme kapasitelerini bozarak olumsuzlugun derinlesmesine yol
acmaktadir. Bu nedenle krizlerden en az zaratla kurtulabilmek icin 6rgiit ve tlkelerin stratejik bir dngorityle
yonetilmeleri gerekmektedir (Bulduklu ve Karagor, 2017, s. 283-284).
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Orgiitler ve toplumsal yapilar normal islevlerini yerine getirmeye calisirken istenmeyen,
Ongorillemeyen ve cozumu’ aciliyet gerektiren bir durumla karsilastiklarinda kriz s6z konusu olmaktadir
(Akdag ve Arklan, 2013, s. 38). Kriz yonetimi Urlinler, hizmetler, Giretim stiregleri, sirket itibari, calisanlar,
cevre ve topluluklara yonelik tehditlerin risk degerlendirmesini ve kriz plan ve siireglerinin tespiti,
6nlenmesi icin tasarlanmast ve uygulanmasint icermektedir (Mitroff, 1994, s. 102; Pollard ve Hotho, 2006,
s. 722-730). Orgiitlerin normal dénemlerdeki is yapma prosediitleri ve karar verme uygulamalariyla kriz
sartlarini yonetebilmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle kriz sartlarina uygun yonetim politikalarinin
gelistirilmesi ve uygulanmast gerekmektedir (Can, 2005, s. 397). Krize hazirliklt olmak ve bir kriz aninda
nasil davranilmast gerektigini bilmek kriz yonetiminin 6ziini olusturmaktadir. Kriz sonrast normallesme

déneminde durumun tekrarlamamasi icin gerekli tedbitler alinmali ve erken uyari sistemleri gelistirilmelidir
(Aksu ve Deveci, 2009, s. 449).

Kriz yonetiminin basarisi kriz sinyallerinin zamaninda alinabilmesine ve gerekli tedbirlerin yuriirliige
konulabilmesine bagli bulunmaktadir (Can, 2002, s. 333). Bu baglamda kriz yénetim ekibinin krizi algilama
bicim ve becerileri ile etkin karar verebilme kapasiteleri son derece Onemlidir. Krize hazirliklt
yakalanabilmek ve krizden korunabilmek icin yoneticilerin dis ¢evreyi yakindan takip ve analiz etmeleri,
dinyada meydana gelen gelismeleri gézlemlemeleri gerekmektedir (Aksu ve Deveci, 2009, s. 449;
Demirtas, 2000, s. 354-359). Ulke ve 6rgiit yoneticilerinin, kriz ekiplerinin ve onlarin danismanlarinin krizi
erken algilayabilme ve zamaninda tepki verebilme yetenekleri basart edebilmek acisindan 6nem arz
etmektedir. Etkili kriz yonetimi esnek, yaratict dusunmeyi, objektif ve cesur kararlar almayr gerektirmenin
yani sira birbirini tamamlayan Ozelliklere sahip bireylerden olugsan takim calismasina daha fazla ihtiyag,
duymaktadir (Hasjt, 2000, s. 66-67). Yoneticilerin yonetsel yetenek ve becerileri, her seyin yolunda gittigi
zamanlarda degil daha cok risk ve kriz ortamlarinda ehemmiyet kazanmaktadir (Maya, 2014, s. 211).

Kriz yonetimi, bir sirketin ana triinleri, hizmetleri, Giretim stirecleri, calisanlari, cevresi ve topluluklart
icin buyik bir tehdit olusturabilecek bir dizi kriz ve kuvvetin devam eden, birbiriyle iliskili
degerlendirmeleri veya denetimleridir. Kriz y6netimi ayrica kriz tespiti, 6nleme, hazirlik, icerme, kurtarma
ve 6grenme i¢in kilit planlarin, prosediirlerin ve mekanizmalarin tasarimi, yeniden tasarimi ve uygulanmasi
icin bir dizi faaliyetten olusmaktadir (Mitroff, 1994, s. 102).

Kriz yonetimi, 6rgiitiin ve toplumsal yapinin sahip oldugu tiim maddi ve gayri maddi varliklar, imaj ve
itibarin zarar gérmemesi icin yurltilen sistemli ve planli ¢abalarin bitintdir. Proaktif bir sekilde
planlanip reaktif olarak yuritilmeyi gerektiren kriz yOnetiminin en can alict kismini paydaslarla olan
iletisimin dogru bir sekilde yonetilebilmesi olusturmaktadir. Tim paydas ve kamuoyu ile iletisimin karstliklt
giiveni tesis edecek, saglikli bilgilendirmeyi gerceklestirecek ve etkilesime firsat verecek sekilde halkla
iliskiler stratejileri kapsaminda yOnetilmesi krizin bagarili olarak atlatabilmesinin 6n kosuludur (Bulduklu ve
Karacor, 2017, s. 284).

Basarili bir kriz yonetiminin 6n kosulu olan iletisimin saglikli ve dogru bir sekilde yénetilebilmesinin
etkin bir liderlige gereksinim duydugu bilinen bir gercektir. Yonetim 6zl itibariyle karar verme ile ilgili
oldugundan risk tastyan bir ¢aba ve girisimdir. Bu siirecte yoneticiler, 6rgiitteki riskleri etkili bir sekilde
yoneterek krizleri 6nleyebilmeli ya da krizin yol actigt maliyetleri azaltabilmelidir (Hittle ve Leonard, 2011,
s. 1190-1191).

Politika yapicilar icin en 6nemli ve en az anlagilan rol, acil durum iletisiminin diger acil durum
midahale ekipleri ve halk tarafindan glvenilebileceginden emin olmaktir. Bu, en azindan, giiven
olusturmaya yardimci olan ve sirpriz zamanlarda iletisim planlarini zorunlu kilan sitirekli iletisim
sagladiklart anlamina gelmektedir (Longstaff ve Yang, 2008, s. 3). Bu baglamda kriz durumunda Srgiitt ve
toplumu i¢ine dustigii panik ortamindan kisa siirede ¢ikaracak, hizli ve dogru kararlart alip
uygulayabilecek, sagduyuyu esas alacak, popilist degil reel politikalar belirleyebilecek bir yonetim ve
liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Kriz yonetimi ve liderligi dogru zamanlamayi iceren eylem planlarini
gerektirmektedir (Bulduklu ve Karacor, 2017, s. 284). Kriz kavram1 aninda midahale etmeyi gerektiren bir
durum olarak algilanmaktadir. Korkmazyutrek ve Basim (2008, s. 1-2) kriz ile acil durum arasindaki farki
gelecekte yol acabilecekleri tehlike acisindan ayristirmaktadir. Bu baglamda krizi 6nlenememesi durumunda
Orgltlin varligini tehlikeye sokabilen bir olgu olarak ele almislarken, acil durumu, potansiyel tehlikeleri
acisindan gelecekte var olmayr riske atma tehlikesi bulunmayan bir durum olarak ele almaktadirlar.

Van der Heyden ve Nathanial (2020) gecmiste buglin yasadigimiz koronaviris salgini buyikligtinde
yasanilmis krizlerin sayisinin son derece az oldugunu ileri siirerek, liderlerin bu kriz karsisinda
bocaladiklarint  belirtmektedirler. Gegmisi nesnel ve rasyonel bir tavirla arastirmak liderlere
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karsilasabilecekleri tehditler hakkinda genel ve dogru bir fikir vermelidir. Potansiyel bir tehlike ortaya
ciktiginda, deneyimli kriz yoneticilerinin kullanabilecekleri temel ilkeler bulunmaktadir. Ornegin finans
dinyasinda yillarca siiren krizlerle micadelelerde 6grenilen ve tecriibe edilen ilkelerin ¢ogu koronaviris
salgint ile miicadele etmede ve bu krizi yénetmede kolayca uygulanabilmektedir. Bu ilkeler, ¢esitli diizeyde
yasanilan global krizler icin gegerli bes asamali bir cerceve icinde diizenlenebilmektedir. S6z konusu
yazarlar koronavirs krizinde de kullanilabilecek ktiz yOnetimindeki bes asamayt “5E” ile kategorize
etmektedirler (Van der Heyden ve Nathanial, 2020):

1. Asama-Engage: Krizi ¢ergevelemeye katilin ve ¢ergevelemeyi dogru yapin: Asya ilkelerinin
koronaviriis ile mucadeledeki goreceli basarlarinin temelinde kriz yoneticilerinin  anlamli bir tepki
gosterebilme adina sorunu ve krizi ¢ercevelemeleri gelmektedir. Krizlerin nasil ortaya ¢iktig1 ve insanlarin
bunlara nasil tepki verdikleri ile ilgili kaltplart beliflemek deneyim gerektirmektedir. Italya ve Fransa gibi
Avrupa tlkeleri icin uygun cerceveleme, saglik sisteminin ¢6kmesini 6nlemek icin “egriyi duzlestirmeyi”
vurgulayacaktir. Bir digeri, en savunmasiz olanlari derhal korumak ve Onceliklendirmektir. Bir kez
tasarlandiginda, cerceveleme is birligine ihtiya¢ duyan veya etkilenecek olan herkese iletilmelidir. Ne yazik
ki, bir¢cok Batili Glkenin lidetleri krizin baslangic asamalarinda sagliklt bir cerceveleme yapamayarak krizin
derinlesmesine ve kriz yonetim sistemlerinin fel¢ olmalarina sebebiyet vermislerdir. Ornegin, COVID-19
enfeksiyonlart icin Baskan Trump, yeni koronaviriisiin mevsimsel gripten daha az 6ldiriicii oldugunu ima
eden yaniltic1 tweetler yayinlamistir.

2. Asama-Explore: Krizi ve onunla nasil miicadele edeceginizi kegfedin: Krizle micadele
etmeye baslarken 6ncelikler, hedefler ve planlama actkea bildirilmelidir. Gergekeilik ve umut, belirsizlige
uyum saglama ve seffafliga baghlik arasinda hassas bir denge kurulmalidir. En acil ve ulagilabilir hedeflere
odaklanarak, bilgi paylasimint sagliklt bir sekilde stirdirmek kriz yonetim strecindeki belirsizligi ortadan
kaldirmakta ve dogrudan karar verme siirecine girmeyenleri giiclendirmektedir. Ornegin, Singapur ve
Tirkiye Cumhuriyeti hitklimeti, her yeni COVID-19 vakast hakkinda - yas, seyahat gegmisi ve ilgili hastalik
kiimeleri de dahil olmak tzere - halka acgtk anonimlestirilmis bilgileri vermekte, béylece vatandaglar
htkiimet yetkililerinin kullandigt bilgilere erisebilmektedir.

3. Asama-Explain: Neye karar verdiginizi, neden ve nasil galigsacaginizi agiklayin, sonra
harekete gecin: Bir krizde, eylemsizlik her zaman sorunu daha da kétilestirmektedir. Basarisiz bir eylem
dahi ilerlemeye yol acan bir sey 6gretebilir. Ancak, alt yapist 6nceden hazirlanilmadigy siirece basarisizlik
panik, kaos ve giivenilirlik kaybina yol agabilmektedir. Kriz yoneticileri, en az ii¢ savunma hatti, askeri,
bankacilik ve diger baglamlarda da benimsenen bir strateji ile savasa girmelidir. ABD ve Avrupa merkez
bankalari, koronaviriis korkularinin neden oldugu ekonomik gerilemeyi saglamlastirmak igin erken
tedbirler uygulamaya koyduklarinda finansal piyasalar icin uygun bir sekilde iletisim kurulamamas:
olumsuzluklara yol agmustir. Tam bir actklama yapilmaksizin, 6nlemler pazara tedaviden ziyade ekonomik
panik belirtisi olarak yansimus ve biyiik capll satislan tetiklemistir. Eger bu ilk 6nlemler ekonomiyi
desteklemek icin ¢ok daha buytk bir teklifin ilk adimit olarak halka aktarilmis olsaydi, amaglanan amacini
yerine getirmis olabilirlerdi.

4. Asama-Execute: Odaklanma ve siirekli izleme ile yiiriit: Dogru metrige, sonuglart dogru bir
sekilde yansitan ve liderlige giiven treten bir stratejiye glivenilmediginde belirlenen stratejilerin ise yarayip
yaramadigint bilmek zorlasmaktadir. Ornegin COVID-19 ile miicadelede sadece vaka ve 6liim sayilarina
odaklanmak yaniltici ve umutsuzluga neden olabilmektedir. Cinki virtise yenik disenlerin orantisiz bir
sayist yaglilardan olusmaktadir. Yas grubuna gore 6liim oranlari, benzer nitelikteki geemis salginlara kiyasla,
daha kesin bir tablo cizecektir.

5. Asama-Evaluate: Yeni bilgiler ve geri bildirimler geldikce liderliginizin yam sira
gabalariniz1 degerlendirin, 63renin ve uyatrlayin: Iyi zamanlarda degerli bir liderlik niteligi olan
alcakgonillilik, bir kriz sirasinda zorunlu hale gelebilmektedir. Kacinilmaz olarak, hatalar yapilacaktr.
Kriz, bir liderin gercek karakterini vurgular ciinkii halka uzun stre ikna edici davranmak ¢ok zordur.
Agtkgast sorumlulugu kabul etmek, rotayr degistirmek icin proaktif bir isteklilik gbstermek ve yeni yonletle
baskalarina actk¢a danismak, hatalarin kolektif cabayt 6liimctl olarak baltalamasint 6nleyecektir.

Covid-19 gibi bulasict hastaliklar ve salginlar, afetler, buiyiikk capli kazalar, basarisiz tibbi uygulamalar
ve saglik sisteminin igleyisi ile ilgili sorunlar tiim tlkelerde goriilebilen ve saglik sektorinde krize yol agan
kriz tiirlerindedir (Panos vd., 2009, s. 106). Bu tir salgin krizlerinin yoénetiminde kriz yonetiminin bilgiyi
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paylasma, acik iletisim kurma ve halka karantina diizenlerini kabul ettirme becerileri hayati 6nem arz
etmektedir (Quah ve Hin-Peng, 2004, s. 365).

Mahase (2020) Diinya Saglk Orgiitii (DSO-WHO) verilerine gore viriisiin yayildigt 2020’nin ilk
aylarinda maske, eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman ve solunum cihazlarina olan talebin kriz 6ncesi
déneme goére 100 kat ve sz konusu malzeme fiyatlarinin da yaklastk 20 kat arttugimi ileri sirmektedir
(Mahase, 2020’den Akt: Acar, 2020, s. 9)

Diinya Saglik Otgutu’nun yayinladigt raporlarda belirlenen tavsiyeler dogrultusunda tilke yonetimleri
tarafindan egitim, seyahat, saglik, ekonomi, ticaret, ulasim, spor gibi bircok alanda gesitli onlemler
uygulanmustir (Acar, 2020, s. 14-15). Koronavirtsle mucadelede sadece hitkiimetler, merkez bankalart ve
Diinya Saglik Orgiitii degil 6zel sektér de kilit bir rol oynamalidir. Sirketler COVID-19’a yanit verirken,
ahlaki ifadeleri pratik eylemlerle destekleyen is liderleri 6n plana ¢ikacaklardir. Kiiresel bir krizle
micadeleye yardimci olurken, calisanlarin korunmast ve toplumun acil ihtiyaglarint karsilamak icin
benzersiz yeteneklerinin yeniden konuslandirilmast daha sadik isgiici ve kamu yarari olusturabilmektedir.
COVID-19 krizi tim boyutlar ile gbzlerimizin éntinde gelismektedir. Siyasi liderler, finansal kurumlar ve
kiiresel yonetisim yapilart ciddi sekilde test edilmektedir (www.weforum.org).

Aragtirmanin Metodolojisi
Calismanin Amaci

Bu calismanin yapilmasinin amact biitin dinyaya yayilarak 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi yani kiiresel salgin olarak ilan edilen Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) hastalig:
doneminde baghca gelismis tlkelerin ve gelismekte olan tlkelerin  kriz yonetim becerilerinin
degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda tlkelerin krizin baglangicindan itibaren ilk 14 glinlik stredeki
krize yonelik hareketlerinin incelenerek IMF ekonomik siniflandirmasina gbre kiyaslanmasi da arastirma
amaglart arasinda yer almaktadir. Her ilke icin kriz baslangict siiresi tlkede aciklanan ilk resmi vakanin
ardindan gecen 14 giinlik siire¢ olarak ele alinmistir. Bunun temel sebebi her iilkede farkls tarihlerde ilk
hastalik tespitinin yapilmasidir. Her tlke kendi ilk resmi vakasindan sonraki ilk 14 gunlik stre¢ icin
degerlendirilmistir. Vaka ya da 6lim sayilari, yayilma oranlari vb. bilgi ve bunlara dair cesitli istatistikler bu
calismanin arastirma kapsamu icinde yer almamaktadir. Arastirlan konu net olarak; tlkelerin kriz
durumunda yerine getirmeleri gerekebilecek  kriterleri belitli bir stre icinde gerceklestirip
gerceklestirmedigini belirlemektir.

Caligmanin Kapsami

IMF (International Money Fund) ilkeleri cesitli kriterlere gére ekonomik durumlart agisindan
siniflandirmaktadir.  Bu  calismanin  kapsamunt  IMPnin  yapugt  siniflandirmalardan  iki  tanesi
olugturmaktadir. Baslica Gelismis Ulkeler; Italya, Fransa, Kanada, A.B.D., Bitlesik Krallik, Japonya ve
Almanya’dan olugmaktadir. Gelismekte olan ilkelerin sayist yizden fazla olmasina ragmen bu ilkelerden
de yedi tilke bu ¢alisma icin secilmistir. Daha rahat kiyaslama yapabilmek icin her iki gruptan da esit sayida
iilke arastirma kapsamina dahil edilmistir. Gelismekte olan iilkeler arasindan yedi iilke belirlenirken Insani
Gelisme Endeksi (Human Development Index) géz 6niinde bulundurulmustur. Insani Gelisme Endeksi
(GE) 1993 yilindan bu yana Birlesmis Milletler tarafindan taninan ve Ul Haq (1989) tarafindan
gelistirilmis olan bir gostergedir. IGE bir iilkenin gelismislik diizeyiyle ve ekonominin yasam niteligini ne
diizeyde etkiledigi ile ilgilenmektedir (Ul Haq, 1989; https://www.un.org, 2020). Arastirma kapsaminda
IGE puanlart “cok yitksek” olan iilkeler secilmeye 6zen gosterilmistir. IGE’ye gére diinya ortalamast
(0,731) tizerinde olmasi tlke seciminde bir baska kriteri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenecek tiim ilkelerin IGE puanlart “yitksek” veya “cok yiiksek” olarak tespit edilmistir. Tablo 2’de
Arastirma kapsamindaki iilkelerin IMF ekonomik siniflart ve de IGE puanlari verilmistir.
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Tablo 2. IMF Ekonomik Siiflar: ve IGE Verileri

Ulke IMF Ekonomik Sinifi Insani Gelisme Endeksi Puani Insani Geligme Endeksi Sinifi*

Italya 0,883 Cok Yiiksek
ABD. 0,920 Cok Yiiksek
Birlesik Krallik 0,920 Cok Yiuksek
Japonya Baslica Gelismis Ulkeler 0,915 Cok Ytksek
Kanada 0,922 Cok Yiuksek
Fransa 0,891 Cok Yuksek
Almanya 0,939 Cok Yiiksek
Polonya 0,872 Cok Yiksek
Turkiye 0,806 Cok Yiksek
Tran 0,797 Yiksek

Arjantin Gelismekte Olan Ulkeler 0,830 Cok Yiksek
Brezilya 0,761 Yiksek

Rusya 0,824 Cok Yiksek
Malezya 0,804 Cok Yiksek

(* cok yuksek = 0,800; yiiksek > 0,700) Kaynak: http://hdr.undp.org/

Kisithiliklar ve Varsayimlar

Incelenen tiim ilkelerin acikladigt bilgilerin dogrulugu kabul edilmis ve arastirma bu temelde
gerceklestirilmistir. Agiklanan tim bilgilerin dogru oldugu burada bir varsayim olusturmaktadir. Daha net
bir ifadeyle; actklanan ilk resmi vaka o tlkedeki ilk vaka olmayabilir ancak tespit edilen ilk vaka oldugu icin
bu durum ilk resmi vakanin gercekten ilk vaka oldugu varsayimini gerektirir. Bilgiye ulasimda yalnizca
resmi agtklamalar ve resmi kanallardan bilgi saglanabilmesi de veri toplama konusunda tekel olusturdugu
icin bu ¢alisma icin bir kisitlilik unsurudur.

Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda veri toplayabilmek amaciyla Tablo 3’te ayrintili bir sekilde gésterilen “Pandemide
Kriz Yonetimi Kiriterleri” olusturulmustur. Kritetler olusturulurken literatirdeki kriz yonetimine dair
calismalar ayrintili bir sekilde incelenmistir. Tk 5 kriter belirlenirken Aksu ve Deveci (2009) tarafindan
gelistirilen 3 boyut ve 31 ifadeden olusan “Ilkdgretim Okul Midiirlerinin Kriz Yonetim Becerileri
Olgeginin 8 ifadeden olusan kriz dénemi boyutundaki ifadelerden yararlanilmistir. Bahsedilen 6lgekteki
ifadeler incelenmek istenen konuya gére revize edilerek gelistirilmis ve bazi ifadeler bitlestirilmis, bazi
ifadeler ise konu biitiinliigiinden uzaklasmamak adina ¢ikartidmustir. Diinya Saglik Orgiitiintin tavsiyelerine
gore Ulkeler arasi giris ¢ikisin yavaslatilmast ya da uluslararast uguslarin durdurulmasi bahsedilen salginin
yayllma derecesinde oldukea etkili oldugundan dolay: tlke giris cikislarindaki salginlara yonelik 6nlem ve
kisitlamalar bu arastirmanin 6. kriterini olusturmaktadir. Benzer sekilde Acar (2020, s. 16) calismasinda
alinmasi gereken Onlemleri siralamis ve sinir giivenligi ve uluslararasi dolasgimdan bahsetmigtir. Ayni
calismadaki Onlemler arasinda toplumsal tedbirlerin alinmasi ve egitime ara verilmesi gibi engelleyici
onlemlerin de yer almasi bu ¢alismanin 7. kriterinin belirlenmesinde rol oynamaktadir.

Quah ve Hin-Peng (2004, s. 365) salgin krizlerinin yonetiminde karantina gibi onlemlerin 6nemini
vurgulamistir. Ancak toplumsal farkliliklardan dolayt bu durum kiltiirel bir degerin asagilanmast olarak
algilanabileceginden dolayt (Japonya’da karantina uygulamasi devlet yonetimi tarafindan Japon halkina
yapilan bir asagilama seklinde goérilebileceginden ve boyle bir hakkin kimsede olmadigindan dolayi
karantina karar1 almak yerine halki sosyal izolasyona davet etmekle yetinmistir) karantina ve sosyal
izolasyon cagrisi farkl kritetler olarak ele alinmistir. Bu baglamda 8. ve 9. kritetler olusturulmustur. Van
der Heyden ve Nathanial (2020) yukarida ayrintili sekilde de belirtildigi tizere kriz déneminde olusan ya da
olusabilecek ekonomik panik ve dinya borsalarinin tamaminda yasanan deger kaybinin erken alinmayan
ekonomik Onlemlerden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu gorise istinaden kisi ve kurumlara yonelik
ekonomik desteklerin erken saglanmasi bu calismanin 10. kriterini olusturmaktadir. Belirlenen tim
kriterlerin ik 14 gin (Zhu vd., 2020, s. 727; T.C. Saglik Bakanligi Covid-19 Rehberi, 2020, s. 5, WHO,
Coronavirus Disease (COVID-19) Outbrake, 2020) icerisinde gerceklestirilmesi Ozellikle salginin
yayilmasinda 6nemli bir siire olarak ele alindigt icin belirlenmistir.

“Pandemide Kriz Yonetimi Kriterleri” bu ¢alisma icin evet ve hayir seklinde yanitlanmaktadir. Bu
calisma kapsaminda 14 ginlik sire kritik oldugu icin bu sekilde belitlenmistir. Ancak farkli durum ve
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sireler incelenecek olursa Likert tipi derecelendirmeye yonelik sekilde de kullanilabilecegi
diusunilmektedir.
Tablo 3. Pandemide Kriz Yonetimi Kriterleri
No Kriter Yanitlar (Puanlar)

1 Kirizden korunmak amaciyla kriz yénetim ve iletisim plani hazirlanmistir Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)

2 Kriz déneminde uygulanacak acil eylem plani veya alternatif planlar hazirlanmigtir Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)

3 Kiriz kontrol ve risk denetim takimlart kurulmustur Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)

4  Tum ilgili calisanlar kriz yonetim planindan haberdar edilmistir Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)

5 Tum vatandaslara yasanidan kriz hakkinda kesinlesmis bilgiler siirekli sekilde

verilmigtir

Evet (10 puan)

Hayir (0 puan)

6  Ulke giris cikislarinda salgina yonelik kisitlamalar getirilmis ve gerekli énlemler Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)
alinmistir
7  Kriz yoneticileri tarafindan toplumsal tedbirler alinmistir (Insanlarin toplu sekilde

bir araya gelmemelerini saglamak amactyla okullarin kapatilmasi, konser ve spor

Evet (10 puan)

Hayir (0 puan)

miisabakalarinin ertelenmesi ya da yasaklanmas: gibi)

8  Kiriz yoneticileri tarafindan sosyal izolasyona yonelik tavsiye, destek ve tesvikler
saglanmistir

9  Belitli bir grup veya tim toplum i¢in kismi ya da tam zamanli sokaga ¢ikma yasagi /
kisitlamast ya da getirilmigtir.

10 Kirizden etkilenen kisi/kurumlar icin destekleyici sosyal yardim plani yapilmistir

Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)

Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)

Evet (10 puan)  Hayir (0 puan)

Degerlendirme

Tablo 4’te kriterlerin gergeklesme tarihleri yer almaktadir. Kalin karakterle yazilan tarihler, kriterin ilk
14 gunliik stre icinde gerceklestigini ifade etmektedir. (-) ifadesi ilgili kriterin bu calismanin hazirlandigt
tarih itibariyle halen gerceklesmemis oldugunu ifade etmektedir. Besinci kriterde tarih degil (+) ve (-)
ifadeleri kullanilmigtir. Bunun sebebi “Ttm vatandaglara yasanilan kriz hakkinda kesinlesmis bilgiler siirekli
sekilde verilmigtir” ifadesinin ilk 14 giin boyunca siirekli olarak gerceklesip gerceklesmediginin tarih
belirterek ifade edilemeyecek olmasidir. 7, 8, 9 ve 10. kriterlerde ifade edilenlerden herhangi birinin ilk
gerceklesme tarihi baz alinmistir. Ttim ifadelere dair bilgiler tlkelerin resmi internet siteleri, saglik bakanligt
veya pandemi ile ilgili resmi internet siteleri ve Diinya Saglik Orgiiti’niin resmi internet sitesinden
edinilmistir.

Tablo 4. Ulkelerin Kriterleri Gerceklestirme Taribleri

Tlk resmi Tik 14
vaka giinlik Kriterlerin gergeklegtirilme tarihi
agiklanma siire
tarihi sonu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
feal 4 1.01.2020 14.02.  31.01. 31.01. 3101  31.0L 31.01. 2302 08.03. 08.03. 05.03.
alya R 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
0602, 29.01. 29.01. 29.01. 2502, + 3101 21.03. 1603 21.03. 18.03.
A.B.D. 23.01.2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Birlesik 31012020 14.02.  10.02. 10.02. 10.02. 10.02. + 2201 1203 0203 23.03.  12.03.
Krallik Ol 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
R 16.01.2020 3001.  30.01. 30.0L. 30.01. 30.01. + 01.02 2502 28.02. - 27.02.
Japonya D 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
10.02.  06.03. 0603 0603. 0603 + 1603. 1203 0603 2503 11.03.
Kanada 27.01.2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Fransa 51012020 07.02.  13.03. 13.03. 13.03. 13.03. + 1703 01.03. 01.03. 16.03. 31.03.
O 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Alman 7 012000 10.02.  0203. 0203  0203. 0203 + 28.0L 2402 11.03. 1603 23.03.
anya Ol 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
18.03.  04.03. 04.03. 04.03. 04.03. + 15.03. 10.03. 31.03. 24.03  18.03.
Polonya 04.03.2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
L 2503.  12.03. 12.03. 12.03. 12.03. + 24.01. 16.03. 15.03. 21.03. 18.03.
Tiirkiye 11.03.2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
fran 19.02.2020 04.03.  02.03. 02.03. 02.03. 02.03. + 23.02. 22.02. 1703 0903  17.03.
Ve 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
. 17.03.  28.0L. 28.01. 28.01. 28.01. + 25.02. 15.03. 11.03. 2003 -
Arjantin 03.03.2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
. 10.03.  28.01. 28.01. 28.01. 28.01. + 3003 1203 19.03. 19.03. 16.03.
Brezilya 25.02.2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
R 31012020 1402, 05.03. 0503 0503 0503 - 23.01. 0503 0603 30.03. 2503
usya o 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
08.02.  18.03. 18.03. 18.03. 18.03. + 18.03. 03.03. 1803 1803 27.03.
Malezya 25.01.2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
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Tablo 4 ve 5 incelendiginde bu calisma kapsaminda gelistitilen “Pandemide Kriz YoOnetimi
Kriterleri”ne gore kriterlerin gerceklesme tarihleri, tilkelerin puanlari ve dahil olduklari ekonomik siniflarin
ortalamalart gorilmektedir. Belirlenen kritetlerin yukarida da belirtilen sebeplerle kriz baslangicindan
itibaren ilk 14 gunliik stre iginde gerceklestirilip gerceklestirilmedigine gbre en ylksek puana Tirkiye
sahiptir. En diisiik puana sahip dort iilke Kanada, Fransa, Rusya ve Malezya’dan olusmaktadir. Ulkeler
puanlara gére siralandiginda ilk dort tilkenin gelismekte olan iilkelerden oldugu dikkat ¢cekmektedir. Benzer
sekilde baslica gelismis tlkelerin puan ortalamalart 37,14 iken, gelismekte olan tlkeler icinden secilen yedi
tlkenin ortalamasi 57,14 olarak hesaplanmistir. Bir tilke icin krizin baslangicinin o tlkedeki ilk resmi vaka
oldugu dusinilduginde ik 14 gunlik strede kriz yonetimine dair alinan karar ve Onlemlere gore
gelismekte olan tlkeler, baglica gelismis ilkelerden daha yitksek “pandemide ktiz yénetimi” puanina
sahiptir.

Tablo 5. Pandemide Kriz Yonetimi Kriterleri Puaniar:

Baslica Geligmis Ulkeler Geligmekte Olan Ulkeler
s

Kriter\ Ulke < 5 Ea B 3 g g E g N &
> g4 <23 & § § §E £ £ g £ 3 g 2

S < @4 § ¥ & 2 & & & 4 & & =

1 10 10 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0

2 10 10 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0

3 10 10 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0

4 10 0 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0

5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10

6 10 10 10 0 0 0 10 10 10 10 10 0 10 0

7 0 0 0 0 0 0 0 10 10 10 10 0 0 0

8 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 0

9 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0

10 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 0 0 0

60 50 60 50 10 10 20 80 100 70 80 50 10 10

Toplam
Ortalama: 37,14 Ortalama: 57,14

Gerek ilk 14 giinlik siirede gerekse daha sonraki strede gerceklesmis olsa da tim ilkelerin ilk 3
kriteri ayni giin gerceklestirdigi goriilmektedir. Diger kararlar farkli zamanlara yayilmis olsa da kriz yonetim
plany, acil eylem plant ve kriz kontrol ve risk takimlarinin ayni giin olusturuldugu ifade edilebilir.

Dikkat cekici bir diger husus da Rusya haric tim ilkelerin ilk 14 giinliik strecte stirekli olarak tim
vatandaslarina kriz ile ilgili bilgi paylastminda bulunmasidir. Ulkelerin tiimii tarafindan ilk 14 giin icerisinde
saglanmis herhangi bir kriterin olmadigt da gbze carpmaktadir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bu calismanin yapildigi zaman halen diinya ¢apinda pandemi devam etmekte ve Turkiye’de de
dinyada da her gecen giin vaka ve Olim sayist artmaktadir. 21 Mayis 2020 tarihi itibariyle hastaliga
yakalananlarin sayist 5 milyonu gecmis ve 6lenlerin sayist da 330 bine yaklagsmustir. Hastaligin yayiliminin ne
zaman kontrol altina alinacagl, ne zaman tam bir tedavi ya da 6nleyici ast bulunacagt halen belirsizligini
sturdirmektedir (Xu vd., 2020, s. 6). Calismanin amact yukarida da net bir sekilde belirtildigi gibi hastaligin
tibbi kismi1 ya da 6liim ve vaka oranlarina dair istatistikler derlemek degildir. Hastaliga dair verilen bilgiler
dinya capinda yaganan krize tam olarak neyin nasil sebep oldugunu ortaya koymayr amaclamaktadir.
Covid-19 pandemisi diinya ¢apinda bir panige yol acarak tiim sosyal alanlari etkilemis, ekonomiyi sekteye
ugratmus, insanlar arast ve 6zellikle uluslararast etkilesimi neredeyse sifira diistirmustiir. Boyle bir kriz erken
alinan o6nlemletle en ucuz sekilde atlatilabilir (Bulduklu ve Karacor, 2017; Aksu ve Deveci, 2009; Van der
Heyden ve Nathanial, 2020). Bu baglamda olusturulan arastrma kapsamina gére IMF’nin siniflamis
oldugu Baslica Gelismis Ulkeler ve Gelismekte Olan Ulkeler literatiirdeki bilgilere dayanilarak
olusturulmus olan “Pandemide Kriz Y6netimi Kriterleri” agisindan degerlendirilmistir.

Tk 14 giiniin hem hastaligin bulasiciligt hem de salginin yayginliginin artmast agisindan kritik bir
6neme sahip oldugu bilinmektedir. Ayrica ekonomik olarak alinan 6nlemlerin de bu kritik zamana paralel
bir sekilde yapilacak olmasinin 6nemi de Van der Heyden ve Nathanial (2020) tarafindan vurgulanmugtir.
Bilimsel ¢alismalara dayanilarak hazirlanmis olan degerlendirme yontemine gére tlke puanlart agisindan en
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yiksek puani Turkiye (100 puan), en disiik puant ise Kanada, Fransa, Rusya, Malezya (10 puan) almustir.
Bu calisma kapsamina gdre kriz yOnetiminde en bagarihh tlkenin actk bir sekilde Tirkiye oldugu
gorilmektedir. Literatiirde kriz yonetimine dair yapimast gerekenleri mevcut pandemi durumu da gbz
6ntinde bulunduruldugunda dikkate alinan ilk 14 giinlik siire agisindan tam anlamiyla gerceklestiren tek
iilke Tirkiye’dir. Bir puan siralamast yapildiginda; Polonya (80 puan), Arjantin (80 puan) ve Iran (70 puan)
seklinde bir siralama goriilmektedir. Incelenen 14 ilkeden en basarili 4 tanesinin Baslica Gelismis
Ulkelerden degil Gelismekte Olan Ulkelerden olmast dikkat gekici bir sonugtur.

Van der Heyden ve Nathanial (2020) 6liim, vaka gibi sayilarin tek basina incelenmesinin yamiltict
olabileceginden bahsetmektedir. Bu agidan bakildiginda incelenen tlkelerdeki vaka sayisi, 6lum sayist,
tyilesme sayist gibi bilgiler ve bunlara dair istatistikler kriz yonetiminin dogru gerceklestirilip
gerceklestirmedigini gOstermez. Arastirmaya dair bilgiler toplanirken en cok dikkat ceken bilgilerden birisi
Japonya’da sokaga citkma yasagi getirilmesinin devlet yonetimi tarafindan hakaret olarak algilanmasidir.
Japonya bu kriterden puan alamamasina ragmen Johns Hopkins Universitesi verilerine (2020) gore
hastaligin ilk yayilma siirecinde olumlu bir profil ¢izmistir. Yukarida da belirtildigi gibi pandemi siireci
halen devam etmekte ve diinyanin bundan tam olarak ne zaman kurtulacagi hala bir muammadir. Diger bir
taraftan ABD, Kanada, Fransa, Rusya, Almanya gibi bazi ilkelerde vaka sayilart ilk 15-20 ginliik stirede
dustik seviyelerde kalmis ve daha sonra ¢ok daha hizl bir sekilde yitkselmistir. Her iki agidan bakildiginda
da bir tlke icin kriz o tlkedeki ilk vakanin tespiti olarak ele alinmalidir. Glinlimuz teknolojisinde iletisim
arttk saniyeler icinde gerceklesmekte ve her kisi ya da her kurulus diinyanin herhangi bir yerinde
gerceklesen bir duruma dair bilgi edinebilmektedir. Tlgili ve yetkili kurumlar olayin ciddiyetini, eger énlem
alinmazsa ¢ok daha buyiik bir tehdit olabilecegini agiklarken gerekli 6nlemleri almamak bir Glkenin kriz
yonetimini ger¢eklestiremediginin tek gostergesidir.

Bu calismanin sonuclarina gore gerekli 6nlemleri vaktinde alan ve alamayan tlkeler yukarida
degerlendirme kisminda net bir sekilde gorilmektedir. IMF ekonomik siniflandirmalarina gére Baslica
Gelismis Ulkelerin ortalama puanlari, incelenen Gelismekte Olan Ulkelerin ortalama puanlarindan oldukea
diisiktir. Benzer sekilde Bashca Gelismis Ulkelerin Insani Gelisme FEndeksi puanlart agisindan
bakildiginda da benzer bir durum s6éz konusudur. Puanlart Gelismekte Olan Ulkelere gore daha yiiksek
olan Baslica Gelismis Ulkeler kriz yonetiminde acik ara daha basarisiz olmustur.

Tablo 4 incelendiginde belitlenen her kriterin hemen hemen her tlke tarafindan gerceklestirildigi
gorillmektedir. Ancak burada énemli olan ne zaman gerceklestirildigidir. Diinya capinda bir kriz haline
gelen Covid-19 pandemisini ciddiye almayan ya da olayin ciddiyetini ve vahametini daha ge¢ kavrayan kriz
yoneticilerinin 6nlem ve tedbirleri almakta geciktigi asikardir. Yanhsindan dénen ya da 6nlem almakta geg
kalan tlkelerin belirlenen kriterleri eninde sonunda gerceklestirmesi bu kriterlerin dogru bir sekilde
belirlendiginin en biiylik gostergesidir.

Kriz yonetiminin degerlendirmesi amactyla yapilan bu arastirmada kriz yénetiminin vaktinde alinan
kararlarla ve erken Onlemlerle gerceklesip gerceklesmedigi tespit edilmistir. Yukarida da net bir sekilde
belirtildigi gibi kriz yonetiminin sonuglart olarak 6lim, vaka gibi say1 ve bunlara dair ¢esitli istatistikler ele
alinmamustir. Bu gibi verilerin kriz yonetiminin sonuglart arasinda olmadigr distntlmektedir. Bunun en
buyik sebebi tlkeler arasindaki kiltiirel farkliliklar, iilkeler arasindaki giris cikisin yogunlugu, tlkelerin
turizm potansiyeli ve ziyaretgi sayilari, mevcut hastaligin mevsimsel ve sicakliga duyarli olmast gibi bir¢ok
farkli fakt6riin meveudiyetidir. Daha actk bir ifadeyle kriz yonetiminin basarist sadece alinan karatlar ve bu
kararlarin zamani ile ilgilidir. Alinan kararlara, bunlarin vaktine ve tutarhligina ragmen hastaligin seyri
degisiklik gosterebilmektedir. Onemli olan kriz durumunda yapilmast gerekenlerin net bir sekilde
belirlenmesi ve uygulanmasidir.

Daha sonra yapilacak calismalarda mevcut pandemi incelenecek ise kriterlere dair alinan kararlarin
uygulama kisimlart ayrintih bir sekilde incelenebilir. Teorikte ve pratikte olusan farkliliklar ya da
tutarsizliklarin da arastirilmasi tavsiye edilebilir. Arastirmanin farkls tlkeler ya da farkl siniflar acisindan da
gerceklestirilmesi  diigindlebilir.  Gerek duyuldugunda kriterlerin  eklenip ¢ikarilmasi da  yapilacak
aragtirmalarin kapsamina goére belitlenebilir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda olusturulan “Pandemide Kriz
Yonetimi Kriterleri” farkli pandemilerde uygulanabilecegi gibi bolgesel salginlarda daha yerel kriz
yoneticilerinin adimlari tizerinde de uygulanabilir.

Bu c¢aligma ile sosyal bilimlerin alani icinde olmayan bir salgin hastaligin yonetim bilimleri agisindan
degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Bu c¢alisma ile hentiz ¢ok gilincel bir konu olan pandemide kriz ve
kamu yonetimine dair yer alan degerlendirmelerin bilime katki saglayabilecegi ve daha sonraki ¢alismalara
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yol gosterebilecegi distintlmektedir. Ayrica literatlir ve giincel kaynaklar 1s1ginda gelistirilen “Pandemide
Kriz Yonetimi Kiriterleri’nin kamu yonetimi ve yonetim bilimleri acgisindan bilimsel katk: saglayabilecegi
dusuntlmektedir.

Etik Beyan

“Koronaviriis (Covid-19) Pandemisinde Baglea Gelismis Ve Gelismekte Olan  Ulkelerde Kriz  Yinetiminin
Degerlendirilmesi” bashklt ¢alismanin yazim strecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in gbnderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The COVID-19 is a common human pathogen that is known as common cold and causes minor
acute respiratory tract diseases. A number of local health clinics reported some pneumonia cases from a
fishery market and seafood wholesaling in Wuhan, Hubei Province of China in the late December, 2019
(Zhu vd., 2020, p. 727; Acar, 2020, p. 8; T.C. Saghk Bakanligi Covid-19 Rehberi, 2020, p. 5; WHO,
Coronavirus Disease (COVID-19) Outbrake, 2020). The temporary name of new coronavirus viral
pneumonia outbreak emerged in Wuhan in 9 January 2020 is officially identified as 2019-nCoV
(https:/ /www.who.int/china/news/detail). The disease is named as COVID-19, in other terms “SARS-
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CoV-2” by WHO in 11 February 2020 (https://www.who.int/dg/speeches/detail). The disease caused by
SARS-CoV-2 is called “coronavirus disease 2019” (COVID-19). WHO declared it as a pandemic in 11
March 2020 and announced that COVID-19 had spread all over the world.

In the literature, some researchers approached the crisis in view of lacking in interference to the
circumstances that threatens the existence of entity, society and country; and some other researchers
approached it in the perspective of obligation of overcoming the unexpected circumstances (Aksu, 2009,
p. 24306). It is certain that crises are so unexpected situations; however, it is inevitable that a difference
emerges between those who prepared themselves against the unexpected situation and those did not
(Kadibesegil, 2003, p. 55). The success in crisis management is directly connected to receiving the signals
of crisis promptly and the ability to constitute the necessary precautions (Can, 2002, p. 333). Van der
Heyden and Nathanial (2020) state that world leaders fluctuate against this crisis, asserting the number of
crises in world history as big as COVID-19 pandemic that we suffer today is extremely slight. The authors
categorize the five stages of crisis management, also to be used in COVID-19 crisis with “5E” (Van der
Heyden ve Nathanial, 2020):

Stage 1- Engage: Participate in framing the crisis and make the framing right.

Stage 2- Explore: Explore the crisis and how to struggle against it.

Stage 3- Explain: Explain what to decide, why and how to work, then take the action.
Stage 4- Execute: Conduct with focusing and constant monitoring.

Stage 5- Evaluate: Improve, learn and adapt you’re strive along with your leadership as you receive
new information and feedback.

The purpose of this study is to evaluate the crisis management skills of major advanced economies
and some emerging and developing economies during Coronavirus (Covid — 19) which was spread around
the world and announced pandemic, that is to say a global disease by WHO on 11 March 2020. In line
with this objective, countries’ approaches to crisis in the first 14 days beginning from the outbreak were
examined and compatison according to IMF economic classification is among study objectives. The onset
of crisis is taken as 14 days period after the announcement of first official incidence for each country. The
major advanced economies are consisting of Italy, the USA, the UK, Japan, Canada, France, Germany.
Although there are more than a hundred emerging and developing economies, seven of them are detected
for this study due to their effectiveness in this course. Their ranks in Human Development Index are also
taken into consideration while determining the emerging and developing economies of the study.

When this study was conducted, the worldwide pandemic was on going and the number of incidents
and deaths was increasing everyday both in Turkey and the world. The number of afflicted to disease were
almost 1,5 million and death toll was more than 85 thousands. When to take the spread of disease under
control and to find a cure or vaccine are still uncertain (Xu et. al., 2020, p. 6).

It’s certain that the first 14 days have a critical importance in terms of both the transmission of
disease and the rise of pandemic extensiveness. Moreover the importance of taking economic measures
during this critical period is emphasised by Van der Heyden and Nathanial (2020). According to
evaluation method prepared by scientific studies, Turkey had the highest score (100), while Canada,
France, Russia, and Malaysia got the lowest (10). Within the scope of this study, it can be seen that the
most successful country in crisis management is explicitly Turkey.

According to IMF economic classification, the average scores of major advanced economies atre
relatively lower than emerging and developing economies that were analysed. Likewise, the results are
similar for advanced economies when Human Development Index scores are considered. Major advanced
economies that have much more higher scores than emerging and developing countries were significantly
less successful.

It’s thought that the evaluation for crisis management and public administration for pandemic -which
is a trending issue- may contribute to science and guide later studies with this study. In addition, “Crisis
Management Criteria in Pandemic” which was formed in the view of literature and up-to-date sources can
also provide scientific contribution in terms of public administration and management sciences.
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