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Makale Bilgileri 0z

. Yogun rekabet ortaminin getirdigi yogun calisma temposu ¢alisanlarda is yiikiiyle birlikte stresinde
Makale Gegmisi olusmasma neden olabilmektedir. Calisanlarda olusan stres, c¢alisanlarin performansmin ve
Gelis: 12.11.2019 yaraticiliklarinin olumsuz ydnde etkilenmesine neden olmaktadir. Stres ortaminda islerini severek
Kabul: 24.03.2020 yapan, islerini tutkuyla yapan c¢alisanlar stress ortamindan az etkilenebilme Ozelligine sahip
Yayn: 30.06.2020 olabilmektedirler. Bu durumda stress faktorii etkisiz olabilmektedir. Bu dogrultu da, iiretim

sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan beyaz yakalilarin ¢alisma kosullarinda yasadiklar:

Anahtar Kelimeler: stresin, yaptiklart ise olan tutkularimi ve performanslarini, nasil ve ne yonde etkilediginin

Algilanan Is Stresi, arastirilmas1 amaglanmustir. Calismanin 6rneklem kitlesini iiretim sektdriindeki 360 beyaz yakali
Calismaya calisanlar arasindan rasgele ornekleme ile belirlenmistir. Elde edilen bulgular IBM SPSS 25 ve
Tutkunluk, AMOS programlarinda faktér ve giivenirlilik analizleri yapildiktan sonra, Arastirma modelinde
Calisan Performansi.  incelenen degiskenlerin analizleri igin, korelasyon analizi; degiskenler arasindaki iliskilerin

incelenmesi, regresyon analizi; hipotezlerin test edilmesi, sobel testi ve hayes process; araci
degisken etkisinin analizi i¢in yapilmigtir. Arastirma sonucunda: Yogun is temposunda ve stres
altindaki caliganlarin, orgiit i¢inde yasadiklari stres arttirict etkenler, hem performanslarini
diistirmekte hem de islerine olan tutkularini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak stresin olmadigi
calisma kosullarinda, iglerine tutkuyla bagl olan calisanlarmn performanslari da olumlu ydénde
etkilenmektedir. Calismaya tutkunluk derecesinin baskin oldugu ¢alisma kosullarinda stresin etkisi
performansa yansimaktadir. Bu durum c¢alisanlarin yogun is temposunda dahi olsalar islerine
tutkuyla yaptiklari taktir de stresin etkisinin hissedilmedigi sonucuna varilmaktadir.

Examining of the Effects of Perceived Work Stress on Workers in the Work
Environment

Article Info ABSTRACT

Intense work pace brought by the intense competition environment may cause stress in the
employees together with the workload. The stress that occurs in the employees causes the
Received: 12.11.2019 performance and creativity of the employees to be negatively affected. Employees who love their
Accepted: 24.03.2020 jobs in a stress environment and do their jobs with passion can have the ability to be less affected
Published: 30.06.2020 by the stress environment. In this case, the stress factor can be ineffective. In this regard, it is aimed
to investigate how and in what way the stress experienced by white-collar workers working in the
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analysis. The stress-increasing factors experienced by employees under intense work tempo and
under stress both decrease their performance and affect their passion for their work negatively. The
effect of stress is reflected on performance in working conditions where the degree of passion for
work is dominant. It is concluded that the effect of stress is not felt even if the employees do their
job passionately, even if they are busy.
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GIRiS

Yogun rekabet ortaminin orgiitlere getirdigi dinamik ve giiglii olma zorunlulugu, caligsma hayatinin
temposu i¢inde ¢alisanlara yansimaktadir. Orgiitlerin bulunduklar: sektdrde rakipler karsisinda basarili
olmalarinin yolu, dogru koltuga dogru ¢alisan bulabilmenin yaninda, ayn1 zaman da ¢alisma ortaminin
kosullarinida galisanlarin verimli ¢alisabilmesi yoniinde diizenlenmesi gerekmektedir. Calisanlarin
verimli bir sekil de performansa yonelik katilim saglamalan isteniyorsa, huzurlu ve refahi yiiksek,
fiziksel bakimindan rahat, maddi ve manevi tehdit igcermeyen calisma kosullart olusturulmasi
gerekmektedir. Diinyanin en iyi kurumlarina bakildiginda da, 6rnegin; Google, Facebook, Apple,
Amazon, Microsoft gibi sirketlerin ¢alisma ortamlarinda g¢alisanlarin rahatliginin ne kadar 6nemli
oldugu da goriilebilmektedir. Calisanlardan istenen performans, Orgiitiin c¢alisanlara sundugu
imkanlarla dogru orantilidir. Caligma ortami c¢alisanin kendisini stresli hissetmesine neden
olabilmektedir. Isyerinde strese maruz kalan calisanlar, fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmektedir
(Kivimédki & Kawachi, 2015). Stresin yogun oldugu bir calisma ortaminda da calisanlarin
performanslar1 ve islerine olan tutkular istenilen seviyede olamamaktadir. Literatiir aragtirmalarinda,
performans kavrami; yapilan bir isi amaglara uygun bir sekilde yerine getirme, belirlenen hedefe
ulagmak i¢in gergeklestirilen etkin bir ¢gaba ve bu yapilan isin yiiriitiilmesinden tamamlanmasina kadar
gecen basarili bir siireci ifade etmektedir. Performans; ¢alisanlarin yaptiklari islerde, bireysel ve/veya
takim olarak, orgiit ve/veya kendileri tarafindan belirlenen hedeflere ulasilabilmesi agisindan nicel ve
nitel bir ifadedir (Bas & Artar, 1990). Calisanlar icin performans algisi, belirledikleri hedeflere
ulagsabilmek icin kendi potansiyellerini, bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini nasil kullanmalar
gerektigini aciklayan bir kavramdir. Alinan gorevin ve/veya yapilan igin belirlenen siire iginde
basariyla tamamlanabilmesi i¢in insanlarin kapasitelerini kullanma ylizdesidir (Yildiz et al., 2008).
Calismaya tutkunluk, ¢alisanlarin bulunduklari 6rgiit yapisina gore farkli potansiyel sonuglar meydana
getirmektedir. Yaptiklarn ise tutkuyla bagli olan ¢alisanlar hem islerinden tatmin olmakta hem de
orgiitlerine kars1 kendilerini bagl hissedebilmektedirler. Ancak ¢alisanlarin orgiit icinde yasadiklar
olumsuz durumlar; stres, asiri i yiikii, huzurlu ve ferah bir ¢aligma ortaminin olmamasi gibi durumlar,
calisanlarin yaptiklar ise tutkuyla baglanmalarin1 engelleyebilmektedir (Locke, 1976). Ayni zamanda,
calisanlarin Orgiit igindeki memnuniyetlik seviyeleri, ¢esitli ddiillendirilme sistemleri, ¢aliganlar
arasindaki iligkiler, ig talepleri ve ¢aligma kosullari, yapilan isi olumlu ya da olumsuz yonde etkili
olabilmektedir (Celik, 2002; Deci & Ryan, 2000). Bu kapsam ¢er¢evesinde, gelistirilen ve test edilmek
istenen hipotezlerin arastirma modelinde incelenebilmesi igin ¢alisanlarin Orgiit i¢inde yasamisg
olduklan stresin performanslarini nasil etkiledigi ve araci degisken etkisinde calismaya tutkunluk
degiskeninin etkisi incelenmektedir.

LITERATUR
ALGILANAN iS STRESI

Orgiitlerin ¢alisma ortamlarindaki sagliksiz kosullar, yoneticilerin baskisi, huzurlu bir ¢alisma
ortaminin saglanamamasi, ¢alisanlarin stres yasamasina neden olan etkenler arasinda bulunmaktadir.
Hem orgiitlerin hem de calisanlarin hedeflerine ulagsmasinda stres engelleyici bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Lazarus, 2006). Hedefler, kisilere ve orgiitlere gore farklilik gosterse de, yogun
rekabet ortaminda basarili olabilme adina herkes i¢in 6nem tagimaktadir (Leary, 1999). Herhangi bir
basarisizlik durumunda, ilk bakilan etkileyici faktorlerden biri strestir, ¢iinkii stres yasayan bireyler
daha diisiik performans gosterebilmektedirler, bu durum ¢alisanlarin kimliklerine de zarar vermektedir
(Semmer et al., 2007). Caligma kosullarinda ¢alisanlara asir1 is yiiklenmesi, belirsiz ve g¢esitli
taleplerde bulunulmasi, performanslarii da olumsuz yonde etkilemektedir (Barling et al., 2004).
Anlamsiz ve is tamimlariyla uyusmayan ekstra isler verilmesi ¢alisanlarda stressin baglangici olarak
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kabul edilebilmektedir (Ashforth et al., 2008). Eger calisanlar sorumlu olduklar: isleri tam olarak
yerine getiremez ve yeterli seviyeye ulagamazlarsa hem performanslar1 zarar gérmekte hem de benlik
ve sosyal saygilarini yitirmektedirler (Lazarus, 2006). Yapilacak isin zorluk derecesi ve stresli bir
caligma ortaminin olmasi ¢alisanlarin, performansini etkilemektedir. Calisanlarin basarili olabilmeleri
acgisindan hedeflerine ulasabilmelerin de performanslari 6nem tasimaktadirlar (Pierce & Gardner,
2004). Calisanlara sunulan olanaklarin yetersiz olmasi ve motivasyonlarini diisiiriicli stres ortaminin
olmasi, orgiitlerdeki is devir hizi oranini yani c¢alisan sirkiilasyonunun artmasina sebep olabilmektedir
(Semmer et al., 2015). Aragtirma modeli kapsaminda, algilanan is stresinin, hem ¢alismaya tutkunluk
hem de performansa etkisi incelenmektedir.

CALISAN PERFORMANSI

Calisanlarin performansina iliskin yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin
giicli olmasi, oOrgiitsel vatandaslik seviyesinin yiliksek olmasi (Organ, 1988), calisanlarin
performanslarma da olumlu yonde yansimaktadir (Borman & Motowidlo, 1997). Calisanlarin
performanslarmi olumsuz yonde etkileyen unsurlar arasinda orgiit kiiltiiriine uygun olmayan negatif
yonde kararlar alimmasi, dig ¢evrenin Orgiit {lizerinde olusturdugu olumsuz durumlar etkili
olabilmektedir (Bennett & Robinson, 2000). Orgiitsel degisim siirecinde, orgiitlerin gelismesini
inceleyen bir bakis acis1 gelistirilmis; Orgiit icerisindeki iletisim kaliplari, yoneticilerin tutumlari ve
isten ¢ikarilan kisilerin performanslart incelenmis; giiclii 6rgiitlerin, drgiitsel degisim silirecinden sonra
da giiclii kaldig1 tespit edilmistir. Degisim siirecinde en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanlara verilen
orgiitsel destektir. Ciinkii her degisim beraberinde riskleri de getirebilmekte, bu durum caliganlar
iizerinde stres olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Dogal olarak degisim siireci ¢aligsanlar bakimindan
karmasik bir siire¢ olarak algilanmaktadir (De Meuse et al., 2010). Orgiitsel degisim siireci ile
calisanlarin miicadele etme ydntemleri performanslarini smirlamaktadir (Judge et al., 1999). Onemli
olan durum, c¢aligsanlarin algiladiklar1 stresin minimum seviye de tutulabilmesi ve performanslarinin
olabildigince olumlu yonde olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Calisanlarin yaptiklar: isten tatmin
olmas1 yani yaptiklar1 ise tutkuyla bagh olmalari, performanslarina da olumlu yonde yansimaktadir
(Petty et al., 1984). Calisanlarin orgiitlerinden destek gérmeleri, hem calisanlar arasindaki iliskilerin
gelismesinde hem de orgiitiin performansim arttirmada etkisi bulunmaktadir. Orgiit icinde ¢alisanlara
kars1 adaletli bir sistem olusturuldugunda, hem caligsanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina hem de
performanslarma olumlu yonde etki ettigi, ancak calisanlara hakkaniyetli davranilmadiginda
calisanlarin iglerine karsi olan davranmiglarinda ve performanslarinda negatif yonde bir etki oldugu
belirtilmektedir (Cohen-Charash & Spector, 2001). Literatiir incelemesi sonucunda olusturulan
arastirma modeli kapsami i¢inde algilanan is stresi ve ¢alismaya tutkunluk degiskenlerinin calisan
performans tizerindeki etkileri incelenmektedir.

CALISMAYA TUTKUNLUK

Vallerand ve arkadaslar1 2003 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, ¢alismaya tutkunluk kavramina
yeni motivasyonel bir yaklagim getirmislerdir (Vallerand et al., 2003). Motivasyonun calisanlarin
islerine tutkuyla baglanmasinda énemli bir faktér oldugu belirtilmektedir. Tutku kavrami, bireylerin
yaptiklar isleri giiclii bir istekle yerine getirme arzudur. Calisanlarin islerini tutkuyla yerine getirmesi
hem zaman hem de enerji bakimindan verimli bir ig siireci olarak diigiiniilmektedir. Caligma
tutkunlugu, uyumlu ve takintili olmak iizere iki farkli sekilde ger¢eklesmektedir. Uyumlu tutku;
calisanlarin 6zgilirce davrandigr durumlarda goriilmektedir (Ho et al.,, 2011). Uyumlu olan bireyler
orgiitlerdeki faaliyetlerde kendilerini bir isi yapma konusunda zorunluluk hissiyatinda gdrmezler,
aksine kendilerini gorevlerini yerine getirme konusunda goniillii olarak yani sevdikleri isi yapma
hissiyatinda goriirler. Calisanlar sevdikleri isi yaptiklarinda is’ten duyduklari tatmin duygusu da
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yiikselmektedir. Calisanlarin yaptiklar1 is’de tatmin duygularinin yiliksek olmasi, calisanlari motive
etmektedir. Is tatmininin ve ¢aligma tutkunlugunun ¢alisanlar da birlikte goriilmesi, ¢alisanlarin orgiite
olan bagliliklarin1 olumlu yonde desteklemektedir. Tutkunluk kavrami; Calisganin hobileriyle,
arkadaslariyla, ailesiyle uyumlu kalmasini saglamaktadir. Islerinin tutkuyla yapan calisanlar, belirli bir
faaliyette  bulunsalar dahi siirece hakim olduklarindan dolayi, islerine kolaylikla
odaklanabilmektedirler (Zigarmi et al., 2009). Takintili (Obsesif) is tutkusu ile ¢alisan bireyler ise,
kontrollii bir i¢sellestirme yasamaktadirlar. Yapilacak isin tizerinde kimliklerini kullanma yetkilerini
kaybetmislerdir. Yaptiklar1 Is’te kendilerini iizerlerinde bask1 varmis gibi hissetmektedirler (Breevaart
et al., 2012). Takintil1 is tutkusuna sahip calisanlar, sosyal kabul ve 6zgiiven eksikligi yasamaktadirlar
(Forest et al.,, 2012). Ciinkii bu tiir is tutkusuna sahip galigsanlar, siirekli is diisiindiikleri i¢in
sosyallesme konusunda eksiklik yasamaktadirlar. Sosyallesme eksikligi yasadiklarindan dolay1
iletisim konusunda kendilerini basarisiz gormektedirler. Bu ylizden, takintili bir tutuma sahip
calisanlar da 6zgiliven eksikligi olusmaktadir. Bu nedenle, ¢alismaya tutkunluk kavraminin ¢alisanlar
iizerinde takint1 hale getirilmeden pozitif yonde kontrol edilmesi ve pozitif yonde islerine tutkuyla
bagli olmalar1 gerekmektedir. Takintili bir durum haline geldiginde c¢alisanlar lizerinde olumsuz etkiler
olusturdugu i¢in performanslari da negatif yonde etkilenmektedir. Arastirma modeli kapsaminda
calismaya tutkunluk kavraminin algilanan is stresi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskide araci
degisken etkisi analiz edilmektedir.

YONTEM

Aragtirmanin amaci kapsaminda 360 beyaz yakali ¢alisandan toplanan veriler analiz edilmistir.
Analizler IBM SPSS 25 ve AMOS programi kullanilarak yapilmistir. Anket formu 5°1i likert 6lgeginde
hazirlandig1 i¢in faktdr ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Faktor analizinin sonuglart AMOS da
yapilan dogrulayici faktor analizi ile kontrol edilmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki
iligkileri incelemek igin, regresyon analizi de hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilmigtir. 5°li likert
Olceginde (1. Kesinlikle katilmiyorum — 5. Kesinlikle katiliyorum) hazirlanan anket formundaki
sorular 3 degiskeni temsil etmektedir. Degiskenleri temsil eden Olgeklerin olusturulmasinda
yararlanilan kaynaklar: Algilanan Is Stresi 6lgegi; Baltas ve digerleri (1998), Revicki ve digerleri
(1991), Bayar ve Oztiirk (2017), House ve Rizzo (1972), tarafindan yapilan ¢alismalardaki &lgeklerden
faydalanilmistir. Calismaya Tutkunluk o6lcegi; Schaufeli ve digerleri (2006), Balducci ve digerleri
(2010), Fong ve Ng (2012), tarafindan yapilan ¢alismalardaki 6lgeklerden faydalanilmigtir. Calisan
Performansi dl¢egi; Rahman ve Bullock (2004), Sehitoglu ve Zehir (2010), yillarinda yapmis olduklart
calismalardan yararlanilarak olusturulmustur.

Orneklem/Cahsma Grubu/Katiimeilar

Aragtirma iretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda calisan beyaz yakalilar’in yasadiklar
stres’in ¢aligmalarina olan tutkunluklarmi ve performanslarini nasil etkiledigi arastirilmasi
amaglanmugtir. Algilanan is stresi bagimsiz degisken, ¢alismaya tutkunluk araci degisken, ve calisan
performansi ise bagimli degisken olarak alinmigtir. Caligma igin iiretim sektoriinde beyaz yakalilar dan
toplanan veriler analiz edimistir, degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Olgek; firmalarin
degisik departmanlarinda ¢alisan 360 beyaz yakali ¢alisan iizerinde uygulanmistir. Ankete 252 (73%)
erkek 108 (27%) kadin beyaz yakali cevap vermistir. Katilimcilarin 148’1 (%37) 17-27 yas gurubunda
yer alan 148 (%37) katilimci; 28-40 yas gurubunda yer alan 199 (%49.7) katilimer; 53 (%13.3)
katilime1 ise 41 yas {lizeri yoneticidir. Anketi cevaplayan calisanlarin 280’1 (%65,3) liniversite mezunu
iken; 80’1 (%20) yiiksek lisans derecesine sahiptir. Anket’de ayrica sorulan, bireylerin hedeflerine
ulagma diizeylerine bakildiginda; “Cok Diisiik” seviyede hedeflerine ulastiklarini belirten 34 caligan;
“Diisiik” seviyede hedeflerine ulastiklarimi belirten 57 c¢aligan; “Orta” seviyede hedeflerine
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ulagtiklarin1 belirten 117 c¢alisan; “Yiiksek™ seviyede hedeflerine ulastiklarimi belirten 106 caligan;
“Cok Yiiksek” seviyede hedeflerine ulastiklarini belirten 46 ¢alisan bulunmaktadir.

Arastirma Cercevesi

Arastirmada, nicel bir yaklasim benimsendiginden dolay:1 istatistiksel kavramlar arasindaki
iligkilerin belirlenmesinde veriler analiz edilmistir. Nicel bir arastirmada, Bagimsiz degisken yada
bagimsiz degiskenler, bagimli degisken iizerindeki etkileri yargilamada kullanilmaktadir (Thomas et
al., 2015).

S

Calismaya
Tutkunluk

Algllanan Calisan
[s Stresi Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Caligmada Sekil 1. de verilmis olan aragtirma modeli analiz edilmistir. Algilanan is stresinin
calismaya tutkunluk (hl) ve c¢alisan performansi (h2) iizerindeki olumsuz etkisi, g¢aligmaya
tutkunlugun calisan performansi (h3) {izerine olumlu etkisi ile ¢aligmaya tutkunlugun algilanan is
stresi ve ¢alisan performansi arasindaki mediator etkisi (H4) analiz edilmistir.

Analizler

Faktor analizi, aragtirmada kullanilan 6lgegin gegerliligini aragtirmak i¢in yapilmistir. Arastirma
modeli kapsaminda birbirileriyle iligkili degiskenlerin faktdr analizi ile birlikte anlamli fakat az sayida
iliskisiz yeni degiskenlerin kesfedilmesi amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Biiyiikoztirk, 2005). Kaiser-Meyer Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu testi, 6n
uygulamadan elde edilen verilerin uygun olup olmadigimi belirlemede kullanilmakta, ve korelasyon
matrisinin kosegen degerlerini incelemek igin de Bartlett kiiresellik testi yapilmigtir. SPSS 25
programinda yapilan Faktor analizi i¢cin Kaiser Mayer Olkin (KMO) and Bartlett’s Test degeri .912
olarak bulunmustur. KMO’nun .90’dan yiiksek olmasi “miikemmel” sonu¢ olarak yorumlanir
(Tavsancil, 2002). Bu deger verinin analize uygun oldugunu gosterirken Bartlett’s Test sonucunda sig.
degerinin .000 (sig<0.05) olmas1 da yine verinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu elde edilen Chi-
Square degerinin anlamli oldugunu ve verilerin ¢ok degiskenli bir normal dagilimdan geldigini
gosterir. Calismada, 5°li likert lgeginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5. Kesinlikle Katiliyorum)
degiskenleri temsil eden 26 6lcek ile anket formu hazirlanmis ve analizleri yapilmistir. Degiskenler;
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Algilanan s Stresi, Calismaya Tutkunluk ve Calisan Performansi faktor analizine tabi tutulmustur. 9
Soru faktér analizi sonucunda, faktdr dagilimina diismediginden ve giivenirliligi etkilediginden
cikarilmistir. Faktor analizi tablosu 1’°de goriildiigii iizere kalan 17 soru ile 3 faktorde dagilim gdsteren
degiskenlerin korelasyon ve regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
AIS6. Calistigim kurumda isimi yaparken kendimi asabi hissediyorum. 0.842
AIS7. Calistigim kurumda isimi yaparken oldukga biiyiik bir gerilim altinda 0.821
caligtyorum.
AISS. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 0.812
AIS5. Isimin aile hayatima engel oldugunu hissederim. 0.767
AIS3. Is’te cevremdekiler tarafindan hoslanilmadigimi hissederim. 0.719
AlS4. is’te cevremdekiler tarafindan kabul edilmedigimi hissederim. 0.705
CT5. Yapmakta oldugum Is bana heyecan vermektedir. 0.848
CT6. Yapmakta oldugum Is bana ilham vermektedir. 0.819
CT3. Yogun oldugum zamanlarda da kendimi mutlu hissederim. 0.744
CT2. Calistigim zamanlarda kendimi gii¢lii ve gayretli hissederim. 0.708
CT1. isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum. 0.685
CT4. Calisirken kendimi isime kaptiririm. 0.664
CPO4. isimle ilgili belirledigim hedeflerime fazlastyla ulasirim. 0.767
CPOS5. Isimi layikiyla ve kaliteli yaptigimdan fazlasiyla eminim. 0.756
CPO6. isimle ilgili herhangi bir sorun giindeme geldiginde en hizli sekilde 0.733
¢Ozlim tiretirim.
CPO3. Gorevimi tam zamaninda tamamlarim. 0.689
CPOL1. Devamsizlik oranlarim digiiktiir. 0.501
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

AIS: Algilanan Is Stresi, CT: Calismaya Tutkunluk, CPO: Calisan Performansi

Dogrulayican Faktor Analizi; Birden fazla degiskeni temsil eden ve birden fazla Slgiilen veya
gozlenen degiskenlerin bulundugu aragtirma modellerinde istatiksel analizleri tanimlayabilmek i¢in
kullanilmaktadir (Ozdamar, 2013).
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Sekil 2. Dogrusayict Faktor Analizi
AIS: Algilanan Is Stresi, CT: Calismaya Tutkunluk, CPO: Calisan Performansi

SPSS AMOS’da dogrulayici faktor analizi i¢in kabul edilen degerler, model fit’de en ¢ok bakilmasi
uygun goriilen degerlerdir; GFI, CFI, NFI, IFI ve RMSEA (ilhan & Cetin, 2014). Model Fit’de
degerlere bakildiginda arastirma modeline gore uygunluk gostermektedir; X2/df=3.167<S5,
0<GFI<1=0.871, 0.90<IFI1=0.925, 0.90<NFI=0.919, 0.90<CFI=0.924, RMSEA=0.060<0.080. Bu
nedenle, SPSS 25 istatistik programinda yapilan agiklayici faktér analizi ile ortaya gikan 3 faktorlii
yapinin gegerliligi ayn1 zamanda SPSS AMOS’da dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmstir.

Analiz sonuglarinda (Ki-Kare/Serbestlik Derecesi) degerlerinin yorumlandigi goriilebilir. Bu
degerin yorumlanmasinda tam bir goriis birligi yoktur ancak bu degerin 0 ile 5 arasinda olmasi model
uyumunun ¢ok iyi oldugunu gosterir (Wheaton et al., 1977; Sonmez Cakir, 2020). GFI degeri 0 ile 1
araliginda deger alir bu degerin 1’e yakin olmasi tercih edilir (Bryne, 1994).

Dogrulayici ve agiklayici faktor analizinden sonra, anket de degiskenleri temsil eden sorularin igsel
tutarliligim1 6lgebilmek i¢in giivenirlilik analizi yapilmaktadir. Nunnaly’nin 1978 yilinda yapmis
oldugu arastirmaya gore sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda 6zellikle Cronbach Alfa
katsayisinin 0.70 ve {izeri olmasi yeterli goriilmektedir (Nunnally, 1978; Hair et al., 2000).

Olgek gelistirme caligmalarinda gecerlilikten once giivenirlilik analizine bakildig1 literatiir
aragtirmasinda goriilmektedir. Oncelikle giivenirlilige bakilmasinin sebebi, giivenilir olmayan bir
Olcegin gegerli de olamayacagidir. Gegerlilik g¢aligmasi yapilabilmesi i¢in Oncelikle giivenirlilik
analizinden Olcegin gecmesi gerekmektedir (Celik & Bindak, 2005). Bu amagla, taslak maddeler
arasinda madde segcme (Madde Analizi) siirecinde madde ya da dlgek puanlar esas alinmaktadir
(Bozdogan & Oztiirk, 2008).
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Tablo 2. Giivenirlilik Analizi

Degiskenleri Temsil Eden

Degiskenler Cronbach Alfa (o) Degerleri

Olgek Sayisi
Calismaya Tutkunluk 6 0.884
Algilanan Is Stresi 6 0.888
Calisan Performansi 5 0.717

Korelasyon analizi, arastirma modeli kapsami icinde degiskenler arasindaki karsilikli iligkilerin
derecesini, kuvvetini ve yonini test edebilmek, yorumlayabilmek ve agiklayabilmek igin
kullanilmaktadir (Kalayci, 2006).

Degiskenler arasindaki iligkilerin agiklanmasinda, aralarindaki iliskilerin istatistiksel olarak
yorumlanmasinda korelasyon analizi kullanilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskilerde korelasyon
analizi icin -1 ile +1 degerleri arasinda analiz ve yorumlar yapilmaktadir. Degiskenlerin almis oldugu
degerler aralarindaki iliskinin yoniini ve derecesini gostermektedir (Kalayci, 2010; Ural & Kilig,
2013). Degiskenlerden birinin azalmasi digerinin artmasi ya da degiskenlerden birinin artmasi
digerinin azalmasi durumunda negatif bir iliskinin oldugu aciklanabilmektedir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin agiklanmasinda siklikla kullanilan pearson korelasyon katsayisi bu arastirma da
kullanilmagtir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Correlations

Algilanan Is Calisan Calismaya
Stresi Performansi Tutkunluk

Algilanan {s Pearson Correlation 1 -.194™ - 457"
Stresi Sig. (2-tailed) 0.000 0.000

Sum of Squares and 415.300 -48.185 -139.139

Cross-products

Covariance 1.096 -0.127 -0.367

N 360 360 360
Calisan Pearson Correlation -.194™ 1 4237
Performansi Sig. (2-tailed) 0.000 0.000

Sum of Squares and -48.185 148.555 77.006

Cross-products

Covariance -0.127 0.392 0.203

N 360 360 360
Calismaya Pearson Correlation - 457" 423" 1
Tutkunluk Sig. (2-tailed) 0.000 0.000

Sum of Squares and -139.139 77.006 223.204

Cross-products

Covariance -0.367 0.203 0.589

N 360 360 360

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda: degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, algilanan is stresi
diger degiskenler ile arasinda birbirleriyle negatif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna
varilmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin yasamis olduklar stress sonucunda, ¢alisanlarin orgiitlerine
karsi negatif diigiinceler beslemesine sebep oldugunu korelasyon analizi sonucunda da
aciklayabilmekteyiz.

Hipotezlerin Desteklenip Desteklenmedigini Analiz Edebilmek Icin Yapilan Regresyon
Analizi Sonuclarmma Gére; bagimsiz-bagimli Degiskenler arasindaki iligkilerin analizinde
hipotezlerin testi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda; Tablo 4’de desteklenen hipotezler
belirtilmistir.
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Tablo 4. Arastirma Modeli Kapsaminda Olusturulan Hipotezlerin Analiz Sonuglari

Hipotezler . Desteklendi / Anlamhhk
) Standard . Sig. Desteklenmedi  Diizeyi (Sig.)
H1: Algianan Is Stresi, Calismaya _0.45T*** 0.000 Desteklendi P<0.001
Tutkunluk iizerinde etkisi vardir. ' '
H2: Alglla“nan. Is . Stresz, Calisan -0.194%** 0.000 Desteklendi P<0.001
Performanst iizerinde etkisi vardir.
H3:  Calismaya  Tutkunluk,  Caligan Desteklendi P<0.001
. o S 0.423*** 0.000
Performansi iizerinde etkisi vardir.
*: p<0.05 **:p<0.01 ***:p<0.001

Regresyon analizi sonucunda, sig. degerleri hipotezleri destekler yonde anlamli ¢ikmistir. Bu
durum calisanlarin yasadiklar1 is stresi ve islerine olan tutkularinin etkileri agisindan literatiirii
destekler yonde oldugunu da gostermektedir.

Arac1 Degisken Etkisinin Analiz Edilmesi; Araci degisken; Calismaya Tutkunluk, regresyon
analiziyle algilanan is stresi bagimsiz degiskeninin, ¢aligan performansi bagimli degiskeni arasindaki
iligki test edilmektedir.

Tablo 5. Araci Degisken Etkisinin Analiz Sonucu
Bagimsiz Bagimh Standard si Adjusted

Degisken Degisken i} 9. R Square F Value
Algélta“a.n Is | 0001 0986  0.035 14.782
Regresyon 1 resi , Cfa 15an
Galismaya CHIOTMANST g gpo%+x 0,000 0.174 41.053
Tutkunluk
*: p<0.05 **:p<0.01 ***:p<0.001

Bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki araci degisken etkisini test edebilmek amaciyla
sobel (1982) testi yapilmistir. Aract degisken etkisinin testinin yapilmasindaki amacg; anlamli bir
iligkinin olup olmadiginin agiklanabilmesidir. Sobel (1982) testi, degiskenlerin diizeltilmemis
regresyon katsayilari ve standart hata degerleri kullanilarak araci degisken etkisinin analizi
yapilmaktadir. MacKinnon, Warsi ve Dwyer (1995) yapmis olduklar calismalar sonucunda
istatistiksel yontemlerin kullanimini yayginlastirarak araci degisken etisinin degerlendirilmesinde
onemli asama katedilmesinde literature katkida bulunmuslardir. Sobel (1982) testinin Aroian
(1944/1947) ve Goodman (1960) olmak iizere iki versiyonu bulunmaktadir.

Tablo 6. Sobel/Aroian/Goodman Araci Degisken Etkisi Analizi

Algilanan Is Stresi stresi ile Calisan Perormans arasindaki iliskide Calismaya Tutkunluk'un araci
degisken etkisinin sobel testi ile incelenmesi;

Degiskenler Input: Test statistic: ~ Std. Error:  p-value:
Bagimsiz Algilanan s

Degisken Stresi a -0.335 Sobel test: -6.22147496 0.01857678 0

Araci Caligmaya b 0.345 Aroian test: -6.20229687 0.01863423 0
Degisken Tutkunluk  sa 0.034  Goodmantest: -6.24083205  0.01851917 0
Bagimh Calisan

Degisken Performanst Sb 0.043

Ara degisken etkisini agiklayabilmemiz i¢in p degerinin <0,05'ten kiigiik ¢ikmasi gerekmektedir. P degeri
<0.05den kii¢iik ve anlamli oldugu i¢in ara degisken etkisinin oldugu kabul edilmektedir.

Araci1 degiskenin etkisi, Hayes (2017) tarafindan gelistirilen hayes process macro programiyla test
edilmistir. Bu program SPSS programina eklenerek araci degisken modelleri ¢ergevesinde arastirma
modeline uygun olan model 4 de test edilmistir. Model 4; X(bagimsiz degisken), M(arac1 degisken),
Y(bagimli degisken) seklinde olusmaktadir. Hayes (2017) yapmis oldugu arastirmalarda SPSS
programina bir makro aracilifiyla; araci degiskenlerin etkilerini inceleyen bir veri analiz yontemi
gelistirmistir.

VA /SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGISI 9



Calisma Ortaminda Algilanan Is Stresinin Isgorenler Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi

Tablo 7. Hayes Process Araci Degisken Analizi

PROCESS Procedure for SPSS Version 3.4
Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3
Model : 4
Y: CalisanP
X: Algilana
M: Calismay
Sample
Size: 360
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
Calismay -,1155 ,0258 -,1697 -,0699
Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
Calismay -,1844 ,0359 -2576 -,1187
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
Calismay -,1931 ,0384 -2720 -,1228
ANALYSIS NOTES AND ERRORS
Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000
Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
NOTE: Variables names longer than eight characters can produce incorrect output.
Shorter variable names are recommended.

H4 hipotezi i¢in “calismaya tutkunluk™ araci degiskeninin etkisinin olup olmadigini analizinde
indirect effect(s) of X on Y, sonucuna bakilmaktadir. BootLLCI ve BootULCI arasinda “0” degeri var
ise araci etkiden s6z edilememektedir. Yapilan test sonucunda BootLLCI ve BootULCI “0” degeri
olmadigi i¢in “calismaya tutkunluk™ aract degiskeninin regresyon analizi ve sobel testin de oldugu gibi
hayes process testin de de anlamli bir etkisinin oldugu dogrulanmaktadir.

Hipotez Sonuglari;
Tablo 8. Arac1 Degisken Etkisinin Hipotez Sonucu

Hipotezler Desteklendi / Anlamhhk
Desteklenmedi Diizeyi (Sig.)
H4: Algilanan is stresi ile ¢alisan performansi arasindaki Desteklendi P<0.001

iliskide ¢calismaya tutkunluk araci degisken etkisi vardir.

Sobel testi, hayes process ve regresyon analizi ile birlikte araci degisken etkisi desteklenmektedir.
Calisan performansi1 degiskenini etkileyen algilanan is stresi bagimsiz degiskeni ile aralarindaki
iligkide calismaya tutkunluk araci degisken etkisi girdiginde, c¢alisan performansi artmaktadir. Bu
nedenle caligsanlarin islerini tutkuyla yaparken her hangi bir negative etki olmamasi gerekmektedir.
Islerini tutkuyla yapan galisanlarin performansi da olumlu yonde olmaktadur.

TARTISMA

Literatiirde yapilan arastirmalarda, 6zellikle 1970-1980’1i yillarda, galisma ortaminda yasanmaya
baslanan stres iizerine arastirmalar yapilmistir (Karasek et al., 1981; Karasek Jr, 1979). Yapilan bu
arastirmalarda goriilmektedir ki, ¢alisanlarin agir1 is yiikii ve baski altinda ¢aligmalari, diisiik bireysel
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is kontroliiyle birlestiginde fizyolojik rahatsizliklar meydana gelebilmektedir. Orgiit i¢inde calisanlarin
yasamakta olduklar1 Is stresi, orgiitin fonksiyonlarimin calisanlar tarafindan benimsenmesini
giiclestirmektedir (Siegrist, 1996; Ferrie, 2001). Calisanlarin gosterdigi cabalar 6dil sistemi ile
degerlendirilmesi, bireylerin kendilerini stresli hissetmelerine neden olmaktadir (Siegrist, 1996).
Aragtirma sonuglarinda, caligsanlarin algiladiklart stres, hem calismaya tutkunlugu hem de calisan
performansini negatif yonde etkilemektedir. Bu durum asir1 stresin negative yonde ne kadar giiglii bir
faktor oldugunu da gostermektedir. Yapilan arastirmalar da, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki is giivensizligi
(Ferrie, 1999; Ferrie, 2001), Uzun calisma saatleri (Virtanen et al., 2012; Virtanen et al., 2015) ve
yetersiz iicret risk faktorii olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerin calisanlarma sunacaklar1 huzurlu,
ferah ve giliven ortami, ¢alisanlarin performanslarina, igse olan tutkularina ve orgiite olan bagliliklarina
da pozitif yonde etki edecektir. Ancak gilinlimiiz de devam etmekte olan aile isletmelerinde ki bir
takim yanlig yonetim anlayislarindan dolayi ¢alisan sirkiilasyonu her sene devam etmekte ve bu durum
kurumun performansini da olumsuz yonde etkilemektedir. Calismaya tutkunluk kavrami genellikle
bireylerin oOrgiitlerdeki faaliyetlerinde islerine bagli olmalar1 kabul edilmektedir. Orgiitlerin
basarisinda ve oOrgiitlere olan baglilik dlciitii degerlendirmesinde, c¢alisanlarin islerini tutkuyla
yapmalar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Bureau et al., 2013). Arastirma sonuglarinda,
calisanlarin algiladiklar: ig stresi, c¢alisanlarin islerine olan tutkunlugunu negatif yonde etkileyerek,
yaptiklar1 Is’ten sogumaya/uzaklasmaya ittigi anlagilmaktadir. Bu nedenle 6rgiitlerde ¢alisanlarin stres
yasamalarimin Oniine gecgebilecek calisma ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Algilanan is
stressin yliksek derecede olmasi, ¢alisanlarin diisiik is tatmini ve zayif orgiitsel baglilik yagamalarina
neden olmaktadir. Ayn1 zamanda is stresinden dolay1 performansi diisen ¢alisanlar, tiikkenmislik hissi
de yasamaktadirlar (Burke & Fiksenbaum, 2009). Arastirma analizleri sonucunda, ¢aligsanlarin verimli
olmasi ve performanslarini olumlu yonde gelistirebilmeleri icin stresli i ortamlarindan uzak durmalari
gerekmektedir.

SONUC

Orgiitlerde belirlenen amaglara ve hedeflere ulasabilmek amaciyla uygulanan performans
degerlendirme kriterleri bulunmaktadir. Calisanlarin bu belirlenen kriterlere gore yaptiklar islerde
belirli bir performans gostermeleri beklenmektedir. Calisanlarin gosterdikleri bu performans
sonucunda, istenilen seviyeye ulasildig1 taktirde; {icret artisi, prim, terfi gibi olanaklar saglandigi gibi
istenilen performansi gostermeyen calisanlarinda islerine son verilebilmektedir (Grote, 2002).
Orgiitlerin calisanlarin performanslarini arttirabilmek amaciyla ise alim kriterlerinden, &rgiit iginde
uygulanan egitimlere kadar gesitli insan kaynaklar1 politikalar1 vardir. Ayn1 zamanda performans
degerlendirme amaglar1 arasinda; calisanlarin performanslariyla ilgili eksiklerini gorebilmeleri
amaciyla geri bildirimde bulunmak, yeni hedefler ve amaglar olusturmak, oOrgiitiin performansini
gelistirici yonde stratejiler belirlemek, yeterli olmayan g¢alisanlara rehberlik etmek, gibi uygulamalar
yer almaktadir (Mathis & Jackson 1991). Yapilan analizler sonucunda da stressin galiganlarin
performansini olumsuz yonde etkiledigin goriilebilmektedir. Bu nedenle &rgiit i¢inde calisanlarin
stress den uzak kosullar icinde gorevlerini yerine getirmesi amaglanmalidir. Calisma Tutkusu
calisanlarin yaptiklar isi igsellestirmelerinden dolayr meydana gelmektedir (Forest et al., 2011).
Calisma tutkusuna sahip calisanlar yaptiklart islerden haz duyduklari igin isten ayrilma niyeti
diisiincesine girmemektedirler (Firth et al., 2004). Stressin olmadigi, yaptiklar1 Is’ten memnuniyet
duyan calisanlar orgiitlerine giiglii bir baglilik hissetmektedirler. Bu durum ayni zamanda kurumlarin
performanslarma da olumlu yonde etki etmektedir. Orgiitlerde uygulanan performans degerlendirme
kriterleri; calisanlarin eksiklerini yada yanliglarini gérmesini saglayarak daha iyi performans
gostermelerini saglamakta, Orgiitiin kendilerinden beklenen performans kriterleriyle birlikte orgiite
olan inanglart ve disiinceleri netlesmekte, hem beceri ve yeteneklerine gore kendilerini
tamimlayabilmekte hem de elde ettikleri bagarilarla is tatmin duygularim1 yasayabilmektedirler,
performans degerlendirmenin olumlu etkileri sayesinde calisanlarin yeni atilimlar ve yeni gorevler
almaya hazir hale gelmis olurlar. Aragtirma modeli kapsaminda yapilan analizler sonucunda islerine
tutkuyla sahip ¢ikan g¢alisanlarin performanslari da olumlu yonde etkilenmekte ancak stressin yogun
oldugu c¢alisma ortaminda bulunan c¢alisanlarin bu durumdan negatif yonde etkilendikleri
aciklanabilmektedir.
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Examining of The Effects of Perceived Work Stress on Workers in
The Work Environment

Introduction

The necessity of being dynamic and strong brought to the organizations by the intense competition environment
is reflected to the employees in the pace of working life. The way for organizations to be successful against their
competitors in the sector they are in must be arranged in order to find the right employee in the right seat and at
the same time to ensure that employees can work efficiently in the conditions of the working environment. If
employees are required to participate effectively in performance, peaceful and prosperous, physically
comfortable, material and non-threatening working conditions should be created. The performance required by
the employees is directly proportional to the opportunities provided by the organization to the employees. The
working environment can make the employee feel stressed. Employees exposed to stress in the workplace are
physically and psychologically affected (Kivimaki & Kawachi, 2015). In a stress-intensive work environment,
employees' performance and passion for their jobs cannot be at the desired level. In literature research,
performance concept; It means performing a job in accordance with the objectives, an effective effort to reach
the determined target and a successful process from the execution of this work to its completion. Performance; It
is a quantitative and qualitative expression in terms of achieving the goals determined by the organization and /
or themselves, individually and / or as a team in their work (Bas & Artar, 1990). Performance perception for
employees is a concept that explains how to use their own potential, knowledge, skills and talents in order to
reach the goals they set. It is the percentage of people using their capacities in order to complete the task and / or
work successfully within the specified time period (Yildiz et al., 2008). Passion for work brings different
potential results according to the organizational structure of the employees. Passionately committed to their
work, employees are both satisfied with their work and may feel connected to their organization. However, the
negative situations experienced by employees in the organization; stress, excessive workload, the absence of a
peaceful and spacious working environment, such as employees, they can prevent the passion to engage in their
work (Locke, 1976). At the same time, employee satisfaction levels within the organization, various rewarding
systems, employee relations, job demands and working conditions can be positively or negatively influenced
(Celik, 2002; Deci & Ryan, 2000). Within the scope of this scope, in order to examine the hypotheses developed
and wanted to be tested in the research model, the effect of the stress of the employees on their performances and
the effect of the passion of working on mediating variable are examined.

LITERATURE
PERCEIVED WORK STRESS

Unhealthy conditions in the working environments of the organizations, the pressure of the managers, the lack of
a peaceful working environment are among the factors that cause the employees to experience stress. Stress is a
factor preventing both organizations and employees to achieve their goals (Lazarus, 2006). Although goals vary
according to individuals and organizations, they are important for everyone in order to be successful in intense
competition (Leary, 1999). In the event of a failure, one of the first factors that are looked at is stress, because
individuals experiencing stress may perform poorly, which may also damage employee identities (Semmer et al.,
2007). Excessive workload, unclear and various demands on employees under working conditions also affect
their performance negatively (Barling et al., 2004).

EMPLOYEE PERFORMANCE

In the researches conducted on the performance of the employees, the strong commitment of the employees to
the organization and the high level of organizational citizenship (Organ, 1988) are positively reflected in the
performance of the employees (Borman & Motowidlo, 1997). Among the factors that negatively affect the
performance of employees, negative decisions that are not appropriate to the organizational culture and negative
situations created by the external environment on the organization can be effective (Bennett & Robinson, 2000).
Employees' satisfaction with their work, that is, their passion for their work, is reflected in their performance
positively (Petty et al., 1984). Employees' support from their organizations has an impact both on the
development of relations between employees and on improving the performance of the organization.

PASSION TO WORK

In their study conducted in 2003, Vallerand et al. Brought a new motivational approach to the concept of passion
for work (Vallerand et al., 2003). It is stated that motivation is an important factor in passionately engaging
employees in their work. The concept of passion is the desire of individuals to perform their work with a strong
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desire. Passion of the work of the employees with passion is considered to be an efficient process in terms of
both time and energy. The concept of passion; It ensures that the employee stays in harmony with his hobbies,
friends and family. Employees who do their jobs with passion can easily focus on their work because they
dominate the process even if they do a certain activity (Zigarmi et al., 2009).

METHOD

The data collected from 360 white collar employees were analyzed. The analyzes were performed using IBM
SPSS 25 and AMOS program. As the questionnaire was prepared on a 5-point Likert scale, factor and reliability
analyzes were conducted. The results of factor analysis were checked by confirmatory factor analysis in AMOS.
Correlation analysis was used to examine the relationships between variables and regression analysis was used to
test hypotheses. The 5-point Likert scale (1. Strongly disagree - 5. Strongly agree) questions in the questionnaire
form represent 3 variables. Sources used to create scales representing variables: Perceived work Stress Scale;
Baltas et al. (1998), Revicki et al. (1991), Bayar and Oztiirk (2017), House and Rizzo (1972). Passion to work
scale; Schaufeli et al. (2006), Balducci et al. (2010), Fong and Ng (2012) used the scales in the studies.
Employee Performance Scale; Rahman and Bullock (2004), Sehitoglu and Poison (2010) were created by
making use of their studies.

Sample / Working Group / Participants

The aim of this study was to investigate the effects of white-collar workers' stress and passion on their
performance. Perceived work stress was considered as an independent variable, a passion for working as a
variable, and employee performance as a dependent variable. For the study, the data collected from white collar
in the production sector were analyzed and the relationships between the variables were examined. Scale; 360
white collar employees working in different departments of companies. 252 (73%) males and 108 (27%) females
answered the questionnaire. 148 (37%) of the participants were 148 (37%) participants in the 17-27 age group;
199 (49.7%) participants in the 28-40 age group; 53 (13.3%) participants were managers over 41 years of age.
280 (65.3%) of the respondents were university graduates; 80 (20%) have masters degree. When asked about the
level of achievement of the objectives of the individuals also asked in the survey; 34 employees stated that they
have achieved their “Very Low” targets; 57 employees stated that they have achieved their “low” level targets;
117 employees stated that they have achieved their “intermediate” targets; 106 employees stated that they have
achieved their “high” level targets; There are 46 employees who stated that they have achieved their “Very
High” level targets.

DISCUSSION

In the studies carried out in the literature, especially in the 1970-1980s, studies on stress that began to be
experienced in the work environment were made (Karasek et al., 1981; Karasek Jr, 1979). In these studies, it is
seen that physiological disturbances may occur when the workers' workload and pressure are combined with low
individual work control. Occupational stress of employees within the organization makes it difficult for
employees to adopt the functions of the organization (Siegrist, 1996; Ferrie, 2001). Evaluating the efforts of the
employees with the reward system causes individuals to feel stressed (Siegrist, 1996). According to the results of
the research, the perceived stress of the employees negatively affects both the passion for the work and the
employee performance. This also shows how strong stress is a negative factor. The researches are evaluated as
insecurity of the employees within the organization (Ferrie, 1999; Ferrie, 2001), Long working hours (Virtanen
etal., 2012; Virtanen et al., 2015) and insufficient wage risk factor.

CONCLUSION

There are performance evaluation criteria applied in order to achieve the objectives and targets determined in the
organizations. Employees are expected to perform a certain performance in their work according to these defined
criteria. As a result of this performance of the employees, if the desired level is reached; opportunities such as
wage increases, premiums and promotions are provided, and the employees who do not perform the desired
performance can be terminated (Grote, 2002). Organizations have various human resources policies ranging
from recruitment criteria to trainings implemented within the organization in order to improve employee
performance.
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