Journal of EB(

R

Journal of Economics, Business & Organization Research

ECONOpy,

Year:2020, Vol:2, Issue:1, pp. 52-69
Yil:2020, Cilt:2, Sayi:1, ss. 52-69 A\

Ic\s
;&
&
AN
T\

Article Type: Research

(;itation: Sayildr H., ve Biiyiikylmaz O. (2020). Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismast ve Is Stresi Arasindaki Iliski:
Universite Personeli Uzerine Bir Aragtirma. Economics, Business and Organization Research, 2(1), pp. 52-69

IS-AILE CATISMASI, AILE-iS CATISMASI VE IS STRESI
ARASINDAKI ILiSKi: UNIVERSITE PERSONELI UZERINE BiR

ARASTIRMA*
Havva SAYILDI?
Ozan BUYUKYILMAZ?
Oz

Bu arastirmada, is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve is stresi arasindaki iliskiler incelenmektedir.
Arastirmanin amaci, ¢ift yonlii olarak isten ve aileden kaynakli ¢atismanin (is-aile catismasi ve aile-ig
catigmasi) is stresi lizerindeki etkisini tespit edebilmektir. Belirlenen amag i¢in arastirma verisi, Karabiik
Universitesi’nde gorev yapmakta olan 302 idari personelden anket yoluyla toplanmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerinin ardindan arastirma hipotezleri ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test
edilmistir. Arastirmanin sonucunda gerginlik esasli is-aile catismasinin, zaman esash aile-ig
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RELATIONSHIP BETWEEN JOB-FAMILY CONFLICT, FAMILY-JOB CONFLICT
AND JOB STRESS: A RESEARCH ON UNIVERSITY STAFF

Abstract

In this study, the relationship between work-family conflict, family-work conflict and job stress
are examined. The aim of the study is to determine the effect of work-related conflict and
family-related conflict (work-family conflict and family-work conflict) on the employees’ job
stress. For this purpose, the research data are collected through a questionnaire from 302
administrative staff working in Karabuk University. Following the validity and reliability
analyses, the research hypotheses are tested by multiple linear regression analysis. As a result
of the study, it is determined that strain-based work-family conflict, time-based family-work
conflict and strain-based family-work conflict have an increasing effect on job stress.

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Job Stress,
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1.GIRIS

Insanin yasamindaki en 6nemli alanlarini isi ve ailesi olusturur. Insanlar hayatlarmin
biiyiik boliimiinii ailesiyle birlikte veya isyerlerinde gecirirler. Bundan dolayr her iki yasam
alaninda da mutlu ve basarili olmak ister. Ancak bu sayede sahip oldugu yasantisindan tatmin
olacaginmi diisiiniir. Bu sebeple is ve aile yasamini birbirinden ayr1 diislinemeyiz. Birbiriyle
etkilesim i¢inde olan bu iki yagam alaninda dengeyi saglamak oldukca gii¢ ve dnemlidir. Tiim
bu durumlar degerlendirildiginde bireyin ailesi ve isindeki rolleri arasindaki etkilesimlerin

farkli ve tim boyutlariyla incelenmesi gerekliligi hissedilmektedir.

Isgorenler isleri ve ailesi arasinda celiski yasamakta, ailesine daha fazla zaman ayirmak
istemekte iken igyerlerinin kendilerinden beklentilerinin fazla olmasi sebebiyle bunu istedikleri
olciide gerceklestirememektedirler. Isi ve ailesi arasinda ¢ikmaza diisen bireyin bu durumu
yasamasindaki Onemli sebeplerin basinda Orgiitlerin  isgorenlerinin  ailesine karsi
sorumluluklarinin oldugunu ve is yasaminin disinda da bir yasantisinin oldugunu goz ardi
etmeleri gelmektedir. Halbuki orgiitler tarafindan iggérenin is disindaki yagaminin orgiitteki
basar1 ve faydasini da etkileyebilecegi diistintilmelidir. Ciinkii orgiitlerin basarisinda isgdren
performansi 6nemli bir faktordiir. Isgdrenlerin psikolojik ve fiziksel yonden kendilerini saglikli
ve mutlu hissetmeleri bu iki yasam alanindaki dengeye baglidir. Aksi halde isi ve ailesi arasinda

kalan birey bu durumundan dolayi strese girecek ve performanst da olumsuz etkilenecektir.

Zamanin hizla aktig1 ayn1 zamanda isgdrenlerin isi ve ailesinin beklentilerinin arttig1 son
yillarda sahip olunan rolleri dengeleme ihtiyaci tlim bireyler tarafindan hissedilmektedir. Fakat
insan hayatinin bazi dénemlerinde, sahip oldugu bir role digerlerine gore daha fazla zaman ve
enerji ayirmak zorunda kalabilir. Bu da yasamindaki diger rollerine daha az zaman ayirmasina
sebep olur. Bu durumdan kaynakli olarak birey rolleri arasinda catigma yasayacagi igin

yasamindan alacagi tatmin duygusu azalir.

Kisacasi insanlar mutlu ve huzurlu bir yasama sahip olmak isterler ve bunun da yagsamda
sahip olduklar1 rolleri en iy1 diizeyde gerceklestirebildiklerinde miimkiin olacagina inanirlar.
Insan is dis1 yasaminda daha fazla zaman gegirmek ister. Fakat bu istek her zaman
gerceklesmez. Clinkii aile yagami kadar is yasami da hayatimizda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Insanlar kendileri ve birlikte yasadigi kisilerin yasamim siirdiirebilmek igin ¢alisirlar ve
yaptiklar1 is hem maddi agidan hem de 6zgilivenleri acisindan oldukc¢a onemlidir. Fakat is
hayatindaki beklentilerin ve igyerinde gecirilen zamanin artmasi is-aile ¢atismasini ortaya

cikarmakta ve bu durum isgorenlerde stresi tetiklemektedir.

Is yasaminda basarili olmak icin ¢abalayan bireyin is roliine ¢ok fazla agirlik vermesi aile
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yasaminda ve diger yasam alanlarinda birtakim sorunlar1 beraberinde getirir. Bu kez de isi ve
ailesi arasinda yasadigi bu sorunlar iggérende stres olusturur ve isyerindeki verimliligi ve
performansi etkilenir. Diger bir ifadeyle, insanlarin ig ve aile yasaminda yasadig1 catisma ile

hissettigi stres durumu birbiriyle yakindan iliskilidir.

Is-aile catismasi ve is stresinin arasindaki iliskiyi konu alan bu calismanin amaci,
isgdrenlerin i yasami ve aile yasami arasinda yasadig1 ¢atigmanin is stresi lizerindeki etkisinin

biitiin boyutlariyla incelenmesidir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is-Aile ve Aile-Is Catismas1 Kavram

Is-aile gatigmas1 bireylerin isi dolayisiyla yiiklendigi roliin, aile yasantisindaki gorev ve
sorumluluklariyla uyusamamasindan kaynaklanan is hayatindaki rolii ile aile hayatindaki roli
arasindaki catigsmay1 temel alan kavramdir. Bireylerin cogu zaman is hayatindaki rolii nedeniyle
yerine getirmesi gereken tutum ve davraniglar aile yasamindaki rolii ile ¢elismektedir. Bu
durum kisi iizerinde bir baski olusturarak her iki roliiniin gereklerini yerine getirmekte zorluk

yasamasina neden olabilmektedir (Akdogan ve Aydemir, 2018: 3).

Is yasamnin en 6nemli 6zelligi, bireylerin ekonomik kaynak ve statii elde etmesidir. Buna
ragmen is hayati ile ilgili beklentiler bireyin aile hayatindaki beklentilerle ¢atisarak is ve aile
ile ilgili davraniglarint gergeklestirmesini engelleyebilmektedir. Bireyler is ve aile yasam
alanlarinda beklenilen diizeni saglayamadiklarinda is-aile ¢atismasi yasanmasi kac¢inilmaz

olmaktadir (Toraman, 2009: 15-16).

Insanlarin zamanlarinim biiyiik bir kismu is yerlerinde gegmektedir. Bununla birlikte aile
yasami ve 1§ disindaki yasami da bireyin hayatinda en 6nemli yasam alanlarindandir. Bu yasam
alanlarinda bireylerin tasimak zorunda olduklari rolleri bulunmaktadir. Birbirinden farkli olan
bu rolleri dengede tutamamak bireyin yasaminda catigma yasamasina sebep olmaktadir. Bu
catigmalar kisinin is roliiniin ailesine kars1 olan sorumluluklarini yapmasini engellediginde is-
aile ¢atismas1 yasamasina sebep olmakta iken ailedeki roliiniin isi ile ilgili gérevlerini yerine
getirmesini engellediginde ise aile-is catismasi yasanmaktadir (Biiylikyllmaz ve Akytiz, 2015:
266). Is-aile catismasinda birey, is yasamindaki gorev ve sorumluluklarindan dolay: aile
yasamindaki sorumluluklarin1 gerceklestiremiyorken; aile-is c¢atismasinda ailedeki rol
beklentileri bireyin isteki sorumluluklarini gergeklestirmesine engel teskil etmektedir (Frone

vd., 1992: 723-729).

Genel olarak is-aile ¢atismasi, ¢atismaya sebep olan 6zellikler ve yapisal farkliliklar
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icermesi nedeniyle lic grupta incelenmektedir. Zaman esasli ¢atisma; bireylerin bir rol igin
ayirdigi zamanin diger roliin sorumluluklart ve gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Taslak, 2007: 68). Bireyin bir rolii ger¢eklestirmek i¢in ayirdigi
zaman, diger roliin gorev ve beklentilerini gerceklestirmesine engel olmakta ve bunun
sonucunda catisma yasanmaktadir. Gerginlik esasli ¢atisma, bireyin aile ve i yasamindan
kaynakli rollerinden birinin olusturdugu gerilimin diger roliinii etkilemesiyle ortaya
cikmaktadir. Bu catismanin nedeni kisinin aile ya da i yasaminda yasadig1 hayal kirikligy, stres,
iiziintii, gerginlik gibi duygularin bireyin iizerinde gerilime sebep olarak diger yasam alaninin
rollerini gergeklestirmesini engelleme durumudur (Harputluoglu, 2015: 34). Davranis esasl
¢atisma 1se; bireyin bir roliine iliskin davranigin diger roli ile uyugsmamast durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Birey roliiniin gerektirdigi gibi davranmak durumundadir. Is ve aile yasaminin
ozelliklerinden dolayr farkli davranis bigimleri kabul gérmemekte ve is-aile g¢atismasi

yasanmaktadir (Carikg¢i, 2001: 33).
2.2. Is Stresi Kavram

Is stresi, isgdren ve gevresi arasindaki etkilesimden kaynakli ortaya ¢ikan gerilimi ifade
etmektedir (French ve Caplan, 1970: 383). Herkes tarafindan kabul edilen ve bilinen bir ger¢ek
olan is stresi; insanlarin zamanlarinin biiylik boliimiinii is yerinde gecirilmesi sebebiyle insan

yasaminda olduk¢a dnemlidir (Gok, 2009: 432).

Is cevresinin birey iizerinde ortaya ¢ikardii baski ile bireyin kapasitesi arasinda
uyumsuzlugun var olmasi is stresi yasanmasina neden olmaktadir. Isgdren is yerinde
kendisinden beklenilen bir talebi, bilgi, beceri, yetenek, zaman vb. 0Ozellikleriyle
karsilayamiyorsa is stresi ortaya cikmaktadir. Bu talep ve beklentileri karsilayamamak
isgorenin hem kisisel hem de profesyonel yasamiyla ilgili olan amaglarima ulasmasini

engellediginden isgdrenin is stresi yasamasi kaginilmaz olmaktadir (Efeoglu, 2006: 239).

Oldukca evrensel ve siddetli bir stres tiirii olan is stresi i ortaminda bir¢ok sebepten
kaynaklanabilir (Aydin, 2008: 19). Baz1 isgorenler orgiitte kendinden beklenilen performansi
gosterebilmek i¢in gerekli olan egitimi almadiklari i¢in ya da i¢inde bulunduklari is ortaminda
kendi bilgi ve becerilerini kullanamadiklarmi diisiindiiklerinde strese girebilmektedir. Is
yasaminda bireyin rolleri arasinda catismalar bulunmasi durumu da yiiksek oranda stresle

sonuglanabilmektedir (Allen, 1983: 33).

Isle ilgili olumsuz faktdrlerin isgorenler iizerinde hem psikolojik hem de fizyolojik

sorunlar olusturdugu ve saglik durumlarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Is stresinin, ise
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devamsizligi, isten ayrilma niyetini ve dolayisiyla is giicii devri arttigini bilinmektedir. Bunun
yaninda, isgorenlerin giivenligini tehdit ederek is kazalarina sebep olabilmaktadir. Ayrica, is

yasaminda bir isgorende goriilen is stresi diger isgorenleri de etkileyebilir (Aytag, 2009: 1-2).
2.3. Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ile Is Stresi Kavramlarn Iliskisi

Kaynaklarin korunmasi teorisi, isgdrenlerin degerli gordiigii kaynaklar1 (enerji, zaman,
duygular) elde etmek, korumak ve arttirmak amaciyla daha fazla g¢aba sarf ettigini
belirtmektedir (Hobfoll, 1989). Bu teoriye gore isgdrenler zor ve sikintili ¢alisma kosullar ile
karsilastiklarinda ise degerli kaynaklar1 kaybetme riski ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bunun
sonucunda, bir isgorenin daha az kaynaga sahip olmasi mesleki ve ailevi sorumluluklarini
yonetmesinde zorluk ¢ekmesine, boylece is-aile catismasi ya da aile-is ¢catismasi yasamasina
neden olabilmektedir (Mansour ve Tremmblay, 2016). Hobfoll (2001), isgorenin yasayacagi
kaynak kaybinin zihinsel ve fiziksel sagligin bozulmasina yol acan olumsuz duygular
iiretebilecegi de belirtmektedir. Bu ¢ergevede, is-aile ¢atismasinin ve aile-is catismasinin strese

neden olabilen yeni bir kaynak kayb1 yaratabilecegi diistintilmektedir.

Is-aile catismasi ve stres arasindaki iliski iizerine yapilan arastirmalarda her ne kadar
ailede yasanan stresi inceleyen caligmalar bulunsa da (Keene ve Quadagno, 2004; Fan vd.,
2019), genellikle calismalarin rollere 6zgii is stresine odaklandig1 goriilmektedir (Bolino ve
Turnley, 2005; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Zhao ve Ghiselli, 2016; Yavuz, 2018; Mack ve
Rhineberger, 2019).

Netemeyer, vd. (2004) tarafindan olusturulan modele gére hem is-aile catismasi hem de
aile-is catigmasi is stresinin bir onciiliiddiir. Bu model kapsaminda arastirmacilar, ig-aile
catismasinin ve aile-ig catigmasinin is stresi lizerinde dogrudan etkisi bulunan bir faktor
oldugunu ve bu etkinin pozitif yonlii oldugunu belirtmektedir. Benzer ¢alismalar ile de is
kaynakli aile catismasinin ve aile kaynakli is ¢atismasinin bireyin yasadigi isyeri stresini
arttirict bir faktor oldugu tespit edilmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Mansour ve Tremmblay,
2016; Ismail ve Gali, 2017; Mack ve Rhineberger, 2019). Teorik ve ampirik arastirmalar

kapsaminda arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
o HI: Is-aile catismas arttikca, isgorenlerin is stresi artmaktadir.

o Hla: Zaman esasl is-aile ¢catigsmasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.
o  HIib: Gerginlik esasli is-aile ¢atismasi arttikga, isgorenlerin is stresi artmaktadir.
o Hlc: Davranms esasl is-aile ¢atigsmasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.

e H2: Aile-is catismas arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadur.
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o  H2a: Zaman esasl aile-ig ¢catigsmasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.
o  H2b: Gerginlik esasl aile-is ¢atismasi arttik¢a, isgorenlerin ig stresi artmaktadur.

o  H2c: Davramis esasl aile-is ¢catismasi arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Karabiik Universitesi idari personelleri iizerinde gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda arastirma evrenini, Karabiik Universitesi’nde idari olarak gérev yapmakta olan biitiin
isgdrenler olusturmaktadir. Karabiik Universitesi Personel Daire Baskanligindan aliman
bilgilere gore, 2019 yili Kasim ayi itibariyle iiniversitenin toplam idari personel sayisinin 463
oldugu belirlenmistir. Dolayistyla arastirmanin evreni igerisinde 463 idari personel yer

almaktadir.

Arastirmacilar, 463 bireyden olusan bir evreni temsil eden en kiigiik Orneklem
biiylikliigiiniin 214 kisi oldugunu belirtmektedir. (Altunisik vd., 2005: 127; Sekaran ve Bougie,
2016: 263-264). Belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine ulasabilmek amaciyla kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak hazirlanan anket formlar1 360 idari personele dagitilmis ve 302
personelden geri doniis saglanmistir. Bu kapsamda arastirmanin érneklemini 302 idari personel

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araclarn

Analizlerin gerceklestirilmesi amaciyla arastirmada kullanilan veri anket yoluyla
toplanmistir. Uygun 6lcekler kapsaminda hazirlanan anket formu isgorenlere ulastirilmis ve
yiiz yiize anket teknigi araciligiyla uygulama gerceklestirilmistir. Arastirmada, is-aile

catigmasi, aile-is catismasi ve 1is stresi ile ilgili 6l¢timler yapilmistir.

Katilimcilarin is yasamindan kaynakli ailevi ¢atigsmalarinin ve aile yasamindan kaynakli
is catigmalarinin derecesini belirleyebilmek amaciyla Carlson vd. (2000) tarafindan gelistirilen
is-aile ¢catismasi ve aile-is ¢atismasi dlceklerinden faydalanilmistir. Is-aile ¢atismasi dlgegi 3
boyut ve toplam 9 ifadeden olusan bir 6lgektir. Bu boyutlar, zaman esasl is-aile ¢atigmasi,
gerginlik esash is-aile ¢atismasi ve davranis esash is-aile catismasi seklindedir. Olgekte her
boyutun 6l¢limii i¢in 3 ifade yer almaktadir. Benzer sekilde aile-is ¢atigmasi 6l¢egdi igerisinde
de 3 boyut ve toplam 9 ifade bulunmaktadir. Aile-is ¢catismasi1 boyutlari, zaman esash aile-ig
catigmasi, gerginlik esasli aile-is catismasi ve davranis esasl aile-is ¢atismasi seklindedir. Yine,
dlcek icerisinde her boyutun dl¢iimii icin 3 ifade vardir. Is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi
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Olcekleri Tiirk¢e’ye Erdogan (2009) tarafindan uyarlanmis olup oOlgekler Erdogan (2009)
caligmasindan adapte edilmis sekilde aragtirmada kullanilmistir. Her iki 6l¢iim de besli likert
Olgegi seklinde hazirlanmistir. Katilimcilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle
Katiliyorum arasinda cevap kodlamasi gerceklestirmektedir. Olgekler igerisinde ters kodlanmis
ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alinan yliksek skorlar ig-aile ¢atismasinin ve aile-ig

catigsmasinin yiiksek seviyede algilandigini gostermektedir.

Katilimcilarin is hayatinda yasadigi stresin derecesini belirleyebilmek amaciyla House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi dlgegi kullanilmistir. Is stresi dlgegi tek boyuttan
ve 7 ifadeden olusan bir dlgektir. Olgek Tiirkge’ye Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanmistir.
Arastirmada Efeoglu (2006) tarafindan gergeklestirilen Tiirkce ceviri kullanilmistir. Olgiim,
besli likert Olgegi seklinde hazirlanmistir. Katilimeilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-
Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap kodlamasi gergeklestirmektedir. Olgek icerisinde ters
kodlanmis ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alinan yiiksek skorlar is stresinin yliksek

seviyede algilandigini gostermektedir.
3.3. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada Oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik c¢alismalar1 gerceklestirilmistir.
Olgeklerin diger ¢alismalardan adapte edilerek kullanilmasi nedeniyle gecerlilik dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Glivenilirligin test edilmesi amaciyla ise en ¢ok kullanilan

yontem olan Cronbach Alfa () istatistiginin hesaplanmasindan faydalanilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden sonra olusturulan hipotezlere iligkin analizler
yapilmustir. Hipotez testlerinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Dogrulayict
faktor analizi AMOS programu ile glivenilirlik analizleri ve regresyon analizi ise SPSS programi

ile gergeklestirilmistir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgular baglig: altinda 6ncelikle katilimcilarin demografik bilgileri incelenmekte, daha
sonra ise sirastyla gegerlilige ve giivenirlilige iligskin arastirmaya ve hipotez testi sonuglarina

yer verilmektedir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Analizler kapsaminda oncelikle arastirmaya katilan 302 idari personelin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresi agisindan dagilimlar1 aragtirilmistir. Bu ¢ergevede,

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Dagilim

Degisken Fr?'N“')"“S Yiizde (%) Fr?:\j‘;‘ns Yiizde (%)
Cinsiyet Yas

Kadin 118 39,1 30 yas ve alt1 58 19,2
Erkek 184 60,9 31-40 yas arast 154 51,0
Medeni Durum 41-50 yas arasi 72 23,8
Evli 244 80,8 51 yas ve Usti 9 3,0
Bekar 58 19,2 Cevaplamayan 9 3,0
Calisma Siiresi Egitim Durumu

1 y1l ve alt1 7 2,3 Lise ve Alt1 24 79
2-5 yil arasi 38 12,6 On lisans 47 15,6
6-10 y1l aras1 131 43,4 Lisans 186 61,6
11-15 y1l arast 50 16,5 Lisanstuisti 43 14,2
16 yil ve iistii 74 245 Cevaplamayan 2 0,7
Cevaplamayan 2 0,7 TOPLAM 302 100

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°e gore incelendiginde katilimcilarin %60,9
‘u erkek ve %39,1°1 kadin, %19,2’si bekar ve %80,8’1 evli personelden olusmaktadir. Bu
cergevede katilimeilarin ¢ogunlugunun erkek ve yine ¢cogunlugunun evli personelden olustugu

goriilmektedir.

Egitim durumuna gore incelendiginde katilimcilarin %7,9 unun lise ve alti, %15,6’sinin
on lisans, %61,6’sin1n lisans, %14,2’sinin lisansiistii derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %0,7’s1 ise egitim durumunu cevaplamamiglardir. Dolayisiyla arastirmaya

katilan idari personelin ¢ogunlugu lisans derecesine sahiptir.

Arastirmaya katilan idari personelin yas dagilimi incelendiginde %19,2’si 30 yas ve alti,
%51,0°131-40 yas arast, %23,8°141-50 yas arasi, %3,00°1 51 yas ve iistii oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %31 ise yasini belirtmemistir. Bu kapsamda arastirmaya daha ¢ok 31-40 yas

aras1 iggorenin katildig1 goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin ¢aligma siiresi incelendiginde %2,3’1 1 y1l ve daha az siiredir,
%12,6’s1 2-5 yildir, %43,4’1 6-10 yildir, %16,5’inin 11-15 yildir, %24,5’1 16 yildan fazla
siredir kurumda calistigi goriilmektedir. Katilimeilarin - %0,7’s1  ise c¢alistig1  siireyi
belirtmemistir. Bu ¢ercevede calisma siiresi agisindan arastirmaya katilan personel dagilimi

incelendiginde 6-10 y1l arasi ¢alisan personelin daha fazla oldugu goriilmektedir.
4.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmada, Olgeklerin yapisal gecerlilikleri dogrulayict faktor analizi (6l¢lim modeli)
ile belirlenmistir (Anderson ve Gerbing, 1988: 412; Meydan ve Sesen, 2011: 21; Byrne, 2016:

6). Bu gercevede, aragtirmada kullanilan tiim 6lgeklerin dahil edildigi 6l¢iim modeli hazirlanmis
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ve tiim degiskenlerin karsilikli iliskilerine gore yapisal gegerlilik test edilmistir.

Gegerlilik analizi kapsaminda Oncelikle Ol¢ek ifadelerinin faktor yiikleri ve t-degeri
kapsaminda faktdr yiikiiniin anlamliligina bakilmaktadir. Is-aile catismasi dlgegi i¢indeki faktor
yiiklerinin 0,711 ve 0,943 arasinda, aile-is ¢atismasi 6lgegi icindeki faktor yiiklerinin 0,691 ve
0,955 arasinda ve is stresi Ol¢egi icindeki faktor yiiklerinin 0,608 ve 0,884 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, t-degerleri incelendiginde, is-aile ¢atismasi 6l¢egi igin en diisiik
degerin 11,283, aile-is ¢atismasi i¢in en diisiik degerin 11,125 ve is stresi i¢in en diisiik degerin
9,921 oldugu saptanmustir. Elde edilen bulgular kapsaminda, tiim faktor yiikleri i¢in hesaplanan
degerin 0,50’den yliksek ve tiim t-degerlerinin 1,96 yiiksek olmasi nedeniyle biitiin faktor
yiiklerinin 0,01 seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2014: 115).

Bununla birlikte dogrulayict faktdor analizi kapsaminda yapisal gecerliligin
saglanabilmesi bazi uyum iyiligi degerleri ile belirlenmektedir. Bu kapsamda uyum iyiligi
degerlerinin tiimii kabul sartim1 saglamaktadir (y2/sd=1,873, GFI=0,892, AGFI=0,859,
NFI=0,915, TLI=0,949, CFI=0,958 RMSEA=0,054).

Dogrulayict faktor analizi kapsaminda elde edilen bulgular, ig-aile ¢atismasi dlgegi igin
iic boyut 9 ifadeli, aile-is ¢atismasi 6lcegi i¢in ii¢ boyut 9 ifadeli ve is stresi 6lgegi igin tek boyut
7 ifadeli yapinin gecerli oldugunu gostermektedir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik testinde en fazla kullanilan yontem Cronbach alfa (o) istatistiginin
hesaplanmasidir. Cronbach alfa istatistigi O ile 1 arasinda bir deger almakta ve degerin 1’e
yaklagmasi giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Aragtirmacilara gore, bir 6lgegin
giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach alfa degerinin 0,70’in {izerinde olmasi
gerekmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 265; Kline, 2016: 92). Arastirmada kullanilan

Olcekler i¢in hesaplanan Cronbach alfa degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Cronbach Alfa Giivenilirlik Degerleri

Olgekler ifade Sayis: Cronbach Alfa (o) Degeri
Is-Aile Catismasi 9 0,882

- Zaman Esash 3 0,938

- Gerginlik Esash 3 0,863

- Davranig Esash 3 0,800
Aile-Is Catismasi 9 0,878

- Zaman Esasl 3 0,789

- Gerginlik Esasli 3 0,934

- Davranis Esash 3 0,835
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Is Stresi ‘ 7 ‘ 0,905 ‘

Giivenirlik testleri ile elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamaminin
0,70’in tizerinde giivenilirlik degerine sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla biitiin

Olgeklerin giivenilir oldugu belirlenmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 265).
4.4. Degiskenler Arasindaki fliskiler

Arastirma hipotezleri test edilmeden Once, arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler
kontrol edilmistir. Bu kapsamda, analizlerde kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon

degerleri incelenmektedir. Korelasyon analizi ile elde edilen bulgular Tablo 3’de

sunulmaktadir.
Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri
S— Korelasyonlar
SR 1 2 3 4 5 6 7
1| Zaman Esash is-Aile Catismasi 1
Gerginlik Esash is-Aile 0,586*
2 - 1
Catismasi
3 Davrams Esash Is-Aile 0,364*| 0,442* 1
Catismasi * *
4| Zaman Esash Aile-Is Catismasi 01534* 0’595* 0’439* 1
5 Gerginlik Esash Aile-Ts 0,306*| 0,284*| 0,325*| 0,559* 1
Catismasi * * * *
6 Davrams Esash Aile-Is 0,297*| 0,336*| 0,475*| 0,452*| 0,420* 1
Catismasi * * * * *
7| is Stresi 0,450*| 0,665*| 0,411*| 0,507*| 0,364*| 0,398* 1

*p<0,05; **p<0,01; N=302

Tabloya gore biitiin ig-aile ¢atismasi boyutlar1 ile biitiin aile-is ¢atigsmasi boyutlar
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler mevcuttur. Ayrica, is-aile catismasi boyutlarinin tiimii
ve aile-is ¢atigmasi boyutlarinin tiimii ile is stresi arasindaki iliskiler de pozitif yonli ve

anlamlidir.
4.5. Hipotez Testleri

Bu arastirma ile Karabiikk Universitesi idari personellerinin algiladiklar1 is-aile
catigsmasinin ve aile-is ¢atigmasinin is stresi lizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmaktadir.
Amaca uygun olarak test edilmek istenilen hipotezlere iliskin gergeklestirilen regresyon analizi

bulgular1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. is-Aile ve Aile-Is Catismasi-is Stresi liskisi

‘ Is Stresi
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,048
Medeni Durum 0,077
Yas 0,037
Egitim Durumu -0,040
Calisma Siiresi -0,056
Bagimsiz Degiskenler
Zaman Esasli Is-Aile Catismasi -0,013
Gerginlik Esasli Is-Aile Catismasi 0,540**
Davranis Esasli Is-Aile Catismast 0,056
Zaman Esasli Aile-Is Catismas1 0,104
Gerginlik Esasl Aile-Is Catismas1 0,106*
Davranis Esasli Aile-Is Catismasi 0,114*
F Degeri 29,866**
R2 0,539
Diizeltilmis R2 0,521

*p<0,05; **p<0,01; N=302

Arastirmada ilk hipotez ile isgorenlerin isten kaynakli olarak aile hayatlarinda yasadiklari
catigmanin ig stresini nasil etkiledigi belirlenmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda is-aile
catigmasinin {i¢ boyutunun is stresine etkisi test edilmistir. Analiz sonucunda gerginlik esaslh
is-aile ¢atigmasinin is stresini arttirdigr (H1b:p=0,540,p<0,01), buna karsilik zaman esasl1 is-
aile catismasmin (Hla:=-0,013,p>0,05) ve davranis esash is-aile c¢atismasinin
(H1c:p=0,056,p>0,05) is stresi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.
Dolayisiyla, isgdrenlerin is hayatlarinda yasadigi sorunlari aile hayatina yansitmasi, boylece is
hayatinda yasanan gerginligin aile hayatindaki sorumluluklarini yerine getirilmesini

engellemesi, is stresi yagsama olasiligini arttirmaktadir.

Arastirmada ikinci hipotezi ile isgorenlerin aileden kaynakli olarak is hayatlarinda
yasadiklar1 catismanin is stresini nasil etkiledigi belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Bu kapsamda
aile-is ¢atismasinin {i¢ boyutunun is stresine etkisi test edilmistir. Analiz sonucunda, gerginlik
esash aile-is catismasmin (H2b:$=0,106,p<0,05) ve davranig esash aile-is g¢atismasinin
(H2c:p=0,114,p<0,05) is stresini pozitif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Buna karsilik, zaman
esasli aile-is catismasinin is stresi ilizerindeki etkisi anlamsizdir (H2a:$=0,104,p>0,05).
Dolayisiyla, ailevi rollerini yerine getirirken yasanan yorgunluk, huzursuzluk ve gerilim gibi

duygular sonucu is rollerinin yerine getirilmesinde yasanan giigliikler arttik¢a isgdrenlerin is
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stresi yasama olasiliklar1 artmaktadir. Yine benzer sekilde, isgorenlerin aile hayatindaki rol
davranislariin ig hayatindaki rol davraniglarin1 olumsuz olarak etkilemesi veya engellemesi is

stresini arttiran bir faktordiir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma is-aile ¢atismasinin ve aile-is ¢atigsmasinin isgérenlerin is stresini nasil
etkilediginin  belirlenmesi amaciyla  gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Karabiik
Universitesi'nde gorev yapmakta olan 302 idari personel iizerinde bir alan calismasi

yapilmustir.

Ik hipotez ile isgdrenlerin isleri dolayisiyla aile hayatlarinda meydana gelen ¢atismanin
i stresini ne sekilde etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu analiz dogrultusunda gerginlik
esasli is-aile catigmasinin is stresini artirmis oldugu fakat zaman esasl ig-aile ¢atismasinin ve
davranis esasli is-aile catigsmasinin is stresi ile anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir.  Isgdrenlerin  is yasamlarinda karsilastiklart  sorunlar1 aile yasamlarina
yansitmasindan  kaynakli is yasaminda yasadiklar1 gerginligin ailedeki roliinii

gerceklestirmesini engellemesi ig stresi yagama ihtimalini artirmaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde ise isgorenlerin aileleri sebebiyle is yasamlarinda
karsilastiklar1 catigsmanin is stresi ile nasil bir etkilesim i¢inde oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.
Aile-is catigmasinin ii¢ boyutundan gerginlik esasl aile-is ¢atigmasinin ve davranis esasl aile-
1$ catismasinin i stresini pozitif yonde etkiledigi, zaman esasl aile-is ¢atigsmasinin is stresi
iizerine anlamsiz bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Aile yasamindaki roliinii
gerceklestirmeye calisan bireyin hissettigi olumsuz duygulardan kaynakli is roliinii yerine
getirmekte giiclilk yasamasi is stresi yagsanmasi ihtimalini artirmaktadir. Ay1 sekilde aile
yasamindaki rollere gore gergeklestirilen davranislar is yasamindaki rol davranislarin1 olumsuz

olarak etkilemesi is stresini artirmaktadir.

Yapilan diger calismalar sonucunda da isten kaynaklanan aile catismasi ve aileden
kaynaklanan is ¢atismasinin bireyin isyerinde yasadigi stresi artirdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte isgorenlerin isi ve ailesine karsi sorumluluklar1 konusunda sorunlar yasamasi, bu
problemleri asma noktasinda enerji harcamasini gerektirir. Isgorenler yasadiklari bu
catigmalarla basa ¢ikabilmek i¢in ¢abaladiklarinda bu durum daha fazla strese sebep olmakta
ve bireyin performansi diismektedir. Baska bir deyisle, yasanan yiiksek is-aile catigsmasi ve aile-
1s catigsmasi isgorenin verimliligini ve is performansini olumsuz etkilemektedir. Bunun sebebi

ise catismanin aile ve is yasamin etkileyerek isgérenin isine gerektigi gibi konsantre
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olamamasidir.

Bu dogrultuda isgorenlerin yasamis olduklari is-aile ¢atigsmasi ve aile-ig catigsmasi arttikga
is stresi artmaktadir. Bu durumun sebeplerinden bir tanesi isgérenlerin is ve aile rollerini
dengede tutamamasidir. isgorenlerin is ve aile alanlarindan birine daha fazla yonelmesi, zaman
veya enerji gibi kaynaklarin1 kullanmasi ihmal edilen ya da yetersiz ilgilenilen alan {izerinde
olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Birey ortaya ¢ikan bu catismayr engelleyebilmek ve bu
durumla basa ¢ikabilmek adina daha fazla ¢aba gostermek zorunda kalacaktir. Bu durumda ise
isgbrenin enerji veya is motivasyonu gibi kaynaklarinin azalmasina, daha yliksek stres
yasamasina ve diisiikk performans gostermesine sebep olabilir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ hem
isgdreni hem de orgiitii cok yakindan ilgilendirmektedir. Is-aile catismasi veya aile-is catismasi
yasayan bireyin maruz kaldig1 stres sebebiyle orgiitte maddi ve manevi kayiplar yasanmasina

neden olabilmektedir.

Isgorenlerin yasamus olduklar: is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasini engelleyebilmek
amaciyla her iki yasam alanindaki rollerin dengede tutularak isgdrenin yasayacagi stresin
azaltilmasii saglayacaktir. Yasanan bu catigmalar1 azaltabilmek veya engelleyebilmek icin
isgorenin aile bireylerinin birbirlerine karsi anlayishi olmalar1 gerekmektedir. Bireylerin
yasadig1 roller arasi catisma isgdrenler ve oOrglitler acgisindan problem olusturmaktadir.
Orgiitlerin bu durumu dikkate alarak ¢oziimler iiretmesi isgorenlerin islerini daha diizgiin ve
saglikli olarak yapmalarini saglayacak buna bagli olarak isgorenlerin verimlilik ve performansi
artacaktir. Ayrica bu yonde bulunacak ¢oziimler isgdrenlerin isine adapte olmalarini
saglayacagindan orgiitlerin kari, kalitesi, kurumsal itibar1 ve iggdrenlerin aidiyet duygusu da
artacaktir. Orgiitler isgdrenlerinin is disinda da bir yasamu oldugu bilinciyle hareket etmelidir.
Isgorenin aile yasamini ve sosyal yasamini dnemseyen orgiitlerin isgdrenleri daha mutlu ve
orgiite kars1 daha bagli olabilirler. Bu da isgdrenlerin performanslarmi olumlu yodnde

etkileyebilir.

Calismanin yalmizca Karabiik Universitesi’ndeki idari personel iizerine yapilmasi
calismamizin kisitlarindandir. Calisma Karabiik Universitesi’ndeki tiim personel iizerine veya
baska {iiniversitelerde yapilmasi halinde farkli sonuclar alinabilir. Caligmanin iiniversiteler
disindaki kamu kurum ve kuruluslarinda ya da 6zel sektorde yapilmasi halinde is-aile ve aile-

is catismasinin is stresine is etkisi farkli agidan degerlendirilebilir ve sonuglandirilabilir.

Calisma hayatina etki eden en Onemli faktorlerden olan is-aile catismast birgok
arastirmaya konu edilmis ve ¢catismaya neden olan en 6nemli alanin is oldugu vurgulanmistir.
Calismamizda ise ig hayatinin aile hayatina etkisiyle birlikte aile hayatinin da is hayati lizerinde
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etkisi incelenmis ayni zamanda bu faktorlerin is stresi ilizerine etkisi belirlenmistir. Bu
cergevede, isgorenlere ve Orgiitlere fayda saglamaya yonelik bilgiler verilmistir. Aragtirmada
yer alan bilgilerin bu yonde yapilacak farkli calismalara katki saglayacagi diistintilmektedir.
Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda ise ig-aile ¢atismasinin nedenleri, katilimcilarin demografik
ozellikleri veya isin yapisal 6zellikleri nedeniyle yasanan is-aile ¢catismasi gibi konular {izerinde

arastirmalar yapilabilir.
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